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ONSOZz

Onceki yillarda, Van Yiiziincii Y1l Universitesi tarafinan
diizenlenen, Uluslararas1 Bat1 Asya Turizm Arastirmalari
Kongresi’nin dordiinciisii, COVID-19 etkisi ile olusan
konjonktiire bagli olarak “Istihdam ve Kriz yénetimi” ana
temast ile 15-17 Ekim 2020 tarihleri arasinda Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi ve Van Yiiziincii Yil
Universitesi  isbirligiyle Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi — Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde
gergeklestirilmistir.

Kongre, COVID’19 Pandemisi tedbirleri kapsaminda ¢evrimici olarak
diizenlenmis, pandemi kosullarina ragmen kongreye ilgi ve katilim oldukga
yogun olmustur. Kongre boyunca, Tiirkiye ve 8 farkli iilkeden 78 adet bildiri
farkli oturumlarda, ¢evrimici olarak sunulmustur.

Sunulan bildirilerin yaninda; davetli konusmacilarimiz italya Macerata
Universitesi’nden

Prof. Dr. Alessio CAVICCHI “The Impact Of Covid-19 on European Tou-
rism Sector: Some Insights in Food and Wine Destinations” ile Cin Macau
Turizm Calismalar1 Enstitiisiinden Dr. Ali BAVIK

“In the Eyes of Customers: The Eye-Tracking Studies in the Hospitality”
baslikli sunumlar ile kongremize gii¢ katmislardar.

Konuk konusmacilarin yani sira, kongre kapsaminda
Baskanligini Prof. Dr. Orhan ICOZ (Yasar Universitesi)’iin yaptigi
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN (Lzmir Kavram Meslek Yiiksekokulu)

Prof. Dr. Muharrem TUNA (4dnkara Hacit Bayram Universitesi/ TURAK
Bagskani)

Emrullah AKCAKAYA (Novus Otel Isletme ve Danismanlik)

Ugur GOMEC (Radisson Blue Executive Cheff)’in konusmaci olarak de-
gerli katkilar sunduklar1 “Akademiden Sektore Pandeminin Etkileri: Beklenti
Ve Ongoriiler : Tiirkiye” temali panel ile

Baskanligini Prof. Dr. Sule Aydin (Nevsehir Hac1 Bektasi Veli Universite-
si)’n yaptigi

Prof. Dr. Mustafa Boz (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi — Turizm
Fakiiltesi)

Ahmet Celik (TURSAB — Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi, Canakkale
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- Korfez Bolge Bagkani)
Cihan Misterioglu (CARO - Canakkale Rehberler Odas1 Baskani)

Armagan Aydeger (CATOD - Canakkale Turistik Otelciler, Isletmeciler
ve Yatinmcilar Dernegi Baskani)’in konusmaci olarak Canakkale turizmi
hakkinda degerli katkilar sunduklar

“Akademiden Sektore Pandeminin Etkileri: Beklenti ve Ongoriiler: Ca-
nakkale” temali panel sunulmustur.

Kongrenin Turizm Fakiiltemiz tarafindan diizenlenmesine vesile olan Yii-
ziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi, Kongre Donem
Baskani Prof. Dr. Faruk ALAEDDINOGLU’ na

Kongre Yiiriitme Kurulu Baskani Fakiiltemiz Dekan yardimcist Dogent
Dr. Erol DURAN’a

Kongre Yiiriitme Kurulunun Degerli Uyelerine, Kongrenin en iyi sekilde
diizenlenebilmesi i¢in glinlerce ¢alisan Kongre Sekreteryasinda gorev alan ar-
kadaslarimiza,

Bildirileri titizlikle degerlendiren Bilim Kurulu iiyelerine
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FOREWORD

In accordance with the current COVID-19 situation, the
4th International West Asia Tourism Research Congress,
held by Van Yiiziincii Y1l University in previous years,
was carried out by Canakkale Onsekiz Mart University —
Tourism Faculty on the dates of 15-17 October 2020 with
collaboration of Canakkale Onsekiz Mart University and
Van Yiliziincii Y1l University. Its main theme was determi-
ned as “Employment and Crisis Management”.

The congress was held online regarding COVID-19
precautions. However, intense interest and participation in the congress were
observed throughout the congress, in which 78 proceedings from Turkey and
8 different countries were delivered online in different sessions.

In addition to the proceeding presentations, our invited speakers Prof. Dr.
Alessio CAVICCHI from Macerata University, Italy and Dr. Ali BAVIK from
Macau Tourism Studies Institution, China strengthened academically our
congress by delivering their presentations “The Impact of Covid-19 on Euro-
pean Tourism Sector: Some Insights in Food and Wine Destinations” and “In
the Eyes of Customers: The Eye-Tracking Studies in the Hospitality”, respe-
ctively.

The panel entitled “Effects of Pandemic from Academy to Industry: Expe-
ctations and Foresights: Turkey” and presided by Prof. Dr. Orhan iCOZ (Ya-
sar University) was also carried out with precious contributions of its speakers
that are as follows:

Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN (Lzmir Kavram Vocational School)

Prof. Dr. Muharrem TUNA (Ankara Hact Bayram University / Head of
TURAK)

Emrullah AKCAKAYA (Novus Hotel Management & Consultancy)
Ugur GOMEC (Radisson Blue Executive Chef).

Another panel entitled “Effects of Pandemic from Academy to Industry:
Expectations and Foresights: Canakkale” and presided by Prof. Dr. Sule AY-
DIN (Yasar University) was also carried out with precious contributions of its
speakers that are as follows:

Prof. Dr. Mustafa BOZ (Canakkale Onsekiz Mart University — Dean of
Tourism Faculty)

Ahmet CELIK (TURSAB — Association of Turkish Travel Agencies, Head

Xiv



of Canakkale — Bay Region)

Cihan MUSTERIOGLU (CARO — Canakkale Regional Tourist Guide
Chamber)

Armagan AYDEGER (CATOD — Head of Association of Canakkale
Hoteliers, Managers and Investors).

I would like to thank Prof. Dr. Fauk ALAEDDINOGLU, Van Yiiziincii Y1l
University, the previous Head of Congress, who contributed to organizing the
congress; Assoc. Prof. Dr. Erol DURAN, Vice-Dean of Our Faculty and the
Head of Congress Executive Council; members of Congress Executive Coun-
cil; our colleagues that worked hard for days for the congress organization;
members of Science Committee that elaborately evaluated the papers; Cahit
KURT, Head of IT Department in COMU and his colleagues that prepared
online infrastructure of the congress; Prof. Dr. Suat UGUR, Vice-Rector of
COMU, that delivered the opening speech of the congress and helped us or-
ganize it; Prof. Dr. Sedat MURAT, Rector of COMU and Prof. Dr. Hamdullah
SEVLI, Rector of Van Yiiziincii Y11 University, that supported us to organize
the congress; and precious participants that enabled the congress to be succes-
sfully organized.

Prof. Dr. Mustafa BOZ

Canakkale Onsekiz Mart University

Dean of Tourism Faculty
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ABSTRACT

The Corona era was a strange and difficult time that affected everything
and severely damaged the global economy. Many businesses have been dam-
aged or shut down, many travel agencies have been shut down, major airlines
have been downsized, and the tourism industry has been severely damaged.
Tourism has direct, indirect and induced impacts on a destination economy
and society. Entrepreneurship is a way for promotion in Tourism industry in
the world. The entrepreneurial function implies the discovery, assessment and
exploitation of opportunities, in other words, new products, services or pro-
duction processes; new strategies and organizational forms and new markets
for products. The entrepreneurial factor is understood to be a new factor in
production that is different to the classic ideas of work and capital, which must
be explained via remuneration through in-come for the entrepreneur along
with the shortage of people with entrepreneurial capabilities. It’s necessary to
create new idea and new way for promotion of Tourism industry especially in
the past of pandemic of COVID-19.

Key words: entrepreneurship, tourism, COVID-19

INTRODUCTION

The world is facing such a crisis in the form of the novel coronavirus dis-
ease 2019 (COVID-19) pandemic, which has spread to 206 countries or ter-
ritories (WHO, 2020). The emergence or re-emergence of infectious diseas-
es is one of the corollaries of global tourism and mobility. Urbanization and
globalization drive the rapid spread of the virus (Richter, 2003). Infectious
diseases and pandemics have long exerted important selective forces on poli-
tics, communities, the economy, and human’s attitudes to nature (Wolfe et al.,
2007).

In recent years, the link between demand crises and tourism has received
substantial momentum making the public more aware of global terrorist threats
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or the economic crisis. When such crises happen, they eventually have a direct
impact on the value and volume of the tourist flows between origin and des-
tination zones. Moreover, crises may result in significant shifts in demand for
a particular destination. Given the traveller’s context, the perceived risk can
affect travellers’ behavior and destination choices (Reichel et al., 2007).

Tourism has direct, indirect and induced impacts on a destination economy
and society (Khan, Seng, & Cheong, 1990). While a number of studies have
investigated the effects of crises on tourism (Kuo, Chen, Tseng, Ju, & Huang,
2008; Wang, 2009), less attention has been paid to how tourism can amplify
crisis events and have negative effects on the public interest and well-being of
residents and stakeholder groups at tourist destinations. Furthermore, the key
stakeholders in responding to a crisis in a tourist destination belong to both the
public and private sectors (Ritchie, 2008).

International, regional and local travel restrictions immediately affected
national economies, including tourism systems, i.e. international travel, do-
mestic tourism, day visits and segments as diverse as air transport, cruises,
public transport, accommodation, cafés and restaurants, conventions, festi-
vals, meetings, or sports events. With international air travel rapidly was slow-
ing as a result of the crisis, and many countries imposing travel bans, closing
borders, or introducing quarantine periods, international and domestic tourism
declined precipitously over a period of weeks. Countries scrambled to return
travelers home, which in the case of important outbound markets involved
hundreds of thousands of citizens in all parts of the world (FCO (The Foreign
& Commonwealth Office), 2020).

Some empirical studies have examined the social costs and benefits of tour-
ism for destination communities and it has been found that the costs and ben-
efits may be heterogeneous across stakeholders and the social and economic
costs and benefits of these impacts vary between stakeholders (Mayer, 2014).

Scholarly opinion on tourism and crises falls into two main contexts: risk
perception at the individual level (on the demand side) and crisis management
at the collective level (on the supply side). Research on the perceived risks
associated with tourism has focused on tourists’ perspectives rather than on
the perspectives of destination communities, with the concept of perceived
risk in tourism being associated primarily with studies of consumer behavior
(Sharifpour et al., 2014).

Entrepreneurship is an essential element for economic progress as it mani-
fests its fundamental importance in different ways: a) by identifying, assessing
and exploiting business opportunities; b) by creating new firms and/or renew-
ing existing ones by making them more dynamic; and ¢) by driving the econo-
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my forward — through innovation, competence, job creation- and by generally
improving the wellbeing of society.

The entrepreneurial function implies the discovery, assessment and ex-
ploitation of opportunities, in other words, new products, services or produc-
tion processes; new strategies and organizational forms and new markets for
products and inputs that did not previously exist (Shane and Venkataraman,
2000).

Entrepreneurship —the entrepreneurial function- can be conceptualized as
the discovery of opportunities and the subsequent creation of new economic
activity, often via the creation of a new organization (Reynolds, 2005).

Entrepreneurial management can be considered as being different to tradi-
tional ways of managing organizations. Many managers are looking to new
ways of making their organizations more entrepreneurial in many aspects,
from a general strategic orientation to reward schemes (Brown, Davidsson
and Wiklund, 2001).

An entrepreneur may be in control of a commercial undertaking, directing
the factors of production — the human, financial and material resources — that
are required to exploit a business opportunity. Entrepreneurs act as managers
and oversee the launch and growth of an enterprise. Entrepreneurship is the
process by which an individual (or team) identifies a business opportunity
and acquires and deploys the necessary resources required for its exploitation.
The exploitation of entrepreneurial opportunities may include actions such as:
Developing a business plan, hiring the human resources, acquiring financial
and material resources, providing leadership, being responsible for both the
venture’s success or failure risk aversion (Hisrich, 2011).

Entrepreneurial management can be considered as being different to tradi-
tional ways of managing organizations. Many managers are looking to new
ways of making their organizations more entrepreneurial in many aspects,
from a general strategic orientation to reward schemes (Brown, Davidsson
and Wiklund, 2001). Barringer and Bluedorn (1999) emphasized a positive
relationship between the intensity of corporate entrepreneurship and the in-
tensity of the search for opportunities, strategic adaptation and value creation.

Its consideration as an entrepreneurial function refers to the discovery and
exploitation of opportunities or to the creation of enterprise. Entrepreneurial
behavior is seen as behavior that manages to combine innovation, risk-taking
and proactive (Miller, 1983). Risk perception in tourism is linked to the eval-
uation of a situation regarding the risk to make travel decisions, purchase and
consume travel products or experiences (Reisinger & Mavondo, 2005).
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DISCUSSION

Tourism industry is extremely vulnerable to numerous factors, such as nat-
ural disasters, daises pandemic, terrorism, uprising, war, and so on. There-
fore, tourism-related organizations need to be well prepared in countering and
coping strategies. In the current context the coping mechanism for industry
especially in tourism industry are important to be considered, and Entrepre-
neurship is a one the best mechanism for coping with the crisis of pandemic
of COVID-19. In fact, Entreprencurship affects all organizations regardless of
size, or age, whether they are considered a private or public body, and inde-
pendently of their objectives. Its importance for the economy is reflected in its
visible growth as a subject of interest for the economic press and in academic
literature. For this reason, it is a matter of interest to academics, businessmen
and governments the world over. Therefore, Entrepreneurship can be used to
help solve the problem and crisis in the field of tourism. For example, during
pandemic of COVID-19 some museum provided to give services virtually.
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ABSTRACT

Gastronomy value map depicts different gastronomy values of a region.
Gastronomic values belonging to a certain region are identified with that re-
gion and they may provide both cultural and economic benefits to the region.
Gastronomy tourism is a great opportunity for Izmir. Based on this fact, a
gastronomic value map is an imperative for [zmir. izmir cuisine has a unique
structure and has been passed down from generation to generation. The pur-
pose of this study is to contribute to the efforts to protect the food culture in the
region and to create tourism products alternatives within the scope of gastro-
nomic tourism for visitors to the region. This study will also contribute to the
efforts to reveal the tourism potential of the region, diversify tourism products,
and spread tourism activities to time and space. Descriptive research method
was used and the data obtained by conducting interviews.

Key words: {zmir, Gastronomy value map, Tourism.

INTRODUCTION

Gastronomy value map is a map prepared to show different values of a re-
gion. The products of the specified points are products identified by the point.
They provide both cultural and economic benefits to their location. They owe
their features to the region and the culture of the region. Opened a new win-
dow of opportunity for tourists to experience food and drink. Gastronomy
tourism is a great opportunity for izmir. Based on this fact, a gastronomic
value map is an imperative for Izmir. Izmir cuisine has a unique structure and
has been passed down from generation to generation. The aim of this study is
to continue this culture and encourage local or foreign tourists to gastronomy
tourism. Izmir have so many different cultural values inside. This different
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cultures take different gastronomic values. Therefore, this makes richer to Iz-
mir. Tourists want to see different cultures at the same time. So, both to ensure
this and to distinguish between cultures, a map help to us. Without gastronomy
tours, people try to experience different points, but; city seperated to different
areas. This areas are changeable, according to culture, nation, income rate,
etc. Therefore, an objective map help to tourists, meet the [zmir, objectively.

1.Karsglyaka
2.Gigli
3.Bornova
4.Konak
5.Balcova
6.Narlidere
7.Guzelbahge
8.Gaziemir
9.Buca

Bergama

Beydag

Ha 0 '
o - 15 ﬂ Kemalpasa
6
7 "
8
Cesme Bayindir
Seferihisar Ocdamiy
Menderes

120 km
]

Figure 1. (Map of Izmir)

There are 5 districts on this map, which is organized to show local tastes
of Izmir at certain points and to visit these points. It contains different flavor
experiences within these 5 districts. While only the meals are included in these
contents from time to time; events organized in some districts are also includ-
ed in the plan. Increasing the population in these events will be a big step
towards improving Izmir’s gastronomic tourism.

Gastronomy festivals support the strengthening of rural economies, as well
as continuing traditional production methods and skills, thus contributing to
sustainability. Festivals have some positive effects on consumers such as con-
tributing to the promotion of local, healthy, natural and / or organic products
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as well as encouraging the consumption of local and natural foods.

Festivals and special events are one of the rapidly developing tourism at-
tractions that encourage travel and contribute to the regional economy (Smith
& Costello, 2009).

The cultivation of some agricultural products, which cannot be actively
maintained at present, will encourage the development of agriculture again
with the increase of this population. The cultures of different nations and re-
ligions are influential and settled in Izmir cuisine, and attention is drawn to
those cultural points in this study, not to forget the culture of this versatile city
and to regain its former momentum.

Tire market, local market established in Seferihisar Sigacik castle, man-
ufacturer women’s market established in Urla are among the successful ex-
amples that contribute to the local economy. Producer markets established in
villages around Izmir and the Peninsula also attract attention in this sense. The
market of Bademler village with its inhabitants from many different cultures
such as Crete, Sephardic, Bosnian, Albanian makes its name with its pastries,
pastries and dishes made from the herbs they collect from the fertile peninsula
(Erdogan & Ozdemir, 2018).

The business names in the study are the businesses that have been in Izmir
for a long time but still live as small tradesmen. It is essential that these busi-
nesses are accepted and protected as our culture, just like those dishes.

While the slow food movement, which has been very popular in the past
years, continues to be a tourism factor in other destinations, [zmir slow food is
gradually losing its popularity. When gastronomy tourism is targeted; In order
to regain its former momentum, some studies are required in Seferihisar, our
slow food destination.

The supply of local agricultural products specific to a destination in the
producer markets manifests itself as a means of viewing and perceiving the lo-
cal people’s lifestyle and feeling the culture of gastronomy. While these mar-
kets increase the local production and the income of the producers for the pro-
ducers, they also provide an environment for the consumers to purchase their
products at a more affordable price and fresh (Erdogan & Ozdemir, 2018).

Celebrated with great enthusiasm for centuries, the vintage is now not
getting the importance and advertisement it needs. The importance of giving
importance to this period, which will be very strong to use as a tourism fac-
tor, and making advertisement studies increase the demand for gastronomic
tourism in Izmir.
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2. RESULTS
2.1. Balcova
2.1.1. Stuffed Mussels

You can taste the most delicious stuffed mussels you can eat in Izmir in
Balcova. The reason is that it provides convenience to fresh consumption due
to its proximity to fish farms and this is the manufacturer’s destination. As a
result of the tests, safe consumption can be achieved thanks to the production
farm approved by the Izmir Provincial Directorate of the Ministry of Food,
Agriculture and Livestock. There are many grill restaurants in Balgova where
you can find all kinds of mussels. You can also experience other seafood in the
unique view of Balcova.

2.2. Cesme
2.2.1. Alacati Herb Festival

Alacat1 herb Festival organized by Cesme Municipality has been opening
its doors to its guests since 2009. In the festival where a herb is determined as
a theme every year; The herb chosen as a theme comes to the fore, food work-
shops are held, stands are opened. You are informed about the local herbs of
Alagati. As we know, olive oil, which is indispensable for the Aegean Region,
is also very connected with herbs, so it is not far from the subject. Concerts
accompany the festival. The festival also includes fun competitions. Contests
are seen in categories such as ‘collecting the most herbs’ or ‘the most beauti-
ful herb dishes’. While the locals have the opportunity to sell the herbs they
gather at the stands, the guests are also in high demand.

2.2.2. Mastic Gum Desserts

The gum tree is said to have a 9000-year history. The gum tree has always
maintained the same height since. It is a remedy for stomach diseases, but
it also has a positive effect on the brain. Mastic gum, which has been in our
kitchen since the Ottoman times, harmonizes with many desserts. Especially
the trees that have existed in our Alagati region for years have not been able to
yield for as long as 40 years. But nowadays, it started to be harvested again.
You can experience mastic gum desserts and ice creams in many patisseries
in Alacati.

2.3.Konak
2.3.1. Subye Sherbet
It 1s the essence that occurs when the melon or almond kernels are crushed.

It is possible to make syrup with melon seeds or with almond extract. The sher-
bet, which is a refreshing drink especially in the summer months, is among



10 | INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

the most important values of Turkish cuisine. In the written sources, we first
encounter the name ‘Subiyya Yamannia’ in an Arabic cookbook written in the
13th century. Also known as Pepitada, Subiyya, Subiye. It is said to have been
brought to Izmir Tire by the Jews who fled Spain in 1492 during the Ottoman
period, that is, by the Jewish community ‘Seferatlar’. The syrup, which is
likened to milk or ayran with its color being white, is a ceremonial drink that
the Jews of Izmir drink when they break the fast. Also, it was produced by the
Greeks. more Bergama in Turkey, and is seen in Milas. The preparation of the
syrup, which is rumored to have a history of 500 years, is very troublesome.
Melon beans, which are left to dry after waiting for a year, are beaten in a
mortar made of wood for a long time and the shells of the core are individ-
ually extracted. A mixture of melon seeds and sugar that make a paste; It is
made ready by wrapping it in a soft cloth and leaving it in the water overnight.
Since it contains a large number of plasma proteins, vitamin A and potassium
minerals, sherbet is a complete source of health. It is also known that the of-
ficer, which should be consumed cold, is a stabilizing and dense antioxidant
reservoir for the digestive system.

2.3.2. Sambali

Wherever in the world, historical bazaars are home to centuries-old deli-
cacies. These bazaars, where thousands of people set foot in a day, are home
to places where local flavors are passed down from generation to generation.
Historic Kemeralt1 Bazaar, one of the largest outdoor markets in the world, is
among the places frequented by those who want to discover the flavor stops
hidden in the streets. One of these places where the flavors identified with
[zmir are prepared and presented with the best, is the famous Hisaronii Sam-
balcis1. Hisaronii float, which Adem Saatci, who migrated to Izmir from Plov-
div city in Izmir in 1939, has sweetened the mouths of those who have fallen
to Kemeralt:1 for 72 years. This is sweet; It is made from semolina, sugar, and
milk. Unlike many desserts, it does not contain oil and eggs. Sambali is the
dessert of Damascus, Syria. The Aegean Region in Turkey, is made in the
Tekirdag region and the Adana. 10 of the best gourmet Turkey is showing the
first 10 in the sweet Sambali paste. The first in Turkey Historical Hisaronu
Sambalicisi.

2.3.3. Boyoz

Boyoz in 1492 joined the Anatolia and Izmir, especially the kitchen by
Sephardic Jews settled in Turkey, [zmir has become synonymous with taste, it
is the work of unleavened dough. Boyoz is the plural of the word bollo, which
means “small nut”, with bollos in Spanish. The Spanish two letters L are read
with the Y sound. In many kitchens, buns and pastries are similar to Sephardic
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culture. In many historical bakeries in Alsancak, you can experience the his-
torical boyoz of Izmir. In Izmir, eggs cooked in the oven are served next to
the boyoz. These two are inseparable parts for the people of [zmir. There are
sources that connect the first output of the boyoz to the evaluation of the waste
paste material. Since it is not commercially available in any city except Izmir,
it has become the pastry of Izmir.

2.4. Seferihisar
2.4.1. Slow Foods

Sigacik remaining in the ruins of the castle walls, small restaurants and
the destination in Seferihisar, Turkey’s first slow food with local flavors; local
people also sell their products. The popular foods of this place are; herb cheese
pancake, eggplant pie, samsades, home baklava and chickpea ravioli are the
carliest dishes due to their intense interest. There are many dairy farms in the
city center and you can also access the Crete origin armola cheese, which is
very common in the region. In Seferihisar, which is also rich in fish; You can
also try kidney beans, sea bream, sardines, octopus salad or fried shrimp.

2.5. Urla
2.5.1. Urla Vintage

It is the harvest of grapes with the ripening of the grapes in the vintage
autumn. Grape bunches cut with scissors or knifes are filled into crates; then,
after the grapes are removed from their bunches, they are immersed in a solu-
tion of potassium nitrate and kept in the sun. Molasses or wine, whichever is
to be made later, is prepared accordingly. Grapes collected from the vineyard
can be different grape varieties. For the grapes to be harvested, they must be
ripe. Otherwise, the grapes become sour. vintage is not just picking grapes.
Although the understanding of vintage welcome and a celebration of each cul-
ture is different; what is common is celebration, hope, and fertility. It organ-
izes many festivities today. In these festivities, grapes and viticulture culture
are introduced by visiting the vineyards and production areas. This ensures an
organic bond between local producers and the public. Urla vintage festival is
a tradition that has been going on for 2600 years. In Urla, the vineyard cov-
ers not only the grape growing, but all the fields. that means harvests in all
fields. Urla increases the participation of both public and non-governmental
organizations by organizing various competitions and events every year in its
vintage festivities. Adding this event to our route; We aim to taste both these
products and their flavors, and to visit urla, which is a touristic destination.
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3. CONCLUSION

By rendering integrated with gastronomic tour of cultural themes programs
implemented in Turkey, it is progressing as close to the experience of venues
with historical attractions. To understand the culinary culture that reflects our
local identity, it is not enough just to visit the works and works. For the de-
velopment of gastronomic tourism, historical and traditional activities should
be brought to the fore. Urban gastronomy tours are insufficient to promote
a culinary culture. Izmir should spread not only in the city but also in the
whole peninsula. This prepared guide will help the local or foreign tourists
who want to act in this direction, both in preparing and implementing the
plan. Experiencing these local delicacies in their local destinations is also the
easiest way to reach primary sources, the public. Thus, we can easily learn the
developmental process of a meal or event from the local people. This helps us
to recognize our culture.
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ABSTRACT

In the end of 2019 and the beginning of 2020 coincided with the outbreak
of the Corona virus, which affected all tourism, sports and educational activ-
ities in the world. In addition to the physical damage and high mortality rates
following the pandemic of coronavirus and financial losses around the world,
the psychological dimension is also important. Because of the pandemic of
COVID-19, many people experience anxiety, fear and even obsessive behav-
iors that affect them more. The concept of well-being is used to refer to any
of many well-evaluated aspects of life. To improve the conditions for start-
ing activities in the field of tourism, it is necessary to assess the well-being
of individuals and promote the well-being of individuals. It is necessary to
evaluate the use of standard questionnaires that can be administered online
and then formulate appropriate treatment interventions. It seems that GHQ-28
and BWBS are two standard questionnaires to implement for diagnosis and
screening in mental well-being in tourists. We must also work on the psycho-
logical dimension so that the condition returns to normal as soon as possible,
especially in field of tourism that often countries economy depends on.

Key words: mental well-being, GHQ-28, BWBS, COVID-19

INTRODUCTION

COVID-19 has been declared a pandemic by the World Health Organi-
zation (WHO) as confirmed cases approach 200 000 patients with what will
exceed 8000 deaths across over 160 countries. The virus spread very rapidly
such that 2 weeks from the first cases diagnosed 1000 patients tested positive.
One week later the number of positive cases exceeded 4600, reaching over 30
000 patients and 2500 deaths on the 18 March 2020. (WHO, 2020). Govern-
ments around the world started to respond to the coronavirus disease (COV-
ID-19) pandemic (Wu, et al., 2020).

During a pandemic, health officials often need to persuade the population
to make a number of behavior changes and follow health policies aimed at
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containment- e.g., reporting voluntarily for medical testing. By their nature
and the scope of the population, such measures can be difficult to enforce. Re-
search from the West Africa Ebola crisis of 2014-2015 suggests that enlisting
local voices to help build engagement and trust in health officials can increase
the success of such public health measures. For instance, specialized Ebola
treatment facilities that employed community liaisons and social mobilizers to
raise awareness and resolve misconceptions were associated with increases in
reporting Ebola cases (Christensen, Dube, Haushofer, Siddiqi & Voors, 2020).

Beside of medical testing, it is necessary to evaluating in mental health
that affected by psychological traumas for people. The category well-being
seems to be used to refer to whatever is assessed in an evaluation of a person’s
situation, or, more fittingly and narrowly, in any such evaluation which is
focused on the person’s ‘being’ (Gasper, 2002). The concept of well-being is
thus best seen as an abstraction; that is used to refer to any of many well-eval-
uated aspects of life (Travers and Richardson, 1993). Ryan and Deci (2001)
call the conception of well-being as happiness or pleasure the hedonic con-
ception; versus the eudemonic conception of well-being as well-considered
fulfillment. Kagan (1994) contextualizes the conceptions in a different, com-
plementary way. He underlines that they describe different things. For him,
(personal) well-being refers to feelings in a person’s body and mind, in other
words to well-feeling; and he adopts a common usage of ‘Quality of Life’,
to refer instead to various availabilities and non-feeling functioning: in other
words, (other aspects of) well-living. Many other authors employ a language
of ‘subjective versus objective’ indicators of well-being.

Travers and Richardson (1993) summarize many findings that there are
only weak observed correlations between all of the following: (1) material
well-being (‘well-having’), (2) happiness, (3) health, and (4) participation in
society. Concerning the link between material well-being and happiness/SWB,
while the rich in all countries have higher SWB, there is surprisingly little dif-
ference between the SWB levels recorded in richer and poorer countries, and
especially between middle-income, rich and very rich countries. Yet some
other factors retain a stronger correlation with happiness. Lane (1991, 1998)
documents that considerably more important than wealth for happiness in
America are (1) marital satisfaction, (2) self-esteem (and other psycho-
logical traits; Myers and Diener add: extraversion, optimism), (3) self-man-
agement skills, (4) financial stability, and (5) leisure. Myers and Diener add
to such a list: (1a) other good personal relations, (3a) feelings of progress
towards goals which one accepts, and (6) religious belief. (Camfield and
Skevington in 2003 give a similar recent multi-national survey).



16 | INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

Ryff (1995) suggests that well-being should be defined by positive traits.
Psychological well-being is more about being free from stress and not having
psychological problems. These include a sense of positive self-sufficiency,
positive relationships with others, mastery of the environment, autonomy,
purpose in life, and emotions that tend to grow healthy.

Ryff presented six components in mental well-being (Sagone & Caroli,
2014):

- Self acceptance: The person with this trait has a positive attitude towards
them; acknowledging and accepting different aspects, including good and bad
traits, feels positive about the past life. Otherwise, the individual feels dissat-
isfied; disappointed with what has happened in the past; he has problems with
his own characteristics; and his desires differ from what he has.

Positive relationships with others: The person with this trait is intimate,
persuasive and trusting others; concerned about the well-being of others;
strong empathy, kindness, and intimacy; understands human relationships.
Otherwise, the individual has little or no connection to others; he has come to
believe that warm, open and caring relationships are difficult; frustrated and
isolated in interpersonal relationships; willingness to compromise to maintain
important relationships Not with others.

Independence: The individual is self-regulated and independent; able to
withstand social pressure to think and act in specific ways; internalize his
behavior; evaluate himself with personal standards. Otherwise, the individual
is concerned about the expectations and evaluations of others; he relies on
the judgments of others to make important decisions; he thinks and acts in a
variety of ways according to social pressure.

Mastering the environment: The individual possesses this ability, has a
sense of mastery and competence in managing the environment; controls a
set of complex external activities; Otherwise, the person has trouble manag-
ing the day-to-day; feels unable to change or improve the environment; lacks
control over the outside world.

Purpose in Life: The person with this attribute has a purpose or purpose
and sense of direction in life; feels that the present and past lives have mean-
ing and purpose; otherwise, the person has no meaning in life; It has no mean-
ing in life; it has little purpose or purpose and no purpose in past life.

Personal growth: An individual with this attribute, feeling progress, sees
himself growing and expanding; open to new experiences; realizes his capac-
ity; observes self-improvement and behavior over time. Otherwise, the per-
son has a feeling of personal stagnation; he has no sense of improvement or
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progress over time; he is bored and incompatible with life; he is incapable of
developing new attitudes and behaviors.

Often of studies in field of adolescent’s mental well-being were along with
study in identity processes that is important development stage in this period.
For example, Kara$ and Cieciuch (2018) conducted a study entitled “The Re-
lationship between Identity Processes and Well-Being in Different Spheres of
Life”. Identity processes were examined in the following areas: personality
traits, worldviews, hobbies and interests, past experiences, future plans, fam-
ily relationships, relationships with friends and acquaintances, and occupa-
tions. The results showed that in many areas of identity and commitment were
identified as positive predictors of well-being.

In mental well-being field in Iran found a lot of study along with some
different variables. For example, study that was to investigate on relation-
ships between perceived stresses general self-efficacy and mental health sta-
tus among Iranian male adolescents recruited from midtown high schools in
Tehran who studied in 12th grade. Results showed that greater stress was as-
sociated with lower general self-efficacy and lower mental health status. A
significant inverse relationship between self-efficacy and general health was
found among these students (Moini et al, 2008).

In study with the tripartite model of mental well-being in Iranian sample
(n = 1435) regards well-being as a three-dimensional concept encompass-
ing correlated yet distinct dimensions of hedonic, psychological, and social
well-being. This study used confirmatory factor analysis (CFA) and explorato-
ry structural equation modeling (ESEM). It was found that the model was gen-
erally consistent with the data, although a few variables did not have strong
loadings on their target factors. The ESEM model provided improved fit com-
pared with the CFA model (Joshanloo & Niknam, 2017).

Also some version of mental well-being scales had normalized for Iranian
samples. For example, recently in study with aims to evaluate the reliability
and validity of the Persian version of the WHO-5-P as a brief scale of well-be-
ing. In these study 451 individuals, i.e., over-15-year old subjects complet-
ed the WHO-5-P and GHQ-28 questionnaires. Cronbach’s alpha and factor
analysis were used for internal consistency evaluation. For predictive validity
we compared WHO-5-P with GHQ-28 scores using receiver operating char-
acteristic (ROC) analysis. The mean age, score of WHO-5-P and GHQ-28
were 32.3£11.5, 13.4£6.5, and 25.4+13.4 respectively. The WHO-5-P had an
acceptable internal consistency (o= 0.94), and it showed adequate convergent
validity with the GHQ-28 (r=-0.66; P<0.001). The optimal cut-off score of the
WHO-5-P was <13 (12.13) with a sensitivity of 0.68 and a specificity of 0.85.
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The area under curve in this study was 0.82. Confirmatory factor analysis re-
vealed one factor structure (Khosravi et al, 2015).

Indeed of GHQ-28 questionnaire, other questionnaires about mental health
and mental well-being are valid to use in diagnosis and categorized. For ex-
ample, Beliefs about Well-Being Scale (BWBS, McMahan & Estes, 2011)
include 16-item that was developed to measure lay conceptions of well-being
in 4 dimensions: 1-the Experience of Pleasure, 2-Avoidance of Negative Ex-
perience, 3-Self-Development, and 4-Contribution to Others. Participants will
ask to indicate how accurately each item describes them by rating on a 7-point
Likert scale ranging from “Strongly Disagree” (1) to “Strongly Agree” (7).

DISCUSSION

The tourism industry has suffered a lot during the pandemic of Corona-
virus and needs comprehensive strategies to improve in this area. One of the
necessities in this field is to maintain the health of tourists. In addition to
assessing their physical health, accurate psychological assessments should be
performed. It is necessary to evaluate the use of standard questionnaires (for
example GHQ-28 and BWBS) that can be administered online and then for-
mulate appropriate treatment interventions. Because of the pandemic of COV-
ID-19, many people experience anxiety, fear and even obsessive behaviors
that affect them more.
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ABSTRACT

COVID-19 pandemic has been a milestone for professional and academic
life in tourism and hospitality fields. The pandemic is considered to have both
positive and negative effects to transform the life including education. Al-
though some discussions have started in Turkey about the future of education
in the scope of technological changes, faculty members, university adminis-
trators and students found themselves in an unexpected situation to overcome
the challenges of distance education upon the decision of the Higher Edu-
cation Council to reduce risks to be posed by the pandemic. One significant
result of this compelling period is another critical decision of the Council
which concerns that all the universities are required to plan a certain part
of the academic curriculum within a distance education program. In those
respects, this study aims to comprehend how students have responded to this
unexpected situation with a variety of cases and aspects. The study has been
designed to understand the perceptions of the hospitality students together
with their recommendations for solutions. Data collection process took two
stages as a focus group interview after the Spring 2020 and an online survey
with open-ended questions before the Fall 2021 terms. Hospitality education
owns a high concentration of practice in the curriculum given the necessities
of the sector. Therefore, the findings of the study have the potential to discover
students’ reactions and expectations in order to help decision-makers at the
stage of designing the learning environment at the university level.

Keywords: Pandemic period, distance education, hospitality students, Is-
tanbul

1. INTRODUCTION

Covid-19 has put the world in the global scale into a situation where all
parts of the society have faced serious problems of survival. On the one hand,
the impact of the pandemic has raised vulnerable cases in the scope of health
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followed by economic and social problems threatening for individual, organ-
izational, national and international entities. On the other hand, the pandemic
is considered as a different and transformative case with extensive unprec-
edented effects especially in tourism and hospitality sector (Gossling, Scott
& Hall, 2020). UNWTO (2020) has reported a decrease of 60-80 percent of
international tourist numbers after a continuous growth in the previous nine
years.

Those adverse effects have caused many institutions to take sudden actions
to cope with problems and reduce their possible risks. Higher education insti-
tutions have also gone under an immediate change of education in the world
and in Turkey. This change has extended the pandemic effects beyond the
institutions as higher education has gained more critical role in the socio-eco-
nomic life of countries with exponential increase in the number of universities
and programs. Moreover, those institutions operate in a highly competitive
environment where new academic content, structure and delivery methods
are offered to students. This increase has also been evident for hospitality ed-
ucation aligned with the tourism development in the world (Airey, Dredge &
Gross, 2015). Within all those circumstances and issues, Covid-19 has offered
a bunch of advantages and disadvantages for higher education institutions in
terms of immediate organization for distance education where the early ad-
aptation and success could be a competitive advantage. As discussed at the
Academic Tourism Education Search Conference in 2019 (Kozak & Kozak,
2019), tourism education is expected to rely highly on digital and Web 4.0
technologies with numerous methods and tools to transform learning environ-
ment in a more flexible and accessible manner.

In this respect, this study focuses on students, as the principal part of the
distance education, in order to comprehend their perceptions and evaluations
of the distance education under pandemic circumstances. The study disposes
main positive and negative aspects leading to possible solutions to undertake
for the most effective design of programs with distance education methods.
Findings in this scope produce insight to take into consideration for the cre-
ation, organization and coordination of distance education processes as per
the decision announced by Turkish Higher Education Council concerning the
possibility to offer 40 percent of the total curriculum as distance education
(Higher Education Council, 2020).

2. LITERATURE REVIEW

Despite quite a long history of distance education by evolutionary stages
based on various means namely written and audio-visuals, its utilization was
accelerated and intensified in informatics-based structure and content especial-
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ly during the third stage with the development of computer, software distribu-
tion and Internet technologies based on fiber optic communication networks
in 1990s (Bozkurt, 2017; Mills & Douglas, 2004; Simonson & Seepersaud,
2019). Upon those initiatives, distance education understanding and methods
evolved with a high level of speed leading to decreased role of instructors
and increased role of learners at the learning process utilizing various Internet
platforms following automation, mass learning and mass customization stages
(Sigala, 2002). Moreover, the education became learning-based through open
and distance learning replacing the teaching-based approach with distance ed-
ucation (Bozkurt, 2017).

Distance education essentially refers to the separation of teacher and learn-
er who meet virtually on media tools and organization under an educational
entity through a two-way communication to facilitate more individualized in-
struction. Today distance education which is conducted by interactive technol-
ogies supports the education at the different places but at the same time despite
the traditional distance education to unite teacher and learner at the different
time and place (Simonson & Seepersaud, 2019). Distance education is now
available in all the corners of the world with a possibility to host students and
instructors from nearly all the countries offering Internet infrastructure at the
same time. As a result, a more interactive platform of learning with two-way
communication and a wide range of enhanced courses, learning materials and
assessment methods has become available for use by public and private insti-
tutions (Bozkurt, 2017). Moreover, learning has become more accessible, per-
sonalized, collaborative, innovative, pervasive, comprehensive and self-ser-
vice depending on the learner’s wishes (Mills & Douglas, 2004).

The implementation of distance education took nearly a decade for hospi-
tality higher education institutions dedicated for non-traditional students with
needs to balance work and family life with educational orientation (Tesone,
2000). Therefore, first hospitality programs with distance education facilities
mainly at the graduate level were dedicated to cater the needs of individuals
on the job rather than registered students to the higher education. This orien-
tation towards professional individuals offered several advantages for educa-
tion institutions to support their survival regarding the involvement of sectoral
representatives in the education programs, the improvement of cooperation
between sector and academia for research and education leading to raising
the leaders to shape future opportunities offered by graduate programs, im-
provement of sector-academic cooperation for education and research to raise
leaders to shape future (Blum, Dodd & Goh, 2000).

One leading example of the distance education in hospitality domain dates
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back to 1997 with the several issues taken into consideration such as top ad-
ministration director with full dedication and time, administrative staff with
full time (7/24) technology support, education of students on basic technolo-
gy tools, course delivery supported by open book online tests, assignments,
discussions to instructors’ questions, and a clear and consistent format of on-
line course run with regular participation. Moreover, given the critical role
of the student engagement, pedagogical and communication-based issues in-
volve the application of this attempt in terms of continuous correspondence by
e-mail between instructors and tactical actions to motivate students interfere
(anecdotes, humor etc.), the guiding role of the instructor on an asynchronous
learner-based learning environment in addition to regular course content with
texts and visuals (Tesone, 2000).

One early implementation of distance education on course basis was de-
signed to deliver theoretical foundations of hospitality issues and research by
various instructors depending on their specialization. Students could elaborate
their theoretical foundation with interactive discussions on an Internet-sup-
ported platform which was quite complicated (Blum, Dodd & Goh, 2000).
One innovation with that course was the synchronous classes to take place
once a month during four-month period so that students and instructors could
meet face-to-face. Given the intensity of Internet and technology-based ap-
plications and solutions, all parts but especially students become technology
savvy individuals to develop a more sustainable career path (Sigala, 2002).

Despite several advantages, distance education also poses several challeng-
es for both institutions, instructors and students to overcome. The major chal-
lenge to affect two most critical parts is the excessive e-mail correspondences
between instructors and students to deal with anxiety based on the number of
assignments, inability to complete them by lack of self-organization, demand
for quick feedback and higher evaluation of performance due to orientation
and technical problems (Collins & Van Hoof, 2001). Other issues of concern
for students arise due to lack of support on course registrations, academic ad-
vising, learning content, social support, technical assistance and financial aid
whereas funding, reluctance of faculty and issues of intellectual property hap-
pen to be the issues to overcome for institutions (Collins & Van Hoof, 2001).

In Turkey, a recent study conducted with undergraduate students in the
tourism field during pandemic period reveals the positive evaluation of stu-
dents on learning (more effective than traditional learning, more comfort at
home, alternative education) despite their negative assessment of support ser-
vices (assessment methods and exams) and efficiency (solutions of technical
and other problems, issues, communication with instructors) (Buluk & Esitti,
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2020). The same study discloses the critical components of distance educa-
tion in tourism in terms of support services (assessment methods), learning,
conformity (expectations fulfilled) and efficiency. Moreover, the study also re-
ports the difficulties experienced by students during that period such as com-
munication problems with instructors, lack of technical device and connection
required to access education facilities, Internet cuts due to high volume of
connected individuals throughout the region and country, and family issues.
On the other hand, an earlier study involving participants with a few online
courses in their curriculum (Olcay & Dos, 2016) reports that students are fa-
vorable for the distance education mostly based on certain benefits such as
decrease in education costs, flexible access at any time and place, and oppor-
tunity to gratify educational needs; however, students display an unfavorable
opinion about the possibility of speed and easy learning leading to higher
success.

Regarding the distance education practices in Turkey, first implementations
date back to 1980s extending to higher education in 1990s. Turkey appears to
be close follower on Internet-based education with concurrent adaptations in
the world especially with the efforts of leading universities with specific edu-
cation programs and Anadolu University Faculty of Open University to reach
millions of individuals who intend to obtain a university degree and the poten-
tial has reached approximately the half of all the students registered to higher
education (Bozkurt, 2017). Pandemic situation has extended the applications
of Open University to online assessment in the internal scope and sharing of
generic course content with other universities in the country extent.

In order to overcome the challenges of the distance education, institutions
and instructors need to the acquire the awareness of the fact that distance edu-
cation does not refer to transferring the traditional instructor-oriented learning
practices to digital platforms but creation of a more collaborative learning en-
vironment in a flexible virtual class setting (Sigala, 2020). Moreover, the suc-
cess of distance education efforts is based on several aspects such as identifi-
cation of the students’ needs, support of the leading administrative director to
a project group with a proper goal and coordinator in this respect, development
or transfer of the present courses to the online by a small group of instructors
to start and continuous update of the online course content upon assessment
of the actions taken, variety of courses to offer based on the existing ones on
the distance education system (Blum, Dodd & Goh, 2000; Tesone, 2000). The
integration of informatics is also critical to overcome the challenges through
choices among strategic decisions, commitment, courage to motivate self
and others, communication to build a technology environment, cooperation,
community of support from cross-functional collaboration, interdisciplinary
and distributed curriculum consistency of actions and standards, capacity and
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competency to serve students, complexity and confusion of transformation,
culture and context development and creativity (Mills & Douglas, 2004).

From a critical point of view, there exists a need for a broader perspective
based on pedagogical aspects of the distance education to support the effective
learning of the students. This perspective necessitates personalized e-learning
models to raise learned as more sophisticated, self-organized, self-motivated
and self-directed individuals with certain level of knowledge in the subjects
and applications of our times leading to the ability to apply information in
a more transformative manner exceeding one-way informative style (Sigala,
2002). Those goals become achievable if the access is improved and offered
with more flexible and comprehensive structure (Bozkurt, 2017) to accommo-
date higher number of individuals with self-development orientation.

3. METHODOLOGY

This study aims to comprehend how students perceive circumstances un-
der distance education and respond to those unexpected cases including fa-
vorable and unfavorable aspects leading to some recommended solutions. The
research field is a foundation university which is one of the most success-
ful education establishments of the country with fast adaptation and required
technological tools in use. The university took over only one week after the
cease of on-site classes with mainly asynchronous classes supported by syn-
chronous sessions with students. Instructors were encouraged to increase and
enhance the assessment methods with frequent online quizzes, assignments,
forum discussions, video records and projects. Moreover, necessary software
solutions for proctoring were also put in use to avoid cheating at midterm
and final exams with greater weight in the course grading structure. Summer
school (Summer 2020) was organized in a distance education form with few
service classes on-site through intensified schedule. However, culinary class-
es were conducted at home by theoretical video lectures created by chefs at
the Spring 2020 term. University supported students financially to purchase
ingredient items by delivery at home. Distance education continues at the Fall
2021 with intensified culinary classes (three weeks) at the kitchen of universi-
ty where students are accepted with tests and taken in quarantine at the dorm.

Data collection took place in two phases. The first phase included two fo-
cus group interviews which were organized as Zoom meetings (different ses-
sions for foreign and Turkish students) including 12 participants at the early
June 2020 just after the courses were over. The time of the focus group inter-
views was the quarantine period where university students needed to pursuit
their studies while they shared their home with other family members includ-
ing young children, elder parents or parents to work at home. The second
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phase involved an online survey conducted at the last week of August 2020
with a Google form sent to all the students of the school at the university with
two hospitality departments: Gastronomy and Culinary Arts (GCA) and Hotel
Management (HM). The form was sent to all the students of the school which
has 399 students in total with GCA (63%) and HM (37%) including Turkish
(92%) and foreign students (8%). A total of 78 participants answered the ques-
tions of the form which was limited to one response only per student. Table 1
exhibits the general information about the participants of the data collection
process.

Table 1. Participants of the Study

Data collection GCA |HM |Remarks
Foreign 4 2 1 fresh man, 1 sophomore, 2 junior, 2 senior
Focus group Turkish 3 3 1 fresh man, 1 sophomore, 2 junior, 2 senior
TOTAL |7 5
Fresh man |10 6
e |18 6
Online survey Junior 13 3
Senior 9 6
54 24 9 foreign students in GCA; 3 foreign students
TOTAL in HM
78 students | 12 foreign students

In accordance with the aim of the study, few research questions were pre-
pared in order to get the most plentiful data possible as listed below.

Topics of the focus group interview questions:

» Conditions experienced with various aspects at the distance education
period (aspects related to physical, social, individual, family-related,
psychological conditions etc.)

» Considerations and feelings concerning those conditions

Topics of the online survey questions:

* General view of the distance education implementations of the univer-
sity

» Positive effects of distance education

» Negative effects of distance education

» Recommended solutions for problems related to distance education

Data analysis process was conducted as instructed by Yin (2011). All the
data was compiled on extensive tabular sheets according to participants and
questions which were then classified according to departments, year of study
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and the origin (foreign or Turkish). Codes were generated from each statement
of the participants’ answers resulting in themes and topics to identify the foci
and essential issues. Finally, the findings were reported in respect for those
topics. All the data analysis process was performed on the MS Excel program.

4. FINDINGS

Participants’ expressions communicated with focus group interviews and
online survey offer an insight about how distance education is felt and eval-
uated by the students. Findings are presented in the following sections in se-
quence of the research questions.

4.1. Conditions at the Distance Education Period

This question was addressed at the focus group interview which took place
at the quarantine period. Therefore, participants’ view reflects mainly diffi-
culties to share the home with other family members 24 hours where some
parents also needed to work at home. At the time of the focus group interview,
all the participants except for one Turkish and two foreign students moved
from their usual living place (dorm, apartment in Istanbul etc.) to family house
in another city or country during the pandemic period. Participants expressed
their perceptions about the conditions with both positive and negative aspects:

* Negative aspects: Those aspects focus on unexpected conditions to
happen suddenly and the necessity to share home environments with
other family members with various interests, needs, or responsibilities.
Negative aspects include those related to the change of life, learning
problems and concerns about near future. Change of life includes the
necessity to live with family, difficulty to be closed (quarantine) leading
to impossibility to deal with personal interests, lack of socialization,
difficulty of self-organization to balance school and private life, and
necessity to look after other family members. Learning problems con-
cern sudden transition to distance education with excessive workload,
lack of knowledge in technical and informatics fields, lack of devices,
technical and connection problems, long study hours in groups, and
unsuitability of home setting for distance education with other family
members. Concerns focus on the reliability of the measures, uncertainty
of future, and lack of consensus on estimates.

» Positive aspects: Those aspects mainly concern a perspective change
of one’s life in terms of self-awareness (understanding what is impor-
tant in life), self-confidence (becoming mature and comfortable to stand
alone in the life), self-actualization (self-discovery and learning new
things, new hobbies), self-development (new skills, second foreign lan-
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guage). Some alternative ways of socialization or entertainment (virtual
social platforms for chat and events, spending time with family mem-
bers) supported by latest technology were also possible.

Despite higher number of negative aspects communicated in total, all the
participants expressed a combination of negative and positive aspects; that is,
none in both groups shared only negative or positive aspects but a mixture of
both. This orientation can be explained by a general feeling in the society to
question the meaning and the most critical issues in one’s life. The society and
individuals were found themselves in a world to change daily life and prac-
tices with no prior experience in a similar sense and the necessity for rapid
adaptation to survive.

3.2. Considerations and Feelings

In relation to the intensity of perceived negative aspects of the pandemic,
few participants expressed negative feelings and emotions such as self-anger
with difficulty to understand video lectures, psychological unrest with no so-
cialization, confusion with self-organization, tendency to revolt due to over-
load with household, work and school responsibilities, worries of uncertainty,
and dreadfulness. Turkish students feel more worried based on economic (dif-
ficulty of finance one’s education) and family-related reasons (health concerns
of the self and family members).

However, compared to Turkish peers, foreign students tend to have more
positive and optimistic feelings in relation to self-development and safety of
being at one’s own country with family. Feelings and considerations of the for-
eign students show a transition from a negative to positive orientation along
a three-staged flow: 1. Panic stage with extreme level of negative emotions
(fear, anger, deep concerns) in relation to more personal and family-related
health and protection issues; adaptation stage with adopting the situation, back
to school responsibilities with new ideas and implementations, reactions to
think and plan and more focus on the world and others; 3. Hope stage with
appreciation and gratefulness of the life, value of family leading to efforts for
good impact on people and world, chance to acquire new skills, and stepping
out from the comfort zone.

3.3. Distance Education Implementation in General

Participants of the online survey exposed various orientations to evaluate
overall implementation of distance education processes. A balance with neg-
ative (31 participants) and positive (30 participants) views is evident in addi-
tion to the ones with moderate (neither positive or positive; eight participants)
and mixed (both with negative and positive aspects; eight participants) evalu-
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ations. Those orientations show up with various topics indicating the pros and
cons of the distance education practices as indicated in the following sections.

4.3.1. Negative Orientation

First of all, participants with negative orientation represent mainly soph-
omore, junior, and senior students. This is an expected situation given the
intensity of practical classes and enthusiasm of mature students to obtain com-
prehensive knowledge about sectoral subjects as a part of their courses. Partic-
ipants in this group express process- or outcome-related issues.

In terms of process, the major problem was the impossibility of practical
classes which concern kitchen courses shared by GCA students leading to a
critical outcome-based issue. A significant part of participants expressed their
negative evaluations with the word “unproductive” to point out the lower level
of learning about the course content and required knowledge. Poor learning
was emphasized only by GCA students in relation to applied classes in the
kitchen and those applications are not effective on the online platforms despite
the support of university in terms of ingredients and online cooking classes.
Those applications do not replace the real practices in a kitchen environment
with professional and industrial equipment.

Another process-related problem points out technical issues in terms of
well-performing computers, complication of software solutions, and Internet
connection. HM students evaluate their overall experience only with qualita-
tive words but do not address a specific problem. The only issue stated by one
HM student and few GCA students concerns a process-based problem in terms
of workload by instructors with homework and assignments. Furthermore,
some process-related issues address personal states such as lack concentra-
tion, adaptation, and motivation. In addition to poor learning based on missing
kitchen practices, other outcome-based evaluations involve impossibility or
relatively lower level of self-development based on limited learning of new
things and obtainment of grades for passing the courses only.

Some examples reflecting participants’ view as negative aspects are listed
below:

Especially the practical classes for certain courses were totally missed.
Which greatly miss our chance to learn new things. (GCA student, sopho-
more, foreign).

We were deprived of our service and international cuisine classes in
terms of restaurant experience which is the ultimate aim. (GCA student,
sophomore, Turkish).

We only passed the courses. (GCA student, sophomore, Turkish).
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What we learnt is perhaps only 20 percent of what we really need to
learn at the face-to-face education. (HM student, junior, Turkish).

4.3.2. Positive Orientation

Participants with positive orientation show a greater variety of classes in-
cluding students from preparation to senior level mainly in the HM depart-
ment. The reason is the relatively higher share of theoretical classes or appli-
cations to perform on the paper or computer in the department. The primary
issue is the emphasis on safety and thus, distance education is the only or
best way to continue education with no postponement or interruption dur-
ing pandemic period. This orientation concerns instructor-, university-, and
course-related issues as indicated below:

o [Instructor-related issues: Attitude of instructors as being helpful, acces-
sible, quick to respond and answer questions in addition to behavioral
aspects such as fast adaptation, enjoyable and effective run of synchro-
nous classes, and grading fairly for tasks.

»  University-related issues: Technical support and facilities offered by
the university administration to adapt fast and conduct classes in an
efficient and successful way.

»  Course-related issues: Suitability of distance education for theoretical
subjects, various assessment methods including online exams, quiz-
zes and assignments, possibility to improve English, programmed and
well-organized structure, increased learning through research and inter-
pretation of the content, easy understanding of online course content.

Some participants evaluated the distance education as beneficial, conven-
ient, adequate, useful, and more productive. In particular, international stu-
dents underlined the continuous education without the need to travel away
from their family and home country. Some examples reflecting participants’
view as positive aspects are listed below:

In my opinion, it was very good. No interruption of education. In addi-
tion, learning has increased thanks to change in exam style with questions
requiring comments beyond information. (GCA student, sophomore, Turk-
ish).

It was the best way to continue our education. (HM student, sopho-
more, Turkish).

Although distance education is an issue we are not used to I had a more
successful term. (HM student, senior, Turkish).

[ realized that we are closer to distance education than we expected.
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(HM student, senior, Turkish).

Considering my department, it was not bad at all. It was easy to reach
instructors and ask them questions. Also it was not hard to understand the
online lectures. (HM student, fresh man, foreign).

4.3.3. Moderate and Mixed Orientation

Participants with mixed orientation (all GCA students) recognize the fa-
vorable and unfavorable aspects of distance education. The main issue is the
suitability of distance education for theoretical courses whereas the concern
of missing practical courses is evident. Moreover, the efforts of instructors to
make the course content comprehensive and understandable is appreciated by
reminding the excessive load of tasks and assignments leading to stress and
some other adverse psychological states. Participants with moderate orienta-
tion (five HM students out of eight participants) recall the difference between
various courses with the success of course run on the distance education plat-
forms. Some courses are very well designed and conducted where some others
are poor in the clarity of content and organization. One distinction emphasized
is the positive view of the synchronous classes compared to asynchronous ones.

1o be honest with you, some courses were well managed and structured
by tutors. However, other courses got me absolutely terrified in terms of
the weird course guidelines and unclear exam questions with requirements
needed. (HM student, sophomore, foreign).

Neither too good, nor too bad. I think we had an average level of online
term. (GCA student, senior, Turkish).

Besides the fact that my cooking subject was cancelled the study was
okay. (GCA student, sophomore, foreign).

1t was psychologically tiring to have so many tasks at this hard time we
are in. However, distance education was suitable for theoretical courses to
study at home. (GCA student, junior, Turkish).

3.4. Positive Effects of Distance Education

The statements by the majority of participants reveal the role of instructors
and their efforts to create enhanced course content with diverse types. The
primary positive effect is the accessibility of instructors with improved and
communication facilities so that any problem happened at the distance educa-
tion can be resolved quickly. Moreover, helpful and understanding attitude of
the instructors in addition to their accessibility is effective to get engaged to
the courses. As for course-related issues, participants highlight various issues
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as an advantage of the distance education such as:
*  More engagement to theoretical courses
* Possibility to make research for deep learning

» Variety of course content in terms of video lectures, voice records, doc-
uments, and presentations

» Possibility to listen and view the lecture video records when necessary
so learning is easier

» Information is permanent for easy and flexible reference at any time

* Detailed notes possible to take while listening to video lectures several
times

* More time to study subjects as assessment is not limited to certain time
during exams

Positive effects also include certain physical issues. Some participants ad-
dress the location of the university with access problems and regard distance
education as an opportunity to save time spent on the way leading to more
time to study and concentrate on courses. Few participants recognize the flex-
ibility and possibility to participate to the classes in the comfortable, silent
and isolated environment of home without interruption by other students as
experienced in the classes. Finally, the positive effect of synchronous classes
with much interaction and socialization is evident.

3.5. Negative Effects of Distance Education

As explained in the section 4.3.1, negative effects of distance education
arise mainly due to missed practical classes in the kitchen and instant con-
nection problems especially during exam times. The short deadlines for some
tasks on one hand cause some stress and tire and lower course grade despite
much knowledge on the other. Concentration and focusing is the major per-
sonal problem in addition to lack of synchronous classes in some courses or
reluctance of students for interaction. For those reasons, participants verify
that distance education replaces never face-to-face education. Moreover, lack
of socialization, friendship and personal contact, impossibility to use univer-
sity facilities, distance from university atmosphere and class environment, and
distance to instructors (also inadequate answers to questions by e-mail) are
the social aspects expressed by the participants. Some participants also admit
their tendency to pass the course without the need to learn much during dis-
tance education.

Excluding the missed practical classes, the majority of the negative effects
concern the course run or content such as:



Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 33

 Difficulty to understand subjects
» Exams or assignments with strict deadlines
» Lack of human and student interaction

» Limited course content focusing on the core subject with less additional
knowledge

* Additional difficult tasks and too much responsibilities

» Impossibility to ask question during lectures (asynchronous classes)

 Difficulty to perform group works or projects

* Difficulty to do quizzes on the learning management system with re-

strictions

» Lack of time for thinking to answer open-ended questions

» Poor organization of lectures and exams

* Lack of privacy during exams

» Unfair evaluation of performance

» Shorter class duration

» Lack of recitations to solve problems and cases

» Difficulty to maintain concentration during long sessions

» Time lost at the class hour for waiting other students to connect

As seen in the above-mentioned issues, the diversity of negative effects is
evident to require additional efforts to organize the course run in the best way
to engage students and encourage them to learn the subjects with much atten-

tion and interest. Lack of learning new or quality things based on the limited
content of courses is one major outcome which dissatisfies students.

3.6. Recommended Solutions for Problems

Students are critical to recommend solutions as being the experiencers as
demanders and the part with the highest effect on progression and develop-
ment. Therefore, their reccommendations based on real experiences are crucial
to understand the strengths and weaknesses of the distance education to design
a more beneficial learning environment. Substantial number of participants
(19 students) did not offer any solution or suggestion but return to face-to-
face education. This finding is in accordance with a prior study (McDowall &
Lin, 2007) which reveals the orientation of students to traditional/face-to-face
education given the comfort and enhancement of learning. This orientation in
addition to points mentioned above proves the critical role of on-site educa-
tion at the campus for several reasons to support learning and development
purposes.
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Another common point is the hybrid education with distance and on-site
learning environment as practical classes are impossible to undertake online.
Few students even suggest organizing practical classes at the campus by tak-
ing necessary social distance, health and hygiene precautions. Distance ed-
ucation is mostly suitable for theoretical subjects to encourage students to
reserve more time for research and other assignments and projects requiring
more attention and concentration. Hybrid model is also a recommended way
of learning at the higher education level given the development of interdisci-
plinary efforts and inevitable acceleration of technology penetration in all the
fields (Akdemir, 2011).

Other recommendations mainly refer to issues concerning course run and
technological support. Those solutions which address the course organization
are listed as follows:

* Lectures organized for small project/study groups
* Encouragement of group communication and interference
» Personalized classes or sessions

* No exams for assessment but more assignments to overcome instant
connection problems

» Assignments and projects for performance evaluation
* Detailed and structured online classes

* Focus on students’ needs

* Longer time for exams

» Interaction of students and instructors during classes
» Balance of workload on students

* Clear content and assessment methods

* Synchronous classes with attendance and active participation to be
graded

» Flexible access to lecture content any time

* Support of student interference through discussions, projects, presenta-
tions

e Recitation sessions

As a part of course organization, some actions to take by instructors are
also considered as critical by students as stated below:

» Explanations by instructors on course content to clarify complicated
parts

» Fast, effective, and personalized response and advising by instructors
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beyond general information as answers to student questions

* Improvement of lecture delivery methods by instructors - more creative
and interactive ways to apply

* Empathy by instructors
 Fair grading system or structure to define
* Feedback system to develop to improve methods

* Feedback to collect from students on course content and update if re-
quired

Finally, advices on technological support and conduct are also available to
guide the university administration teams:

* More training for instructors on technical issues and components
* Learning management system platform more attractive and colorful
* More sophisticated and integrated systems

* Asystem to be used for both distance and on-site education - integration
of distance education tools to regular course run at the normal times

» Use of software solutions to run easily on computers (which do not
require much technical complication)

* More support and advice for alternative ways in case of technical prob-
lems

» Systems and applications specially developed upon the proper require-
ments of the university

As seen in the findings about recommended solutions, participants empha-
size a wide range of issues and factors which have an impact on their learning
experience during distance education. Feedback of real experiences acquired
during distance education is multi-faceted covering various topics which may
serve to excel learning environment on the online platforms.

5. DISCUSSION

This study employed two interview methods which took place in two dif-
ferent periods. Focus group interviews reflect immediate considerations of
participants whereas online survey involve a more prudent interpretation of
general outcome and results of the pandemic situation leading to evaluate the
pros and cons of the distance education with various aspects. In this respect,
findings of the study hold the potential to support the distance education plans
and organizations to take into consideration a wide range of circumstances
which students experience as one primary part of the process. One major point
of students’ view underlines the practice-oriented nature of the hospitality ed-
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ucation which necessitates a hybrid model of learning with theoretical content
on the online platforms supported by on-site practices in the university prem-
ises. The applicability of such a model also undergirds the strategic decision
of the Higher Education Council (2020) on the design of education system
with a substantial share of online learning.

Findings of the study explicate the positive and negative perceptions of
Covid-19 during their education at the university and the difference between
Turkish (concerns of economic issues) and foreign students (positive and op-
timistic perception with safety feeling) to evaluate the conditions. Students’
views on negative aspects focus on process- and outcome-based issues in
terms of practical classes, technical subjects and workload leading to unpro-
ductive learning with lack of knowledge acquired. Positive aspects are also
evident in terms of instructor-, course-, and university-related issues. Some
students present a moderate approach to include both positive and negative as-
pects to balance learning environment, the co-presence of offline practical and
online theoretical classes and the appreciation of instructors’ efforts to conduct
the processes. On the other hand, students perceive a higher variety of nega-
tive effects compared to positive ones which may lead to develop sustainable
and personalized solutions to conditional issues. Similarly, recommendations
also concern a wide range of issues about course organization, instructors and
university.

The current study reveals various issues as viewed by students to consid-
er in the distance education process given the increasing role of the learners
(Sigala, 2002). Moreover, students’ recommendation to take theoretical cours-
es or content via distance education tools is in line with prior experience of
this new education model (Blum, Dodd & Goh, 2000; Tesone, 2000). Despite
many positive aspects (Buluk & Esitti, 2020; Olcay & Dos, 2016), students’
experiences in terms of negative effects also reveal the challenges to overcome
as stated prior research (Buluk & Esitti, 2020; Collins & Van Hoof, 2001).

According to the extensive findings of the study, recommendations of
solutions focus on three major components: University, instructors and in-
frastructure-tools. University support is a key factor to balance the negative
and positive aspects of the pandemic situation. Easy and rapid adaptation of
the university to distance learning, accessibility of instructors at all times for
questions or help, understanding manner of university part, university’s suc-
cessful management of the conditions were important. Thus, open communi-
cation supported by university administration between relevant parts proves to
be critical to overcome such uncertain conditions (Williams & Balaz, 2015).
However, a wide range of aspects and practices is also promising to design the
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process for a successful distance education in a multi-faceted scope including
various parts to take actions in an inclusive and collaborative environment
(Mills & Douglas, 2004) in addition to content-related issues (Blum, Dodd &
Goh, 2000; Tesone, 2000).

6. CONCLUSION

The intensive use of distance education in the higher education in Turkey
has not been a strategic decision but a conditional orientation due to the pan-
demic situation. Despite an extensive know-how on distance education in the
country, implementation of distance education has been limited to some oc-
casional attempts in various institutions. However, pandemic period has been
regarded as an opportunity at the national and institutional level to improve
learning opportunities including distance learning methods to enhance educa-
tional practices embracing various perspectives, disciplines and methods. In
this respect, studies as the current one are critical to reveal various aspects of
distance education from the views of different parts so that efficient, effective
and successful learning environment is constructed with a collaboration of
the state bodies, social organizations, scholars and practitioners. Those ef-
forts also help the development of distance learning in the higher education
in accordance with the recent strategies decision of Turkish Higher Education
Council concerning the possibility to offer 40 percent of the total curriculum
in the means of distance education (Higher Education Council, 2020).

Despite a list of detailed issues of the distance learning at the higher educa-
tion level, the current study pertains to several limitations which may inspire
future research in the field. First of all, the study included only one founda-
tion university with relatively higher standards of facilities and flexibility to
support distance learning. A research in the scope of several institutions from
state and foundation universities hold the potential to disclose many other
aspects to help the design of the distance learning environment. International
studies to share the experiences and solutions could also be helpful to ex-
change the opinions on the ways to improve distance education design and
implementation as common problems are experiences in various countries.
Another critical limitation of the study is the reflection of only students’ views
and experiences; thus, a following study to analyze the experiences and views
of instructors as another major part of the distance education could offer a
comprehensive and multi-dimensional understanding of this emerging phe-
nomenon of the higher education. Studies to involve various aspects, parts,
components and dimensions of distance education could also offer he poten-
tial to push the advancement of relevant technological tools and solutions
leading to more impactful implementations of distance education.
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OZET

Bu ¢alismada Sapanca’da eko turizmin gelisiminin, bélgeye olan ekono-
mik ve sosyo-kiiltiirel etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmada veri
toplama aract olarak nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi uygulan-
mustir: 395 adet uygulama gecerli kabul edilmistir. Orneklem seciminde ola-
suiga dayali olmayan érnekleme tekniklerinden kolay drnekleme tercih edil-
migstir. Analizde ilk olarak ankete katilanlarin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleri ozetlenmistiv. Calismada turizmde kullanilmis ve test edilmis bir
olcek eko turizme uyarlanarak kullamiimistir. Faktor analizinde uygun sonug
vermeyen 6 adet ifade analizden ¢ikartilmistir. Sosyo kiiltiirel etki 11, ekono-
mik etki 13 ifade ile dl¢iilmiistiiv. Faktor analizi sonrasi etkilerin ortalamalart
hesaplanmis ve normal dagilmadikiart icin, demografik ozelliklere gére ve-
rilen cevaplarda farklilasma olup olmadigr parametrik olmayan yontemlerle
test edilmistiv. Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis ve Spearman Sira Ko-
relasyon katsayisi kullamilnmistir. Arastirma sonucunda kazancim turizmden
saglayanlar, Sapanca’'ya daha fazla turist gelmesini tercih edenler ve turizmin
gelismesini isteyenlerin eko turizmin ekonomik ve sosyo kiiltiirel kalkinmaya
etkisi hakkinda daha olumlu olduklar: tespit edilmistir. Ayrica esnaflarin di-
ger mesleklere oranla daha olumlu olduklar:, emekli ve memurlarin etkiler
hakkindaki gériislerinin daha olumsuz olduklar: goze ¢arpmaktadr. Egitim
seviyesi azaldik¢a da kalkinmaya etki daha olumlu goriinme egilimindedir.
Son olarak gelir ve Sapanca’da yasama siivesi arttik¢a eko turizmin ekonomik
kalkinmaya etkisi daha fazla algilanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Eko turizm, Anket, Faktor analizi, Ekonomik, Sos-
vo-kiiltiirel
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the economic and socio-cultural ef-
fects of the development of eco tourism in Sapanca. The survey method, one
of the quantitative research techniques, was used as a data collection tool in
the study. 395 applications were accepted as valid. Easy sampling was pre-
ferred from non-probabilistic sampling techniques in sample selection. First-
ly, the demographic and socio-economic characteristics of the participants
were summarized in the analysis. In the study, a scale used and tested in tour-
ism was used by adapting it to eco tourism. 6 statements that did not give
appropriate results in the factor analysis were removed from the analysis.
Socio-cultural impact was measured with 11 statements and economic impact
with 13 statements. After the factor analysis, the averages of the effects were
calculated and, since they were not normally distributed, it was tested with
non-parametric methods whether there was a difference in the answers giv-
en according to demographic characteristics. Mann Whitney U test, Kruskal
Wallis and Spearman Rank Correlation coefficient were used. As a result of
the research, it has been determined that those who earn their income from
tourism, those who prefer to come to Sapanca more tourists and those who
want to develop tourism are more positive about the effect of eco tourism
on economic and socio-cultural development. In addition, it is striking that
the tradesmen are more positive than other professions, and the opinions of
retirees and civil servants about the effects are more negative. The lower the
education level, the more positive the impact on development tends to be. Fi-
nally, as the income and residence time in Sapanca increase, the effect of eco
tourism on economic development is perceived more.

Key Words: Eco tourism, Survey, Factor analysis, Economic, Socio- cul-
tural

1. GIRIS

Giliniimiizde kitle turizmininden kaynaklanan ¢evresel sorunlar nedeniyle
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamaya daha yakin olan doga temelli turizm tiir-
lerine yonelik turist tercihlerinin arttig1r goriilmektedir. Bu baglamda Diinya
Kaynaklar1 Enstitiisii Raporuna gore doga seyahatleri yilda yaklasik %10-30
oraninda biiylime gosterdigi goriilmektedir (Cope, 1996, s. 43).

Doga turizmine olan bu ilginin artmasi sonucu olarak doga turizminin bir
alt kolu olan eko turizme de ilgi artis gdstermektedir. Eko turizme kars1 artan
bu ilginin temel sebebi ise eko turizmin ¢evresel tahribati 6nlemeye ¢aligsan ve
stirdiiriilebilir turizme en yakin formda kabul edilen turizm g¢esidi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica glinlimiizde gelisim asamasinda olan eko turizmin
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bulundugu bolgelerin siirdiiriilebilir gevresel yapisina ve yerel kaynaklarin
kullanim ile birlikte bolgesel kalkinmaya olumlu etkilerinin oldugu da go-
riilmektedir.

Bu kapsamda bu ¢alismada eko turizmin gelismekte oldugu Sapanca ilge-
sinin kalkinmasinda eko turizmin etkilerini belirlemek iizere bir 6l¢ek gelistir-
mek amaclanmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek ile eko turizmin bolgesel kalkinmaya
olan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etkileri belirlenmeye ¢aligilmistir.

Arastirmada ilk olarak literatiir kisminin olusturulmasi igin daha 6nce ya-
pilmis benzer ¢alismalar {izerinden literatiir taramasi yapilmis ve ¢aligmanin
kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Literatiir taramasi ardindan ¢alismanin
aragtirma kisminda nicel veri toplama araglarindan anket yontemi kullanil-
mistir. Bu baglamda arastirma orneklemi lizerinden toplanan veriler dogrultu-
sunda daha once turizmin bolgesel kalkinmaya etkisini dlgen bir 6l¢egin eko
turizme uyarlanmasi saglanmistir.

2. EKO TURIzZM

Eko turizm kavrami Ingilizce de ki “eco” én ekinden ve “tourism” ke-
limelerinden meydana gelmektedir. Eco 6n eki ekolojik gelisimin yani sira
ekonomik kalkinmay1 da ifade etmek igin kullanilan bir 6n ektir (Tetik, 2012,
s. 49). Bu nedenle eko turizm hem siirdiiriilebilir ekolojik gelisimi hem de
siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 barindiran bir kavramdir.

Eko turizm bir kavram olarak ilk kez 1965 yilinda Hetzer tarafindan “6zel-
likle kuslar ve diger yaban hayati, dogal alanlar, kayaliklar, magaralar, fosil
alanlar, arkeolojik sitler, sulak alanlar ve nadir tiirler veya tehlike altindaki
tirlerin bulundugu alanlar gibi dogal ve arkeolojik kaynaklara dayanan tu-
rizmdir” seklinde tanimlanmigtir (Kasalak, 2015, s. 23). Ayrica Hetzer bu ta-
nim ile eko turizmin 4 temel ilkeye dayandigini da One siirmiistiir. Bunlar
(Fennell, 2003, s. 18);

Minumum ¢evresel etki

Ev sahibi topluluklar iizerinde minumum olumsuz etki maksimum saygi
Ev sahibi iilkelerin tabanlarina maksimum ekonomik fayda

Turist memnuniyetini en st diizeye ¢ikarmak

Hetzer’in bu taniminin ardindan eko turizmin ilk resmi tanimi Hector Ce-
ballos Lascurain tarafindan 1987 yilinda yapmistir. Bu tanima gore ise eko
turizm, nispeten zarar gérmemis veya kirlenmemis dogal alanlara arastirma,
degerini anlama ve onun manzarasini izlemek, vahsi yasami gérmek, ge¢mis
ve simdiki kiiltlirel alanlar1 ziyaret etmek vb. gibi nedenlerle yapilan seyahat-
lerdir (Blamey, 2001, s. 16; Donohoe & Needham, 2008, s. 192).
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Eko turizm Uluslararasi Eko Turizm Toplulugu (The International Ecotou-
rism Society) tarafindan ise “gevreyi koruyan ve yerel halkin refahini géze-
ten, dogal alanlara karst duyarili seyahat” seklindeki tanimimi eksik bularak
2015 yilinda revize etmistir. Bu baglamda eko turizmin yeni tanimina misafir,
personel egitimi ve yorumlama kavramlari eklenerek “cevreyi koruyan, yerel
halkin refahini siirdiiven, yorumlama ve egitimi iceren dogal alanlara sorum-
lu seyahat” seklinde degistirilmistir (The International Ecotourism Society,
2019).

Eko turizmin en onemli amaci, turizm faaliyetlerini gerceklestirirken dogal
dengenin bozulmasina neden olacak miidahalelerden kaginmaktir. Bu nedenle
eko turizm stirdiiriilebilir turizm ilkelerini temel alan ve daha bireysel seya-
hatleri amaclayan bir turizm tiiriidiir (Kersten, 1997). Eko turizmin amacina
uygun bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in eko turizmi diger turizm tiirlerinden
ayristiran, kendine ait bazi ilkeler vardir. Eko turizmin bu ilkeleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Wood, 2002, s. 14);

Turizm destinasyonuna zarar verebilecek sosyal ve kiiltiirel etkileri minu-
mum seviyeye indirgemek,

Ziyaretcilerin ¢evre koruma konusunda egitilmesini saglamak,

Yerel yonetimler ve yerel halk ile yerel ihtiyaglar1 giderecek ve dogal ¢ev-
renin korunmasi konusunda is birligi igcerisinde ¢alismalar yapacak sorumlu
isletmeciligin 6nemini ortaya koymak,

Hassas bir ekolojiye sahip ve koruma altinda olan turizm bolgelerinin y6-
netimi i¢in ilk elden kaynak tahsis etmek,

Eko turizm bdlgelerinin veya eko turizm potansiyeli tagiyan yerlerin ziya-
rete acilmadan 6nce tasima kapasitelerini belirleyerek ziyaretci yonetim plani
diizenlemek,

Sosyal ve cevre temelli ¢aligmalari tesvik ederek negatif etkileri en aza
indirmek i¢in uzun vadeli kontroller saglamak,

Ev sahibi iilkelerin, yerel toplumlarin ve yerel isletmelerin turizmden en
yliksek diizeyde fayda saglamasi i¢in ¢aba harcamak,

Fosil yakit kullanimini minimum diizeye indirgemek ve yaban hayati ile
bitki ¢esitliligini koruyarak dogal ve kiiltiirel ¢cevre ile dengeli bir altyap sag-
lamak.

Ozellikle son yillarda kitle turizminin dogal ¢evreye verdigi zararlar nede-
niyle stirdiiriilebilir turizm arayisi 6nemli bir ivme kazanmustir. Eko turizmin
hem dogal ¢evreyi korurken hem de bulundugu bélgede sosyo-kiiltiirel ve eko-
nomik etkiler yaratmasi eko turizme olan ilgiyi arttirmistir. Ancak her turizm
tiiriinde oldugu gibi eko turizminde olumlu etkilerinin yani sira olumsuz et-
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kileri de goriilmektedir. Bu baglamda eko turizmin turistik destinasyona olan
olast olumlu ve olumsuz etkileri tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1. Eko Turizmin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Cevresel

Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
- Onemli dogal alanlarin korunmasi | - Asirt kalabalik
- Arkeolojik, mimari ve tarihi yerle- |- Asir1 gelisim
rin korunmast - Gririilti kirliligi

- Cevre kalitesinin arttirtimasi
- Cevre degerinin arttirllmasi

- Altyapimin gelistirilmesi

- Cevresel hassasiyetin artmasi

- Yollar ve hayvan patikalarinda ki
deformasyonlar

- Ekolojik bozulmalar

- Hatira esyalarin toplanmasi sonu-
cu dogal oluslarin zarar gormesi

Sosyo-Kiiltiirel

- Yerel kimlige ve geleneklere sahip
¢ikmaya katki saglamasi

- Sosyal refahi arttirmast

- Turizm isletmeleri, restoranlar vb.
sagladig1 olanaklarla yerel halkin
yasam kalitesini arttirmast

- Diger kiiltiirlerin taninmasini sag-
lamasi

- Bolgenin altyapi ve istyapisinda
gelismeler nedeniyle yerel halkin
fayda gdérmesinin saglanmasi

- Bolgeye gelen yabanci yatirimcilar
yerel halkin rahatsiz olmasina yol
acgabilir

- Koruma alanlarimin kullanima
ac¢ilmast yerel halki rahatsiz edebilir
- Yanhy planlama sonucu tasima
kapasitesinin asilmasina neden
olabilir

- Yerel halkin kiiltiiriinde bozulmala-
ra yol agabilir

- Yerel halkin kendi geleneklerinden
uzaklagmaswmna yol agabilir

Ekonomik

- Bolgede ki diger ekonomik isletme-
lere katkida bulunmas:

- Yerel halka dogrudan veya dolayli
yeni is imkdnlart saglamast

- Turistler araciligiyla yerel halka
dogrudan veya dolayl bir gelir
saglamasi

- Bolgesel el sanatlar: ve diger yerel
tiriinlere olan talebin artmasi

- Arazilerin verimli kullanilmasina
tesvik saglamast

- Dogal alanlarin korunmasinda

finansman ihtiyacini karsilamasi

- Koruma altinda olan bélgelerden
yeterli gelirin saglanamamasi nede-
niyle bu bélgeleri yeterince koruna-
mamasi

- Turizm igletmelerinin gerekli mal
ve hizmetleri bélge disindan temin
etmesi

- Eko turistlerin sade ve basit hizmet
beklentisi nedeniyle turizm gelirinin
bazi durumlarda az olmasi

- Eko turizmin fazla gelistigi bol-
gelerde yerel halkin istihdam dist
birakilmast

- Yerel halkin kullandigi bazi iiriin
ve hizmetlerde ki fiyat artisi

Kaynak: (Demir & Cevirgen, 2006; Mcneely & Thorsell, 1989; Scheyvens, 1999 )

Bu etkilerin olusmasinda ki temel nedenin turizm endiistrisinin dagitim
kanallariin tersine islemesiden kaynakli oldugu goriilmektedir. Clinkii turizm
hizmetini almak i¢in kisilerin turizm faaliyetlerinin yapildigi destinasyonlara
gitmesi sarttir. Bu nedenle baz turistik destinasyonlarda tasima kapasiteleri-
nin agimi1 veya yanlis turizm planlamasi gibi nedenlerden dolay1 sosyo-kiiltii-
rel, ekonomik ve dogal ¢evrelerin zarar gordiigii goriimektedir. Eko turizmde
kitle turizminin yaratmis oldugu bu olumsuz etkileri en aza indirgemeyi amag
edinmektedir. Fakat eko turizm hasas ve koruma altinda olan bdlgelerde ger-
ceklestirilen bir turizm tiirii olmasi sebebiyle ¢evreye karsi verecegi olumsuz
etkileri geri doniisii miimkiin olmayan etkiler oldugu da goriilmektedir (Iva-
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nov & Ivanova, 2013).

Eko turizmin bolgesel kalkinmada geri kalmis bolgelerin gelisimi i¢in bir
kalkinma araci olarak kullanildig1 da goriilmektedir. Ornegin Belize, Kosta
Rika, Ekvator ve Kenya gibi az gelismis ve eko turizm potansiyeline sahip
olan iilkeler eko turizmi bir kalkinma araci olarak kullanmaktadir (Weaver,
1999, s. 801). Tiirkiye’de de eko turizmin bolgesel dengesizligi ortadan kal-
dirmaya ve geri kalmis bolgelerin gelisimi igin bir arag olarak kullanilmasi-
na dair planlara, 5 yillik kalkinma planlarinda ve Tiirkiye Turizm Stratejisi
(2023)’de yer verildigi goriilmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007, s.
34-35).

2.1. Sapanca ilgesinde Eko Turizm

Kuzeyinde Sapanca Golii, dogusunda Sakarya merkez ilgesi Adapazari,
giineyinde Samanli Daglar1 ve batisinda ise Kocaeli merkez ilgesi Izmit bulu-
nan Sapanca il¢esinin eko turizm bakimindan oldukca genis imkanlara sahip
oldugu goriilmektedir. Sapanca 6zellikle bulundugu mevki itibariyle biiyiik
sehirlere yakinlig1 ve kolay ulasimi sayesinde 6nemli bir turizm ¢ekim merke-
zi olmaktadir. Bélgenin sahip oldugu bu avantajlarin yan sira bircok dogal ve
insan yapimi turizm kaynagina sahip olmasi da bdlgeyi bir¢ok turizm tiirliniin
gerceklesmesi i¢in elverisli bir hale getirmektedir. Bolge, eko turizm, doga
turizmi, yayla turizmi, kongre turizmi, kig turizmi, spor turizmi, av turizmi ve
gurme turizmi gibi bir¢ok turizm tiiriiniin ger¢eklesmesi igin bir turizm potan-
siyeli gostermektedir (T.C. Dogu Marmara Kalkinma Ajanst , 2011).

Sapanca ilgesinin 6zellikle eko turizm icin biiyiik bir potansiyele sahip
olan bolgeleri arasinda turizme agik dogal giizellikler, genis mesire alanlari,
alabalik ¢iftlikleri, gol ve dag manzarali piknik yerleri, yiirtiylis parkurlar ile
Kirkpinar ve Kurtkdy bolgeleri one ¢ikmaktadir. Bélgede vadilere, yamacglara,
ovalara serpistirilmis kdyler de Sapanca’nin eko turizm olanaklart bakimindan
zengin oldugu bolgelerdir. Akgay, Hacimercan, Siikriye, IImiye, Mahmudiye,
Fevziye ve Yanikkdy bu koylerden bazilaridir. Ayrica gol kenarinda balik ye-
mek, dogada piknik, dag yiirliylisii, balik avi, yerel ev yapimlarindan sebze
meyve bahgelerine kadar uzanan aligveris olanagi, dingin bir ortamda din-
lenme gibi mevsimine bagl olarak ziyaretcilerin yapabilecekleri ¢ok sayida
alternatif icermektedir (www.guide.sapanca.com.tr). Ayrica bolgede bulunan
Sapanca Golii, Sogucak Yaylasi, tabiat parklari, trekking alanlar1 ve bisiklet
giizergahlar1 da bolenin 6nemli eko turizm arz kaynaklarini olusturmaktadir.

Bolgede yapilan eko turizm aktiviteleri incelendiginde ise ozellikle trek-
king, hiking, yaylacilik, kus gozlemciligi, olta balik¢iligi, yelken sporu, su
alt1 dalisi, bisiklet turizmi, at biniciligi, foto safari, jeep safari ve atv turlarinin
yapildig1 goriilmektedir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Alan arastirmasinda veri toplama araci olarak anket yontemine basvurul-
mustur.

3.1 Arastirmanin Amaci, Evren ve Orneklemi

Arastirmanin amaci eko turizmin ve eko turizmin bolgesel kalkinmaya
yon verici etkisinin dnemini ortaya koymak, eko turizmin bolgesel kalkin-
maya etkisini 6l¢meye yonelik bir 6lgme araci gelistirmek ve eko turizmin
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik etki algilariin hangi degiskenlere gore farklilik
gosterdigini belirlemektir. Arastirmanin evrenini Sapanca ilgesinde yasayan
bolge halki olusturmaktadir. Evreni olusturan 42.416 kisilik ilge niifusundan
18 yas tizeri 198’1 erkek 197’s1 kadin toplam 395 kisi 6rneklem grubu olarak
belirlenmistir. Orneklem seciminde ise olasiliga dayali olmayan Srnekleme
tekniklerinden kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Evreni temsil
edecegi diisiiniilen ¢ok sayida kisiye anket dagitilmistir. Toplam 410 kisiden
geri doniis saglanabilmigstir. Bunlarin iginde de hatali ve kayip veriye sahip
olanlarin ¢ikartilmasiyla 395 anket formu analize dahil edilmistir.

3.2 Verilerin Toplanmasi ve Anket Formunun Niteligi

Anket icin veri toplama siireci Nisan-Temmuz aylar1 arasinda 4 aylik bir
siiregte gergeklestirilmistir. Veri toplama siirecinin Covid -19 pandemisi ile
cakigmasi nedeniyle anketler sanal ortamlarda doldurulmustur.

Eko turizmin Sapanca Ilgesi kalkinma siirecine etkisini ortaya koyna amag-
11 anket 3 boliimden meydana gelmektedir. {1k kisminda katilimcilarin demog-
rafik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 11 soru yer almaktadir. Ikinci kisimda
Sapanca’nin bolgesel kalkinmasinda eko turizmin ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel
etkilerini 6lgmeye yonelik 14 ifadeye ve ii¢lincii kisimda eko turizmin ekono-
mik etkilerini 6lgmeye yonelik 16 ifadeye yer verilmistir. Ankette kullanilan
Olcek ilk olarak Demiral (2012) tarafindan “Bdlgesel Kalkinmada Turizmin
Rolii: Bozcaada Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullanilmistir. Bu ¢alis-
mada adi gegen Slgek galigmamiza uyarlanmistir. Bu nedenle 6ncelikle dlge-
gin giivenirliliginin tekrar ortaya konmasi i¢in belirli sayida kisi tizerinde bir
pilot calisma uygulanmistir.

Anketteki ifadeler besli likert 6l¢egi (Kesinlikle katilmiyorum, Katilmiyo-
rum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
ile 6l¢iilmeye calisilmistir. Calismanin 6n testi, 5-15 Mart 2020 arasinda, Sa-
panca’da yasayan 50 kisi izerinde yapilmistir. Yapilan pilot test sonucu baga-
rilt olunca 6rneklem grubuna uygulanmasi karar1 alinmistir.
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3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Katilmeilarin demografik ve sosyo-ekonomik diizeylerine gore eko tu-
rizm algisina yonelik farklilasma olup olmadigina yonelik 22 adet hipotez test
edilmistir. Hipotez testi sonuglar1 boliimiinde bu hipotezlerin hepsi ve sonug-
larina yer verilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirmanin analizinde SPSS 23 (Statistical Package for the Social Scien-
ces) programindan faydalamlmistir. Oncelikle katilimeilarin demografik 6zel-
likleri 6zetlenmistir. Daha sonra kullanilan dlgegin gegerliligi ve giivenirliligi
test edilmis, sonrasinda faktdr analizi uygulanarak eko turizm algisinin boyut-
lar1 belirlenmis ve mevcut 6lgek de test edilerek gelistirilmis ve eko turizme
uyarlanmistir. Daha sonra onerilen 6lgekle belirlenen 2 faktordeki ifadelerinin
ortalamalar1 alinmis, dagilimlarinin normal olmadigi tespit edilmis bu yiizden
de arastirma hipotezleri parametrik olmayan yontemler ile test edilmistir.

4.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarim demografik 6zellikleri ve Sa-
panca’da eko turizme iliskin birinci boliimde yer alan diger degiskenlerin fre-
kans analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Analizi Sonuglar

DEGISKENLER |F |% |DEGISKENLER |F |% |DEGISKENLER |F |%

Yas Egitim Durumu Gelir durumu

18-24 83 |21 |ilkokul 88 22,3 {1000 TL’den az 69 17,5

25-34 92 23,3 |Lise 147 37,2 | 1000-2000 TL aras1 | 18 |4.,6

35-44 97 |24,6 | Universite 118 129,9 | 2001-3000 TL arast1 | 109 | 27,6

45-55 61 | 154 |Y.L. ve iizeri 42 10,6 |3001-4000 TL aras1 | 101 | 25,6

55 yas veiizeri |62 | 15,7 gjrrlljf;u"lma 4000 TL ve iizeri |98 | 24,8
Evet 238 | 60,3

Cinsiyet Hay1r 157 | 39,7 | Meslek

Kadin 197 49,9 szgsr’l‘fsuf:m Ogrenci 62 157

Erkek 198 |50,1 | 1-5 yil arast 73 | 18,5 |Isci 90 22,8
6-10 y1l arasi 41 |10,4 | Esnaf 56 14,2

Medeni Durum 11-15 y1l arast 31 7,8 | Memur 42 110,6

Bekar 194 149,1 | 16-20 y1l aras1 47 |11,9 | Emekli 48 12,2

Evli 201 [50,9 |21 yil ve Gizeri 203 | 51,4 | Diger 97 24,6

Tablo 2den gorildiigii gibi cinsiyet ve medeni durum bakimindan dengeli
bir 6rneklem segilmistir. 35-44 yas grubu %24,6 ile en yiiksek katilima sahip
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gruptur. Lise mezunlart %37,2 ¢ogunluktadir. Meslekleri incelendiginde di-
ger kategorisin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir (%24,6). Gelir diizeylerine
bakildiginda ise en yliksek katilima sahip kisilerin 2001-3000 TL aras1 gelir
diizeyine sahip kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimeilarin Sapanca’da
ki yasam siiresi incelendiginde ise 21 yil ve {izeri bir zamandir Sapanca’da
yasayan kisilerin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tablo disinda, arastirmaya katilan katilimcilarin %60,3’linlin Sapanca’nin
yerlisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sadece 9%19,2’si kazancini eko
turizm ile saglamakta, %54,9°’u Sapanca’ya daha fazla turist gelmesini iste-
mekte, %87,1°1 ise Sapanca’da eko turizmin daha fazla gelismesini istemek-
tedir.

4.2 Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin temeli olan 6l¢egin, Demiral (2012) tara-
findan gecerliligi ispatlanmis ve baska arastirmacilar tarafindan farkli bolge-
lerde de kullanilmustir.,

Calismada kullanilan 6l¢egin giivenilirligi i¢in de Cronbach Alfa Katsayisi
hesaplanmustir. Once “Eko Turizmin Cevresel, Sosyo-Kiiltiirel Cevreye Etki-
si” bolimiinde yer alan ifadeler i¢in analiz yapilmis ve Cronbach Alfa 0,948
bulunmustur. ikinci olarak “Eko Turizmin Ekonomik Cevreye Etkisi” bolii-
miindeki 16 ifade i¢in de ayni katsayi1 0,950 hesaplanmistir. Ayrica 6lgegin
genel gilivenilirlik analizi sonucuna gore alfa katsayist degeri 0,972’dir. Cikan
sonuglarin hepsi 0,70°den fazla oldugu i¢in 6l¢ek giivenilir kabul edilmistir.

4.3 Faktor Analizi

Faktor analizi birbiri ile bir iligki i¢erisinde oldugu diisiiniilen ¢ok sayida-
ki degiskenin aralarinda bulunan iligskinin belirlemesini ve yorumlamasi igin
kullanilan bir analiz yontemidir. Faktdr analizinin temel amaci anlasilmasi
zor bir yapiya sahip ¢ok sayida verinin az sayida faktor ile agiklayabilmektir
(Altunisik, Coskun, & Yildirim, 2017, s. 270).

Faktor analizi i¢in temel bilesenler segenegi tercih edilmistir. Rotasyon
kullanilmadiginda ifadelerin faktorlere ayrilamamasi veya birden ¢ok faktor
ile iliskilenmesi sorunu oldugu i¢in varimaks rotasyonu kullanilmistir. {1k de-
nemelerde bazi ifadelerde birden fazla faktore yiiklenme ya da yanlis faktore
atanma gibi sorunlar goriilmiistiir. Bu ifadeler teker teker ¢ikarilarak optimum
Olcek elde edilmistir. Birinci 6lgekten 5-9 ve 10., ikinci dlgekten 1-3 ve 8.
Ifadelerin ¢ikarimi saglanmistir. Faktorlestirmede 6z degerin 1°den biiyiik ol-
masina bakilmistir.
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4.3.1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri

Faktor analizi i¢in 6rneklem biiyiikliigliniin kafi olup olmadigina KMO
testi ile bakilir. KMO degerinin 0,5-1 arasi olmasi hatta en az 0,7 olmasi tercih
edilir. Barlett kiiresellik testi ise kolerasyon matrisinde olan biitiin verilerin
genel anlamlilik seviyelerini gésteren istatistiksel bir testtir (Altunisik, Cos-
kun, & Yildirim, 2017, s. 274).

Bu ¢alismada yapilan KMO testi sonucu KMO degeri 0,96 bulunmustur.
Yani 6rneklem biiylikligii faktor analizi i¢in uygundur. Barlett kiiresellik testi
sonucu ise 7311 degerine sahiptir ve p degeri binde birden daha azdir. Yani
elde edilen faktorler anlamlidir.

4.3.2 Bilesenlere Gére Aciklanan Toplam Varyans

Faktor analizinde Varimaks rotasyonu ve temel bilesenler (principal com-
ponent) segenekleri kullanilmistir. Oz degeri 1°den diisiik ifadeler dikkate
almmamustir. Tabloda goriildigli gibi 6z degeri 1 iizerinde olan 2 adet faktor
bulunmus ve 24 ifade belirlenmistir. Birinci faktor toplam %30,9 ikinci faktor
ise %30,1 oraninda toplam varyansi acgiklamaktadir. Belirlenen 2 faktor de
toplam varyansin %61 ni agiklamaktadir. Tabloda gerekli olmayan bilesenler
(3’ten sonrasi) kesilmistir.

Tablo 3. Toplam Agiklanan Varyans

Bile. Baglangic Oz degierleri l;qzl;ig&eﬁs{tzjrlirll:rliareh $?jtlzflse};on Kareli Toplam
sen Top- |Varyans |Kiimii- | Top- |Varyans |Kiimii- | Top- | Varyans | Kiimii-

lam % latif% | lam % latit% |lam | % latit%
1 13,41 |55,89 55,89 | 13,41 |55,89 55,89 | 7,41 30,90 30,90
2 1,23 |5,12 61,02 |1,23 |5,12 61,02 |7,22 30,12 61,02
3 99 4,12 65,14

4.3.3 Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Olgekte yer alan ifadelerin dogru faktdrlerde yer almasi igin ilk olarak fak-
tor yiiklerinin belirlenmesi ve faktor yiikii 0.30 dan diisiik olan ifadelerin ¢ika-
riminin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle 0.30-0.59 arasi bir yiike sahip
olan faktdrler orta seviye ve 0.60 iizeri faktor yiikiine sahip ifadeler yiiksek
seviyede olan ifadeler olarak kabul edilmektedir. Kendileriyle yiiksek iliski
icerisinde bulunan ifadeler ile bir araya gelmeleri ve daha kolay yorumla-
nabilmeleri i¢in faktorlerin dondiirme (rotasyon) yontemi kullanilmalidir. Bu
yontem sonucu birbiriyle benzer degerde olan ifadelerin ayni faktore atanmasi
saglanir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 474-476).

Dondiiriilmiis bilesen matrisi rotasyon sonrasi hangi ifadenin hangi faktor

bileseninde yer aldigin1 gosterir. Mutlak deger olarak en yiiksek olan bilesenle
iliskilendirilir. Ayrica bir yiik birden fazla bilesende %10’dan fazla birbirine
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yakin olmamalidir. Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi sonuglar1 Tablo 4’de ve-

rilmistir:

Tablo 4. Dondiiriilmiis bilesenler matrisi.

Bilesen

1 2
1) Sapanca’da eko turizmin geligsimi, bolgede kiiltiirler arasi etkilesimi sagla- |,271 |,774
yarak bolgenin sosyal agidan kalkinmasini olumlu yonde etkilemektedir.
2) Sapanca’da eko turizmin gelisimi dogal alanlarin korunmasini arttirmak- | ,341 |,746
tadir.
3) Sapanca’da eko turizmin gelisimi bolge halkinin tarihi ve mimari yapilart  |,297 |,805
korumasini arttirmaktadir.
4) Sapanca’ da eko turizmin gelisimi ¢evre bilincini ve kalitesinin artmasmi | ,340 |,772
saglamaktadir.
6) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, parklarin ve yesil alanlarin artmasint | ,293 |,754
ve korunmasini arttirmaktadir.
7) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, sanat, el sanatlar1 ve yerel kiiltiiriin 479 1,639
yeniden canlanmasini saglamaktadir.
8) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, planli gelisimi saglamaktadir. 419 1,675
11) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, halkin egitim diizeyinin artmasini 456,652
saglamaktadir.
12) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, saglik olanaklarini artmasini sagla- ,470 1,610
maktadir.
13) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, ulasim olanaklarini artmasini sagla- |,490 |,593
maktadir.
14) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, kiiltiir ve sanat etkinliklerinin arttir- | ,473 |,578
masint saglamaktadir.
2) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, tarim ve sanayi sektoriiniin gelismesi- |,592 |,426
ne katki saglayarak bolgesel kalkinmayi1 olumlu etkilemektedir.
4) Sapanca’da eko turizm diger sektorlerin gelirlerinin de artmasini sagla- ,639 |,476
maktadir.
5) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, istthdami olumlu yonde etkilemekte- |,654 |,490
dir.
6) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, tarim liretiminin artmasina katki sag- |,706 |,281
lamaktadir.
7) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, yerel halki tarafindan yapilan yatinm- |,636 |,462
larinin artmasia katki saglamaktadir.
9) Ilgeye gelen yerli ve yabanci turistlerin sagladiklari gelirden memnunum. |,522 | 283
10) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, tarim alanlarinin kii¢iilmesine neden |,666 |,282
olmaktadir
11) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, genglerin turistik isletmelerde ¢alis- |,700 |,175
may1 tercih etmesine sebep olmaktadir.
12) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, bolge halkinin sektdrde istihdam ,683 |,449
edebilme paymin artmasina katki saglamaktadir.
13) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, yorede i bulabilme glivencesinin , 734 1,381
artmasina katki saglamaktadir.
14)Sapanca’da eko turizmin gelismesi, farkli is alanlarinin olugsmasina katkr | ,698 |,423
saglamaktadir.
15) Sapanca’da eko turizmin gelismesi, bdlgenin alt ve iist yap1 olanaklarinin |,659 |,287
gelismesini sagladigi i¢in bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkilemektedir.
16) Sapanca’da eko turizmin gelismesi tarima dayali sanayinin geligmesine ,646 | ,419
katki saglamaktadir.
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Tablo 4 incelendiginde en az bilesen yiikiiniin 0,522 degerine sahip oldugu
ve bilesenlerin tamaminin diger bilesenlerden en az %10 fazla oldugu goriil-
mektedir. Yani faktor yiikleri disiik veya birbirlerine ¢ok yakin degillerdir.
Ayrica ifadelerin hepsi dogru faktore atanmustir.

Eko turizmin, sosyo-Kkiiltiirel kalkinmaya etkisini 6lgen ifadelerin hepsi 2.
Faktorde, ekonomik kalkinmaya etkisini dlgen ifadelerin hepsi de 1. faktorde
yer almaktadir. Boylece 1. faktore ait 13, 2. faktore ait ise 11 olmak {izere
toplamda 24 ifade 6lgegi olusturmustur.

4.4. Verilerin Dagihmi ve Normallik Testi

Faktorler elde edildikten sonra her iki faktdre de dahil olan ifadelerin or-
talamalar1 alinarak hipotez testleri i¢cin bu degiskenler kullanilmigtir. Birinci
faktordeki ifadelerin ortalamasi alinarak eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkin-
maya etkisi, ikinci faktordeki ifadelerin ortalamasi alinarak da eko turizmin
ekonomik kalkinmaya etkisi degiskenleri elde edilmistir.

[k olarak dagilim igin histogram grafikleri incelenmis ve dagilimin hig
normal dagilima uymadig gozle goriilmiistiir. Sonra degiskenlerin normal da-
gilimi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Her iki faktor ortalamasi
icin de anlam diizeyleri binde 1’den disiik bulunmustur ve verinin normal
dagildig1 hipotezi reddedilmistir.

4.5 Eko Turizmin Sosyo-Kiiltiirel ve Ekonomik Kalkinmaya
Etkisini Olcmeye Yonelik ifadelerin Farklilk Testi Sonuclan

Caligmanin bu boliimiinde 6l¢ek ortalamalarinin demografik 6zelliklere
gore degisip degismediginin belirlenmesi i¢in uygun farklilik analizleri ya-
pilmstir. Olgek ortalamalar1 normal dagilmadiklari igin parametrik olmayan
testler kullanilmustir. iki secenekli ifadelerde Mann-Whitney, ikiden fazla se-
cenekli sorularda ise Kruskal-Wallis testinden faydalanilmustir.

4.5.1 Eko Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Ve Ekonomik Kalkinmaya
Etkisini Olcmeye Yonelik Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Kruskal-Wallis en az ii¢ grubun ortalamasinin karsilastirilmasinda kul-
lanilan parametrik olmayan testlerdendir. Parametrik testlerden tek yonlii
ANOVA testinin non-parametrik karsiligidir (Altunisik, Coskun, & Yildirim,
2017). Parametrik olmadig1 i¢in verilen cevaplar 6ncelikle siralanir, ortalama
bazli degildir.

Kruskal-Wallis testi iki faktor i¢in, en az 3 se¢enegi olan 5 adet soruya uy-
gulanmistir (1-4-5-6 ve 7. sorular). Toplam 10 tane hipotez test edilmistir. %5
anlam diizeyinden (p-value) az bulunan hipotezler anlamli kabul edilmistir.
Birinci faktor olarak eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisiyle ilgili
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ifadelerin ortalamasi ikinci faktor olarak da eko turizmin ekonomik kalkinma-
ya etkisiyle ilgili ifadelerin ortalamasi olarak yer verilmistir.

Sorul: Yasimiz: Cevaplar bes farkli yas araligindadir. Hem sosyo-kiiltiirel
etkiler hem de ekonomik etkiler boyutunda yas belirleyici bir faktdr olarak
bulunamamustir. Her iki faktor iginde anlam seviyesi 0.05’den biiyiik olmasi
nedeniyle yas faktorii ve Sapanca’da eko turizmin kalkinmaya etkisi arasinda
anlamli bir farkliliga rastlanamamigtir. Bu nedenle H1 ve H12 hipotezleri ka-
bul edilmemistir.

Soru4: Egitiminiz: Cevaplar dort farkli egitim diizeyindedir. Bu baglamda
egitim degiskeni ve ekonomik etkiler boyutu arasinda anlamli bir iligki bulun-
mus fakat egitim diizeyi ve sosyo-kiiltiirel etkiler boyutu arasinda herhangi
anlamli bir iligskiye rastlanilamamistir. Bu nedenle H4 hipotezi reddedilmis,
H15 hipotezi ise kabul edilmistir.

Soru5: Mesleginiz: Cevaplar i¢in alt1 kategori vardir. Hem sosyo-kiiltiirel
etkiler hem de ekonomik etkiler boyutunda meslek belirleyici bir faktor olarak
bulunmustur. Her iki faktor i¢inde anlam seviyesi 0.05’den kiigiik olmasi ne-
deniyle katilimeilarin mesleginin Sapanca’da eko turizmin sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik kalkinmaya etkilerine yonelik yer alan ifadelere verdikleri yanitlari
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda H5 ve H16 hipotezleri kabul
edilmistir.

Soru6: Kazanciniz: Cevaplar igin bes kategori vardir. Verilen cevaplar ne-
ticesinde hem sosyo-kiiltiirel hem de ekonomik etkiler boyutunda yer alan ifa-
deler ile kazang degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yani
katilimcilarin kazanci ve Sapanca’da eko turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekono-
mik kalkinmaya etkisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Bu nedenle
H6 ve H17 hipotezleri kabul edilmemistir.

Soru7: Kag yildir Sapanca’da yasiyorsunuz: Cevaplar bes kategoriye ay-
rilmistir. Verilen cevaplar neticesinde hem sosyo-kiiltiirel hem de ekonomik
etkiler boyutunda yer alan ifadeler ile yagsam siiresi degiskeni arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Bu nedenle H7 ve H18 hipotezleri kabul edilme-
mistir.

4.5.2 Eko Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Ve Ekonomik Kalkinmaya
Etkisini Olcmeye Yonelik Mann Whitney U Testi Sonuglan

Mann Whitney U testi iki ortalamanin birbiriyle esit ortalamaya sahip olup
olmadiginin belirlenmesini saglayan bagimsiz 6rneklem t-testinin parametrik
olmayan karsiligidir. Bu analiz yonteminin kullanilmasi i¢in arastirmada kul-
lanilacak verilerin tesadiifi olarak toplanmasinin saglanmasi gerekmektedir.
Ayrica non-parametrik bir test olmasi nedeniyle ortalama degil siralama esas
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almmaktadir (Altunisik, Coskun, & Yildirim, 2017, s. 213).

Mann Whitney U testinin iki faktoriin ortalamasi igin, iki secenegi olan
6 adet soruya uygulanmasi saglanmistir (2-3-8-9-10-11. sorular). Her faktor
icin iki olarak toplam 12 hipotez test edilmistir. Anlam diizeyine gore, %5 ten
kii¢iik bulunanlar anlamli olarak kabul edilmistir.

Soru2: Cinsiyetiniz: Hem sosyo-kiiltiirel etkiler hem de ekonomik etkiler
boyutunda cinsiyet belirleyici bir faktor olarak bulunamamistir. Her iki faktor
icinde anlam seviyesi 0.05’den biiylik olmasi nedeniyle cinsiyet degiskeni ve
Sapanca’da eko turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya etkisi ara-
sinda anlamli bir farklilik bulunamamustir. Nispeten erkek katilimcilar kadin-
lara oranla daha yiiksek yanitlar verdigi goriilmektedir. Bu nedenle H2 ve H13
hipotezleri ise kabul edilmemistir

Soru3: Medeni durumunuz: Hem sosyo-kiiltiirel etkiler hem de ekonomik
etkiler boyutunda medeni durum belirleyici bir faktdr olarak bulunamamastir.
Her iki faktor iginde anlam seviyesi 0.05’den biiylik olmasi nedeniyle mede-
ni durum degiskeni ve Sapanca’da eko turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
kalkinmaya etkisi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Evli katilim-
cilarin nispeten bekar katilimcilara oranla daha yiiksek puanli cevaplara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle H3 ve H14 hipotezleri kabul edilmemistir.

Soru8: Sapanca’nin yerlisi misiniz: Hem sosyo-kiiltiirel etkiler hem de
ekonomik etkiler boyutunda Sapanca’nin yerlisi olma belirleyici bir faktor
olarak bulunamamustir. Her iki faktor i¢inde anlam seviyesi 0.05’den biiyiik
olmasi nedeniyle Sapanca’nin yerlisi olma degiskeni ve Sapanca’da eko turiz-
min sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya etkisi arasinda anlamli bir fark-
lilik bulunamamistir. Sapanca’nin yerlisi olanlar nispeten yerlisi olmayanlara
oranla daha yiiksek degerli yanitlar vermistir. H8 ve H19 hipotezleri kabul
edilmemistir.

Soru9: Kazanciizi turizmden mi sagliyorsunuz: Her iki faktdrde verilen
cevaplarda katilimcilarin kazancini eko turizmden saglayip saglamama duru-
mu belirleyici bir faktdr olarak bulunmustur. Her iki faktor de kazancini eko
turizmden saglama degiskeni ile anlamli bir iliskiye sahiptir. H9 ve H20 hipo-
tezleri kabul edilmistir. Faktdr 1’in ortalamasi evet cevabi verenlerde 4,51 ha-
yir cevabi verenlerde ise 4,17 olarak hesaplanmigtir. Faktdr 2 nin ortalamasi
ise evet cevabi verenlerde 4,37, hayir cevabi verenlerde 3,98’dir.

Sorul0: Sapanca’ya daha fazla turist gelsin ister misiniz: Her iki faktor
ortalamasinda verilen cevaplarda katilimeilarin Sapanca’ya daha fazla turist
gelmesini isteme durumu belirleyici bir faktor olarak bulunmustur. H10 ve
H21 hipotezleri kabul edilmistir. Faktor 1’in ortalamasi evet cevabi verenler-
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de 4,39 hayir cevabi verenlerde 4,04’tiir. Faktdr 2 nin ortalamasi evet cevabi
verenlerde 4,21 hayir cevabi verenlerde 3,86 dur.

Sorull: Sapanca’da turizmin daha fazla gelismesini ister misiniz: Her iki
faktor ortalamalar katilimcilarin Sapanca’da eko turizmin daha fazla gelis-
mesini isteyip istememe durumu belirleyici bir faktor olarak bulunmustur.
Her iki faktor icin de Sapanca’da eko turizmin gelismesini isteme degiskeni
ile arasinda anlamli bir iliski vardir. H11 ve H22 hipotezleri kabul edilmistir.
Faktor 1’in ortalamasi evet cevabi verenler igin 4,37 hayir cevabi verenler i¢in
3,32°dir. Faktor 2’nin ortalamasi evet cevabi verenler i¢in 4,19 hayir cevabi
verenler i¢in 3,12’dir.

4.6 Kruskal-Wallis Testi Sonucunda Anlamli Cikan Bulgularin
incelenmesi

Bu boliimde anlamli ¢ikan Kruskal-Wallis testi sonuglarinin detayli ince-
lenmesine yer verilmistir. {1k olarak anlaml ¢ikan ifadelerin nasil bir dagilim
sergiledigini anlayabilmek i¢in verilen yanitlar1 ortalamasi alinmistir. Sonra-
sinda faktorlere gore anlamlilik diizeylerinin yorumlamasi yapilmaistir.

Soru 4: Egitiminiz: Egitim durumu ile Faktor 1 arasinda anlamli bir iliski
yoktur fakat faktor 2 ile olan iliski anlamlidir. Yani katilimcilarin egitim du-
rumu ile Sapanca’nin bolgesel kalkinmasinda eko turizmin ekonomik etkileri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 5. Egitim degiskenine iligskin ortalamalar

flkokul |Lise Universite Yiiksek lisans ve iizeri

Faktor 2 Ortalamalar 4,12 4,13 3,97 3,88

Siral1 6lgekli verilerde kullanilan Spearman Korelasyon Katsayisi egitim
durumu ile ikinci faktdr arasindaki iligkiyi 6lgmek igin kullanilmis, korelasyon
katsayis1 -0,141 bulunmustur. Bulunan korelasyonun anlam diizeyi 0,005’dir,
anlamlidir. Yani egitim seviyesi arttikca ikinci faktore verilen cevaplarin diis-
tiigli gortinmektedir.

Soru 5: Mesleginiz: Katilimeilarin mesleklerine gore her iki faktor icinde
verdiklerin cevaplarin anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yani ka-
tilimcilarin meslekleri ile Sapanca’nin bdlgesel kalkinmasinda eko turizmin
ekonomik etkileri ve sosyo-kiiltiirel etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 6. Meslek degiskenine iligkin ortalamalar

Ogrenci Isci Esnaf Memur | Emekli Diger
Faktor 1 Ortalama 472 4,23 4,6 4,09 4,04 42
Faktor 2 Ortalama 4,05 4,12 4,49 3,87 3,76 3,97
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Eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya yonelik etkisine verilen yanitlar
incelenirse emekli ve memurlarin ortalamalarinin diger gruplara gore daha
diisiik oldugu; esnaf kesiminin yanitlarinin da en yiiksek ortalamaya sahip ol-
dugu goéze carpmaktadir. Eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisine yonelik
yanitlar incelendiginde ise yine emekli ve memurlarin ortalamalarmin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu ve yine esnaf kesiminin verdigi yanitlarin en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Esnaf grubu ile diger gruplar
arasinda Mann Whitney-U testi yapilmis ve her grupla anlamli fark bulunmusg-
tur (hepsi ile %1 diizeyinde anlamlidir). Yani arastirma sonucuna gore esnaflar
eko turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmaya etkisi konusundaki ce-
vaplarda en duyarli géziiken meslek grubudur.

Soru 7: Kag yildir Sapanca’da yasiyorsunuz: Kruskal Wallis testi sonucun-
da katilimcilarin kag yildir Sapanca’da yasadiklar ve iki faktor i¢in verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde %5 olmasa da %10 diizeyinde farklilik
goriilmiistii. Bu nedenle yillar arttik¢a ortalamanin arttigindan stiphelenilmis-
tir. Ortalamalar tablo 7°de gosterilmektedir:

Tablo 7. Sapanca’da yasam siiresi degiskenine iligkin ortalamalar

1-5 6-10 11-15 16-20 21 yil ve iizeri
Faktor 1 Ortalama 4,1 4,11 4,43 4,26 4,27
Faktor 2 Ortalama 3,89 3,97 4,16 4,08 4,1

Yasam siiresi ile verilen cevap puanlarinin aralarindaki korelasyonu 6l¢-
mek i¢in, siral1 6l¢ekli verilerde kullanilan Spearman Korelasyon Katsayisina
bagvurulmustur. Bunun sonucunda birinci faktdr ve yasam siiresi arasinda bir
anlamli bir korelasyon bulunamamigtir ama ikinci faktor ve yasam siiresi ara-
sinda ise 0,12 korelasyon hesaplanmis ve anlam diizeyi de 0,015 oldugu icin
anlamli bulunmustur. Yani Sapanca’da yasama siiresi uzadik¢a eko turizmin
ekonomik kalkinmaya etkisi konusunda pozitif diisiincelerin sayisinda bir ar-
tis oldugu ortaya konmustur.

Hipotez Testi Sonuclart

Bu boliimde arastirma hipotezleri sonuglari 6zet olarak tablo seklinde su-
nulmustur.
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Tablo 8. Hipotez testi sonuglari

HIPOTEZLER

H:1 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile yas degiskeni RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:2 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile cinsiyet degiskeni | RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:3 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile medeni durum RED
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:4 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile egitim degiskeni | RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:5 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile meslek degiskeni | KA-
arasinda anlamli bir farklilik vardir. BUL
H:6 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile kazang degiskeni | RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:7 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile yasam siiresi de- | RED
giskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:8 Sapanca da eko turizmin sosyo-Kkiiltiirel kalkinmaya etkisi ile Sapanca’nin yerli- | RED
si olma degigkeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:9 Sapanca da eko turizmin sosyo-Kkiiltiirel kalkinmaya etkisi ile kazancini eko KA-
turizmden saglama degiskeni arasinda anlaml bir farklilik vardir. BUL
H:10 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile Sapanca’ya daha | KA-
fazla turist gelmesini isteyip istememe degiskeni arasinda anlamli bir farklilik var- | BUL
dir.

H:11 Sapanca da eko turizmin sosyo-kiiltiirel kalkinmaya etkisi ile Sapanca’da turiz- | KA-
min daha fazla geligsmesini isteyip istememe degiskeni arasinda anlamli bir farklililk | BUL
vardir.

H:12 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile yas degiskeni arasin- | RED
da anlamli bir farklilik vardir.

H:13 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile cinsiyet degiskeni RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:14 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile medeni durum degis- | RED
keni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:15 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile egitim degiskeni KA-
arasinda anlamli bir farklilik vardir. BUL
H:16 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile meslek degiskeni KA-
arasinda anlamli bir farklilik vardir. BUL
H:17 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile kazang degiskeni RED
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:18 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile yasam siiresi degis- | RED
keni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:19 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile Sapanca’nin yerlisi | RED
olma degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H:20 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile kazancini eko turizm- | KA-
den saglama degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. BUL
H:21 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile Sapanca’ya daha faz- | KA-
la turist gelmesini isteyip istememe degiskeni arasinda anlamli bir farklilik vardir. BUL
H:22 Sapanca da eko turizmin ekonomik kalkinmaya etkisi ile Sapanca’da turizmin | KA-
daha fazla gelismesini isteyip istememe degiskeni arasinda anlamli bir farklilik BUL

vardir.
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5. SONUG

Arastirmada ilk olarak, yapilan analizler sonucunda Eko Turizmin etkileri
konusunda halkin algilari 2 faktdriin belirledigi tespit edilmistir. ki eko
turizmin ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkileri, ikincisi ise ekonomik etkileridir.
Ik faktorde 11, ikinci faktorde 14 ve toplamda ise 25 ifade yer almaktadur.
Anket sorularinda yer alan 6 ifade ise gereksiz veya gelisik bulundugundan
caligmada Onerilen Ol¢ekte yer almamaktadir. Eko Turizm algisint 6lgmede
bagka bir bolgede yapilacak anket ¢caligmalarinda 6nerilen 6l¢ek kullanilabilir.

Ikinci bir sonug olarak ise eko turizmin etkileri konusunda halki algila-
rinda arastirma hipotezlerinde yer alan demografik, sosyo-ekonomik vb. bazi
faktorlere gore farklilagmalar oldugu tespit edilmistir. Eko turizmin sosyo-kiil-
tiirel kalkinmaya etkisinde; katilimcinin meslegi, kazancini eko turizmden
saglama durumu, daha ¢ok turist gelmesini ve turizmin daha ¢ok gelismesini
istemesi durumlari anlamli bulunmustur. Eko turizmin ekonomik kalkinmaya
etkisinde de; katilimeinin egitimi, meslegi, kazancini eko turizmden saglama
durumu, daha cok turist gelmesini ve turizmin daha ¢ok gelismesini istemesi
durumlari anlamli bulunmustur.
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OZET

Diinya niifusunun biiyiik boliimii kendini bir inang sistemine bagl kabul
etmekte ve bagl oldugu inang sisteminin geregi olan davranis kalibt ve ritii-
ellerine uyma zorunlulugu hissetmektedir. S6z konusu bu davranis ve ritiieller
inang turizminin temellerini olusturmaktadir. Bu baglamda giiniimiizde diin-
vada 300 milyon turistin inang turizmi kapsaminda seyahat etmesine ragmen
Tiirkiye 'ye bu amagla seyahat eden turist sayisi oldukca sinirlidir. Oysa Ana-
dolu antik ¢aglardan buyana bir¢ok inang sistemine ev sahipligi yapmakta
ve bu inang sitemlerine yonelik ibadet merkezlerini barindirmaktadir. Bu bil-
gilerden hareketle ¢alismada Anadolu’da var olan dini ilklerin neler oldugu
ve bu potansiyelin inang turizmi baglaminda yeteri kadar kullanilip kullanil-
madig1 incelenmistir. Ozii itibariyla nitel bir ¢calisma olan arastirmanin veri-
leri gozlem ve literatiir incelemesi yoluyla elde edilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda Anadolu’da var olan dini ilklere yonelik tarihi kalintilarin yeteri
diizeyde restorasyonunun tamamlanamadigi ve tamitiminin yapilamadig tes-
pit edilmistir. Bu nedenle oncelikle kapsamli ve aslina uygun bir restorasyon
calismasmin baslatiimasi énerilmistir. Sonrasinda kurum ve kuruluslarla es-
giidiim halinde siirekli bir tanitim kampanyasinin baslatilmasi onerilmektedir.
Soz konusu dini ilklere yonelik farkindaligi arttirici térenler, festivaller ile
yazili gorsel yayinlarinda yapilmast énerilmektedir. Ote yandan altyapi, ay-
dinlatma ve yonlendirme tabelasi ¢calismalarinin yapilmasi da énerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: fnang: turizmi, Din turizmi, Dini ilkler, Kiiltiir turizmi.

ABSTRACT

The majority of the world population accepts itself as a belief system and
feels the obligation to comply with the behavioral patterns and rituals re-
quired by the belief system to which it is affiliated. These behaviors and rituals
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form the basis of belief tourism. In this context, today, despite the 300 million
tourists to travel within the scope of faith tourism in the world, the number of
tourists traveling to Turkey for this purpose is quite limited. However, Ana-
tolia has been home to many belief systems since ancient times and has cen-
tres’ of worship for these belief systems. Based on this information, what are
the religious firsts in Anatolia and whether this potential is used sufficiently
in the context of faith tourism has been examined in the study. The data of
the research, which is a qualitative study in essence, was obtained through
observation and literature review. As a result of the examination, it was de-
termined that the restoration and promotion of the historical ruins for the
religious principles in Anatolia could not be completed sufficiently. For this
reason, it has been suggested that a comprehensive and authentic restoration
work be initiated first. Afterwards, it is recommended to start a continuous
promotion campaign in coordination with institutions and organizations. It is
recommended to organize awareness-raising ceremonies for these religious
principles, festivals and written visual publications. On the other hand, it is
recommended to carry out infrastructure, lighting and direction sign works.

Keywords: Faith tourism, Religious tourism, Religious firsts, Cultural
tourism.

GiRiS

Din ve inanis, bir¢ok sosyoloji ve ilahiyat ¢aligmalarina gore; bireylerin en
temel ihtiyaglarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Yaniv, Richard ve David,
2003). Bu agidan bakildiginda Diinya genelinde kendisini inang sistemlerin-
den birine bagli gorenlerin oran1 %80’lerin {izerine ¢ikmaktadir. Inang sis-
temlerinden herhangi birine bagli olan insanlar, dogal olarak bagli olduklar
inang sisteminin geregi olan davranis kaliplarina ve inang ritiiellerine uyma
zorunlulugu hissetmektedirler. Bunun sonucunda gerek semavi ve gerekse
diger dinlerin ritiielleri arasinda sayilan hac ziyaretlerinin, inan¢ turizminin
baslangicini olusturdugu savunulmaktadir. Bu haliyle Inang turizmi, kisilerin
inang sistemlerine dayali olarak ortaya ¢ikmig bir kiiltiirel turizm bi¢imi sek-
linde de tanimlanabilir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine
gore 2017 yilinda turizm faaliyetlerine katilanlarin %27’sinin inang ve saglik
turizmi amaciyla seyahat ettikleri anlasilmaktadir (UNWTO, 2017). Sandike1
vd. (2016) diinya genelinde inang turizmine katilanlarin sayilarmin 300 mil-
yon civarinda oldugunu ve bu siiregte yaptiklart harcamalarin yaklasik on se-
kiz milyar ABD dolar1 seviyesine ulastigini belirtmektedirler.

Dini inan¢ amaciyla yapilan seyahatler insanlik tarihindeki en eski ve en
yaygin seyahat tiirii olarak bilinmektedir (Kaelber, 2006). Insanlari dinsel
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alanlara ve inang¢ turizmine yonelten faktorler arasinda dini yapilar, dinsel
olaylar, festivaller ve ritiieller ilk siralarda gelmektedir (Henderson, 2003).
Inang turizmine katilanlarin temel amaglarindan biri dinsel bir tecriibe kazan-
mak digeri ise dinsel agidan kutsal sayilan tarihi yerleri gezip gérmektir (Sha-
ckley, 2001).

Antik caglardan buyana Anadolu onlarca uygarliga ev sahipligi yapmis-
tir ve yapmaya da devam etmektedir. Gerek antik ¢aglarda gerekse sonraki
caglarda farkli sebeplerle Anadolu’ya gelen bu uygarliklar kendi inang ritii-
ellerini hosgorii ve baris icerisinde siirdlirmiisler ve siirdiirmeye de devam
etmektedirler. Bu anlamda Anadolu bir¢ok inancin dogdugu ve/veya yayildigi
onemli cografyalardan sayilmaktadir. Bu sebeple Anadolu’da halen antik ¢ag
dinlerinin oldugu kadar, Yahudi, Hristiyan ve Miisliimanlarin da inang ve iba-
det merkezleri bulunmaktadir. S6z konusu bu mabetlerin inang turizmi kapsa-
minda degerlendirilmesi Tiirkiye’nin inang turizminin gelismesi bakimindan
son derece dnemlidir (Zaman, 2005).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2019 yilinda iilkemizi
ziyaret eden 51 milyon turistin sadece 80 bini inang turizmi amaciyla gel-
mislerdir (TUIK, 2020). Birgok inancin inang ve ibadet merkezlerinin bulun-
dugu Anadolu cografyasi i¢in kuskusuz bu rakamlar oldukca yetersiz olarak
degerlendirilebilir. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda Anadolu’da var olan
dini ilklerin inang turizmi agisindan degerlendirilmesi ve elde edilecek veriler
dogrultusunda mevcut inang turizmi potansiyelinin daha etkin kullanilmasina
yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

LITERATUR iNCELEMESI

Usta (2005) Yiiksek Lisans ¢alismasinda iznik’in inang turizmi potansiye-
lini incelemistir. Yapilan incelemede yerel halkin inang turizmi kapsaminda
Iznik’i ziyaret etmelerinden ve bu siiregte dzellikle kendi dinlerine ait mer-
kezleri gezip ibadetlerin yerine getirmelerinden herhangi bir rahatsizlik duy-
madiklarmi belirlemistir. Ote yandan inang turizmi kapsaminda iznik’i ziyaret
edenlerin daha ¢ok Hristiyanlik dinine mensup kisiler oldugunu, bunlarinda
daha ¢ok Ayasofya miizesini ziyaret ettiklerini ve iilkelerine dondiiklerinde
arkadas ve yakinlarma Iznik’i ziyaret etmelerini tavsiye edeceklerini belirttik-
lerini ortaya koymustur.

Tapur’un (2009) yaptig1 ¢alismada Konya ilinde kiiltiir ve inang turizmi
potansiyeli incelenmistir. Yapilan incelemede Konya’ nin kiiltiir ve inang tu-
rizmi kapsaminda gerek Hristiyanlik gerekse Islamiyet agisindan son derece
zengin bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur.

Seving ve Azgiin (2012) Bolgesel kalkinma ve inang turizmi baglaminda
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Akdamar kilisesini incelemiglerdir. Calismada Ermeniler agisindan son derece
onemli bir ibadet merkezi olan Akdamar kilisesinin ibadete agilmasinin inang
turizmi kapsaminda bolgenin kalkinmasma 6nemli katki yapacag: vurgulan-
maya calisilmistir.

Okuyucu ve Somuncu (2013) Tiirkiye’de inan¢ turizminin bugiinki du-
rumu, sorunlar1 ve gelecekteki olasit durumu iizerine genel bir degerlendirme
calismas1 yapmislardir. Yapilan genel degerlendirmede Tiirkiye’ nin inang tu-
rizmi agisindan 6nemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen bu potansiyelin
yeteri kadar degerlendirilemedigi vurgulanmstir. Inang turizmi kapsaminda
sadece Efes ve Antalya’nin dne ¢iktigi ancak 6zellikle Hristiyanlik ve Mu-
sevilik acisindan oldukga zengin potansiyele sahip Kapadokya, Antakya ve
Gilineydogu Anadolu’nun beklenen faydayi saglayamadigi belirtilmistir. Oku-
yucu ve Somuncu (2013) Tiirkiye’de inang turizminin gelisememesinin en
onemli sebepleri arasinda tanitim ve organizasyon, altyapi sorunlari ile pazar-
lama konusunda yasanan aksakliklar siralamaktadirlar.

Ibret, Aydinézii ve Ugurlu (2015) Kastamonu ilinin kiiltiir ve inang turizmi
olanaklarmi SWOT analizi ile belirlemeye ¢alismiglardir. Yapilan galismada
Kastamonu ilinin neolitik donemden buyana 6nemli bir yerlesim yeri oldu-
gu, ozellikle Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlagmasi siirecinde nemli bir
kiiltiir ve inang merkezi konumuna geldigi ve bu dokuyu giiniimiize kadar
korudugu belirlenmistir.

Kunt ve Gilingor (2017) yedi kiliseleri ve bu kiliselerin Tiirkiye inang tu-
rizmindeki yerini incelemislerdir. Yapilan inceleme sonucunda yedi kiliselerin
gerek Hristiyanlik tarihi gerekse Tiirkiye inang turizmi i¢inde dnemli bir yere
sahip oldugu ancak s6z konusu kiliselerin turizm disiplini i¢inde yeteri kadar
incelenmedigi sonucuna varmislardir. Ote yandan Yedi Kiliselerin inang turiz-
mi yerine miras turizmi vizyonu ile konumlandirilmasi, Hristiyan ziyaret¢iler
icin atalarmin ayak bastig1 yerleri ziyaret etmenin farkli bir deneyim olacagi
algisinin olusturulmasi ve bu anlamda Yedi Kiliselerin uluslararasi alanda ta-
nitimi i¢in ¢aba sarf edilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Baranaydin ve Baranaydin (2019) yine Yedi Kilise {izerine bir ¢alisma
yapmuslardir. Yapilan bu calismada Bati Anadolu’da bulunan ve incil’de adi
gecen yedi kilisenin Hristiyanlar i¢cin ¢ok 6nemli oldugu bu nedenle inang tu-
rizmi kapsaminda yedi kilisenin olusumunu anlamanin, cemaatlere ithaf edi-
len yapilar1 belirlemenin ve turizm agisindan incelenmesinin amaglandigi vur-
gulanmustir. Ote yandan yedi kiliseye yonelik yeterli diizeyde inang turizmi
yapilamadigi, bazilarinin restorasyonu ve konservasyonunun yapilmayarak
kendi haline terk edildigi ve basit ¢evirme elemanlari ile ¢evrildigi herhangi
bir kayda deger tanitim levhasinin bulunmadigi tespit edilmistir.
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Yapilan literatiir incelemesinde inang turizmine yonelik ¢aligmalarin ge-
nellikle il veya bdlge bazinda potansiyel belirleme veya durum tespitine yone-
lik SWOT analizini kapsadigi, Anadolu’daki dini ilklere veya bunlarin inang
turizmi kapsaminda degerlendirilmesine yonelik bir ¢alismanin olmadigt go-
rilmiistlir. Oysa yine literatiir incelemesinde Anadolu’nun inang turizmi bag-
laminda ¢ok 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ancak bu potansiyelin yeteri
kadar degerlendirilemedigi vurgusunun 6ne ¢iktig1 fark edilmistir. Bu nedenle
Anadolu’daki dini ilklerin neler oldugu ve bu ilklerin inang turizmi kapsamin-
da degerlendirilip degerlendirilmedigine yonelik yapilan bu calismanin 6zgiin
degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ozii itibariyla nitel bir ¢calisma olan bu
arastirmada iki temel arastirma sorusuna yanit aranmaktadir;

AS1: Anadolu’daki dini ilkler nelerdir?

AS2: S6z konusu bu dini ilkler inang turizmi kapsaminda yeteri kadar de-
gerlendirilmekte midir?

YONTEM

Arastirma 6z itibartyla nitel bir ¢alisma olup veriler kaynak taramasi ve
gbzlem yontemiyle elde edilmistir. Kaynak taramasi ve gézlemin nitel ¢alig-
malarda kullanilan veri toplama yontemlerinden oldugu degerlendirilmekte-
dir (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu baglamda 6ncelikle Anadolu’da var olan
dini ilklerin neler olduguna yonelik bilgiler derlenecek, sonrasinda ise s6z
konusu bu dini ilklerin inang turizmi kapsaminda degerlendirilip degerlen-
dirilmedigi veya ne diizeyde degerlendirildigi incelenecektir. Ortaya ¢ikan
bulgular dogrultusunda s6z konusu dini ilklerin inang¢ turizmi agisindan daha
etkin kullanilmasi dogrultusunda, arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler
gelistirilecektir.

BULGULAR

Anadolu’daki dini ilklerin neler olduguna yonelik yapilan kaynak tarama-
sinda ulagilan sonuglar asagidaki gibidir;

[k Tbadet Merkezi

Sanlrfa Orencik Koyiinde yer alan Gébeklitepe Diinya’nin bilinen en
eski ibadet merkezi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu merkezde yer alan
yapilarin T bigimindeki taslarin yuvarlak planda dizilmesiyle ve aralarmin tas
duvarla oriilmesiyle olusturuldugu anlasilmaktadir. Bu yapilarin merkezine
ise digerlerinden daha yiiksek iki dikilitasin karsilikli olarak yerlestirildigi go-
rilmektedir. Dikilitaglarin cogunun {izerinde insan, el, kol, ¢esitli hayvan ve
soyut sembollerin betimlendigi dikkati ¢ekmektedir. Bu betimlemelerin bir
Oykii, bir anlatim ya da bir mesaj ifade ettigi ve bu yapilarin insanligin yerle-
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sik hayata geciste son avci gruplari tarafindan insa edilmis oldugu diisiiniil-
mektedir (Arslan, 2017).

[k Reenkarnasyon (Yeniden Dogus) Diisiincesi

Mardin’in Dargegcit ilgesindeki Boncuklu Tarlada siirdiiriillen kazilarda
moloz taglarla oriilmiis duvar ve sertlestirilmis kil tabanlari olan konutlarin
tabanlarinda mezar olarak adlandirilabilecek yapi1 sekillerine ulasilmigtir. Bu
yapilar M.O. 10000 y1l ncesi donemi ve o donemdeki 6lii gdmme gelenegine
iligkin 6nemli bilgiler sunmaktadir. S6z konusu donemdeki gelenege gore olii-
lerin ev tabanlarinin altina, ana rahmindeki bi¢imde gémiildiigii bunun da ye-
niden dogus inanci ile baglantili oldugu sanilmaktadir. S6z konusu dénemdeki
6li gobmme gelenegi ve Oliilerin yediden diinyaya gelecegi inancinin sadece
Boncuklu Tarla ile siirli olmadigi, yaklasik olarak ayni doneme tarihlenen
Konya-Catalhoyiik, Burdur-Hacilar ve Diyarbakir-Nevali Cori yerlesim yer-
lerinde de ayni 6lii gomme geleneginin izlerine rastlanildigi savunulmaktadir
(Arslaner, 2012).

Antik Cag Ana Tanrigalarinin Memleketi

Anadolu’nun ana tanrigalar1 birbirlerine benzemekle birlikte, farkli isim-
lerle anilmigtir. Arinna, Kubaba, Kibele, Artemis ve hatta Meryem Ana. Arte-
mis adma ilk yapt M.O. 800°lii yillarda Efes’te yapilmistir. Ana tanrica Kibele
ilk defa Konya Catalhdyiik’te figiirlestirilmistir. Ote yandan Hitit ve Hurri-
lerinde tanrigalart olan Kubaba Kibele ile 6zdeslestirilir. Bir¢ok arastirmact
Anadolu’daki bu tanriga silsilesine Meryam Ana’y1 da katmaktadir. Ciinkii
O’da diger tanricalar gibi bakire, dogurgan, tapilan bir figiirdiir ve Efes’te
bulunan mezar yeri papalik¢a hac merkezi olarak kabul edilmektedir (Giiler,
2017).

Antik Cagin En Biiyiik Tapmag ve Ilk Kutsal Yol

Aydin ili Didim (Eskihisar) ilgesinde bulunan Antik ¢agin en biiyiik tapina-
g1 olan Apollon tapinaginin insasina Seleukos tarafindan M.O. 300 yillarinda
basglandigi ancak hi¢bir zaman bitirilemedigi bilinmektedir. M.S. 100’de Roma
Imparatoru Marcus Ulpius Traianus Miletos’tan (Milet) Didyma’ya (Didim)
gidecek 17 km uzunlugundaki bir yolun masraflarini, kendisine kahinler tara-
findan giiniin birinde imparator olacaginin bildirilmesi tizerine 6demistir. S6z
konusu bu yolun o ¢agda bir anlamda hac yolu olarak kabul edildigi ve dort
giin siiren torensel bir yiiriiylisle Apollon tapinagina varildigr ileri siiriilmek-
tedir. Ancak Hiristiyan dininin hizla yayilmasi sonucunda bilicilik merkezinin
gelecegi tehlikeye diismiis ve Imparator Theodosius’un kararnamesiyle bilici-
lik yasaklandigi i¢in tapinagin énemi de azalmistir (Senol, 2011).

Tek Tanriya Inanan ilk Peygamberin Dogdugu ve Yasadig1 Yer
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Gecmisten giiniimiize Peygamberler Sehri olarak tanimlanan Sanliurfa en
¢ok Hz. Ibrahim’in dogdugu ve yasadig1 yer olarak ne ¢ikmaktadir (Senol,
2011). Soylenceye gore zalim hiikiimdar nemrut ve halki her sene putlar i¢in
ayin diizenlemektedir. Béyle bir ayin giinii, Hz. ibrahim putlarin bulundugu
yere girip, bir biitiin putlar1 kirar. Hz. Ibrahim putlar1 kirinca putperestler Hz.
Ibrahim’in yakilarak cezalandirilmasina karar verirler. Bu amagla kocaman
bir ates yakilir. Boylesine kocaman bir atese Hz. Ibrahim’in nasil atilacagi
tartisilirken rivayete gore insan sekline giren iblis Nemrut’a bir mancinik kur-
masini onerir. Bugilinkii Urfa kalesinin bulundugu yere iki biiylik kule inga
edilir. Hz. Ibrahim kuleye monte edilen mancinikla atese firlatilir. Bu esnada
Allah’n, “Ey ates, Ibrahim e karsi serinlik ve esenlik ol!” emri iizerine yanan
atesin alevi ve dumani suya, odunlar ise baliga doniisiir. O giin bu giindiir Ba-
likl1 g6liin suyu ve baliklar1 kutsal sayilir ve her yil binlerce ziyaretci balikli
golii ziyaret eder (Oziikan, 2010).

Aziz Yuanna Incilinin Ik Cogaltildig1 Yer

Anadolu’nun en {inlii kalelerinden biri olan Rumkale Halfeti yakinlarin-
da Firat Nehri ile Merzimen Cayinin birlestigi noktada yiiksek bir tepenin
istiindedir. adina ilk kez Asur kaynaklarinda rastlanilan ve stratejik bir nok-
tada bulunan Rumkale’nin Yuhanna nin Incil’i kaleme aldig1 yer oldugu ve
mezarinin da burada olduguna inanilmaktadir (Bingél, 2007). Hagl seferleri
sirasinda dnemli bir dini merkez durumuna gelen Rumkale’de birgok kilise ve
manastir inga edilmistir. Rumkale’deki bulunan genis ve silindirik bir hava-
landirma kuyusuyla, bu kuyunun kenarindan basamaklarla Firat Nehrine inen
yaklasik 100 metre derinligindeki yapi oldukea ilgingtir. Cilinkii bu kuyunun
ayni zamanda gizli bir gecit oldugu iddia edilmektedir (Olgunlu, 2005).

Hristiyanlik Dininin Ik Konsiillerinin (Biiyiik Toplant:) Yapildig1 Yer

Hiristiyan dininin ileri gelenleri Hiristiyanliktaki tartismali konular ay-
dinlatmak ve bir sonuca baglamak i¢in konsiiller diizenlemislerdir. Bu kon-
stillerin ¢ogu Anadolu’da yapilmistir. Hristiyanligimn kurumsal temellerinin
atildig1 bu konsiiller; iznik, Istanbul, Kadikdy ve Efes’te gerceklestirilmistir
(Yildiz, 2017).

I1k Yedi Kilisenin (Yedi Vahiy) Bulundugu Yer

Hiristiyanlarin kutsal kitab1 incilin son boliimii Kiiciik Asya (4nadolu) Ha-
varisi Aziz Yuhanna’nin vahiylerini bildirmekte ve bu kisimda genel anlamda
diinyanin sonu veya kiyamet gibi kavramlardan bahsedilmektedir. S6z konusu
boliimde bahsi gecen ve mesajlar yollanan bu yedi vahiy kilisesi, Hiristiyanli-
gin ilk kiliseleri olarak kabul edilmekte ve tamami1 da Bat1 Ege’de bulunmak-
tadir. Bu yedi kilise sirasiyla Efes, [zmir, Bergama, Akhisar, Salihli, Alasehir
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ve Goncalida bulunmaktadir (Yenen, 1998).

Ik Katolik Kilisenin Insa Edildigi Yer

Antakya’da Habib-i Neccar Dagi’nin yamacinda bulunan ve halk arasinda
magara kilise olarak bilinen yerin Hiristiyan inancinin en eski kilisesi oldu-
guna inanilmaktadir. O donemin biiyiik yerlesimlerinden biri olan Antakya’da
M.S. 40 yilinda bir inanigin dogmasi ve bu inaniga mensup cemaate yonelik
Hiristiyan kelimesinin ilk kez burada kullanilmasi bu inancin dogrulugunu
pekistirmektedir. Kilise, Hac Dagi’nin eteginde, kayaya oyularak insa edilmis
tek avlulu bir yapidir. Halk tarafindan Magara kilise olarak adlandirilan yap1
13 metre derinlikte, 9,5 metre genislikte ve 7 metre Yiikseklikte olup Papalik
tarafindan hac merkezi olarak ilan edilmistir (Kutadgu Ve Demirdurak, 2018).

Yukaridaki bulgularda da goriildigi iizere Anadolu antik ¢aglardan bu-
yana bir¢ok inanca ev sahipligi yapmistir ve yapmaya da devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki s6z konusu inanclara ait somut ibadet merkezleri yeteri
kadar korunamamuis, aslina uygun restorasyonlar1 yapilamamis ve geregi gibi
tanitilamamistir.

SONUG

Aragtirmanin giris boliimiinde de belirtildigi tizere, insanlik tarihindeki
en eski ve en yaygin seyahat tiirli olarak bilinen dini inang amaciyla yapi-
lan seyahatler dini yapilari, dinsel olaylari, festivalleri ve ritlielleri gérmek
veya deneyimlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu anlamda Anadolu’da inang
turizmine yonelik geregi gibi degerlendirilen yerlerin basinda Efes, Antakya
ve son yillarda ise Gobeklitepe gelmektedir. Ancak TUIK verilerine gore bu
rakamlar Tiirkiye acisindan kabul edilebilir degerlerin ¢ok altindadir.

S6z konusu bu degerlerin geregi gibi degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle
ilgili bakanliklarca kapsamli bir restorasyon plani hazirlanip ivedilikle res-
torasyon ¢aligmalarina baglanmalidir. Restorasyonu veya turizmin hizmetine
sunulabilecek sekilde diizenlemeleri bitirilmis inang merkezlerine ydnelik
kapsamli, stirekli ve sistematik bir tanitim politikasinin ve planlamasinin ya-
pilmasi ikinci dncelik olmalidir. Bu siirecte yapilacaklar sadece ilgili bakan-
liklardan beklenmemeli, yerel yonetimler ve s6z konusu degerin bulundugu
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmeleri de siirece katki sunmalidir. S6z
konusu bolgelerde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri bolgelerinde yer
alan dini degere yonelik objeleri isletmelerinin ilgili boliimlerinde sergiler-
ken, seyahat isletmeleri de bahsi gecen dini degerin gerektirdigi ritiiellere yo-
nelik hatirlatici ve canlandiric1 programlara agirlik vermelidir. Dini degerin
yer aldig1 bolgede faaliyet gosteren hediyelik esya satis noktalarinda yerel
yonetimlerin ve ilgili egitim kurumlarinin isbirligi icerisinde ortaya koyacagi
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projelerde el isi, biblo, yontu, dokuma vb. iiretilip satilmasina olanak saglan-
malidir.

Bolgede bulunan dini degere yonelik ritiieller turizm isletmeleri ile ye-
rel yonetimlerin ilgili birimlerince birlikte canlandirilmalidir. Buna yonelik
belirli zamanlarda festivaller, eglenceler veya karnavallar organize edilmeli
ve bunlarin siirekliligi saglanmalidir. Bolgede yer alan dini degere ulagimin
kolaylastirilmasi baglaminda alt yap1 yatirimlarinin yaninda aydinlatic1 yon-
lendirme tabelalarinin da tamamlanmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.
Ote yandan ilgili egitim kurumlar1 gerek miifredatlarinda gerekse halka yo-
nelik planlayacaklar1 egitim toplantilarinda bdlgede yer alan dini degere yo-
nelik bilgilendirme ve egitimlere yer vermelidir. Arastirma sinirli zamanda
ve sinirlt olanaklarla gergeklestirilmistir. Bu nedenle arastirmacilara Anado-
lu’nun inang turizmi potansiyeline yonelik kapsamli bir calisma yapmalari ve
miimkiinse bu calismay1 uluslararasi literatiirde yer alacak sekilde yaymlama-
lar1 tavsiye edilmektedir. Boylece Anadolu’nun sahip oldugu inang turizmi
potansiyelinin daha ¢ok insan tarafindan bilinmesi ve 6grenilmesi saglanmig
olacaktr.
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OZET

17. yiizythin en tinlii gezginlerinden Evliya Celebi, diinyanin birgok iilke-
sine seyahat etmigtiv. Osmanly gezgini Evliya Celebi, seyahat zamam tanik
oldugu olaylar, iilkelerin essiz tarihi ve mimari anitlarini, gezip gordiigii yer-
leri seyahat kitabinda kaleme almistir. Seyahatname adli bu ¢alisma 10 cilttir
ve aslinda bu eser tam da Evliya Celebi’nin sefer hayatini konu anliyor. Azer-
baycan da yazarin ziyaret ettigi iilkeler arasinda yerini almistir. Celebi’nin
Bakii haklkinda verdigi kiymetli bilgiler 17. yiizyil Bakii Kalesi’nin tamminda
onemli yer tutuyor. Evliya Celebi, Bakii Kalesi’nin mimarligini, burada gecen
miihim tarihi olaylari, kaleye iliskin 6nemli bilgileri kaleme almistir. Ayni za-
manda, gezgin Celebi, Bakii Kalesi nin ticari hayatindan da bahs etmistir. Bu
bilgiler sayesinde biz su an o yillarin Bakii Kalesi’'ni ve yerel halkin yagam
tarzina dair aragtirma yapabiliyoruz. Sonug olarak, sunu belirtmeliyiz ki, Ev-
liva Celebi’nin Seyahatname si Bakii Kalesi'nin incelenmesinde ¢ok dnemli
bir kaynaktir ve bu kaynak vasitasiyla Bakii Kalesi ile ilgili, ayni zamanda
tiimiiyle Azerbaycan sehir kaleleriyle ilgili bilgilere ulasabiliyoruz.

Anahtar Kelimeler: Evliya Celebi, Seyahatname, Azerbaycan, Bakii ka-
lesi.

ABSTRACT

Evliya Celebi, one of the most famous travelers of the 17th century, trav-
eled to many countries of the world. Ottoman traveler Evliya Celebi wrote
the events he witnessed during his travels, the unique historical and architec-
tural monuments of the countries, the places he visited, in his book of travel.
This work called Seyahatname (Book of travels) is 10 volumes and in fact,
this work is entirely about the travel life of Evliya Celebi. Azerbaijan is also
among the countries visited by the author. The valuable information given by
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Celebi about Baku has an important place in the definition of 17th century
Baku fortress. Eviliya Celebi wrote the architecture of the Baku fortress, the
important historical events that took place here, and important information
about the fortress. At the same time, the traveler Celebi gave information
about the commercial life of the Baku fortress. Now with this information,
we can research the Baku fortress of those years and the lifestyle of the local
people. In conclusion, we should note that Evliya Celebi’s book of travels is a
very important resource in the research of the Baku fortress, and through this
resource we can access information about the Baku fortress, as well as all the
Azerbaijani city fortresses.

Key Words: Eviiya Celebi, Book of travels (Seyahatname), Azerbaijan,
Baku fortress.

1. GIRIS

Osmanli doneminin biiytik tlirk gezgini olan Evliya Celebi, diinyanin bir-
cok tilkesini gezmistir. Gezgin, bir taraftan yolculugunu yaparken, diger taraf-
tan canli olarak gordiigii yerlerin tasvirini kaleme almis, bolgelerin tarihi ve
kiiltiiriinii iceren birgok malumatlar vermistir. Bu bilgiler Celebi’nin Seyahat-
name Sinde yer almistir. Cagimizda onun vermis oldugu tasvirler 17. yiizyil
bolgelerin aragtirilmasi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Celebi, diinyan1 dolasirken nihayet Azerbaycanra da seyahat etmistir.
Omriiniin 50 yilin1 seyahat ederek gecirmis Evliya Celebi, 20 y1l boyunca
Azerbaycamin farkli yerlerini gezmistir (Tekleli 2018: 739). Gezgin, Azer-
baycan>in bolgeleri hakkinda degerli bilgiler vermistir ki, onun verdigi tiim
tasvirler bolgelerin tarihini ve kiiltliriinii incelememize yardimci oluyor. Boy-
le ki, Celebi, Azerbaycanya gelirken Bakii Kalesiyni de ziyaret etmistir ki, ma-
kalemizde Celebi>nin Bakii Kalesinin kiiltiiriine dair yazmis oldugu bilgileri
arasgtirryoruz.

1.1. Calismanin Amaci

Oncelikle belirtelim ki, i¢erisehir’in ismi &nceki kaynaklarda Bakii kalesi
olarak geciyor (Asurbeyli 2006: 24). Boyle ki, modern Igerisehir eski Bakii
Kalesi’nin sehristan boliimiinii kapliyor (Giyasi 1994: 259). Caligmanin ama-
c1 Celebi>nin Bakii kalesi>ni ziyareti sirasinda verdigi bilgilere dayanarak 17.
yiizy1l Bakii Kalesini kiiltiirel agidan analizini yapmak ve yapmis oldugumuz
kiiltiirel analiz ve seyahatname ile turizmin alakasinin yardimiyla Evliya Ce-
lebi>nin Seyahatname»sindeki yer alan bilgilerin su anki Igerisehir kiiltiiriiniin
taninmasinda ve turizmi iizerindeki olumlu etkilerini anlatmaktir.
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1.2. Calismanin Yéntemi

Caligmanin yontemi verilerin toplami, analiz, sonug¢ ve onerilerden olusan
asamalar1 kapsamaktadir. Verilerin toplama asamasinda online olarak ¢alisan
kiitiiphaneler, internet siteleri gibi yerlere bagvurulmustur. Oncelikle belirt-
memiz gerekir ki, caligma Evliya Celebi>nin Bakii kalesi>ne dair verdigi bil-
gilere gore yapilmistir. Bu yiizden, veriler toplanirken birincil olarak, Evliya
Celebi>nin Seyahatnamessine, ardindan tarihi, kiiltiirel ve turizmi konu alan
kitaplara ve akademik c¢alismalara ulagilmistir. Kiiltiirel analiz agamas1 Ce-
lebi>nin verdigi bilgilere yonelik 17. yiizy1l Bakii Kalesi mevzusu kapsamin-
da yapilmistir ve kiiltiirel analiz sonucunda Evliya Celebi>nin diisiincesinde
Bakii Kalesi>nin kiiltiir hayatinin 6énemi anlagilmistir. Buradan yola ¢ikarak,
Evliya Celebinin Seyahatname»sinin Bakii Kalesi>nin su anki turizmine etki-
sini 6grenmek i¢in Oncelikle, kisaca arastirmacilar tarafindan yapilan turizm
kavraminin agiklamasina gdz attik ve onun medeniyetle alakasini 6grenmeye
calistik, ardindan yine aragdirmacilarin yorumlarina yonelik seyahatnamele-
rin turizm lizerindeki etkilerini anlamaya caligtik. Son agsamada ise 17. ylizyil
Bakii Kalesi»nin kiiltiirel analizi ve turizm ile seyahatnamelerin alakasini kav-
rayarak elde edilen tiim bulgular sonucunda su anki Igerisehir turizminde Ev-
liya Celebi>nin Seyahatname»sinin roliinii anlatmaya calistik. Ayn1 zamanda,
makalenin sonunda bununla ilgili birkag¢ 6neri de takdim ettik.

2. EVLIYA CELEBI’NiN TANIMINDA 17. YUZYIL BAKU
KALESI’NIN KULTUREL ACIDAN iNCELENMESI

2.1. Celebi’nin Seyahatname’sinde Bakii Kalesi’nin Tanimi

17. yiizy1lda Azerbaycan kiiltiirii iilkedeki dis miidahalelerin, savaslarin ve
iilke ici karigikliklarin arifesinde yasadigi zorluklara ragmen gelismeye calisi-
yordu. Boylelikle, zamanla bolgelerde kiiltiirel canlanma yeniden saglanmis,
kiiltiirel aydinlanma siireci devam etmis, edebiyat, ticaret, sanat gibi birgok
alanlarda ilerlemeler katedilmis, kisacasi eski kiiltiirel konuma geri doniilme-
ye caligilmigtir. Bu kiiltlirel canlanma Bakii Kalesi’ne de yansimistir. Bakii
o donemde eskiden oldugu gibi bir kale-sehir islevi goriiyordu (Azerbaycan
tarihi 2007: 304). Ayn1 zamanda, Bakii Kalesi’nde o dénemlerde Islami ve
Dogu kiiltirel geleneklerinin etkisi hem tarihi ve mimari anitlarda, hem de
diger sanat alanlarinda agikga goriiliiyordu.

Seyyah Evliya Celebi, Azerbaycan’in bdlgelerini dolasirken, Bakii Kale-
si’ne de gelmis ve o donemde Celebi, Bakii kalesi ile ilk kez tanismisti. Seya-
hatname’ye gore Celebi, Bakii kalesi’ni 1057 nin muharrem ayimin ilk Cuma
giinii, yani 6 Subat 1647’de ziyaret etmisti (Celebi 1997: 67). Celebi, “Baku”
adin1 verdigi bu yerde (Asurbeyli 2006: 48) Bakii Kalesi ile ilk kez tanigir-
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ken onu Semender kusu’na benzetmisti: “Bakii Kalesi’nin eteginde, kalenin
kuleleri ve surlarindan, deniz sahiline yiikselen tepedeki toplardan o kadar
cok ates acildi ki, eski Bakii Kalesi Semender kusu gibi alevler i¢inde kald1”
(Celebi 1997: 5.66-67). Ilging bir sekilde, Azerbaycanli tarihgi S. Asurbeyli
belirtmistir ki, Evliya Celebi, herhangi bir kaynaga deginmeksizin Bakii Ka-
lesi’nin Moskova Krali’na karsit Ahamenis Sah Dara tarafindan insa edildigini
sOylemistir (Asurbeyli 2006: 39; Celebi 1997: 67).

Daha sonra gezgin, Seyahatname’sinde Bakii Kalesi’nin genel goriiniimii-
nii tasvir etmeye baslamistir. Celebi, Bakii Kalesi’nin yiiksek bir tepe iizerin-
de insa edildigini ve dikdortgen seklinde oldugunu belirtmistir. Profesér M.
Tekleli’nin Celebi’nin notlar ile ilgili a¢iklamasinda, Bakii Kalesi’nin ¢evre-
sinin 700 basamak oldugunu gostermektedir (Celebi 1997: 67; Tekleli 2018:
745). O ylizyillarda sehirlerimizin i¢ kale ve rabat bolimlerinin birlesiminden
olustugu aciktir. Ayn1 sekilde, Bakii Kalesi>nin de i¢ kale ve rabat boliimleri
vardi. Celebi, Bakii Kalesi>nin i¢ kalesini ve rabatini anlatirken sanki onlari
birbirleriyle karsilagtiriyor. Bakii kalesi>ni anlatan Celebi, i¢ kalenin Nahgivan
demirinden yapilmig ve batiya agilan bir kapisinin oldugunu sdylemistir (Ce-
lebi 1997: 67). Ote yandan, Evliya Celebinin i¢ kale dedigi yerin Sirvansahlar
Saraypnin bulundugu tepenin basi olduguna inaniliyor (Asurbeyli 2006: 244).

Seyyah tasvirine devam ederek, i¢ kalede 70 kule ve 600 mazgal oldugunu
belirtmistir (Celebi 1997: 67). Ilgingtir ki, profesdr K. Ibrahimov Celebi’nin
bu goriisiinii yorumlayarak, o zamanlar kale duvarlarinda 70 yarim daire bi-
¢imli kule ve 600’den fazla mazgalin bulundugunu not ediyor (Ibrahimov
2016: 136). Celebi, ayrica kalenin duvar yiiksekliginin 40 Mekke zeri kadar
oldugunu ve duvarm bir kayanin {izerinde yerlesmesi nedeniyle hendeginin
olmadigini belirtmistir (Celebi 1997: 67). Arkeolojik kazilar da Celebi’nin
duvarin bir kaya iizerinde yerlesdigi fikrini dogrulamistir ve duvarin ytiksek-
liginin 40 dirsek (bir dirsek yaklasik 0,5 m) oldugunu belirtmistir (Ibrahimov
2016: 136). Bundan bagka, kalenin 3 kapist vardi, kuzeydeki kap1 Gilan, gii-
neydeki kap1 Babulabvab ve batidaki, yani deniz sahilindeki kap1 ise Liman
isimli kapilardi (Celebi 1997: 67-68; Tekleli 2018: 745).

Tiim bu tanimlamalarin yan1 sira Celebi, 17.yiizy1l Bakii Kalesi’nin kiilti-
riint karakterize eden mimari alan hakkinda da bilgi vermistir. Celebi’ye gore,
o donemde Bakii kalesi’nde minaresi olmayan Haydar Sah Cuma Camii adin-
da bir cami vardi (Celebi 1997: 67). Anlasildigi gibi, Bakii Kalesi’nin mimari
yapitlarinda Islami ve Dogu medeniyetlerinin etkisi biiyiiktiir. Onun tasvirine
gore, i¢ kalede kervansaray, hamam ve bu gibi binalar yoktu, ancak 70 kadar
kapali toprak ev vardi (Asurbeyli 2006: 244; Celebi 1997: 67).

Daha sonra Celebi, Bakii Kalesi’'nin i¢ kalesi ile rabat arasinda kiiltiirel
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olarak var olan farkli yapilarint vurgulamistir. Ona gore, rabat kisminda, yani
denize yakin kisimda 1000 kadar ev, cuma camii, kervansaray, hamam, kapa-
11 ve acik ¢ars1 gibi binalar vardir ve 3 tarafi 3 kapisi olan kale duvarlariyla
cevrilidir (Asurbeyli 2006: 244; Celebi 1997: 67). Ayn1 zamanda, rabatta ad1
bilinmeyen 7 biiylik minare vardir (Celebi 1997: 68). Rabatin 3 hamami var-
di, onlardan Celebi, 6zellikle 151kl1 ve hos bir goriiniime sahip olan Mirzehan
Hamami’n1 ¢ok begenmisti (Celebi 1997: 68; Tekleli 2018: 745). Celebi, ra-
bat boliimiindeki binalarin dekoratif tasarimina da dikkat etmisti. Boyle ki,
gezgin, kapali ve acgik pazarin liiks bir dekoratif tasarima sahip olmadigim
yazmistir (Celebi 1997: 68). Celebi, ayrica sahil kisminda insanlarin daha ka-
labalik oldugunu ve sehir hayatinin liman tarafda daha coskun oldugunu be-
lirtmistir (Azerbaycan tarihi 2007: 304; Asurbeyli 2006: 245). Ayni zamanda
Tiirk gezgini, Bakii Kalesi’nin ¢ok gii¢lii oldugunu da sdylemistir (Asurbeyli
2006: 245).

2.2. Evliya Celebi’nin Seyahatname’sinde Bakii Kalesi’nin
Medeniyetinde Ticaretin Onemi

Celebi, Seyahatnamersinde Bakii Kalesi>nin tasvirini anlattiktan sonra Ba-
kibniin ticari iligskilerinden de bahsetmistir. Biz Celebiynin notlarina bakma-
dan 6nce Bakibniin o donemdeki ticari iligkilerine bir goz atalim. Boyle ki,
15. yiizyilda Bakii>niin merkezi Sirvansahlar Saray1 olarak kabul ediliyordu,
ancak 17. yiizyilda artik merkezi alan Cuma Camii ile Kiz Kulesi arasindaki
kervansaray ve pazarlardi. Bu, 17. ylizy1l Bakii ticari kiiltiiriinde yeni bir degi-
siklikti (Azerbaycan tarihi (Uzak gegmisden 1870-ci illere qeder) 1996: 451;
Kasimov 2008: 325). Ayni1 zamanda 17. ylizyilda Bakii Kalesi>nde giiniimiize
kadar saglam sekilde gelemeyen 4 sahil kervansaraylarindan, kale duvarlar
boyunca yerlesen diikkan ve camilerden olusan ticari kompleks mevcut ol-
mustur ki, bu o donem ticari medeniyetin iyi durumda oldugunu ispatlamak-
tadir (Asurbeyli 2006: 245). Bilindigi gibi, bu anlatilanlar, 17. yiizy1l Bakii ti-
cari hayatinin en yogun donem olduguna isaret etmektedir ve Bakii ticaretinde
Bakii Kalesi>nin iginde yer alan yapitlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Tarihi kaynaklarimiz o yiizyilda Bakii’niin bir liman sehri olarak, Hazar
Denizi iilkeleriyle transit ticarette oncl bir rol oynadigint gdstermektedir
(Azerbaycan tarihi 2007: 304). Celebi ise o donemde Bakii’yii Samahi’nin bir
liman sehri olarak goriiyordu (Celebi 1997: 68). Celebi’nin 17. yiizyilin orta-
larinda Bakii ticaretiyle ilgili notlarina gére, Bakii’ye ana liman sehri olarak,
Cin ve Kalmuklar iilkesi Khatai, Hotan, Fagfur Eli ve Zenan, Moskova gibi
diinyanin bir¢ok iilkesinden mal ithal ediliyordu. Ayn1 zamanda, Muskovitler
Bakii’den tuz, petrol (yani neft), safran ve ipek gibi mallar satin aliyorlardi
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(Asurbeyli 2006: 244-245; Celebi 1997: 68). Ote yandan, Celebi’nin Bakii ile
Cin arasindaki ticari iliskilerinin yogunluguna iliskin goriisii, Bakii Kalesi’n-
de arkeoloji kazilar sirasinda ¢ini kablarin bulunmasiyla dogrulandi (Asur-
beyli 2006: 245).

3. ICERISEHIR’IN TURIZMINDE EVLIYA CELEBI’NiN
SEYAHATNAME’SINiN ONEMI
3.1. Seyahatnamelerin Turizmin Gelisiminde Etkisi

Turizmin gelisiminde birgok faktdrlerin olumlu etkisinin oldugu bilin-
mektedir. Bu faktdrlerden biri edebiyatlardir. Béyle ki, Prof. Dr. N. Ozdemir
turizmin gelisiminde edebi eserlerin 6zel bir rolii oldugunu belirtiyor (Ozde-
mir 2009: 32). Oncelikle, turizm kelimesinin fransizca “turizme”, “tur”, yani
“yiiriiyiis ’, “seyahat” kelimesinden geldigini sdylemeliyiz (Memmedov, Da-
dasova ve Hiiseynov 2004: 198). Soyle ki, turizm insanlarin belirli hedefler
dogrultusunda kendi yasadig1 yerden baska bir sehre veya iilkeye gitmesidir
(Turizmin esaslar1 2015: 15). Turizmin kiiltiirel yonleri insanlarin bos zaman-
larinda tarihi ve kiiltiirel anitlar1, dogay1 ve diger bolgeleri tanimasi, gezi si-
rasinda medeni aydinlanma, yaraticilik, rekreasyon gibi aktivitelerin bireysel
veya gruplar halinde organize edilmesidir (Memmedov vd., 2004: 200). ige-
risehir gibi tarihi ve mimari anitlarin birlestigi bir kompleks bu alanda turizm
icin oldukca etkili bir medeniyet eseridir. Yani I¢erisehir tarihi ve mimari anit-
lariyla tam da turizmin kiiltiirel agidan taleplerini yansitiyor.

3.2. Evliya Celebi’nin Seyahatname’si ve Turizm

Yukarida belirtilenlerden anlasiliyor ki, Tiirk gezgini Evliya Celebi de 17.
ylizyilin turisti olarak diinyanin farkli yerlerine seyahat etmistir. Bakii hakkin-
daki deneyimsel goriigleri ve tarihi ve mimari eserleri hakkindaki agiklama-
lar1, 17. yiizyil Bakii Kalesi’nin kiiltiirel potansiyeline 151k tutmustur. Simdi,
Celebi’nin Bakii Kalesi’ne iligkin bilgilerini hesaba katarak, Seyahatname’nin
turizm iizerindeki etkisini agiklamaya calisalim. 11k olarak, seyahat kavrami-
nin tanimina dikkat edelim. Boyle ki, seyahat - amaci ne olursa olsun, bireyle-
rin mekan ve zaman iginde yaptigi hareket halidir (Yeganli ve Haciyev 2006:
98) ki, su an gezgin Celebi’nin Bakii Kalesi’ne yaptig1 ziyareti hatirliyoruz.
Celebi, bir seyyah olarak kendi memleketinden ayrilmis ve Bakii Kalesi de
dahil olmakla diinyanin farkli yerlerine seyahat etmistir. Bildigimiz gibi, in-
san yaratildig1 giinden itibaren bagka yerlere gitmeye, yeni yerler kesfetmeye
ve o yerler hakkinda bilgi edinmeye ¢ok egilimli olmustur. Soyle ki, Maden
S. yazdigr gibi, edebi bakis agisindan, gezginlerin gittigi yerlerle ilgili aldig1
notlara seyahatname ya da gezi yazilari denir. Bu agidan, Evliya Celebi’nin
Seyahatname’si Tiirk edebiyati i¢in biiylik 6nem arz etmektedir (Maden 2008:
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148; 150). Ayn1 zamanda, Celebi’nin eseri tlimiiyle diinya kiiltiir ve edebiyati
bakimindan ¢ok degerli bir kitaptir.

Simdi ise seyahatnamelerin ve dolayisiyla Celebiynin Seyahatnamesinin
turizm {izerindeki olumlu etkileri anlatmaya calisalim. Oncelikle, eserin turiz-
me etkisinin olumlu olmasi igin, eserin yazim dili glinliilk konugma diline uy-
gun olmali, yani eser insanlar tarafindan daha kolay anlasilmali, ayn1 zamanda
giivenilir ve dogru bilgiler igermelidir (Maden 2008: 156). Arastirmacilarin
verdigi bilgilerden anlasiliyor ki, gezgin Celebi, giinliik yasam dilini kulla-
narak eserini yazmis ve bu dil gayet anlagikli, akici giinliik konusma diline
yakindir (Maden 2008: 150).

Ote yandan, gezi yazilar1 deneyseldir. Baska bir deyisle, gezgin seyahat
ederken, ayn1 zamanda bir yazar gibi gittigi yer hakkinda gordiiklerini not
eder. Bu temelde, gezginin okuyucuyu eserine cezbetmek i¢in eserinde me-
kanin iyi tanimini yapmasi ¢ok onemlidir. Bu nedenle, yazarin mekani kendi
gozleriyle gdrmesi gerekir (Cimen 2013: 81). Bu noktada, sunu sdylemeliyiz
ki, Celebi, bizzat kendisi bu topraklara gelmis ve kendisinin sahit oldugu olay-
lar1 ve canli olarak gordiiklerini yazmistir.

Ayrica, gezi yazilar1 ve seyahatnamelerde yazarin konusma tarzi ve 6vgii ye-
tenegi mekanin cazibesi ile birleserek okuyuculari bu alanlara getirebilirler. Bu,
seyahatnamelerin turizm iizerinde olumlu etki yapabilecek faktorlerden biridir
(Cimen 2013: 82). Martha Magadan Diaz ve Jess Rivas Garcia’nin belirttigi
gibi: “Edebiyat, neredeyse bir turizm big¢imidir, gercek mekanlar arasinda nesnel
bir yolculuk ve yazarin diinya goriisii ve ritmi tarafindan sunulan bir yolculuktur.
Okumak, hayali olan bir yolculuktur” (Baleiro ve Quinteiro 2018: 19). Boyle-
ce arastirmacilar, literatiiriin turizm {izerindeki etkisini dogrulamaktadir. Kitap
okumanin insan1 yolculuga ¢ikarabilecegi, yani onu turist yapabilecegi diisiinil-
mektedir (Ozdemir 2009: 38). Yani, Celebi’nin Seyahatname’si de buna dahildir
ve eseri okuyan herhangi biri, 17. yiizy1l Bakii Kalesi’ni tanidiginda Igerisehir’in
mevcut durumu ile tanismak isteyebilir. N. Ozdemir’in de dedigi gibi seyahatna-
meler tarih ve edebiyatta 6zel bir rol oynar ve okudukea insanlarin buralari canli
sekilde gorme istegine neden olur (Ozdemir 2009: 37).

Ayrica eseri okuduktan sonra insanlar arasindaki fikir aligverisi, eserle il-
gili paylagimlar bu konuda 6zel bir rol oynamaktadir. Eser tartisilirken insan-
larin eserdeki bir yer hakkindaki diisiinceleri onlarda o bolgeye gitmek istegi
uyandira bilir (Ozdemir 2009: 39). N. Ozdemir’in bu goriisiine dayanarak Ce-
lebi’nin eserlerini okuyanlarin yaptigi paylasimlarin veya eserle ilgili kisile-
raras1 kiiltiirel tartismalarin da insanlarin simdiki Igerisehir’e getirebilecegini
not edebiliriz.
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4. BULGULAR

4.1. Gelebi’nin Seyahatname’sinin Giiniimiiziin icerisehir
Kiiltiiriiniin Tantimindaki Rolii ve icerisehir Turizmi
Uzerindeki Etkisi

Celebi>nin Seyahatname»sinin 17. yiizy1l Bakiniin kiiltiirel evrimi hakkin-
da degerli bilgiler verdigi ve bu bilgilerin o ylizyilin kiiltiirel yoniinii yansittig
anlagilmigtir. Ayn1 zamanda Celebi>nin Bakiniin o donemdeki ticari hayati
hakkindaki bilgileri Bakii Kalesi>nin kiiltiiriiniin bir pargasiydi. Aslinda bu
tasvirler kiiltiirle birlikte Bakii Kalesiynin turizmi hakkinda birincil fikirlere
sahibi olmamiza yardime1 oluyor. Yani o dénemde Bakii Kalesi>ne gelen tiic-
carlar muhtemelen kalenin kiiltlirel ortami ve anitlari ile tanigsmislardir. Boyle
ki, Celebi>nin eserinde o zamanki Bakii Kalesi>nin kiiltiirel ve ticari yagamini
anlatmasi, su an Seyahatnamej>nin modern Igerisehirin turizmindeki dnemini
ifade ediyor.

Seyahatname’de yer alan Bakii Kalesi’nin kiiltiirel agidan analizini yaptik-
tan ve Seyahatname’nin turizm ve edebiyat alanlariyla alakasini agikladikdan
sonra, yukarida yazdigimiz arastirmacilarin incelemelerine dayanarak elde
ettigimiz bulgular sonucunda Celebi’nin Seyahatname’sinin modern Igerise-
hir’in kiiltiire]l potansiyeli lizerindeki etkisine dair diislincelerimizi listeleye-
lim. Ayn1 zamanda sdylemeliyiz ki, bu diisiincelerimiz Igerisehir turizmine de
olumlu etki gdsterecektir:

* Birincil olarak, sdylemeliyiz ki, Evliya Celebi’nin Seyahatname’si
diinyanin bir¢ok yerinde meshur oldugu asikardir. Boyle ki, Celebi’nin
eserini yurtdisindan veya Azerbaycan’dan okuyan herhangi bir insan
17. yiizy1l Bakii Kalesi’ne ilgi duyabilir ve Igerisehir’in mevcut du-
rumunu 6grenmek icin buraya seyahat etmek isteyebilir. Boylelikle,
Icerisehir’i ziyaret eden turist sayis1 artabilir ve Igerisehir’in kiiltiirii
birgok turist tarafindan taninabilir, ayn1 zamanda turizmi gelisebilir;

+ Ikincil olarak, Evliya Celebi>nin Seyahatnamessini okuduktan son-
ra, eserle ilgili insanlar arasinda yapilan kiiltiirel sohbetler esnasin-
da Bakii Kalesi insanlarin ilgisini ¢ekebilir, insanlar onun tarihi ve
kiiltiirii hakkinda daha fazla bilgi edinmek isteyebilir ve bu konuyla
ilgili yeni arastirmalara baslayabilirler. Boylece, insanlarda giiniimii-
ziin Igerisehir kiiltiirel ortamini1 tanima istegi uyanabilir. O zaman ayni
kisiler modern Icerisehini gérmek igin buraya gelmek isteyebilir. Ve
boylelikle Evliya Celebi>nin Seyahatname»si Igerisehinin turizminin
gelisimi iizerine daha bir olumlu katki saglayabilir;

+  Ote yandan, modern ¢agimizin teknoloji ¢ag1 oldugunu biliniyor. Bu
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nedenle Evliya Celebi>nin eserlerine asina olan ve 17. yiizyil Bakii
Kalesiynin tasvirlerine hayran olan bir kimse, igerisehir ile ilgili her-
hangi bir bilgiyi internet {izerinden paylasarak Igerisehirin kiiltiiriiniin
taninmasina ve turizmine olumlu etki gosterebilir. Bdylece, o kisginin
paylasimlar1 diger insanlari da etkileyebilir ve bu onlar1 simdiki Ige-
risehine gotiirebilir. Sonug olarak, Evliya Celebi>nin eserine dayana-
rak internet iizerinden yapilan paylagimlar Icerisehir turizmi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilir;

Son olarak, Evliya Celebi’nin eserinin arastirmalarda kullanilan bilim-
sel bir kitap oldugu da bilinmektedir. Benzer sekilde, Celebi’nin Se-
yahatname’si Bakii Kalesi’nin 17. yiizyil tarihini ve kiiltiirel yasamini
tasvir etmede paha bigilmezdir. Gegmisle ilgili tez veya makale iize-
rinde c¢alisan bir aragtirmacinin gorevlerinden biri, tarihi gegmis antik
donemle baglantili olan bdlgenin meveut durumunu da incelemesinin
gerekli oldugu bilinmektedir. Boyle ki, gegmis Bakii Kalesi ile herhan-
gi bir konuyu ele alan kisi, simdiki Icerisehir’i canli sekilde gérmesi
gerekir. Bu bakimdan arastirmanin devami Bakii’niin Igerisehir’inde
yapilmalidir. Bu nedenle mutlaka aragtirmacinin bu bolgeye gelmesi
gerekiyor ki, bu da kendince Igerisehir’e yeni bir turistin gelmesine ve
turizm alaninda turist sayisinin ¢cogalmasina neden olabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizin sonucu olarak, Evliya Celebi’nin Seyahatname’sinde-
ki tasvirler ve kaleye iliskin diisiincelerini kiiltiirel olarak inceledigimizde,
eserin 17. yiizy1l Bakii Kalesi’nin kiiltiiriiniin ve modern Igerisehir’in kiiltiir
tanitiminda ve turizminin gelisiminde gercekten olumlu bir etkisinin oldugu
kanaatine vardik. Oyleyse, eserin Icerisehir kiiltiiriiniin tanitiminda ve turiz-
mine olumlu etkisinin yiikselmesine yardimci olacagini diistindiigiimiiz 6ne-
rilerimizi listeleyelim:

Oncelikle, Celebiynin kitabinin Bakii Kalesi>nin kiiltiirel analizi icin
manevi servet degerinde goriliip, eserde Bakii Kalesi ile ilgili detay-
larin tekrar gbzden gecirilmesi ve bu acgidan ¢evirisinin daha da gelis-
tirilmesinin gerektigini sdylemeliyiz. Ciinkii eserde tarihi ve kiiltiirel
kitaplarla karsilagtirildiginda yukarida belirttigimiz gibi kiigiik detay-
larda farkliliklar mevcuttur;

Esere yeniden bakis yapildiktan sonra, Seyahatname’nin daha fazla
okunabilmesi ve insanlarin Bakii Kalesi’nin kiiltiirii hakkinda daha
fazla bilgi edinebilmesi i¢in diinyanin farkl yerlerinde yasayan insan-
lar igin daha erisilebilir hale getirilmelidir. Ornegin, eserin internet or-
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taminda bulunmasi gibi;

+  Ote yandan, Celebi>nin eserinin gercek bir arastirma ¢alismas1 olarak
derinden incelenmesi gerekir. Boyle ki, bu eserde Bakii Kalesi ile ilgili
bilgiler cesitli alanlarda calisan arastirmacilar tarafindan dikkate alin-
mal1 ve konuyla ilgili genis sekilde incelemeler yapilmalidir.

Calismanin sonunda belirtmeliyiz ki, sonug¢ olarak, yukarida yazdigimiz
amacimiza ulastik, Icerisehinin kiiltiirel agidan analizinde ve modern Igeri-
sehinin turizminde Evliya Celebi>nin Seyahatnamessindeki 17. yiizyil Bakii
Kalesiyne iliskin tasvirlerinin olumlu etkisini anlatmis olduk.
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OZET

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) koronaviriisiin, uluslararas1 turist say1-
sinda %98’lik bir diigiis ve 320 milyar dolar gelir kaybi1 yarattigint belirtmis,
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ise 2020 yilinin ilk ¢eyregini gbz Oniine alarak,
Tiirkiye’nin turizm gelirindeki azalist %11,4 olarak agiklamistir. Bu durum
ise COVID-19 salgininin diinya turizmini sarsintiya ugrattiginin bir goster-
gesidir. Ote yandan Tiirkiye, dogal ve kiiltiirel varliklartyla én plana gikmis
bir destinasyon olmakla beraber gastronomik agidan da oldukca zengin bir
iilkedir. Bu dogrultuda koronaviriis salgini, Tiirkiye’nin gastronomi turizmini,
basta saglik olmak iizere ekonomik ve kiiltiirel anlamda tehdit ederek, yiye-
cek icecek isletmelerinin kapanmasina ve issizlik oranlarimin yiikselmesine
neden olmaktadir. Ayrica, yiyecek igcecek isletmelerinin hastaliktan korunmak
icin bagvurduklart sosyal mesafe kurallari, dezenfekte islemleri ve servis su-
numlarinin tek kullanimlik hale getirilmesi gibi uygulamalarin mali anlamda
isletmeleri zarara ugrattigini da sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle ¢aligmada,
Koronaviriis salgiminin, Tiirkiye nin gastronomi turizmine yonelik etkilerinin
ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Calisma derleme niteliginde olup, amaci
dogrultusunda; ilgili alan yazin taranmig, dokiiman incelemeleri ve degerlen-
dirmeler yapilmistir. Calisma bulgulari sonucunda elde edilen bilgiler ve izle-
nimlerle COVID-19 pandemisinin, Tiirkiye’yi ekonomik agidan uzun vadede
zararlara ugratacagi soylenebilir. Bununla birlikte gastronomi turizminin bu
zararlardan olumsuz olarak etkilendigi dikkati cekmektedir.
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Anahtar Kelimeler: Pandemi, Koronaviriis, Covid-19, Turizm, Gastrono-
mi Turizmi

ABSTRACT

The World Tourism Organization (UNWTO) indicated that the coronavirus
caused a 98% decrease in the number of international tourists and a loss of 320
billion dollars in revenue, the Ministry of Culture and Tourism, taking into ac-
count the first quarter of 2020, a decrease of 11.4% as announced in Turkey’s
tourism revenues. This is a sign that the COVID-19 epidemic has shaken the
world tourism. On the other hand, Turkey is a developed country in terms of
both being a destination that stands out with its natural and cultural assets
and gastronomy. Accordingly, coronavirus epidemic causes food and bevera-
ge businesses to close and unemployment rates to rise by threating Turkey’s
gastronomy tourism mainly welfare, economy and culture. In addition, it is
also possible to say that the social distance rules, disinfection processes and
service offerings that food and beverage businesses apply for protection from
the disease by making the applications disposable damaged businesses finan-
cially. Therefore, the study aims to reveal the effects of Coronavirus epidemic
on Turkey’s gastronomy tourism. The study is a compilation related to its
purpose, the relevant literature was scanned, document reviews and evaluati-
ons were made. According to the results and findings of this study, COVID-19
pandemic, it can be said that Turkey is going to be damaged economically on
the long view. Besides, it is noteworthy that gastronomy tourism is negatively
affected by these damages.

Key Words: Pandemic, Coronavirus, Covid-19, Tourism, Gastronomy
Tourism

1. GIRiS

Gegmisten giinlimiize kadar pek ¢ok bulasici hastalik meydana gelmis ve
kiiresel anlamda etkilerini yiliksek bir sekilde gostermiglerdir. Giiniimiiz diinya-
sinda goriilen koronaviriis (COVID-19) salgini da yeni tip bulasici hastalik ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. 1k olarak 2019 yilinin aralik ayinda Cin’in Vuhan
kentinde ortaya ¢ikan bu viriis, diinyay1 kisa siire icerisinde etkisi altina almis-
tir. Saglik agisindan yiiksek derecede tehdit arz eden COVID-19, Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) tarafindan 2020 yilinin subat ayinda “epidemi”, ardindan kiire-
sel 6lgekte yayilim gostermesiyle 11 Mart 2020 tarihinde de “pandemi’ hastalik
olarak kabul edilmistir (Altinay Ozdemir, 2020: 223). Pandemi hastaliklarin en
onemli 6zelligi de diinya ¢apinda yayilim gdstermesi ve etkili olmasidir (Cinar
ve Ozkaya, 2020: 35). Bu dogrultuda ise COVID-19 pandemisinin, basta saglik
olmak tizere; ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik anlamda etkili oldugunu ve has-
taligin ciddi evrelerde seyrettigini sdylemek kaginilmazdir.
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Ote yandan COVID-19’un etkisini gosterdigi en énemli alanlardan biri de
turizmdir. Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) koronaviriisiin kiiresel turizm
tizerindeki etkisini agiklamis ve 2019 yilina kiyasla mayis ayinda uluslarara-
st turist sayisinda %98’lik bir diisiisiin yasandigini belirtmistir. Ayrica, yillik
turist sayisindaki diisiisii %56, uluslararasi turizm gelirlerindeki kayb1 ise 320
milyar ABD dolar olarak belirtmistir (unwto.org, 2020a). Diger bir yandan,
tilkemizin turizm faaliyetlerindeki durumu da pek i¢ acic1 géziikmemektedir.
Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020 yilinin ilk ¢eyregini géz Oniine alarak ge-
cen yila kiyasla turizm gelirlerindeki azalis1 %11,4, 2020 yili Ocak-Temmuz
doneminde iilkemizi ziyaret eden yabanci turist sayisindaki azalisi ise %77,97
olarak aciklamistir (yigm.ktb.gov.tr, 2020). Bu durum ise turizm sektoriiniin
kirilgan bir yapiya sahip oldugunun ve COVID-19’un mali anlamda, diinya ve
Tiirkiye turizmini ciddi derecede etkilediginin kanit1 sayilabilmektedir.

Hi¢ kuskusuz ki COVID-19, turizm faaliyetlerinden biri olan gastronomi
sektoriinii de sekteye ugratmistir. Tarihi ve kiiltlirel degerleri ile turistik ¢eki-
cilige sahip olan Tiirkiye, gastronomi turizmiyle de 6n planda olan bir desti-
nasyondur (Giizel Sahin ve Unver, 2015: 65). Gastronomi turizmi; yiyecek ve
iceceklerin turizm sektoriinde var olmasini saglayan, ekonomik ve toplumsal
kalkinmaya olumlu etki eden ve ekonomik agidan gelismeyi siirdiiriilebilir
kilan bir turizm ¢esididir (Comert ve S6kmen, 2017: 8). Yapilan arastirmala-
ra gore destinasyon ziyaretlerinin %20 ila 25’inin gastronomi turizmi amaclh
yapildig: dikkati cekmektedir (Giizel Sahin ve Unver, 2015: 65). Ayrica, Kiil-
tiir ve Turizm Bakanligi’nin 2020 yili konseptini, “Tiirk Mutfag: Y1l olarak
belirlemis olmasi {ilkemiz agisindan gastronomi turizminin énemini bizlere
asilamaktadir. Gida ile i¢ ige ve ayrilmaz bir biitiin olan gastronomi, saglik
acisindan dikkat ve hijyen gerektirmektedir. Ancak giiniimiizde varligini siir-
diiren koronaviriis enfeksiyonu, birden fazla sektorde ve alanda oldugu gibi
iilkemizin gastronomi turizmini de tehdit ederek faaliyetlerini zorlagtirmakta-
dir. Ozellikle yiyecek igecek sektdriindeki isletmelerin kapanmas ve istihdam
oranlarinin negatif yonlii bir uzanis izlemesi, pandeminin muhtemel zararla-
ria ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu sebeple gastronomi turizmi, irdele-
nip degerlendirilmesi gereken alanlardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
kapsamda ¢alismada, COVID-19’un turizme ve gastronomiye yonelik etkile-
rinden soz edilmektedir.

Ikincil kaynaklardan yararlanilarak ele alman bu ¢alisma, derleme yonte-
mine dayali olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada, COVID-19 pandemisi-
nin Tiirkiye’nin gastronomi turizmine yonelik etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmigtir. Amaci dogrultusunda bahsi gecen ikincil kaynaklardan, ilgili
alan yazin ve internet kaynaklar1 irdelenip degerlendirmeler yapilmistir.



82 | INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gastronomi ve Gastronomi Turizmi

Charles Monselet’in 9. yiizyilin sonlarinda “biitiin sart ve yaslarda tadila-
bilen sanat” seklinde tanimda bulundugu gastronomi, ilk olarak Joseph Ber-
cholux’un Gastronomie ou L’Homme des champs a Table (Gastronomi ya da
Tarladan Sofraya Insan) isimli eseriyle 1801 yilindan bu yana alan yazinda
yerini almistir (Zengin, Uyar ve Erkol, 2015: 2). Ardindan ise kullanimi giin
gectikce artmis ve insanlarin zihinlerine girmeyi basarmistir (Kesici, 2012:
35). Giinlimiizde gastronomi kavramu ile ilgili birden fazla tanim bulunmakta-
dir. Ornegin; Sengiil ve Tiirkay (2016) gastronomiyi, belirli bir mutfak kiiltiirii
icerisinde bulunan yiyecek ve igeceklerin; lezzetlerini, hazirlaniglarini, sunum
sekillerini, sofra dlizenlerini arastiran ve bunlar arasindaki iligkileri inceleyen,
sanatsal bir disiplin olarak tanimlamistir. Tirk Dil Kurumu ise gastronomiyi;
yemegi iyi yeme meraki olarak ele almis ve sagliga uygun, iyi diizenlenmis,
hos ve lezzetli mutfak, yemek diizeni ve sistemi olarak aciklamistir (sozluk.
gov.tr, 2020). Hegarty ve O’Mahony (2001)’e gore ise gastronomi; yiyecek
iceceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi ve sunumu esnasinda kullanilan arag
geregleri, teknikleri ve yontemleri, yiyeceklerin sunumu ile ilgili gelenek,
gorenek ve inaniglari, yiyeceklerin lezzeti, miktar1 ve gesitliligi gibi birgok
konuyu igeren bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 2017: 172).
Ayrica gastronomi, “yiyecek ve igecek kiiltlirliniin sanata ve bilime doniis-
mesi” seklinde de nitelendirilip agiklanabilmektedir (Kesici, 2012: 35). Bu
tanimlar 1s181inda gastronomiyi; yiyecek ve iceceklerin hazirlaniglarini, su-
numlarini, lezzetlerini, pisirme tekniklerini ve yontemlerini bilimsel agidan
sistematik ve diizenli bir sekilde inceleyen sanatsal bir kavram olarak acgikla-
mak miimkiindiir.

Gastronomi, yiyecek ve igecek zevki ile dogrudan ilgilidir ve bu ilgi dog-
rultusunda baslica konusunun insan oldugunu sdylemek kacinilmazdir (De-
veci, Tiirkmen ve Avcikurt, 2013: 30). insanlarin, milkemmel bir beslenme
ile korunmasimi ve yasamdan haz almalarini amag edinen gastronomi, turizm
igerisinde de 6nemli bir konuma sahiptir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 89). Diin-
ya iizerinde seyahat egilimine yonelen insanlarin seyahatte bulunma amaglari
arasinda, varig noktalarinin mutfaklarini ziyaret etme istegi biiytik rol almak-
tadir (Keskin, Orgiin ve Akbulut, 2017: 257). Bu amac dogrultusunda gercek-
lestirilen seyahatleri ise gastronomi turizmi kapsaminda incelemek miimkiin-
diir (Sengiil ve Tiirkay, 2016: 89).

Insanlarin, bir destinasyona 6zgii olan yiyecek ve icecekleri deneyimle-

mesi ve o kiiltlirii yasamasi, gastronomi turizmi olarak nitelendirilebilmekle
beraber, bir bolgenin mutfak kiiltliriinii, yemek tireticilerini, 6zel {iretim alan-



Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 83

larin1 ve yiyecek etkinliklerini tanimak ve kesfetmek amaciyla gergeklestiri-
len turizm sekli olarak da ifade edilebilmektedir (Karim ve Chi, 2010: 532;
Hall, Mitchell ve Sharples, 2003: 60; Basaran, 2017: 136). Glirsoy (2017) ise
gastronomi turizmini, daha once tecriibe edilmemis herhangi bir yiyecek ice-
cegi tadarak tecriibe etmek icin seyahatte bulunma egiliminin saglanmasina
yardimci olan bir turizm sekli olarak tanimlamistir. Diger bir yandan, 6zel
bir yemegin tadina bakmak, bir yemegin hazirlanma asamalarini ve {iretim
siireglerini gdzlemlemek ve iinli bir mutfak sefinin hazirlamis oldugu yemegi
yemek gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Yiinci, 2010:
29). Bu dogrultuda gastronomi turizmini; bir destinasyonun yoresel mutfak
kiiltiiriinde yer alan yiyecek ve icecekleri tadarak deneyimlemek, yiyecekle-
rin hazirlanma agamalarini gozlemlemek ve kullanilan arag geregleri tanimak,
Uinlii bir restoranin veya {inlii bir ag¢inin hazirlamis oldugu yemegin lezzetine
bakmak ve diizenlenen yoresel yemek etkinliklerine katilarak yorede yetisen
triinleri kesfetmek amaciyla gergeklestirilen seyahatler seklinde agiklamak
mimkiinddir.

2.2. COVID-19 Pandemisinin Turizm Sektoriine Yansimalari

Tiim diinyay1 etkisi altina alan pandemi hastaliklar, bagta saglik olmak iize-
re sosyal ve ekonomik anlamda da telafisi oldukca zor olabilen sonuglara se-
bebiyet verebilmektedirler. Bu anlamda ise pandemiler; saglik, tarim, sanayi,
egitim, ekonomi ve turizm gibi bir¢ok 6nemli sektoriin sarsintiya ugramasina
neden olmuslardir (Ozkogak, Kog ve Giiltekin, 2020: 1189). Ozellikle turizm
sektori, viriislerin diinyaya yayilmasinda oldukga etkili olmaktadir ve bu an-
lamda da iilkeler, giinlimiizde goriilen COVID-19 pandemisinden korunmak
amaciyla seyahat kisitlamalar1 uygulamis ve siir kapilarini kapatarak turistik
hareketliligi azaltmaya ¢alismiglardir (Alpago ve Oduncu Alpago, 2020: 106).
Ancak, tilkelerin uygulamig olduklari bu sinir kapatma eylemi, seyahat yasak-
lamalarinin maliyetinin artmasina ve kiiresel turizm gelirlerinde de azalmaya
sebebiyet vererek turizm sektdriinii zor durumda birakmis, mali agidan ise ek
bir yiik getirmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020: 145). Ayrica, otobiis ve ugak se-
ferlerinin durdurulmasi; tatil rezervasyonlarinin iptal edilmesine, otel odalari-
nin bos kalmasina, restoran ve kafelerin kapanmasina ve bunlara bagli olarak
is kayiplariin yasanmasina sebebiyet vererek turizm sektoriinii ciddi manada
sekteye ugratmistir (Kivilcim, 2020: 21). Bu dogrultuda ise diinya iilkelerinin
¢ogu COVID-19 pandemisine yonelik getirilen seyahat kisitlamalarimi hafif-
letmeye baslamislardir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin “COVID-19 Ilgili Seyahat Kisitlamalari: Tu-
rizm icin Kiiresel Bir Inceleme” isimli raporunun yedinci baskisinda yer alan
ve 1 Eyliil 2020 tarihine kadar olan seyahat kisitlamalar1 g6z 6niinde bulundu-
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rularak yiiriitiilen aragtirma sonucunda, 115 destinasyonun yani, diinya iilkele-
rinin %353’ linlin seyahat kisitlamalarini hafiflettigi ortaya koyulmustur. Diger
bir yandan, diinya capindaki destinasyonlarin %43’{inlin sinirlarini turizme
tamamen kapatmaya devam ettigi raporda belirtilmistir (unwto.org, 2020b).
Bu anlamda, uygulanan bu kisitlamalar, uluslararas: turistik hareketliligi ya-
vaslatarak kiiresel dlcekte meydana gelen veya gelebilecek olan ekonomik
zararlara olanak saglamistir.

Diinya Turizm Orgiitii’niin agiklamis oldugu uluslararas: turist sayilarin-
daki diisiis, 2020 yilinin ilk yarisinda %65°lik bir dilimi bulurken, mali an-
lamdaki kay1p ise 460 milyar dolar tutarindadir (unwto.org, 2020c). Bu da tu-
rizmden elde edilecek olan ekonomik getirinin 6nemini gozler 6niine sererek,
turizmin uluslararasi anlamda biiyiik bir yara aldiginin gostergesidir.

Kuskusuz ki, bu ekonomik sarsimtidan gastronomi sektoriiniin de zarar
gordiigiinii ifade etmek dogru bir yaklasim olacaktir. Diinyaca {inlii ve ist
diizey hizmet sunan fine dining ve Michelin yildizli restoranlar COVID-19
nedeniyle faaliyetlerini durdurmus ve bdylece salgin, yiyecek icecek sektorii-
ne agir bir darbe vurmustur. Le Bernardin, Momofuku, Eleven Madison Park,
Mercado Little Spain, Restaurant Daniel, Prune ve Benu gibi ABD’nin iinlii
restoranlari bu durumdan etkilenenler arasindadir. Bir¢ok kisiye is kapisi olan
bu restoranlar salgin nedeniyle kapilarini kapatmak zorunda kalmis ve fon
yetersizligi nedeniyle ¢alisanlarinin maaslarini belli bir siire sonra 6deyemez
duruma gelmistir. Ozellikle farkl1 uluslardan gelen ¢alisanlar bu durum neti-
cesinde yasam masraflarini kargilayamamis ve iilkelerine geri donmek zorun-
da kalmiglardir (gastrofest.com, 2020). Bunun yan1 sira COVID-19, uluslara-
ras1 boyutlardaki restoranlarin iflasina da sebep olmustur. Ornegin; merkezi
Almanya’nin K6ln kentinde yer alan ve diinya ¢apinda 10 bin ¢alisan1 bulunan
pizza ve pasta zinciri Vapiano ile Ingiltere ve irlanda’da toplam 73 restorani
ve yaklasik 2 bin ¢aligsani bulunan restoran zinciri Carluccio’s, COVID-19 ne-
deniyle iflas ettiklerini agiklamiglardir (kronos34.news, 2020; ntv.com, 2020).

Ote yandan, UNWTO verilerine gore, birden fazla destinasyonun kademeli
olarak tekrardan agilmasina ragmen, 2020 yilinin ilk yarisindaki turist girisle-
rindeki diisiis sayisinda %72’lik bir oran ile Asya ve Pasifik bolgesi ilk sirada
yer alirken, %66’lik bir diistisle ikinci en agir darbeyi alan bolgenin Avrupa
oldugu dikkati ¢cekmektedir. Amerika bolgesinde %55°lik bir diisiis goriiliir-
ken, Afrika ve Orta dogu bolgelerinde bu oranin %57°1ik bir dilimi kapsadigi
goriilmektedir (unwto.org, 2020c).

Yukarida belirtilen ve 2019 yilina kiyasla 2020 yilinin ilk yarisinda mey-
dana gelen uluslararasi turist sayilarindaki yiizdesel degisimi, ayrintili bir bi-
cimde ele alan grafik agagida verilmistir.
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Grafik 1: Uluslararasi Turist Sayilart (%)
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Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), 2020c

Grafikten de anlasilacag tizere, 2019 yil1 ile 2020 yilinin uluslararasi tu-
rist giris sayilari arasinda gozle goriilen bir fark mevcuttur. Onaylanmis CO-
VID-19 vakalarinin en fazla oldugu Amerika bolgesinde oransal olarak en az
diisiisiin yaganmasi dikkati ¢ekmektedir. Ayrica COVID-19un, diinya iilke-
lerini seyahat 6zgiirliiglinden mahrum biraktigint da grafikten yola ¢ikarak
sOylemek miimkiindiir.

Diger bir yandan, turist sayilarinda ve turizm gelirlerinde yasanan bu
disiisler, turizm sektoriinde yer alan isletmeleri belirli 6l¢iilerde ekonomik
zararlara ugratabilmekte ve kiiclik 6lgekli isletmelerin; kapanmalarina, iflas
etmelerine veya borglara girmelerine sebebiyet verebilmektedir. Ayrica, bu
sektorde ¢alisan insanlarin isten ¢ikarilmalari, bu siiregte siklikla karsilagila-
bilecek olumsuz etkenler arasindadir (Kivilcim, 2020: 22-23). Bu dogrultuda
ise turizm sektoriindeki is kaybinin kiiresel 6l¢ekte 50 milyon kisiyi bulacag:
tahmin edilmekle beraber, basta yiyecek igecek isletmeleri olmak tizere cogu
turizm isletmeleri ¢alisanlarini iicretsiz izine ayirma karar1 almislardir (Sen-
gel, Geng, Iskin, Ulema ve Uzut, 2020: 1433). Bu durum da insanlarin uzun
vadede maddi ve manevi agidan huzursuz olmalarina ve psikolojik anlamda
yipranmalarina sebebiyet vermektedir.

Yukarida yer alan bilgiler ve Diinya Turizm Orgiitii verileri dogrultusunda,
COVID-19 pandemisinin, diinya turizmini uzun vadede olumsuz bir sekilde
etkileyecegini sdylemek kacinilmazdir (Acar, 2020: 14). Ayrica, uluslararasi
turizm verilerindeki bu negatif yonlii egilimin, uluslararasi boyutlardaki tim
turizm faaliyetlerini de negatif yonlii bir egilime itecegini ifade etmek miim-
kiinddir.
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2.3. COVID-19 Siirecinde Gastronominin Tiirkiye’deki Durumu

COVID-19 pandemisinin Tiirkiye turizmine yonelik olumsuz etkileri 2020
yilinin mart ayinda baglamis, ulusal ve uluslararasi anlamda alinan siki1 tedbir-
ler gelen yabanci sayilarinda azalisa sebep olmustur (Aydin ve Dogan, 2020:
98). Bu azalma dogrultusunda turizm enddistrisinin biinyesinde yer alan ¢esitli
alt sektorler de olumsuz olarak etkilenmistir. Yiyecek iceceklerle dogrudan
bir iligki igerisinde olan ve iilkemiz agisindan 6nemli bir degere sahip olan
gastronomi, kuskusuz bu sektdrlerin basinda gelmektedir. Ulkemizde biiyiik
ve kiiclik olmak tizere 100 bin isletme ve 2 milyon ¢alisan ile faaliyet gdsteren
yiyecek igecek sektorii 2019 yilinda 125 milyar TL civarinda ekonomik bir
hacim yaratirken, sektoriin 2020 yilin1 viriisiin etkisiyle 60 milyar TL gelir
kaybr ile kapatacag1 6ngoriilmektedir (deloitte.com, 2020). Bu da COVID-19
pandemisinin iilkemizin gastronomi turizmine yonelik sebep oldugu degisik-
liklerin ve olumsuz sonuglarin tespit edilmesini kaginilmaz kilmaktadir.

COVID-19 pandemisi, hizmet ve hijyen kurallar1 bakimindan gastronomi
sektoriinde koklii degisikliklere yol agarak yeni kurallarin olusumuna olanak
saglamig ve bu sektoriin yeniden sekillenmesine sebep olmustur (Bostanci ve
Sezer, 2020: 190). Bu sebeple de kisith hareketlilik, sosyal mesafe ve cesitli
hijyen kurallarin1 kapsayan ve “Yeni Normal” olarak isimlendirilen bir do-
neme adim atilmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 96). Ozellikle, yiyecek icecek
sektorlinde yer alan ¢ogu isletme, hizmet kosullarinda yasanan bu yeni kural-
lar ve uygulamalar ¢ercevesinde faaliyetlerini siirdiirerek, yeni normallesme
stirecine ayak uydurmaya caligmiglardir. Turizm faaliyetlerinin giivenli bir se-
kilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla iilkemizin belirttigi, nlemler ve
kurallar da bu normallesme siirecinde oldukga etkili olmustur. Bu dogrultuda;

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Kont-
rolorler Kurulu Bagkanligi’nin yaymlamis oldugu genelgede; yiyecek i¢ecek
isletmelerinin, kontrollii normallesme siireci kapsaminda uymalar1 gereken
bazi kurallar genel hatlartyla su sekilde siralanabilmektedir (ktb.gov.tr, 2020):

* Misafirlere isletmeye girislerde temassiz ates 6l¢timil yapilir, el anti-

septigi bulundurularak ellerin dezenfekte edilmesi saglanir ve maske
takma zorunlulugu uygulanr.

* Miimkiin oldugunca temassiz 6deme alinir ve 6deme alanlarinda kasa

ile misafir arasina bariyer diizenlenir.

+ Isletmedeki genel alan kullanimlar1 ve oturma diizenleri sosyal mesafe
planina uygun olarak diizenlenir (masalar aras1 1,5 metre, yan yana san-
dalyeler aras1 60 cm seklinde).

+ Isletmede yer alan icecek makinelerinin kaldirilmasi saglanir ve servis
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malzemeleri (seker, tuz, baharat, pegete gibi) miimkiin oldugunca tek
kullanimlik tercih edilerek, her masada kolonya ve el antiseptigi bulun-
durulur.

» Personel girisinde temassiz ates dl¢limii yapilir ve el antiseptigi bulun-
durulur, personele uygun kisisel koruyucu donanim (maske, eldiven ve
yiiz koruyucu gibi) saglanarak kullanimi izlenir, personelin kiyafetle-
rinin giinliik temizligi yapilir, personele diizenli olarak saglik kontrolii
yapilir ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmesi saglanir.

+ Isletmedeki tiim alanlarmn temizligi, yiizeylerin niteligine gore standar-
da uygun iiriinlerle siklikla gerceklestirilir.

» Tuvaletlerin ve lavabolarin temizligi 1/100 oraninda sulandirilmis ¢a-
magsir suyu ile sik sik gergeklestirilir ve el kurutma fanlar1 devre dist
birakilarak tek kullanimlik kagit havlular kullanilir.

* (Gida giivenligi ve mutfak hijyeni uygulamalari, ilgili mevzuat dikkate
alinarak yapilmasi saglanir ve mutfak alaninda; hijyen bariyerleri, ste-
rilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni i¢in ekipman bulundurulur.

» Mutfak ve iligkili alanlarin, mutfakta kullanilan ara¢ gerec ve tezgahla-
rin sik sik temizligi yapilarak hijyeni saglanir.

* Gidalar kapal1 dolaplarda veya iizeri kapali bir sekilde saklanir ve ¢ap-
raz bulagmay1 6nlemek i¢in islem géormemis gidalar ile hazirlanmis gi-
dalar ayr1 yerlerde muhafaza edilir.

Yiyecek icecek isletmelerinin, kontrollii normallesme siireci kapsaminda
uygulamaya zorunlu tutuldugu bu kurallar, genel anlamda hijyen ve sanitasyon
islemlerini kapsayacak sekilde ele alinmistir. Ayrica bu kurallar neticesinde is-
letmelerin; dezenfektan istasyonlari olusturmalari, ates 61¢iim ve sterilizasyon
cihazlar1 bulundurmalari, genel alan ve oturma diizenlerini fiziksel mesafe
kuralina uygun bir sekilde diizenlemeleri ve kisisel koruyucu donanimlarin
(maske, eldiven ve yiiz koruyucu gibi) kullanimlarini zorunlu hale getirmeleri
mecburi kilinmistir (Bostanct ve Sezer, 2020: 190). Bu durumun, hijyen ve
sanitasyon anlaminda gastronomi alanina olumlu yansimalari oldugunu fakat,
yiyecek i¢ecek isletmelerine mali anlamda ek bir yiik getirdigini ifade etmek
miimkiindiir. Bu yiik ve ekonomik kriz karsisinda zor durumda kalan igletme-
ler kapanmak zorunda kalmis ve bir¢ok insanin issiz kalmasina yol agmustir.

Normal diizene doniisiin zor goziktiigli bu siirecte tliketici tercihlerinde
de degisimlerin yasanmasi muhtemeldir. Gastronomi Turizmi Dernegi’nin
(GTD), yaymnlamis oldugu, Pandemi Sonrasi Gastronomi ve Restoranlar
Aragtirma Raporu’nda; miisterilerin %87 sinin hijyen sertifikasina sahip olan
restoranlar1 tercih edecekleri vurgulanmis ve miisteriler ig¢in en etkili CO-
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VID-19 &nlemlerinin baginda tuvaletlerin sterilizasyonunun (%91) geldigi
belirtilmistir. Ayrica arastirma raporunda miisterilerin, yiyecek igecek islet-
melerinin almas1 gereken Onlemlerin ¢oguna hakim olduklar1 da vurgulan-
mustir (hotelrestaurantmagazine.com, 2020). Arastirma raporu dogrultusunda
tiiketicilerin, saglik ve kalite agisindan hijyene dnem vererek giiven asilayan
isletmeleri tercih edecekleri asikardir. Ozellikle, ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi uygulamalari ve hijyen belgelerine sahip olan isletmelerin,
turistlerin tercihlerini kolaylastiracagini sdylemek miimkiindiir. Bu anlamda,
Gastronomi Turizmi Dernegi, COVID-19 salginindan dolayi yiyecek igecek
isletmelerinin hijyen yeterliliklerini belgelendirmeleri i¢in “Gastronomi Tu-
rizmi Hijyen Sertifikas1” verecegini agiklamistir (aa.com, 2020). Bu belgeye
sahip olan isletmelerin; ulusal ve uluslararasi platformlarda tanitilacagi, turist-
lerin bu isletmeleri tercih etmeleri gerektiginin asilanacagi ve marka olmada
kolayliklar saglanacag: belirtilmistir (gthijyenbelgesi.com, 2020). Dolayisiy-
la, bu belgeye veya bu denli belgelere sahip olan isletmelerin, daha gilivenilir
ve tercih edilir olacagi, rekabet anlaminda ise avantaj elde edecegi sdylene-
bilmektedir.

Diger bir yandan, normallesme siirecinde alinan bu énlemlerin isletme ma-
liyetlerini artirmasi ve isletmelerin kapasitelerini yar1 yariya diisiirerek faali-
yet gostermeleri, normalin iizerinde seyreden fiyat uygulamalarini da berabe-
rinde getirebilmektedir (Sengel ve digerleri, 2020: 1435). Boylece tiiketiciler,
isletmelerde fiyata yonelik kalite arayisina girebilmektedirler. Ayn1 zamanda
bu yeni siire¢, gastronomi sektoriinde yer alan isletmelerin, hizmet kosulla-
rinda da degisimlere sebebiyet verebilmektedir. Ornegin; bu yeni siiregte ¢ok
daha az galisanla daha az miisteriye hizmet verecek olan yiyecek igecek is-
letmelerinin hemen hemen hepsinin “al gotiir” sistemine yonelecegi ve yeni
teknolojilerin mutfakta veya servis hizmetlerinde daha sik kullanilabilecegi
en belirgin ongoriiler arasindadir (oggusto.com, 2020). Bu anlamda, el deg-
meden hazirlanan yiyecekler ve yapilan servisler, tiiketici tercihlerinin odak
noktasini olusturabilecegi sdylenebilir.

Pandemiler, insanlarin yeme i¢gme aligkanliklarint ve restoranlara yonelik
tutumlarint da degistirebilmektedir. Bu noktada ise giinlimiizde goriilen pan-
deminin, tiiketici davranislarinda degisimlere sebebiyet vermesi muhtemel-
dir. Uluslararas1 danigmanlik sirketi olan Deloitte, yapmis oldugu arastirma
dogrultusunda, COVID-19 salgminin beslenme aliskanliklarinda degisimle-
re sebep oldugunu gézlemlemis ve tiiketicilerin %15°lik kisminin daha fazla
ev yemeklerine yoneldigini, %29’luk bir kismin da bagisiklik kazanmak icin
saglikli beslenmeyi tercih ettiklerini ifade etmistir (deloitte.com, 2020). Baska
bir uluslararast pazar arastirmasi ve danismanlik sirketi olan Ipsos ise, CO-
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VID-19’un tiiketici davraniglarina yonelik etkisini 6lgmek amaciyla gercek-
lestirmis oldugu arastirma raporunda; Tiirkiye’de viriisiin goriildiigi ilk giin-
lerde sirke, makarna ve bakliyata yonelik talebin arttigini {i¢ hafta sonrasinda
ise tursu talebinde %129’luk bir artis izlendigini belirtmistir. Bu artisin sebebi
ise tursunun bagisiklik sistemini giiclendirmesi ile ilgili oldugu diistiniilmek-
tedir (Cevik Tekin, 2020: 2338).

Bunlarin yan1 sira COVID-19 nedeniyle insanlarin disarida yeme i¢cme ko-
nusunda oldukc¢a endiseli olduklar1 goriilmektedir. Toplumun, disarida yeme
icme konusundaki fikirlerini belirlemeye yonelik yapilan aragtirma sonucun-
da, %87’lik bir kismin kafe ve restoran gibi yerlerde yiyecek igecek tiiketi-
minde endige hissettigi, %13’liik bir kisminda endiseli olmadiklar: tespit edil-
mistir. Ayrica, bu normallesme siirecinde disaridan eve yemek siparis etme
oranlarinda da artig gozlemlenmistir. Ancak, disarida yemek yeme konusunda
oldugu gibi eve yemek siparisi konusunda da %77’lik bir dilimin endise i¢in-
de olduklar goriilmiistiir (ipsos.com, 2020). Bu anlamda, saglik endiselerinin
oldukea yiiksek oldugu bu donemde, tiiketici beklentilerinin de en basinda
giivenlik konusu gelmektedir. Mevcut miisteri deneyiminin yeni i¢ goriiler
nezdinde incelenerek tiiketici ihtiyaglarina uygun bir sekilde yeniden tasar-
lanmasi, tiiketicilere giiveni asilayarak onlar1 geri kazanmada 6nemli bir etken
olacaktir (deloitte.com, 2020).

Ote yandan pandemi, yiyecek icecek isletmelerinin hizmet kosullarini ve
gastronomik anlamda gergeklestirilen seyahatleri de zor durumda birakmastir.
Alinan tedbirler neticesinde olusan is yiikii, ¢calisanlarin sirtina ek bir yiik ge-
tirmis ve verilen hizmetleri aksatmistir. Bu baglamda; masa, sandalye, menaj
takimlar1 ve genel alanlar gibi ortak kullanimlarin, siirekli ve sik bir sekilde
temizlenip dezenfeksiyonunun saglanmasi, normale gére daha az sayidaki
personelin yogun bir sekilde calismasina neden olmustur. Bu durum ise ca-
lisanlan fiziksel agidan yorgun ve bitap diisiirerek, hizmet kalitesinde verim-
sizlige yol agabilmektedir. Bu siirecte, karsilagilan bir diger hizmet sorunu da
iletisimdir. Temastan kaginmak i¢in uygulanan sosyal mesafe kurallari, perso-
nel ve miisteri arasindaki iletisimi kisitlayarak verilen hizmetleri siradanlastir-
mustir. Ayrica bu normallesme siireci, isletmelerin ¢calisma siirelerini kisaltmig
ve tam kapasiteyle hizmet vermelerine engel olmustur. Bu anlamda ise sosyal
mesafe ile olusan uzaklagsmanin fast food yiyecekleri, kaliteli ve iist diizey
yemek sunan restoranlara gore avantajli duruma getirebilecegini (Gossling,
Scott ve Hall, 2020: 12) sdylemek miimkiindiir.

COVID-19 pandemisi nedeniyle bireylerin ve devletlerin almis oldugu
tedbirler, ulusal ve uluslararas1 diizeyde insanlarin turizm ve seyahat faali-
yetlerine olan katilimim ciddi manada diisiirmiistiir (Ozaltin Tiirker, 2020:
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209). Tiirkiye’nin de seyahat kisitlamasina yonelik tedbirler alan iilkelerden
biri olmasi, tilkemizin, ulusal ve uluslararasi anlamdaki turistik hareketliligini
zayiflatmistir. Dolayisiyla, tilkemizin gastronomi destinasyonlarina yonelik
gerceklestirilen seyahatler de bu durumdan dogrudan etkilenmistir.

Tiirkiye, bolgesel anlamdaki ydresel yemek ve iiriin cesitliligi ile gastrono-
mi alaninda oldukc¢a degerli bir destinasyon olmakla beraber, ulusal ve ulus-
lararas1 diizeyde gergeklestirilen bircok gastronomik festivale de ev sahipligi
yapmaktadir. Bu durum da {ilkemize yonelik gerceklestirilen gastronomik se-
yahatleri tetiklemektedir. Ancak, COVID-19 pandemisi nedeniyle iilkemizin
almis oldugu onlemler, bu tiir seyahatlerin ve etkinliklerin gergeklesmesini
engellemistir. Ornegin; iilkemizin 6nemli gastronomi sehirlerinden Gazian-
tep’te bu yil tiglinciisii diizenlenen Gaziantep Gastronomi Festivali’nin, CO-
VID-19 salgimi sebebiyle “Gastroantep Hasat Giinleri” olarak dijital ortam-
da gergeklestirilmesi planlanmistir (gastroantepfest.com, 2020). 10-13 Eyliil
tarihleri arasinda dijital ortamda gergeklestirilen festivalin; panel, workshop
ve oturumlarini ¢esitli kanallardan canli yayinlarla 2 milyon 500 bin kisi izle-
mistir (foodinlife.com, 2020). Bir baska dijital festival de, “iIlham Veren Tiim
Renkleriyle Adana” temasiyla gerceklestirilecek olan Adana Lezzet Festi-
vali’dir. Bu y1l dordiinciisii diizenlenecek olan bu festivalin, gastroshow ve
sOylesilerinin online olarak dijital ortamda yiiriitiilmesi planlanmistir (Ada-
nalezzetfestivali.com, 2020). Bunlarin yani sira lilkemizde gerceklestirilen
bir¢ok gastronomi etkinliklerinin de iptali s6z konusudur. Bunlardan bazilari;
Uluslararasi Kahramanmaras Dondurma Kiiltiir ve Sanat Festivali, Istanbul
Silivri Yogurt Festivali, Adanafest Istanbul, Istanbul Tarihi Yarimada Baklava
Festivali, Uluslararas1 Giimiishane Kusburnu Pestil Kiiltiir ve Turizm Festiva-
li, Ankara Dondurma ve Tatli Festivali (festival.com, 2020) seklinde kargimi-
za gikmaktadir. Ayrica, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nde, bu y1l
besincisi diizenlenecek olan Uluslararasi Gastronomi Turizmi Arastirmalari
Kongresi de COVID-19 pandemisi nedeniyle 2021 yilina ertelenmistir (ugtak.
org, 2020).

Bu anlamda COVID-19 salgin, turistik hareketliligi engelleyerek insanlari
dijitallesmeye yonlendirmis, gastronomik anlamda gergeklestirilen seyahatle-
ri de sekteye ugratmistir. Bu durumun gergeklesmesinde, ulusal ve uluslara-
rast diizeyde alinan onlemler etkili olurken, COVID-19’un yaratmis oldugu
korku ve saglik endisesinin de biiyiik bir rol aldigini ifade etmek miimkiindiir.

3. SONUC

Tim diinyay: etkisi altina alan ve hizli bir yayilim gosteren COVID-19,
basta insanlarin sagliklar1 olmak {izere birgok alanda zararlar olusturmustur.
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Giliniimiizde varligin1 devam ettiren ve kisa zamanda sona ermesi zor goziiken
bu hastaligin, etkisini en fazla hissettirdigi 6nemli alanlardan biri turizmdir.
Kuskusuz turizm {ilkelerin kiiltiirlerini yansitmada ve ekonomilerini canlan-
dirmada 6nemli bir yere sahiptir. Bu alamda ise ¢aligmada, COVID-19’un
turizm sektoriine ve turizm faaliyeti olan gastronomi sektoriine iligkin yansi-
malarindan bahsedilmistir.

COVID-19 salgin, iilkeleri kendinden korumak ve yayilim hizini1 yavas-
latmak icin bazi tedbirler almaya itmistir. Ozellikle smirlarin kapatilmasi
sonucunda ucak seferlerinin iptali ve sehirlerarasi yolculuklarin sinirlandiril-
masi gibi seyahat kisitlamalarin1 ve karantina siireglerini iceren bu tedbirler,
turizm faaliyetlerini de dogrudan sekteye ugratmistir. Uygulanan bu seyahat
kisitlamalar1 uluslararasi turistik hareketliligi yavaslatmis, bu da ¢ogu turizm
isletmesinin kapanmasina yol acarak is kayiplarina yol agmistir. Diinya Tu-
rizm Orgiitii verilerine gore uluslararasi turist sayilardaki diisiis ve gelirler-
deki kayip bu durumu kanitlamaktadir. Verilere gére 2020 yilinin ilk ¢eyre-
gindeki gelir kayb1 320 milyar dolar, ilk yarindaki kayip ise 460 milyar dolar
civarindadir. Bu da uluslararasi turizm gelirlerindeki diisiisiin artis egiliminde
oldugunu ve bu egilimin yil sonuna kadar devam edecegini isaret etmektedir.
Ote yandan diinya turizminin ugramis oldugu bu ekonomik zarar, gastrono-
mi sektoriinii de sekteye ugratmis ve uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren
bir¢ok yiyecek icecek isletmesinin is kaybina neden olmustur. Gastronomi
sektorlinde yasanan bu is kayiplari, isletmeleri fon arayisina yonlendirerek
borglara girmelerine, kapanmalarina veya iflas etmelerine sebep olmustur. Bu
da gastronomi sektdriinde istihdam eden bir¢ok insanin igsiz kalmasina yol
acmis ve uluslarin yiyecek icecek sektoriinden elde edecegi geliri azaltmustir.

Aragtirmanin amaci, COVID-19 pandemisinin Tiirkiye nin gastronomi tu-
rizmi iizerindeki etkilerini ikincil kaynaklardan yararlanarak derleyip tespit
etmektir. Boylece calismanin amaci ve konusu geregi; gastronomi sektdriinde
yer alan igletmelerin pandemi siirecinde uymasi gereken yeni kurallar ve hiz-
met siirecleri, bu yeni siireclerin ve kurallarin hizmet kosullarina olan etkileri
ve gastronomik seyahatlerin nasil sekteye ugradigi iizerine odaklanilarak bil-
gilere ulagilmaya ¢alisiimistir. Elde edilen bilgiler ve izlenimler dogrultusunda
genel olarak, Tiirkiye’nin yiyecek igcecek sektoriinde hijyen ve hizmet kosul-
lar1 konusunda degisimlerin meydana geldigini ve alinan tedbirlerin gastrono-
mik anlamda gerceklestirilen seyahatleri engelledigini sdylemek miimkiindiir.

Pandemiye yonelik ulusal ve uluslararasi boyutlarda alinan tedbirler nor-
mallesme siireci kapsaminda hafifletilerek gerek isletmelerin gerekse de
insanlarin turistik faaliyetlerini kisitlhi da olsa yeniden harekete gecirmistir.
Bu baglamda ise Tiirkiye’de devlet tarafindan kontrollii normallesme siireci
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kapsaminda sosyal mesafe ve hijyen kurallarina iligkin uygulamalar artirila-
rak isletmelerin daha sik bir sekilde temizlik islemlerini gerceklestirmeleri
saglanmis maske, eldiven ve yiiz koruyucu gibi kisisel koruyucu donanim-
larin kullanim1 zorunlu hale getirilmistir. Dolayisiyla, gastronomi sektoriinii
temizlik anlayisinda ileri boyutlara tastyan COVID-19’un, temizlik malzeme-
leri ve dezenfektanlarin normalden daha fazla tedarik edilmesi konusunda da
isletmelere maddi anlamda ekstra bir yiik getirdigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica, bu normallesme siirecinin isletmelerin hizmet kosullarinda da degi-
simlere sebebiyet verdigi goriilmektedir. isletmeler, masa ve sandalyelerini
sosyal mesafe kuralina uygun bir sekilde diizenlemis, kapasitelerini yar1 yari-
ya diisiirmiis, calisma saatlerini kisaltmig, daha hijyenik ve giivenilir hizmet
sunabilmek icin dezenfektan istasyonlari olusturmus ve servis malzemelerini
tek kullanimlik hale getirmislerdir. Bu durum ise isletmelerin kisa stirede daha
az miisteriye hizmet vermesini saglayarak daha az kazang ile daha fazla mali
gideri beraberinde getirmistir. isletmeler de bu durum karsisinda ¢alisanlarini
isten ¢ikarmaya veya {icretsiz izne ayirmaya yonelmiglerdir. Boylece daha az
caligsanla hizmet veren yiyecek icecek isletmelerinin mutfaginda ve servis hiz-
metlerinde yavaglama meydana geldigini ifade etmek miimkiindiir. Bunlarin
yani sira hizmet kosullarinda yasanan bu degisimler, isletmeleri daha temiz ve
ferah bir ortam haline getirerek giivenilir kilmis ve miisteriler nezdinde tercih
edilebilirligini kolaylagtirmistir. Degisen bu hizmet kosullarinin miisterilere
de olumlu ve olumsuz yansimalari olmustur. Isletmelerde olusan bu ferah ve
hijyenik ortam miisterilerin daha sakin ve saglikli bir sekilde yiyecek igecek
tilketmelerini saglamistir. Ancak, ekonomik anlamda igletmelerin ekstra yiik-
lerin altina girmelerinin, miisterileri fiyat/kalite konusunda tedirgin ettigini,
sosyal mesafe kuralina uygun sekillendirilen oturma ve servis diizenlerinin ise
insanlart samimi ve neseli yemek yeme zevkinden mahrum biraktigini sdyle-
mek miimkiindiir.

Ote yandan arastirmada elde edilen bilgiler sonucunda salginin gastro tu-
ristlerin tercih ve davraniglarina etkisi de dikkati cekmektedir. Yapilan arastir-
malar sonucunda tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugun yiyecek igecek igletme-
lerinde yeme/igme konusunda endiseli oldugu goriilmektedir. Ancak, hijyen
sertifikasina sahip olan isletmelerin bu endiseyi kirabilecegini ifade etmek
mimkiindiir. Clinkii tliketicilerin %87°lik bir kisminin hijyen belgesine sa-
hip olan isletmeleri tercih edecekleri yapilan aragtirmalarda vurgulanmistir.
Bu anlamda denetim ve belgelendirme konusu hem isletmeler hem de tiike-
ticiler nezdinde dnemli bir hale gelmektedir. I¢inde bulundugumuz bu salgin
stirecinde denetimlerin daha sik gerceklestirilmesi ve hijyen ve sanitasyon
konusunda basarili bulunan igletmelerin bu denli belgeler ile taglandirilmasi,
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tiiketiciler nezdinde isletmeleri saglikli, giivenilir ve tercih edilebilir kilacak,
boylece isletmeler de hijyen konusunda marka haline gelerek rekabet anla-
minda biiyiik bir avantaj elde edebileceklerdir. Bu anlamda, hijyen sertifikasi-
na sahip olan igletmelerin i hacimlerinde artiglar meydana gelebilecegini ve
bu belgelerin isletmelere ekonomik agidan yararli bir adim olabilecegini ifade
etmek miimkiindiir.

Arastirmada 6ne ¢ikan 6nemli etkenlerden biri de gastronomi sektoriiniin
maddi kaybidir. Tiirkiye’de yaklagik 100 bin yiyecek igecek isletmesi ve 2
milyon ¢alisantyla hizmet veren gastronomi sektoriiniin COVID-19 nedeniyle
ekonomik hacmini kaybettigi goriilmekte ve yil sonunda bu gelir kaybinin
2019 yilina kiyasla yar1 yartya diisecegi ongoriilmektedir. Genel olarak tiike-
tici taleplerinin diigmesi ve seyahat engelleri neticesinde meydana gelen bu
maddi kaybin, isletmeleri nakit akigi sorunuyla karsi1 karsiya birakarak gida
tedarik islemlerini de aksattig1 sdylenebilir. Ozellikle bu salgin siirecinde gida
fiyatlarinin yiikselmesi igletmelerin iiriin teminini zorlastirmigtir. Bu anlamda
ise gastronomi sektoriiyle dogrudan iliski i¢erisinde bulunan gida tedarik zin-
cirlerinin iglerinin aksayarak stok/dagitim siireglerinin yavasladigi sylenebi-
lir. Ayrica gastronomi sektoriinde yasanan bu maddi kaybin, ¢arpan etkisine
de olumsuz etkilerinin oldugunu séylemek miimkiindiir. Bir baska ifadeyle,
gastronomi sektoriiyle i¢ ice bulunan ve bu sektérden faydalanan diger yan
sektorler, olusan bu ekonomik kayip dogrultusunda dogrudan zarara ugramis
ve yerel kalkinmada bu durumdan olumsuz etkilenmistir. Bunlarin yani sira
sektorde olusan bu ekonomik kayip, isten ¢ikarilmalar1 beraberinde getirmis
ve insanlarin maddi ve manevi ac¢idan yipranmalarina neden olmustur. Sal-
ginin tam olarak ne zaman sona ereceginin ongdriilememesi ve gastronomi
sektortiiniin de bu durum karsisinda normal faaliyetlerine donmesinin zor
goziikmesi, sektdrde calisan ve isten c¢ikarilan ¢ogu insanda gelecek kaygisi
yarattig1 soylenebilir. Maddi anlamda geg¢im sikintisiyla bag basa kalan bu in-
sanlar; ev kiralarini, su ve elektrik gibi faturalarin1 6deyemez duruma, yeme/
icme gibi temel ihtiyaglarini da karsilayamaz duruma gelmislerdir. Yasanan
bu problemler insanlari, kredi ve destek ddeneklerine basvurmaya iterek
borglara girmelerine sebep olmustur. Bu da insanlar1 kisa vadede rahatlatmas,
uzun vadede ise ekstra bir maddi yiikiin ig¢erisine daha sokmustur. Boylece
insanlarin islerine nasil geri donecegi belirsizliginde, manevi olarak ¢cokiintii
ve huzursuzluk yasadigini, psikolojik anlamda ise yiprandiklarini sdylemek
muhtemeldir.

Arastirma sonuglarinda deginilmesi gereken konulardan bir digeri de gast-

ronomik anlamda gerceklestirilen seyahatlerin sekteye ugramasidir. Ulusal ve
uluslararas1 anlamda uygulanan seyahat kisitlamalaria yonelik alinan tedbir-
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lerin, gastronomi turizminin ger¢ceklesmesine olumsuz yansimalari oldugu go-
riilmektedir. insanlarin saglhiklarini tehlikeye atmamak iizere gastronomik an-
lamda gergeklestirilecek olan birgok organizasyon iptal edilmistir. Ulkemizde
gastronomi turizmi ¢atisi altinda gergeklestirilmesi planlanan birgok festival,
etkinlik ve kongrenin iptal edilmesi veya dijital ortamda diizenlenmesi bu
durumun en biiyiik drnekleri arasindadir. Iptal edilen, ertelenen veya dijital
ortamda gergeklestirilmesi planlanan bu tiir etkinlikler; gastronomik triinlerin
yerinde goriilememesine, yoresel yemeklerin tadilamamasina, 6zel bir resto-
ranin veya ascinin hazirladigi lezzetlerin gdzlemlenememesine sebebiyet ver-
mis, boylece gastronomi turizminin tam manasiyla gerc¢eklestirilememesine
neden olmustur. Ayrica bu durumun kiiltiirel anlamda etkilesim sorunlarin
beraberinde getirdigini, ulusal ve bolgesel agidan ekonomik zararlara neden
oldugunu da sdéylemek yanlis olmayacaktur.

Genel olarak alan yazinda COVID-19’un Tiirkiye’nin turizm faaliyetlerine
yonelik etkilerini i¢eren ¢alismalarin olmasi ve gastronomi turizmine yonelik
caligmalarin neredeyse yok denilecek kadar az olmasi bu ¢aligmanin gergek-
lesmesine Onayak oldugu sdylenebilmektedir. Boylece bu c¢alismanin, alan
yazindaki eksikligi bir nebze olsun giderecegi ve ileride bu konu hakkinda
gerceklestirilebilecek olan ayrintili caligmalara yol gostererek faydali olabile-
cegi digiiniilmektedir. Yiyecek igecek isletmeleri, tiikketici egilimleri, gastro-
nomik etkinlikler ve gastronomik seyahatlere deginilerek gerceklestirilen bu
aragtirmada, sonug olarak COVID-19 pandemisinin Tiirkiye’nin gastronomi
turizmi tizerinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik anlamda tahribat-
lara neden oldugu ifade edilebilir. Ayrica salginin basta saglik olmak tizere
Tiirkiye’nin gastronomi turizmini uzun vadede olumsuz etkileyecegi, salgin
bitse bile etkilerinin hemen sona ermeyecegi ve normale doniisiin kolay olma-
yacag1 diistiniilmektedir.
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OZET

Cografi isaret, iiretici ve tiiketici haklarini koruyan ayni zamanda yerel
tiriin ve kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktardmasini saglayan yasal bir
koruma aracidir. Bu arastirmada Karadeniz Bolgesi’'nde cografi isaretle tes-
cil edilen yerel gidalarin degerlendirilmesi ve bu iiriinlerin bélge turizmi igin
onemine dikkat ¢ekilmeye ¢alisilmigtir. Arastirma verileri Tiirk Patent Ensti-
tiisti 'niin cografi isaretli geleneksel iiriin listesinden elde edilmistir. Veriler
icerik analizi yontemi ile analiz edilerek yorumlanmistir. 25 Haziran 2020
tarihi itibariyla bolgede 51°i mahreg isareti, 26 51 mense adi ile olmak tizere
toplam 77 yerel gida cografi isaretle tescil edilmistir. Bunlardan 26 sinin is-
lenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlardan, 19 unun yemek ve
corbalardan, 19 unun firincilik-pastacilik mamulleri, hamur isleri ve tathlar-
dan, 9 'unun ¢ikolata, sekerleme ve tiirevlerinden, 4 iiniin de diger tiriinlerden
olustugu tespit edilmistir. En ¢ok cografi isaretli iiriinii olan iller Kastamonu
(10), Samsun (8), Giimiishane (7) ve Tokattir (7). Bélgede cografi isaretli
gidast olmayan tek il Bartin’dir. Bartin'in da degerlendirme siireci devam 6
verel gidast bulunmaktadir. Bolgede ilk cografi isaret 2001 yilinda baglamuig
olup, cografi isaretlerin %73 i 2016 yilindan sonra tescil edilmistir. Bu bul-
gulara dayanarak Karadeniz Bolgesi'nde cografi isaretleme bilincinin son
villarda gelismeye basladigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Cografi Isaret, Yerel Gida, Turizm, Karadeniz Bélgesi.

ASTRACT

Geographical indication is a legal protection tool that protects the rights
of producers and consumers, as well as transferring local products and cul-
tural heritage to future generations. In this research, it has been tried to draw
attention to the evaluation of local foods registered in the Black Sea Region
and the importance of these products for regional tourism. The research data
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have been obtained from the Turkish Patent Institute s geographically marked
traditional product list. The data were analyzed and interpreted by content
analysis method. As of 25 June 2020, a total of 77 local food were registered in
the region. 26 of these are consisted of processed and unprocessed fruits and
vegetables and mushrooms, 19 are food and soups, 19 are bakery-pastry prod-
ucts, pastries and desserts, 9 are chocolate, confectionery and derivatives,
and 4 are other products. Provinces with the most geographical indicated
products; Kastamonu (10), Samsun (8), Giimiishane (7) and Tokat (7). Bartin
is the only province in the region that has no geographical indicated food.
Bartin has 6 local foods in the evaluation process, too. The first geographical
indication in the region started in 2001 and 73% of the geographical indica-
tions were registered after 2016. Based on these findings, it is concluded that
geographical indication awareness has started to develop in the Black Sea
Region in recent years.

Keywords: Geographical Indication, Local Food, Tourism, Black Sea Re-
gion

1. GIRIS

Son yillarda kiiresellesen diinyada meydana gelen teknolojik gelismeler,
ulagim, hayat standartlarinin yiikselmesi, seyahat kolayliklari vb. nedenler
tiiketicilerin bolgelere 6zgl giivenli gida ve yiyeceklere ulagsma istegini ar-
tirmistir (Gangjee, 2012). Tiiketicilerin bu isteklerine binaen destinasyonlar
da bir taraftan turist gekmek ve turizm gelirlerini artirmak i¢in 6zgiin yoresel
tiriinlerini korumaya ve markalastirmaya ¢alismakta, diger taraftan yerelli-
gin diinya ile bulugmasini saglamaya ¢alismaktadirlar (Hazarhun ve Tepeci,
2018). Bu baglamda cografi isaretler destinasyonlarin ve turistlerin bu istek-
lerini karsilayabilecek yiiksek kalite, giiven ve markay1 temsil eden yasal gos-
tergelerdir (Zografos, 2005). Cografi isaret sadece kalite, gliven ve markay1
temsil etmemekte ayni zamanda yerel tirlinlerin korunmasini, stirdiirtilebilirli-
gini (Giovannucci, 2012) ve turistik bir imaja doniismesini saglayarak bolge-
sel ekonomisinin gelismesine de katkida bulunmaktadir (Polat, 2017).

Tiirkiye mutfagi diinyanin en 6nemli ve en zengin mutfaklarindan biridir.
Bu zenginligi tarih boyunca birgok kiiltiir ve medeniyetle etkilesim i¢inde bu-
lunmasina ve elverisli cografi kosullara sahip olmasina bor¢ludur (Sekal ve As-
lan, 2017:124). Tirk mutfak kiltiiriinde her bolgenin kendisine 6zgii mutfak
kiiltiirti ve beslenme aliskanliklari vardir. Karadeniz mutfagi da 6zgiin gidalari
ve yemek kiiltiirdi ile Tirk mutfaginda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu aragtirma
Karadeniz Bolgesi’nin cografi isaretli yerel gidalarini degerlendirmek ve cogra-
fi isaretli tirtinlerin turistik 6nemine vurgu yapmak amaciyla yapilmistir. Aras-
tirma; kavramsal analiz, yontem, bulgular, sonug ve onerilerden olusmaktadir.
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2. KAVRAMSAL ANALIz

Literatiirde cografi isaretin degisik agilardan ele alindigi tanimlara rast-
lamak miimkiindiir. Bowen (2010) cografi isareti, lirlinlerin cografi, kiiltiirel
ve tarihi kimligini temsil eden bir yere 6zgii isim olarak, Gangjee (2012) bel-
li bir cografyadaki iirlinii, lireticiyi ve kiiltlirel mirast koruyan yasal bir zirh
olarak tanimlamaktadir. Baletti vd., (2017) cografi isareti, belirli bir cografi
kokene ait belirli bir kaliteye sahip iiriin olarak tanimlamakta, TURKPATENT
(2020) cografi isareti, belirgin bir niteligi, tinli veya diger 6zellikleri itibartyla
kokeninin bulundugu yore, alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir tirlini
gosteren isaret olarak tanimlamaktadir. Tanimlardan cografi isaretin, belirli
bir bolgede iiretilen, o bolgenin kiiltiir ve tarihini temsil eden bolgeye 6zgi
orijinal iirlinleri yasal olarak koruyan bir terim oldugu anlasilmaktadir.

Stirdiirtilebilir yerel kalkinmay1 saglayan (Belletti vd., 2017) cografi isa-
ret; lirlinlin cografi kdkenini, kiiltiirel ve tarihi kimligini koruyarak (Bowen,
2010), belirli bir bolgede tiretim yapan iireticilerin ticari haklarini ve rekabet
avantajlarini yasal olarak teminat altina alan (Gokovali, 2007) koruyucu bir
kalkandir (Bowen ve Zapata, 2009). Cografi isaret ayni zamanda tiiketicile-
rin de yasal haklarin1 koruyarak onlarin yerel, geleneksel, orijinal ve kalite-
li Urlinlere ulasmasini saglamaktadir (Bramley ve Kirsten, 2010). Belirtilen
nedenlerden dolay1 cografi isaret, son yillarda diinyada {izerinde durulan bir
konu olarak goriilmektedir. Ozellikle Fransa, Italya, Ispanya gibi Avrupa iil-
keleri kirsal kalkinmayi tesvik etmek, yerel ve geleneksel iiriinleri korunak
i¢in cografi igareti bir arag olarak kullanmaktadirlar (Bowen ve Zapata, 2009).
Tiirkiye de kirsal kalkinmay1 saglamak, yerel ve geleneksel iiriinleri koru-
mak i¢in cografi igareti 6zendiren iilkelerden biridir. Tiirkiye’de cografi isaret,
mahreg igareti veya mense adi ile tescil edilmektedir.

Aragtirmalar turizm talebi ile yerel gidalar arasinda yakin bir iliski oldu-
gunu, Ozellikle cografi isaretli triinlerin kirsal alanlarm kalkinmasinda bir
ara¢ oldugunu ve turizm talebini artirdigini ortaya koymaktadir. Jay ve Taylor
(2013), cografi isaretli tirlinlerin yerli ve yabanci turistleri bolgeye ¢ekmede
etkili bir ara¢ oldugunu ve bolgesel turizmi canlandirdigini vurgulamaktadir.
Yenipinar vd., (2014), yerel iiriin ve lezzetlerin cografi isaretle tescil edilme-
sinin destinasyon tanitimina, yerel ekonomiye ve turizm sektoriine katki sag-
ladigim ifade etmektedir. Aksoy ve Sezgi (2015), taze, yerel ve geleneksel
tirtinlerin turistler tarafindan tercih edildigini bu noktada cografi isaretli tiriin-
lerin gastronomi turizminde dnemli ¢ekicilikler oldugunu ifade edilmektedir.
Koldas ve Ozel (2016 ), yerel yiyeceklerin énemli bir turistik ¢ekicilik kayna-
g1 olmasi nedeniyle turistler tarafindan yogun ilgi gordiigiinii, bu unsurlarin
bazen turizm destinasyonlari i¢in temel ¢ekicilik unsuru bazen de destekleyici
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bir unsur oldugu vurgulanmaktadir. Cekal ve Aslan (2017), gastronomi turiz-
mine katilan turistlerin yerel ve kiiltiirel degerlere 6nem verdigini, bu degerle-
re sahip olan il, bolge veya iilkelerin turistlerin ilgisini ¢ektigini bu baglamda
cografi isaretli tirlinlerin 6nemli bir avantaj oldugunu ifade etmektedir. Polat
(2017), yerel iiriin ve degerlerin bolgeye turist cekmede dnemli bir potansiyel
oldugunu, bu nedenle cografi isaretin yoresel {irlin ve degerleri turistik bir
imaja doniigtiirmede ve bdlge ekonomisinin gelismesinde etkili bir arag¢ oldu-
gunu ifade etmektedir. Yazicioglu vd., (2019), gastronomi turizmi kapsamin-
da yerel yiyeceklerin bolgeye turistin gelmesi i¢in énemli bir ¢ekim unsuru
oldugunu, bolgesel kimligin unsurlarini temsil eden yiyeceklerin cografi isa-
retle tescil edilmesinin destinasyonun gastronomi imajini giiclendirdigini ve
rekabet acisindan Onemli bir avantaj sagladigin1 vurgulamaktadir.

3. YONTEM

Bu arastirmada Karadeniz Bolgesi’nde cografi isaretle tescil edilen yerel
gidalarin degerlendirilmesi ve bu iirtinlerin bolge turizmi i¢in dnemine dikkat
cekilmeye calisilmistir. Arastirmaya Karadeniz Bolgesi’nde bulunan 18 ilin
(Amasya, Artvin, Bartin, Bayburt, Bolu, Corum, Diizce, Giresun, Gilimiis-
hane, Karabiik. Kastamonu, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon ve
Zonguldak) tamami dahil edilmistir. Arastirma verileri Tiirk Patent ve Mar-
ka Kurumu’nun 2020 yili Haziran ay1 istatistiklerinden elde edilmistir. Elde
edilen veriler nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi ile analiz
edilerek yorumlanmistir. Igerik analizi; verilerin arastirma amaci dogrultusun-
da, taranmasi, simiflandirilmasi, 6zetlenmesi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi
suretiyle (Yurtseven vd., 2013:73) kavramlara ve iliskilere ulasilmaya ¢aligi-
larak gizli olabilecek gercekleri giin yiiziine ¢ikarmaya dayanan bilimsel bir
aragtirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2011:39).

4. BULGULAR

Arastirma bulgularina gore bolgede toplam 77 cografi isaretli yerel gida
bulunmaktadir. Bu iirlinlerin % 66’si (51) mahreg isareti, %34’ (26) ise
menge adr ile tescil edilmistir. Gidalarin %34°1 (26) islenmis ve islenmemis
meyve ve sebzeler ile mantarlardan, %251 (19) yemek ve gorbalardan, %25’1
(19), firmcilik-pastacilik mamulleri, hamur isleri ve tatlilardan, %I12’si (9) ¢i-
kolata sekerleme ve tlirevlerinden, %1°i (1) tereyagi dahil kati ve sivi yag-
lardan, %1°1 (1) peynir ve tereyagi disinda kalan siit tirlinlerinden, %1°1 (1)
islenmis ve islenmemis et iirtinlerinden ve %1°1 de dondurma ve yenilebilir
buzlardan olugmaktadir (Grafik 1). Peynir, bal, deniz {iriinleri, yemekler igin
¢esni, lezzet vericiler, soslar ve tuz baslig1 altinda cografi isaretli tiriin buluna-
mamaktadir. Denizle i¢ i¢e olan bolgede deniz iirlinlerinin olmamasi, bal {ire-
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timinde énemli bir yer tutan Orta Karadeniz Bolgesi’'nde balin olmasi1 dnemli
bir eksiklik olarak diisiiniilebilir.

Grafik 1: Cografi Isaretli Gidalarm Uriin Alt Gruplarina Gore Siniflandiriimast
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Karadeniz Bolgesi’nde yerel gidalarin cografi isaretle tescil edildigi tari-
he bakildiginda ¢ok gec kalindig1 goriilmektedir. Ilk cografi isaretleme 2001
yilinda Giresun Tombul Findig1 ile baslamigtir. 2016 yilina kadar tescil edi-
len iiriin sayis1 sadece 22 (%27), 2017 yilindan 20 Haziran 2020 yilina kadar
tescil edilen iiriin sayis1 55°tir (%73). Grafik 2°deki rakamlardan anlasilacagi
tizere bolgede cografi isaretleme bilincinin son yillarda arttig1 anlasilmaktadir.

Grafik 2: Cografi Isaretle Tescil Edilen Yerel Gidalarin Yillara Gére Dagilimi

2001 2002 2004 2009 2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tablo1’de Karadeniz Bolgesi’ndeki cografi isaretli yerel gidalarin illere
gore dagilimi yer almaktadir. En ¢cok cografi isareti olan iller Kastamonu (10),
Samsun (8), Giimiishane (7) ve Tokat’tir (7). Daha sonra sirasiyla Diizce (6),
Giresun (6), Ordu (5), Rize (5), Corum (4), Trabzon (4), Amasya (3), Karabiik
(3), Artvin (2), Bayburt (2), Bolu (2), Sinop (2) ve Zonguldak (1) siralanmak-
tadir. Bartin’in cografi isaretli gidasi bulunmamaktadir. Ancak 2018 yilinda
bagvurusu yapilmis olup, degerlendirme siireci devam eden 6 tane {iriinii bu-
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lunmaktadir. Onemli bir gastronomi kimligine sahip olan Bolu’nun sadece 2
cografi isaretli gidasinin olmasi diisiindiirtictidiir.

Tablo 1: Cografi isaretli Yerel Gidalarm fllere ve Uriin Gruplarina Gére Dagilimi
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1 |Amasya |1 - 2 - - - - 3
2 | Artvin 1 1 - - - - - 2
3 |Bartin - - - - - - - 0
4 |Bayburt |1 1 - - - - - 2
5 |Bolu 1 - 1 - - - - 2
6 | Corum 1 - 3 - - - - 4
7 |Diizce 3 1 2 - - - - 6
8 |Giresun |- - 5 - - - 1 6
9 | Glimiis- - 3 2 2 - - - 7
hane
10 |Karabiik |1 - 1 1 - - - 3
11 |Kastamo- |4 2 3 1 - - - 10
nu
12 |Ordu - - 3 2 - - - 5
13 |Rize 2 2 - - - 1 - 5
14 |Samsun |2 5 - 1 - - - 8
15 |Sinop - 1 1 - - - - 2
16 | Tokat 1 1 3 2 - - - 7
17 |Trabzon |1 2 - - 1 - - 4
18 |Zongul- |- - - - - 1 - - 1
dak
Genel Toplam |19 19 26 9 1 1 1 1 77
5. SONUG

Tiiketicilerin, yerel, giivenli ve otantik gidalara ulagsma istegi giin gectikce
artmaktadir. Bu baglamda cografi isaretli iirlinler tiiketicilerin giivenle tercih
edebildikleri tirtinlerdir. Cografi isaret; tiriinil, iireticiyi ve tiiketiciyi yasal ola-
rak korumakla kalmamakta ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi-
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ni, kirsal kalkinmay1 ve yerel turizmin canlanmasini da saglamaktadir.

Bu aragtirmada Tiirk mutfaginda 6zel bir yeri olan Karadeniz Bolgesi’nin
cografi isaretli gidalar1 degerlendirilmistir. Bolgede Bartin disinda tiim illerin
cografi isaretli gidalar1 bulunmaktadir. Bulgular bdlgede cografi isaretleme
bilincinin 2016 yilindan sonra arttigini, cografi isaretli iirtinlerin %73 {iniin
2017 yilindan itibaren tescil edildigini ortaya koymaktadir. Haziran 2020 tari-
hi itibartyla bolgede toplam 77 gida cografi isaretle tescil edilmistir. Bu gida-
larin 26’s1 iglenmis ve islenmemis meyve ve sebzeler ile mantarlardan, 19’u
yemek ve ¢orbalardan, 19’u firincilik-pastacilik mamulleri, hamur isleri ve
tatlilardan, 9’u cikolata, sekerleme ve tiirevlerinden, 1°i tereyagi dahil kati ve
sivi yaglardan, 1’1 peynir ve tereyagi disinda kalan siit Giriinleri, 1’1 islenmis
ve islenmemis et lirtinlerinden, 1’1 de dondurma ve yenilebilir buzlardan olus-
maktadir. Denizle i¢ i¢e olan bolgede deniz iiriinlerinden hig¢ birinin cografi
isaretli olmamas1 ve Tirkiye’nin énemli bal {iretim bolgesinde herhangi bir
yoreye ait bir balin cografi isaretli olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak deger-
lendirilmektedir. Bélgenin peynir ve siit tirlinleri konusunda da cografi isaretli
irtinii bulunmaktadir. Ayrica yemekler i¢in ¢esni, lezzet vericiler, soslar ve tuz
baslig1 altinda da cografi isaretli {irlin bulunmamaktadir. Cografi isaretle tescil
edilmeyen ve ihmal edildigi diisiiniilen bu gida gruplarinin da {izerinde durul-
masi Onerilebilir. Karadeniz Bolgesi’ndeki paydaslarin yerel gidalarin marka-
lasmas1 konusunda daha ¢ok gayret etmesi ve isbirligi i¢inde hareket etmesi
gerekmektedir. Oncelikle bolgeye 6zgii yerel ve otantik gidalar tespit edilerek
envanteri ¢ikarilmalidir. Daha sonraki asamada gerekli hazirliklar yapilarak
cografi isaret bagvurusunda bulunulmalidir. Béylece daha ¢ok yerel gidanin
cografi isaretle tescil edilmesi miimkiin olabilecektir.

Karadeniz Bolgesi son yillarda doga ve kiiltiirel turizm turlartyla yogun bir
ilgi gormektedir. Turistlerin bu turlarda ziyaret ettikleri destinasyona 6zgii ye-
rel lezzetleri tatma ve oraya 6zgii hediyelik esyalar1 alma egiliminde olduklari
bilinmektedir. Bu bakimdan cografi isaretli iirtinler 6nemli bir tercih nedeni
olabilir. Turistlerin bu yondeki tercihleri yerel paydaslarin iiretim ve turizm
pazarina girme isteklerini artiracaktir. Boylece iireticilerin daha ¢ok gelir elde
etmesi, turistlerin de kaliteli yerel {iriinlere ulasmas1 miimkiin olabilecektir.
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OZET

Kiiltiirel miras unsurlari, gegmis yillarda yasamis nesillerden bize miras
olarak birakilmis; bizlerin de gelecek nesillere birakacagi manevi degerleri
6l¢iilemeyen unsurlardir. Bu degerlerin kullanim esnasinda en az zarari gor-
meleri ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi agisindan bireylerin ve toplum-
larin sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu sebeple, kiiltiirel miras unsurlarinin
korunmasi 6nem arz etmektedir. Insan faktdrlerinin yaninda, dogal olaylar
(depremler, taskinlar, toprak kaymalari, iklim degisiklikleri vb.) da kiiltiirel
miras unsurlarina zarar verebilmektedir. Caligmanin amaci, kiiltiirel miras un-
surlart ile iklim degisikliklerine bagli faktorler arasindaki iliskiye odaklana-
rak bu faktorlerin kiiltiirel miras1 nasil etkiledigini ortaya koymak ve oneriler
gelistirmektedir. Kavramsal olarak tasarlanan calisma, uzman goriisleriyle
desteklenmigtir. Calismada Oncelikle literatiir taramasi yapilmis ve kavram-
lar agiklanmistir. Daha sonra ise iklim degisikliginin olumsuz etkileri diinya
capinda verilen orneklerle belirtilmigtir. Son bdliimde ise s6z konusu olum-
suz etkiyi azaltmaya yonelik verilen 6neriler bulunmaktadir. Caligmada, iklim
degisikliklerine bagli faktorlerin kiiltiirel miras degerlerine olan olumsuz et-
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kisi konusunda farkindaligin diisiik bir seviyede oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu farkindalig1 artirmaya ve bu degerlerin korunmasina yonelik bilincin
gelistirmesi gerekmektedir. Kiiresel ¢apta yasanan belli olaylar nedeniyle her
ulus kiiltiirel miras korumasina gereken onceligi vermeyebilir. Bu nedenle
kiiltiirel miras korumasinin ulus iistii bir seviyede gerceklestirilmesi beklen-
mektedir. Ancak bu bilinci artirmaya yonelik ¢calismalar, kiiltiirel miras unsur-
larinin bulundugu cografyadaki ilgili bolgesel ve yerel otoriteler araciligiyla
yirttiilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Miras, Iklim Degisikligi, Troya, Kiiltiirel Mi-
ras Korumasi

ABSTRACT

Cultural heritage values are the invaluable ones which have been left to
us as heritage from previous generations; and which we need to protect for
next generations. Individuals and societies have responsibilities to maintain
sustainability of these values and to be hardly damaged; for this reason, it is
significant to protect cultural heritage values. In addition to human factors,
natural events (quakes, floods, landfalls, climate changes etc.) could damage
them. Designed as conceptual, the study has been strengthened by expert in-
terviews. It reveals how factors of climate changes affect cultural heritage and
offers suggestions by focusing on the relation between cultural heritage values
and the mentioned factors. Firstly, literature review has been conducted in the
study and the concepts have been clarified. Then, negative effects of climate
change have been indicated with examples around the World. In the end, there
are suggestions to diminish the negative effects. In the study, it has been de-
termined that the awareness of people about the negative effects of climate
changes on cultural heritage values is at a low level; therefore, it is a need to
raise consciousness about protection of cultural heritage values and to raise
awareness about it. Due to certain events around the world, each nation may
not give required priority to protection of cultural heritage. For this reason,
it is expected to realize it at a supra-national level. However, the attempts to
raise awareness about the issue should be conducted with regional and local
authorities in the geography in which cultural heritage values are located.

Key Words: Cultural Heritage, Climate Change, Troia, Cultural Heritage
Preservation

GiRiS
Glinlimiizde, tim insanligin hafizasi olarak kabul edilen kiiltiirel miras,

tarih boyunca degisik neden ve yontemlerle tahrip edilmistir. Ancak, kiiltii-
rel mirasin artan sekilde ilgi gormeye baslamasi, siirdiiriilebilirligi konusun-
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da ¢esitli endiseleri de beraberinde getirmektedir. Sadece iginde bulundugu
toplumlara ait olmayan degerler olan kiiltiirel miras unsurlarinin, herhangi
bir parcasinin bozulmasi ya da zarar gormesi; diinyanin biitiin milletlerinin
mirasina zarar vermektedir. Bu noktada, somut ve somut olmayan degerler
biitiiniiniin stirdirtlebilirliginin saglanmasi adina korunmasi hususu oldukca
Onem kazanmaya baslamaktadir. Geleneksel bozulmalara ek olarak, doga ve
insan kaynakli afetler; savas ve yerel ¢atigsmalar; biiyiik olgekli ve kiiltiirel
miras1 goz ardi eden projeler; kitle turizminin etkileri; kiiltiirel miras odakli
olmayan yasal diizenlemeler ve sonuglar kiiltiirel miras1 kisa veya uzun va-
dede, dogrudan ya da dolayli olarak tehdit etmektedir. Kiiltiirel miras unsur-
lar1 {izerinde yikict etkiler birakan bu gibi nedenler, maddi ve manevi biiyiik
kayiplar1 da beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, kiiltiirel mirasin -insan
canindan sonra- dogal afetlerin neden oldugu kayiplar igerisinde, yerine kon-
mast miimkiin olmayan en 6nemli deger oldugunun unutulmamasi ve korun-
masi konusunda girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir.

1. LITERATUR

Kiiltiirel miras, gecmisten gelecege aktarilan sanatsal ya da sembolik, so-
mut ve somut olmayan degerler biitiinii olarak ifade edilebilmektedir (Jokileh-
to, 1990: 4). Bu degerler, her kiiltlire ve her ulusa aktarilan zaman igerisinde
degisikliklere ugrayan unsurlardir. Bu nedenle kiiltiirel miras, tiim insan irkini
etkileyebilen ulus iistii degerler olarak da goriilmektedir (Miiller, 1998).

Uluslararas1 Anitlar ve Sitler Konseyi’nin (ICOSMOS)Tiirkiye’de 2013
yilinda sundugu Mimari Miras1 Koruma Bildirgesi’nde kiiltiirel mirasa yone-
lik su tanim yapilmaktadir:

“Kiiltiirel miras, insanoglunun, toplumlarin ve toplumu olusturan kiiltiir
gruplarmmin varliginin, kimliginin ve siivekliliginin simgesi ve kanitidiy. Somut
ve somut olmayan kiiltiirel miras, tarihsel, belgesel, estetik- sanatsal, sim-
gesel, sosyal, ekonomik, dini ve manevi ve hatta politik degerler icerir. Ye-
nilenemez bir kaynak olan kiiltiirel mirasin, toplumumuz i¢in 6nemli deger
olarak ‘emanet’ kavramiyla ozdeslestirilerek icerdigi tiim degerleriyle birlikte
gelecek nesillere aktartlmasi toplumsal bir sorumluluktur” (Kaderli, 2014).

Yapilan tanimda da bahsedildigi gibi kiiltiirel mirasin “emanet” kavramry-
la kabul edilmesi ve gelecek nesillere en az hasar gormiis sekilde aktarilma ca-
basi, kiiltiirel miras degerlerinin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir husus olarak
goriilmektedir. Toplumlarin her yoniine ait degerleri iginde barindiran kiiltiirel
miraslar, i¢inde bulunduklar: kiiltiirler ve toplumlar hakkinda yansimalar ta-
simaktadir. Bu baglamda, kiiltiirel miras hem i¢inde bulundugu kiiltiirler ve
toplumlar agisindan; hem de tiim diinya toplumlari i¢in 6nem arz etmektedir.
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Bagka bir tanima gore kiiltiirel miras, dnceki jenerasyonlardan miras kalan
yaratici insan aktivitelerinin somut ve ge¢mis kanitlarini kapsamaktadir ve bu
unsurlar, topluluklar; gruplar ve toplumlar tarafindan bir deger olarak kabul
edilir ve bu nedenle giinlimiizde muhafaza edilerek gelecek nesillere aktarilir
(Pereira ve Van Oers, 2011: 6). Gegmisten emanet olarak teslim alinip gelecek
nesillere aktarilmasi amaciyla da muhafaza edilmesi ve olabildigince az zarar
gormesi i¢in belli politikalar uygulanmasi gereklidir. Kiiltiirel miras kapsami-
nin, baslangigta anitlar; eserler ve yapilar iizerine odaklanirken, glinlimiizde
insana ait tiim kiiltiirel degerleri iceren, daha kapsayici bir tanim halini almasi,
onun her boyutuyla korunmasi gerekliligini de ortaya ¢ikartmistir.

Giliniimiizde UNESCO, ICOSMOS gibi uluslararast kurumlar ve organi-
zasyonlar tarafindan hazirlanan sozlesmelerde, uluslararasi hukuk metinlerin-
de ya da ulusal diizeyde kullanilan yasa ve yonergelerde kullanilan kiiltiirel
miras kategorileri asagidaki sekilde 6zetlenebilmektedir:

1. Somut Kiiltiirel Miras (taginir kiiltiirel miras, taginmaz kiiltiirel miras)

Somut kiiltiirel miras, mimari eserler; anitlar; arkeolojik alanlar; tarihi yer-
ler; binalar gibi tasinamaz, miize koleksiyonlari; kiitiiphaneler ve arsivler gibi
tasmir miras unsurlarini icermektedir.

2. Sualti Kiiltiirel Mirasi (batiklar, sualt1 kalintilar1 ve kentleri)

Su alt1 kiiltlir mirasi, en az 100 yildir aralikli veya siirekli olarak su altin-
da (kiy1 sularinda, sig denizlerde ve derin okyanuslarda) bulunan, kiiltiirel,
tarihi, arkeolojik nitelikli yerlesme ve yapilar, batik alanlari, batiklar, deniz
araglari, hava araglari, tarih 6ncesine ait nesneler, boru hatlari, kablolar gibi,
insan eliyle olusturulmus, miimkiinse yerinde korunmasi gereken, degerlerdir
(UNESCO, 2001).

3. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (sozlii gelenekler, gosteri sanatlari,
ritiieller vs.)

“Somut olmayan kiiltlirel miras” topluluklarin, gruplarm ve kimi durum-
larda bireylerin, kiiltiirel miraslariin bir parcasi olarak tanimladiklari uy-
gulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar,
gerecler ve kiiltiirel mekanlar olarak tanimlanmaktadir (UNESCO, 2003).
Kusaktan kusaga aktarilan somut olmayan kiiltiirel miras, topluluklarin ve
gruplarin ¢evreleriyle, dogayla ve tarihleriyle etkilesimlerine bagl olarak, sii-
rekli bicimde yeniden yaratilmaktadir. Bu durum onlara kimlik ve devamlilik
duygusu vermekte; boylece kiiltiirel ¢esitlilige ve insan yaraticiligina duyulan
saygtya katkida bulunmaktadir.

4. Dogal Miras (kiiltiirel boyutu olan dogal alanlar, kiiltiirel peyzajlar
gibi, fiziki, biyolojik ve jeolojik formasyonlar)
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Dogal Miras, fiziki ve biyolojik olarak dogal olarak nitelendirilebilen, kiil-
tiirel boyuta sahip ve evrensel degere sahip unsurlardir. Bu unsurlar, higbir
sekilde insan eli degmeden dogal olaylar (jeolojik, fizyografik, fiziki ve biyo-
lojik) yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Dogal miras unsurlari, olusumlar1 bakimin-
dan paha big¢ilemez niteliktedir, bu sebeple korunmalar1 planli ve siirdiiriilebi-
lir sekilde yapilmalidir.

2. CALISMANIN YONTEMI

Caligmada nitel arastirma tekniklerinden dokiiman inceleme teknigi kulla-
nilmistir. “Dokiiman inceleme yontemi, arastirilmak istenen unsurlar hakkinda
bilgi veren yazili materyallerin analizini kapsar” (Yildirim ve Simsek, 2006:
187). Kavramsal olarak tasarlanan bu ¢alismada detayli olarak dokiiman ince-
lemesi ve argiv taramasi gergeklestirilmistir. Calismada konu ile ilgili yapilan
s0z konusu incelemenin ardindan diinyadan ve iilkemizden 6rnekler bulun-
maktadir. Ayrica ¢alisma, 3 uzman goriisiiyle desteklendirilmistir. Uzmanlarla
yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile sirastyla 30.01.2020, 13.02.2020 ve
07.10.2020 tarihlerinde gortsiilmiistiir. Goriismeler, yiiz ylize ve ¢evrimigi
yoluyla gergeklestirilmistir. Gorlismelerden ve dokiiman incelemesinden elde
edilen veriler desifre edilerek yorumlamaya hazir hale getirilmistir.

3. KULTUREL MIRAS KORUMASI

Gerek somut, gerekse somut olmayan kiiltlirel miras unsurlari, fiziksel
ve kiiltlirel yapilart geregi cok cesitli nedenlerden dolay1 zarar gérmeye agik
durumdadir. Basit bir perspektiften bakildiginda, kiiltiirel miras unsurlarinin
cografi olarak i¢inde bulunduklar1 toplumlara ve kiiltiirlere ait oldugu diisiin-
cesi yanlis degildir. Ancak, kiiltiirel miras unsurlarinin, tiim toplumlarin ortak
degeri oldugu da unutulmamalidir.

Bu nedenle, kiiltiirel miras korumasinin sadece i¢inde bulundugu toplum
tarafindan yapilmas1 yeterli olmayacaktir. Savas donemi gibi belli donemler-
de toplumlarin oncelikleri arasinda kiiltiirel miras unsurlar1 yer almayabil-
mektedir. Bu paradigmanin giiniimiizde diinyanin degisik alanlarinda geldi-
&1 nokta ise; insanlik mirasina ciddi diizeyde zarar verme gercegidir. Basta
yanit basimizda Ortadogu olmak tizere, Afrika, Afganistan ve Pakistan gibi
cografyalarda yaganan catismali ortamlarda sergilenen sinirsiz ve sorumsuz
yaklasimlar nedeniyle, tiim uluslararasi kabuller ve tiiziikler ihlal edilmek-
te ve insanlik mirasinda biiyiik tahribatlara neden olmaktadir. Ikinci Diinya
Savasi sirasinda barok tarzda insa edilmis Dresden Sehri gibi kiiltiirel miras
ozelligi tastyan birgcok degerin yerle bir edilmesi de savaslarda yalnizca insan
canina zarar gelmediginin bir drnegidir. Bu nedenle, tiim insanlik i¢in dnem
arz eden kiiltlirel mirasin, ulus iistii bir seviyede korunmasi ve siirdiiriilebilir
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kilinmasi gerekmektedir. Kiiltiirel miras korumasinin bilincinde olan her dev-
let hem kiiltiirel hem de dogal mirasini tanimlama, belirleme, koruma, restore
etme, sunma ve gelecek nesillere aktarma ytlikiimliiliigiindedir. Diinya miras
varliklarinin degerlerini kaybetmesi ya da bozulmasi; topluluklarin kiiltiirel
onemlerini ve sosyo-ekonomik degerlerini olumsuz etkileyecektir. Konuya
bu a¢idan bakildiginda ve kronolojik olarak yaklasildiginda kiiltiirel varlik-
larin korunmasi ile ilgili ilk anlasma olan ‘Silahli Catigma Halinde Kiiltiirel
Varliklarin Korunmasi Sozlesmesi’dir. ikinci Diinya Savasi esnasinda kiiltiirel
mirasin biyiik 6l¢iide yok edilmesinin sonucu olarak 1954 yilinda UNESCO
tarafindan kabul edilmistir. Her milletin diinya kiiltiirel mirasina katkilariin
oldugu ve bunun ancak milletlerarasi 6l¢cekte koruma altina alinabilecegi dii-
siiniilmektedir. S6zlesme, tasinabilir ve taginamaz kiiltiirel mirasi, tarihi ve
arkeolojik nesneleri ve kokenine bakmaksizin tiim bilimsel koleksiyonlari
kapsamaktadir. S6zlesmede belirlenen kiiltiirel miras unsurlari, herhangi bir
savas durumunda koruma altina alinacak ve herhangi bir askeri nedenle kulla-
nilmayacaktir. BM oOrgiitleri tarafindan savaslarin yasanmamasi ve 6nlenmesi
konusunda c¢alismalar yapilirken, bunlara ek olarak savas siiresince uyulacak
kural ve mevzuatlar da gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Ancak, Balkan Savas-
lar1; Korfez Savast; Afganistan’daki karisikliklar ve Irak Savasi 6rnekleri bu
s0zlesme ve kurallara duyulan degerin ve sayginin ne kadar diisiik bir seviye-
de oldugunu gostermektedir (Silverman and Ruggles, 2007: 8). Kiiltiirel mi-
rasin korunmasi noktasinda doniim noktasi kabul edilen diinya savaglarindan
itibaren kiiltiirel miras daha bir anlam kazanmais, neleri kapsadigi Snemsenmis
ve korunmasina iligskin ¢aligsmalar artirilmistir.

1954 yilinda kabul edilen s6zlesmeyi takiben, 1972 yilinda Paris’te diizen-
lenen genel toplantisinda UNESCO tarafindan;

- Dogal ve kiiltiirel mirasin yalnizca geleneksel bozulma ile degil, ayni
zamanda hasar ve yikim olgulart nedeniyle de artan bir sekilde tehdit
edildiginden,

- Kiiltiirel ya da dogal mirasin herhangi bir pargasinin bozulmasinin ya
da ortadan kaybolmasinin, diinyanin biitiin milletlerinin mirasina zarar
vereceginden,

- Mirasin ulusal diizeyde korunmasinin, ihtiya¢ duyulan kaynaklar ve ko-
runacak mirasin bulundugu iilkenin ekonomik, bilimsel ve teknolojik
kaynaklarinin yetersizligi nedeniyle tam anlamiyla korunamadigindan,

- UNESCO’nun diinya mirasinin korunmasini giivence altina alacagi ve
uluslar1 bu konuda bilinglendirecegi, bilgiyi siirdiirecegi ve yayacagi
disiiniildiigiinden,
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Kiiltiirel ve dogal mirasin artik biiyiik ilgi gordiigiinden ve bu nedenle
bir biitiin olarak diinya mirasinin insanligin bir parcasi olarak korunma-
s1 gerektigi ifade edilerek,

Bu amaglar dogrultusunda, kiiltiirel ve dogal mirasin toplu bir koruma
sistemi ile korunmasi gerektigine karar verilmis ve ‘Dogal ve Kiiltiirel
Miras1 Koruma Sozlesmesi’ kabul edilmistir (whc.unesco.org).

Sozlesme geregince, bir Diinya Mirasinin asagida siralanan kriterlerden en
az birine sahip olduguna karar verilirse, s6z konusu varlik komite tarafindan
Tehlike Altindaki Diinya Miras Listesine aliabilir.

Kiiltiirel mirasta tespit edilmis tehlike;

Ciddi boyutta malzeme bozulmasi

Stisleme 6zelliklerinin ya da yapisal 6zelliklerinin biiylik oranda bozul-
masi

Mimari veya sehir planlama biitiinliigiiniin biiyiik oranda bozulmasi
Kentsel veya kirsal alanin ya da dogal ¢evrenin biiyiik oranda bozulmasi
Tarihi 6zgilinliiglin biiytlik oranda kaybedilmesi

Kiiltiirel 6nemin biiylik oranda kaybedilmesi

Kiiltiirel mirasin karakteristik ozellikleri tizerinde zararlh etkisi olabilecek
potansiyel tehlikeler;

Varligin hukuki statiisiiniin, korunma derecesini azaltacak bi¢imde de-
gigmesi

Yetersiz koruma politikalar

Bolgesel planlama projelerinin varligi tehdit eden etkileri

Sehir planlamalarimin varligi tehdit eden etkileri

Silahli gatismanin olmasi ya da olma tehlikesi

Varlig1 tehdit eden iklimsel, jeolojik veya diger ¢evresel unsurlarin et-
kileri

Diinya miras1 komitesi, yukarida belirtilen 6zelliklerden birini tasiyan,
yani tehlike altinda olan kiiltiirel miras unsurlarina “diinya miras1 fonu”ndan
acil yardim talep edilmesine imkan saglamaktadir. Bir mirasin tehlike altinda-
ki diinya mirasi listesine kaydedilecegine yonelik varsayimin ortaya ¢ikmas,
cogu zaman hizli ve etkili koruma eylemlerini beraberinde getirmektedir.

Yapilan saptamalara gore son birkag¢ yil i¢cinde, Diinya Miras1 Varlikla-
ri’nda doga ve insan kaynakli afetlerden dolay1 biiylik kayiplar s6z konusu
olmaktadir. Ornegin, ; 2002 yilinda Edinburgh Old Town (Ingiltere) yangin
nedeniyle; 2003 yilinda antik kale ve Bam kentini (Iran) ¢evreleyen kiiltiirel
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peyzaj alani ve 2006 yilinda Prambanan Tapinagi (Endonezya) deprem nede-
niyle afete maruz kalmiglardir. 1998 yilinda Tooth Relic Tapiagi Kandy (Sri
Lanka) terdrist saldirilar nedeniyle; 2001 yilinda Afganistan’daki Bamiyan
Budalart silahli ¢atisma, dinamit patlamalar1 ve vandalizm nedeniyle imha
edilmistir. 2007 yilinda Sundarbans ormanini (Banglades) ise biiyiik bir kasir-
ga tahrip etmis, balik¢ilar; yaban hayat yok olmus ve tuzlu sular tim bolgeye
yayilmustir. Kiiresel iklim degisiklikleri perspektifinden bakildiginda ise sa-
dece dogal alanlarin ekolojik dengelerini bozmakla kalmamakta, arkeolojik
alanlarin, tarihi binalarin da deprem, sel gibi dogal afetlerden zarar gérmesine
neden olmaktadir.

Miiller (1998), yaptig1 ¢alismasinda kiiltiirel miras degerlerinin korumasi
ile ilgili iki yaklagim bulundugunu belirtmektedir: nesne odakli yaklagim ve
islevsel yaklagim. Nesne odakli yaklagim kiiltiirel miras nesnelerinin kendile-
rini bir deger olarak korumaya odaklanirken islevsel yaklasim kiiltiirel miras
nesnelerinin i¢inde bulundugu toplumlardan ayr diisiiniilemeyecegini savun-
maktadir. Kiiltiirel miras unsurlar sadece fiziksel olarak korunmaz; ayni za-
manda tasidigi kiiltiirel izler ve toplumlarina ait unsurlar da korunur. Ornegin,
Dresden sehri ikinci Diinya Savasi sirasinda yikilirken sehrin barok kiiltiiriine
de zarar verilmistir. Birlesmis Milletler, Suriye’deki savas i¢ savas sirasinda,
Suriye ve Diinya Tarihi i¢in 6l¢iilemez degeri olan en az 300 kiiltiir miras var-
liginin yok edildigini belirtti. 3 biiyiik dinden izler tasiyan ve Orta Dogu’nun
acik hava miizesi olarak tarif edilen Suriye’deki i¢ savas bu dini ve kiiltiirel
degerlere de zarar vermistir.

Bouchenaki (2003) calismasinda, anitlar; tarihi ve kiiltiirel alanlar1 kapsa-
yan somut kiiltiire] mirasin restorasyon, kataloglama ve ¢esitli koruma yon-
temleri ile korunabilecegini ifade etmektedir. Ancak, somut olmayan kiiltiirel
miras i¢in daha farkli koruma yontemlerine ihtiya¢ duyuldugunu da eklemek-
tedir. Daha uzun siire yasayabilen degerler olan somut kiiltlirel mirasin aksine,
somut olmayan kiiltiirel miras kirilgan; savunmasiz ve hizla degisiklige ugra-
yabilecek niteliktedir. Bouchenaki, bu iki mirasin bir arada korunabilmesi i¢in
lic yontem Onermektedir.

- Somut miras kavramini daha genis bir baglamda degerlendirme:

Ruhsal, politik ve sosyal degerlerine daha fazla deger vermek amaciyla
ozellikle dini anitlar ve bolgeler ve toplumlar ilgilendiren durumlarda, biitiin-
ciil miras yaklagimi somut miras kavramini daha genis bir baglamda degerlen-
dirme anlamina gelmektedir.

- Somut olmayan miras unsurlarint somut hale tagimak

Somut olmayan mirast korunmasi, s6zlii bigimden arsiv, envanter, miizeler,
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ses veya film kayitlar1 gibi somut bir bigime donistiiriilmesi gerekmektedir.
Bu durum her ne kadar somut olmayan mirasin dokiimanlar arasinda “dondu-
rulmas1” olarak kabul edilebilse de bu durum miras korumasinin sadece bir
yoniidiir ve bu islem i¢in en uygun yontem ve materyal se¢ilmesi gerekmekte
ve biiyiik bir titizlik ve 6nem gosterilmesi gerekmektedir.

- Uygulayicilar ile yetenek ve bilgi doniisiimiiniin desteklenmesi

“Yasayan Ulusal Hazineler’in korumasi i¢in Japonya’nin uyguladigi po-
litika 6nemli bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modelde ustalar
belirli gelenekler bilgi ve yeteneklere sahiptir ve bu unsurlar1 korumak esas-
tir. UNESCO 1993 yilinda benzer bir uygulama baslatarak “Yasayan insan
Hazineleri” sistemini uygulamaya koymustur. Bu sistem, geleneklere sahip
bireylerin sahip oldugu bilgi birikimi gelecek nesillere aktarma esasina dayan-
maktadir. Sanatgilara, zanaatkarlara ve diger “yasayan kiitiiphaneler”e resmi
taninirlik ve destek verildiginde, sahip olduklar1 yeteneklerin diger kusaklara
aktarilmasi daha giivenli bir sekilde saglanacaktir.

Uluslarin ve toplumlarin kiiltiirel mirasa yonelik eylem planlar1 hazirla-
mas1 gerekmekte, farkli politika araclar1 ve halklar igin farkindalik artirici
adimlar atmas1 beklenmektedir. Buna bir 6rnek olarak Cin Halk Cumhuriyeti
gosterilebilmektedir. Cin Halk Cumbhuriyeti, Asya’da Diinya Kiiltiirel Miras
Listesi’'nde en ¢ok kiiltiirel miras degeri bulunan iilke konumundadir (Silver-
man ve Blumenfield, 2013: 5). Kiiltiirel Mirasa yonelik 20 y1lin tizerinde ¢ali-
san ve tamamen orjinal bir yaklasima sahip olan Cin Halk Cumhuriyeti 2006
yilinda “Kiiltlire] Miras Glini”nii kutlamaya baslamigtir. Bu yeni ideoloji,
tarihsel olarak degerli bolgelerin ve objelerin korunmasini tesvik etmektedir
(Silverman ve Blumenfield, 2013: 3).

4. KULTUREL MIRASIN KORUNMASI ORNEKLERI

Birlesmis Milletler Afetlerin Azaltilmasi Sekretaryasi (United Nations In-
ternational Strategy for Disaster Reduction - UNISDR) tarafindan 2010 yilin-
da Direngli sehirler yaratma: Sehrim hazirlantyor (Making Cities Resilient:
My City is Getting Ready) kampanyasinda baslatilmistir. Bu kampanya ile
ilgili detayli bilgiler Afete Direncli Sehir Planlama ve Yapilagma Rehber Kita-
br’nda yer almaktadir. Birlesmis Milletler Afet Riskinin Azaltilmas1 Sekreter-
yasi, diinyanin dort bir yanindaki yaklasik 1.000 iiye sehre sahip olan UNISD-
R’nin “Direngli Sehirler Yaratma” kampanyasinda Venedik’i en direngli sehir
ilan etmistir. Venedik sehir yonetimine, vatandaslarin dogrudan katilimi ile
kiiltiirel mirasin korunmasinda tistlendigi aktif roliinden o6tiirii odiile layik go-
rilmistiir. Kente 6zgii etkili bir sivil savunma sistemi sayesinde vatandaglar
afet riskini azaltma ¢alismalarina dogrudan katilmaktadir. Ornegin, acil bir
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durumda bilhassa kiiltiirel varliklarin korunmasi i¢in, vatandag-goniilliilerden
olusan 6zel bir grup kurulmustur.

Tirkiye, kiiltiirel miras bakimidan diinya ¢apinda bir zenginlik ve ce-
sitlilige sahiptir. Bu durum, Tiirkiye’ye uluslararasi diizeyde bir sorumluluk
yiklemektedir.

Bu baglamda koruma siirecinde yer alan herkesin, ulusal kararlarin yani
sira uluslararasi kararlari bilmesi ve koruma bilincine sahip olmas1 gerekmek-
tedir.

Tiirkiye’de Bakanliga bagli 86 miize ve birimden, 14 6zel miizeden, 157
koleksiyoncudan ve 128 Grenyeri, kazi alant ve diger alanlardan ¢ok sayida
kiiltiir varlig1 ¢calisinmis ya da kaybolmustur (www.ktb.gov.tr).

1869- Asari-1 Atika Nizamnameleri (Eski Eserler Tiiziikleri) yasal diizen-
lemesi yapildi

1917- Asari-1 Atika Enciimen-i Daimisi Orgiitii gorevlendirildi

1931- Tiirk Tarih Tetkik Cemiyeti (Tiirk Tarih Kurumu) kuruldu

1932- Tiirk Dili Tetkik Cemiyeti (Tiirk Dil Kurumu) kuruldu

1936- Istanbul Universitesi Dil Tarih Cografya Fakiiltesi kuruldu

1951- Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu kuruldu

1954- La Haye ve Avrupa Kiiltiirel Komisyonu imzalandi

1965- Venedik S6zlesmesi imzalandi

1971- T.C. Kiiltiir Bakanlig1 kuruldu

1972- Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirasin Korunmasina Dair S6zlesme im-
zaland1

1973- Eski Eserler Kanunu ¢ikarildi

1983- Kultiir ve Tabiat Varliklarinit Koruma Kanunu diizenlendi

5. iIKLIM DEGISIKLIGIi KAYNAKLI KULTUREL MIiRAS

TAHRIBATI

Iklim degisikliginin birgok iilkede artan sicaklik, degisen yagmur yagis
miktarlari, yiikselen deniz seviyesi, degisen yangin tiirleri ve daha sik goriilen
sira dig1 hava olaylar1 nedeniyle bir¢ok olumsuz sonucu bulunmaktadir. Giinti-
miizde gerceklesen ciddi seviyedeki iklim degisikligi kiiltiirel miras unsurlari-
na da ciddi zararlar verebilmektedir. Kiiresel iklim degisiklikleri, sadece dogal
alanlarin ekolojik dengelerini bozmakla kalmamakta, arkeolojik alanlarin, ta-
rihi binalarin da deprem, sel gibi dogal afetlerden zarar gérmesine neden ol-
maktadir. Gruber (2011), yaptig1 ¢aligmasinda iklim degisikligine bagli olarak
kiiltiirel miras unsurlarini tehdit eden kuraklik, deniz seviyesinin yiikselmesi,
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kiiresel 1sinma gibi bir¢ok c¢esitli etkinin var oldugunu belirtmekte ve her ne
kadar bu etkilerin azaltilmasina yonelik belli ¢abalar olsa da iklim degisikligi-
ne bagli olumsuz etkilerin zamanla daha da artacagimi vurgulamaktadir. Kiil-
tiirel miras alanlarmin kiiltiirel miras degeri olarak kabul edilmesinde uzun
yillara kars1 ayakta duran fiziksel yapilari etkili olmaktadir. Bununla birlikte,
restorasyona ve giiclendirme ¢aligmalarina zarar verilir diye izin verilmemesi
bu unsurlart iklim degisikligine daha kirilgan bir hale getirmektedir. Bigio vd.
(2014: 3), Diinya Kiiltiirel Miras Sehirlerinin dogal tehlikeler ve iklim degi-
sikligine olan savunmasizliginin modern sehirlerden daha yiiksek oldugunu,
bunun nedenin de bu sehirlerin kirilgan ve tarihsel binalardan olusmasi olarak
belirtmektedir.

Forino, MacKee ve von Meding (2016) asagidaki tabloda goriilebilecegi
gibi Avustralya’daki kiiltiirel mirasi etkileyen iklim degisikligi unsurlarimi lis-
telemistir.

Tablo 1: Avustralya’daki Kiiltiirel Miras1 Etkileyen Iklim Degisikligine
fliskin Unsurlar

Avustralya’daki kiiltiirel mirasi etkileyen iklim degisikligi unsurlar:

Denis seviyesinin yiikselmesi, dolu, taskinlar, firtinalar, yanginlar ve riizgar olaylarindan
kaynakli fiziksel hasarlar, kayiplar ve dengesizlikler

Toprak dengesizlikleri, tuzlanma, erozyon, gog¢, ¢cokme, ¢atlama

Rutubet zayif yalitim tabakasi yapilarindaki toprak nemi degisiklikleri

Hidrolojideki, su tabakalarindaki ve yeralt1 su seviyelerindeki degisiklikler

Rutubet dongiilerindeki, buzlanma/¢éziilme dongiilerindeki, nemlenme ve kuruma dongii-
siindeki ve tuz kristallesmesi ve ¢oziinmesindeki degisiklikler
Bitki ortiisii ve yasam alanlarindaki degisiklikler

Cevresel kosullardaki degisiklerle bocek zararlilarinin gogii

Kiiltiirel tabiatlarini ve alanlarini etkileyen iklim bolge hareketleri

Kiiltiirel mirasin potansiyel ekonomik degeri ile koruma amaglari arasindaki gerginlikler
kapsaminda yerlesim alanlarinin ekonomik ve sosyal unsurlarinda degisiklikler

Kaynak: Michael Pearson, Climate change and its impacts on Australia’s cultural heritage,
Hist. Environ. 21 (1) (2008) 37—40.

Avrupa Arastirma Komitesi Heracles’ten bilim insanlar1 iklim degisiklik-
lerinin kiiltiirel miras unsurlari tizerindeki etkilerine yonelik ¢aligmalar yiiriit-
mektedir. Ozellikle Girit’te bulunan Cenevizlilerin insa ettigi Koules Kalesi
gibi deniz kiyisindaki tarihi eserler iklimsel degisikliklerden olumsuz etkilen-
mektedir.
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2019 yilinin temmuz aymda Atina’da diizenlenen iklim degisikligi ve kiil-
tiirel miras konulu konferansta bilim insanlart iklim degisikliginin diinyanin
en ¢ok ziyaret edilen yerlerinden biri olan Akropolis’teki Partenon Tapiagin
mermerlerine asit yagmurlariyla ve hava kirliligiyle zarar verdigini belirtmek-
tedir (https://ccich.gr).

Yilmaz vd. (2015) yaptiklar1 calismada Efes Antik Kenti’ndeki Tklim De-
gisikliginin Kiiltiirel Miras Uzerindeki Etkisini arastirmistir ve Efes Antik
Kenti ve Tiirkiye’deki tiim kiiltiirel miras degerleri i¢in ¢alisma gruplari olus-
turulmaly, risk haritalar1 hazirlanmali ve ¢agdas koruma ve yenileme teknikle-
riyle s6z konusu degerler gelecege aktarilmalidir.

Kiiltiirel miras, ekonomik gelismenin bir kaynagi olarak tanitilmaktadir. 9.
Malezya Planinda, 2005 Ulusal Miras Eylemi birgok somut ve somut olmayan
kiiltiirel miras unsurunu koruma altina almistir ve bu unsurlar turizm endiist-
risi i¢in pazarlanmaya baglamistir. Yaklagik 320,5 milyon TL kiiltiir, sanat ve
miras programlari i¢in ayrilmistir ki bu miktarm %631 kiiltiirel mirasin ko-
runmasi i¢in kullanilmistir (Mustafa ve Abdullah, 2013: 407)

Forino, MacKee ve von Meding (2016) yaptiklar1 calismada Newcastle
(Avustralya’da bir bolge) bolgesinde kiiltiirel miras korumasina yonelik iklim
degisikligi ile ilgili risk faktdrlerini belirlemek amaciyla bir degerlendirme
dizini olusturmustur. Yazarlar, Avustralya’da yasanan iklim degisikligi sonu-
cunda kiiltiirel mirasa yonelik ciddi hasarlarin olusabilecegini ve olustugu-
nu belirtmektedir. Ornegin, 2016 yilmin Ocak ayinda kirsal alanda gikan ve
kontrol edilemeyen yanginlarin Tazmanya Diinya Miras Yabani Doga Alam
gibi Avustralya’nin kiiltiirel miras bolgelerine ciddi anlamda zarar vermistir
(Bownman, 2016).

Dastgerdi vd. (2019) iklim degisikliginin kiiltiirel miras unsurlari {izerin-
deki olumsuz etkileri azaltmak i¢in; geleneksel koruma yaklasimindan ziyade
kiiltiirel miras degerleri ile dogal kaynaklar arasindaki iliskiyi daha dogru bir
sekilde tespit ederek bolgesel planlama yaklasimi uygulanmasi gerektigini,
iklim politikalar1 ve koruma amaglarinin etkililiginde paydaslarin kiiltiirel
mirasa hangi agidan deger verdiginin anlasilmasini, bolgelerdeki mevcut kay-
naklar tespit ederek ve dogal kaynaklar ile kiiltiirel miras arasinda baglanti
kurarak bolgesel dlgekte arastirma yapilmasini, kiiltiirel miras kavraminin di-
namik ve bolgesel planlama agisindan tekrar tanimlanarak yeni bir kiiltiirel
miras koruma anlayis1 gelistirilmesini onermektedir.

Tiirkiye’de ilk kez kiiltiirel miras ve iklim degisikligi temali toplant1 6

Ekim 2012 tarihinde Izmir’de gerceklestirilmistir. Toplant1 sonunda su sonug-
lara ulagilmistir:
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+  Ulkemizin denizlerindeki kirlilik su altinda bulunan kiiltiirel miras
unsurlarimizi olumsuz olarak etkilemektedir. Bu nedenle yerel otori-
telerin ve yetkili bakanliklarin bu soruna yonelik ¢alismalar yapmasi
beklenmektedir.

+ Iklim degisikligi sonucunda gergeklesen asitlesme kiiltiirel miras un-
surlarimiza zarar vermektedir.

» Tirkiye’de bulunan gol, akarsu ve deniz kiyilarinda yer alan kiiltiirel
miras unsurlarinin iklim degisikliginden en az zarar1 gérmesi i¢in ulu-
sal bir eylem plan1 hazirlanmalidir.

*  Bu konuda mevcut verilerin eksik olmasi sebebiyle bir sonraki yil bu
toplantinin Karadeniz kiyisinda yenilenmesi kararlagtirilmistir.

+  Ankara Universitesi’nin sualt1 arkeolojisine yonelik yogun ¢aligmala-
rinin bulundugu saptanmistir. Bu konuda, kendilerine destek verilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

*  Sualt1 kiiltiirel miras unsurlari, en ¢ok insanoglu tarafindan zarar ug-
ratilmaktadir. Ancak bu duruma engel olacak resmi kurumlarin uzman
kadrolar1 neredeyse hi¢ bulunmamaktadir.

* Sualti kiiltiire] miras alanlarinda yapilan yanlis balik¢ilik faaliyetleri
de bu alanlara zarar vermektedir.

6. SONUG

Incelenen dékiimanlar dogrultusunda uluslararasi diizeyde iklim degisikli-
ginin kiiltiirel miras unsurlarina olan etkisine yonelik farkindaligin tilkemize
kiyasla daha erken yillarda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Oyle ki baz1 destinas-
yonlar bu etkiyi belirleyecek 6lgekler bile gelistirirken {ilkemizde bu konuda
atilan somut adimlara rastlanilmamisti. Ayrica iilkemiz kiyasla bu olumsuz
etkinin en aza indirilmesi amaciyla farkindalik caligmalart ve bilimsel ¢alig-
malar1 daha yogun olarak gergeklestirilmektedir.

Troya Antik Kenti baglaminda ise iklim degisikliginin olumsuz etkisinin
var oldugu bilinmekle beraber s6z konusu olumsuz etkinin anlasilma siireci-
nin Goriismeci 1’in de ifade ettigi gibi yeni baslandigi goriilmektedir.

Goriismeci 1:

«Troya Oren Yeri, prehistorik bir hoyiik oldugu igin o yiizden farkli diger
oren yerlerinden. Bu nedenle biiyiik bir kismi acikta ve bazi harabelerdeki
taglarin tahrip olduguna dair gézlemlerimiz var ancak nasil ve neden oldugu
bilinmiyor, yine de eskiye gore yiizeydeki taslarin daha c¢ok tahrip oldugu
gdzlemleniyor. Havalar ¢ok sicak ya da yagmur ani yagmurlar var. Oren yeri
dokusunu tahrip ediyor, bu siire¢ de ¢cok yeni basladi.»
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Ayrica iilkemizde yine bu konudaki ¢alismalarin ¢ok kisitli oldugu ancak
yine de teknolojinin gelismesiyle beraber bu olumsuz etkinin bilingli bir sekil-
de olmasa da azaltildig1 Gorlismeci 2 nin ifadelerinden anlasilmaktadir:

Goriismeci 2:

«Kiiltiir Bakanliginin buna yonelik bir ¢calismasina rastlamadim. Ancak bu
noktada iklim degisikliginin yarattigi tahribati 6l¢mek lazim. Son yiizyila yo-
nelik bir 6l¢iim yapilirsa zararin kiigiildiigiine yonelik bir tespit ¢ikar. Nedeni
ise koruma politikalarinin gelismesi, laboratuvar ortamlarmmin geligsmesi ve
kiiltiirel miras korumasina yonelik alinan onlemler nedeniyle. »

Iklim degisikliginin Troya Antik Kenti’ne ani ve hizli bir olumsuz etkisi
goriilmemektedir. Ancak yine de dolayli olarak etkisi Goriismeci 1’in ifadele-
rinde goriilebilmektedir.

Gorilismeci 1:

«Dogrudan etkisi s6z konusu degil ancak iklim degisikligi tarim ve tarim
tirtinlerine olan degisikligi gozle goriilmeye baslandi. Bazi tarim {irlinlerini
tireten ve Troya tarihi milli parkinda yasayan koyliilerin gelirleri diismeye
bagladi. Bu insanlar kdylerinde bu iiretimlerden vazgegerek turizm sektdriine
yoneldi ve pansiyonculuk yapmaya basladi.»

Troya Antik Kenti’nde diger tiim tarihsel bolgelerde olmas1 gerektigi gibi
iklim degisikliginin olumsuz etkilerini azaltmak adina belirli temizlik calis-
malar1 yapilmasi gerekmektedir. Gorligmeci 3’lin bahsettigi gibi bu ¢aligmalar
diizenli olarak yapilmaktadir

Goriligmeci 3:

«Bu tiir agik prehistorik 6ren yerlerinde dogal dis etkilerle, 6zellikle kig
aylarmin yagislar1 ve bahar aylarindaki bitki ortiisii gelisimi ile tahribat olu-
sur. Duvarlarin taslar1 dokiliir, agilmig kaz1 gukurluklart camurlarla dolar, vs.
Bunlarin her yil temizlenip diizenlenmesi gerekir ki bu 6zenle yapilmaktadir.»

7. ONERILER

Calismada, iklim degisikliginin kiiltiire]l miras unsurlarina yonelik olum-
suz etkileri drneklerle agiklanmaktadir. Yapilan dokiiman incelemesi, bulunan
ornekler ve uzmanlardan alinan veriler dogrultusunda bu olumsuz etkilerin
yavaslatilmasi i¢in birtakim oneriler gelistirilmistir:

*  Kamuoyunun 6zellikle beklenmeyen hava olaylari nedeniyle olusan
kiiresel iklim degisikliklerinin farkinda oldugu sdylenebilmektedir;
ancak bu iklim degisikligine bagli olarak meydana gelen ve kiiltii-
rel miras unsurlarini tehdit eden risk unsurlarina yonelik farkindalik
nispeten ¢ok daha diisiik bir seviyede gozlemlenmektedir (Sabbioni,
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2008). Bu nedenle, farkli iletisim kanallariyla bu farkindaligin artiril-
mas1 gerekmektedir. Bu farkindalik, glinlimiizde bir¢ok insanin vaz-
gecilmez bir pargasi haline gelen sosyal medya yoluyla kampanyalar
yapilarak artirilabilir.

+ Kiiltiirel miras unsurlarinin korumasi, ¢ok yonlii ve birden fazla ku-
rumun igbirligi ile yiiriitiilmesi gereken bir konudur. Sadece bir kuru-
mun inisiyatif alip korumaya yonelik ¢aba gostermesi, kiiltlirel mirasin
korunmasi ve gelecek nesillere en az zararla aktarilmasi siirdiiriilebi-
lir olmayacaktir. Bolgesel olarak yerel yonetimler (Belediye, valilik,
kaymakam, il afet ve acil yardim miidiirliigii, ticaret ve sanayi odasi,
metra vb.) ile birlikte ulusal (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1) ve uluslara-
rast (UNESCO) kurumlarin uyum ve koordinasyon i¢inde ¢aligmalidir.
Gerekli olan maddi kaynak ve fonlar, Avrupa Birligi’nin sagladigi pro-
je desteklerinden saglanabilir. Bunun yaninda, yerel ve ulusal yone-
timler, kendileri kaynak yaratabilmektedir.

Ogzellikle il meteoroloji miidiirliigii ile il afet ve acil yardim miidiir-
liiglinden olacak uzmanlarin aktif olarak yer alacagi komisyonlar ile
bolgelerdeki kiiltiirel miraslarin belirlenmesi; uzun donemli iklim de-
gisikliklerine yonelik raporlar yazilmali ve bugiine kadar bolgelerde
bulunan kiiltlirel miraslarin iklim unsurlart nedeniyle ne kadar zarar
gordiigiine dair hasar tespiti yapilmalidir.

* Troya Milli Parki bdlgesinde yasayan kdyliilere yonelik eko-turizm
anlayis1 kapsaminda egitimler verilip turizm faaliyetlerinin daha ko-
rumaci ve stirdiiriilebilir kilinmasi saglanabilir. Bu egitimleri de ilgili
kamu kurumlar yapabilir.

*  Wang’in (2015) kiiltiirel miras bolgelerinin su tagkinina yonelik risk
haritalar1 {izerine yaptig1 ¢alismaya gore, kiiltiirel miras bdlgelerinin
%16’s1 tagkinlardan etkilenecektir. Bu nedenle, bu konuda gelistirdigi
Olciim araci diger iklim faktorii agisindan riskli bolgelerde kullanilma-
s1 Onerilmektedir.
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OZET

Hizla gelisen teknoloji ile farkli bir boyut kazanan iletisim teknolojileri ve
internet kullanimi, ekonomi ve bireysel yasantiy da etkilemis olup kiireselles-
meyi ve giinliik hayata dair bircok kolayligi beraberinde getirmistir. Internet
zaman ve mekan kavramlarinin ortadan kaldirilmasina firsat vererek, insan-
larin uygun kosullarda etkilesim icinde olabilecekleri bir platform olarak var-
lik kazanmistir. Giin gegtikge internet bloglar, sosyal paylasim aglari, yorum
siteleri gibi ¢cok sayida sosyal medya aracinin yer aldigi bir platform olmus-
tur. Bu platformlari ise insanlar, ¢cok fazla ¢aba harcamadan bilgi edinebildik-
leri, duygu ve diistincelerini aktarabildikleri ya da sosyallesme ihtiyaglarin
giderebildikleri bir arag olarak kullanmaya baslamislardur.

Sosyal medya; diyaloga dayali, ¢ift yonlii iletisim saglanabilen, begeni
veya fikirlerin daha ézgiir bir bi¢cimde yansitildig, farkl kesimlerden daha
fazla bireye erigim imkaniyla daha az ¢aba sarf edilerek ticaretin yapildig
aynmi zamanda reklam ve markalasma gibi 6nemli firsatlari insanlara ve is-
letmelere sunmaktadir. Sosyal medya kullanimi bu anlamda turizm endiistrisi
tizerinde de onemli bir etkiye sahiptir. Sosyal medyaya artan ilgi ile birlik-
te oteller, havayolu sirketleri, isletmeciler ve seyahat acenteleri gibi turizm
alaminda hizmet veren kurum veya kuruluslar, pazarlama, tanitim, reklam ve
iletisim stratejisi olarak internet mecralarina yonelmistir. Tiim bu unsurlar
g0z tiniinde bulunduruldugunda, turizm pazarlamasinda sosyal medyanin ro-
liiniin incelenmesi ve arastirmanin Tiirkiye 'nin gastronomi turizmi agisindan
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biiyiik oneme sahip illerinden birisi olan Gaziantep ilindeki sosyal medya
kullananlarin turizm pazarlamasina yonelik algilari tizerine yapiliyor olmasi
calismanin onemini ortaya koymaktadur. Bu kapsamda sosyal medya kullanan
bireylerin seyahat acentesi, konaklama ve tatil yeri secimlerinde sosyal med-
va araglarimin roliinii ve tatil sonrasi elde edinilen deneyimlerini paylasma
durumlarin belirlemek amaciyla gastronomi turizmi agisindan biiyiik oneme
sahip Gaziantep ilinde bulunan Gaziantep Universitesi’'nde 6grenim gormek-
te olan 387 6grenci iizerinde anket ¢alismast yapilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 21.0 for Windows istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore bireylerin turizm faaliyetlerine katilirken karar ver-
melerinde sosyal medyanin onemli role sahip oldugu anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Turizm Pazarlamast, iletiy'm, Internet

ABSTRACT

Communication technologies and internet use, which have gained a diffe-
rent dimension with the rapidly developing technology, have also affected the
economy and individual life by bringing globalization and many conveniences
to daily life. The Internet has come into existence as a platform where people
can interact under favorable conditions by giving the opportunity to eliminate
the concepts of time and space. Day by day, it has become a platform where
many social media tools such as internet blogs, social networking networks
and comment sites take place. Nowadays, people have started to use these
platforms as a tool where they can get information, convey their feelings and
thoughts or meet their socialization needs without spending much effort.

Social media offers important opportunities to people and businesses such
as advertising and branding, while that it is based on dialogue through which
two-way communication can be provided, where likes or ideas are reflected
more freely, with less effort to reach more individuals from different segments.
In this sense, the use of social media has a significant impact on the tourism
industry. With the increasing interest in social media, institutions or organiza-
tions serving in the field of tourism such as hotels, airline companies, opera-
tors and travel agencies have turned to internet media as a marketing, promo-
tion, advertising and communication strategy. Considering all these factors,
the investigation of the role of social media in tourism marketing and the fact
that the surveys were conducted on university students who use social media
more actively reveal the importance of the study. In this context, a question-
naire study was conducted on 387 students studying at Gaziantep University
in order to determine the role of social media tools in travel agency, accom-
modation and vacation place choices of individuals using social media, and
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their ability to share their experiences after vacation. The data obtained were
analyzed with SPSS 21.0 for Windows statistical package program. According
to the results of the analysis, it has been understood that social media has an
important role in decision making while participating in tourism activities.

Keywords: Social Media, Tourism Marketing, Communication, Internet

1. GIRiS

Hizla gelisen teknoloji ile farkli bir boyut kazanan iletisim teknolojileri ve
internet kullanimi, ekonomi ve bireysel yasantiy1 da etkilemis olup, kiiresel-
lesmeyi ve giinliik hayata dair baz1 kolayliklar1 beraberinde getirmistir. 20.
Yiizyilin sonlarinda iletisim teknolojileri ve internet i¢eriginde meydana ge-
len yenilikler sayesinde glinlimiiziin en 6nemli interaktif iletisim araglarindan
birisi haline gelen sosyal medya, bireylerin giinliik yasantilarinda gidereme-
dikleri sosyallesme ihtiyaglarini gidermekte ve sanal topluluklar olusturmak-
tadir (Alalwan vd., 2017: 1178).

Sosyal medya insanlarin giinliik yasantilarinin bir pargast haline gelmis
olup, artan giicii ile basta hizmet sektorii olmak {izere firmalarin pazarlama
stratejilerinde kokli degisikliklere gidilmesine neden olmustur. Gergeklesen
bu degisimlerden etkilenen is alanlarindan birisi de turizm sektoriidiir (Ak-
tan, 2018: 229). Turizm sektoriini olusturan tiiketicilerin biiyiik ¢cogunlugu-
nun sosyal medya platformlarinda aktif olarak yer almasi, bu etkinin temel
nedenlerinden birisi olarak goriilmektedir. Turizm tiiketicileri, sosyal medya
platformlarinda bir araya gelerek sanal turizm topluluklart olusturmaktadir.
Sosyal medya platformlarinda aktif olan turizm tiiketicileri, yasadiklar se-
yahat deneyimlerini ve seyahat esnasinda g¢ektikleri fotograflari, videolari,
seyahatleri hakkindaki yorumlar1 Facebook, Twitter, Instagram, TripAdvisor
gibi turizm igeriklerini blinyesinde barindiran uygulamalarda paylasmaktadir-
lar. Turizm tiiketicilerinin birbirleriyle paylastigi bu deneyimler ve bilgiler
1s1ginda seyahat planlamalarini yapmalari, sosyal medyanin turizm sektorii
iizerinde 6nemli etkenlerden birisi oldugunu gostermektedir (Atadil, 2011: 2).

Sosyal medya, turizm tiiketicilerine sagladigi kolayliklarin yaninda turizm
isletmelerinin pazarlama faaliyetlerini yiiriitebilmeleri agisindan da biiyiik
olanaklar sunmaktadir. Isletmeler reklam kampanyalarin1 sosyal medya iize-
rinden ytiriiterek, diisiik maliyet ile daha genis tiiketici agina hizli bir sekilde
erisim saglayabilmekte, isletmenin bilinirliligini arttirabilmektedir (Sengiin,
2015: 1). Sosyal medyanin turizm isletmecilerine ve tiiketicilerine sagladig
imkanlar dogrultusunda gift tarafli bir etkilesim aract oldugu da goriilmek-
tedir. Bu kapsamda yiiriitiilen arastirmada uygun analiz yontemleri gergek-
lestirilerek sosyal medyanin, turizm pazarlamasindaki énemi ve roliiniin be-
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lirlenmesi amaglanmistir. Sosyal medyanin geng kitle tarafindan daha aktif
kullanilmasi sebebiyle ilgili arastirmada iiniversite 6grencileri iizerine anket
caligmasi uygulanmaistir.

1. SOSYAL MEDYA ve TURIZM PAZARLAMASI

Sosyal Medya, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim
firsat1 sunarak, karsilikli iletisim kurabilecekleri ¢evrimigi araglar ve web site-
lerinin ortak kullanildig1 ortami ifade eden bir kavramdir (Sayimer, 2008:123).
Insanlarin zaman ve mekan gozetmeksizin erisim saglayabildigi sosyal med-
ya, sadece kisisel paylasimlar yapilmaya olanak saglayan siteler degil ayni
zamanda isletmelerin de kendilerine ait gruplar olusturarak bu gruplara tiye
kabul edebildikleri, isletmelerine ait ¢esitli fotograf, video ve bilgiler paylasa-
bildikleri, iiyelerinin birbiriyle iletisim kurabildikleri ve {iyelerin diisiincelerini
grupta dzgiirce paylasabildikleri platformlardir. Bu agidan bakildiginda sosyal
paylasim siteleri, igletmelerin pazarlama faaliyetlerini yiiriittiikleri, bir pazar-
lama araci olarak degerlendirilmektedir (Albayrak, 2013: 27).

Sosyal medyanin sundugu olanaklarin farkina varilmasi ile isletmeler;
iiriin tanitim1, kampanyalar, tliketici sikayetlerini degerlendirme gibi alanlar-
da cgesitli pazarlama stratejileri gelistirerek tiiketici ile hizli ve kolay yoldan
erisim imkani1 bulmuslardir. Ayni1 zamanda tiiketiciler de kurumlarin sosyal
medya hesaplarini begenebilir, yorum yapabilir, istek ve sikayetlerini belirte-
bilirler. Bu sayede sosyal medya, tiikketiciler ile isletmeler arasindaki iletigim
engellerini ortadan kaldiran, giiniimiiziin en etkin ve basarili pazarlama arag-
lar1 olarak deger kazanmistir (Sengiin, 2015: 20). Cift yonlii iletisim olanagi
sunan sosyal medya unsurlarimin giderek gelismesi ve iletisim sistemlerinde
yapilan yenilikler sayesinde tiiketiciler arasinda bilgi alisverisi hizli bir sekil-
de yapilmaktadir. Boylece isletmeler de rekabet piyasasinda pazarlama ve sa-
tis konularinda 6nemli stratejilerini en kolay ve hizli yoldan uygulama imkani
bulmustur (Terkan, 2014: 60).

Isletmeler kendi markalarimi olusturabilmek ve pazar payinda yer edinebil-
mek adina sosyal medyanin biinyesinde barindirdigi yorum ve degerlendirme
yapabilme 6zelligini kullanarak, tiiketicilere sunulacak yeni tliriin ve hizmetler
hakkindaki diisiincelerini 6grenme imkani vermektedir. Boylece pazarlanacak
olan yeni liriin veya hizmetin, piyasaya sunulmadan once gerekli iyilestirme-
leri ve diizeltmelerinin yapilarak, tiiketicilere en iyi iirlin veya hizmetin su-
nulmasi saglanmis olacaktir (Mills, 2012: 162-163). Ayrica sosyal medyanin
igerik liretme, tartigmalara katilma ve diger tiiketicilerin aktivitelerine katilhim
saglama gibi olanaklarinin sunuldugu Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn,
Instagram, Wikipedia gibi katilimci bilgi paylasimina dayali sosyal paylasim
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siteleri ile igletmeler, tiiketicilerin tercih ve isteklerini takip edebilme firsati
yakalayarak, pazarlama stratejilerini hedefledikleri yonde sekillendirebile-
ceklerdir (Hacihasanoglu, 2017: 50). Bu kapsamda isletmelerin belirledikleri
stratejilerde basariya ulasabilmeleri adina tiiketicilere yaklagimlarinda asagi-
daki hususlara dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunlar (Akgiin, 2020: 64);

« Isletmeler tiiketicileri dinlemeli: Tiiketicilerin isletmeler ile ilgili sos-
yal aglardan yapmis olduklart olumlu ve olumsuz yorumlar1 dikkate
almalidirlar. Bu sayede arastirma, anket, odak grup olusturma gibi uy-
gulamalarin maliyet yiikiinden kurtularak daha cok tiiketiciye ulagma
imkan1 saglanabilmektedir.

* Dogru ve etkili sosyal medya platformuna iiye olunmali: Tiiketicilerin
yorumlarindan elde edinilen deneyimler goz oniinde bulundurularak,

sosyal aglar icerisinde dogru ve etkili olan platformlara {iye olunmasi,
isletmelerin bu platformlarda {iriin ve marka tanitimlarini yaparak tiike-
ticilerin glivenini kazanmalar1 gerekmektedir.

+ Uyesi olunan sosyal medya hesaplari aktif kullanilmali: Isletmeler,
olusturduklari sosyal medya hesaplarinda yer alan sayfa, blog, resim ve

videolar hakkinda yapilan yorum ve degerlendirmelere yanit vermeleri
gerekmektedir.

» Hedef kitleye yonelik icerik olusturulmali: Biitiin bu adimlar tamam-
landiktan sonra hedef kitlenin begenebilecegi ve rahatlikla ulagabilece-
gi etkili igerikler hazirlanmali ve tiiketicilerin daha da verimli bir sekil-
de bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Yukarida bahsi gegen siireglerin igletmeler tarafindan dikkat edilmesi du-
rumunda hem isletmeler hem de tiiketiciler agisindan olumlu geri doniigler
elde edilebilecegi sdylenebilir. Bundan 20 yil 6ncesinde kullanilan tacizkar
pazarlama yOntemi yerine, sosyal aglarin gelismesi ile tiiketici-iiretici arasin-
daki tiriinler hakkinda bilgi aligverisinin olmasi ve tiiketiciye iiriinii kullanilan
diger tiiketicilere danigmasi gibi olanaklar1 biinyesinde barindan sosyal med-
ya pazarlamasi yontemi getirilerek, bu sayede yeni pazarlama tekniklerinden
sOylenti pazarlamasi ve viral pazarlama yontemlerinin daha etkili pazarlama
araci olarak tercih edilmeleri saglanmis olacaktir (Akgiin, 2020: 65). Soylenti
pazarlamasinda isletmeler, sosyal medyada sunduklari mal ve hizmetler hak-
kinda sikca bahsedilen soylentileri ortaya ¢ikartmakta, viral pazarlamada ise
insanlar e-posta ve sosyal medya iizerinden birbirlerine bilingli veya bilingsiz
olarak isletmelerin iiriinlerinin, reklam ve tanitimlar1 yapilmaktadir. isletme-
lerin, tirinlerinin tanitiminda ve hedef kitlelere ulasiminda her iki pazarlama
tekniginin de etkin rol oynadigi bilinci igerisinde olduklari anlagilmaktadir
(Atadil, 2011: 25).
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Cok yaygin bir kullanim alanina sahip olan sosyal medya, haberlesmenin
yant sira tiiketici temelli; duygu, diislince ve deneyim paylagimi gibi unsurlari
da biinyesinde barindirdigi i¢in turizm sektorii gibi emek yogun igletmeler i¢in
de oldukga etkin rol oynamaktadir. Turizm sektorii agisindan sosyal medya,
seyahat edenler (tiiketiciler) ile seyahat ve iiriin tedarikinde bulunanlara hiz-
met vermektedir (Xiang ve Gretzel, 2010: 180; Aktan ve Kogyigit, 2016:67).

Turizm isletmelerin sosyal medyaya dnem vermesinin nedenleri arasinda
dogru zamanda, dogru kisilere, dogru mesajlarin aktarilmasi ve tiiketiciler ta-
rafindan ¢ok kullanilmasi yer almaktadir. Bu agidan turizm isletmeleri sosyal
paylasim sitesinin avantajlarindan yararlanarak, hem fiili hem de potansiyel
tiikketicileri ile daha giiclii iliskiler kurabilmektedir. Boylece bu iliskilerde sag-
lanacak karsilikli gliven, inandiricilik ve dogrudan katilim sayesinde, islet-
melerin satislart olumlu yonde etkilenecektir (Sengiin, 2015: 20). Ote yandan
tiikketicilerin sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi, isletmelerin bu konuyla
ilgili yeni stratejiler gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica sosyal med-
ya aracilig1 ile igletmeler, ulasilmasi zor olan kitlelere kolay ulagim imkani su-
narak, karsilikli olarak {iretici ve tiiketici erigilebilirligini daha kisa siirede ve
daha az maliyetle, ulasilmak istenen muhataplarla dogrudan iletigim kurulmus
olacaktir. Sosyal medyanin yeni ve farkli iletisim imkanlar1 sunmasi ile hem
iiretici hem de tiiketicilerin taleplerinde bir yiikselisle karsilasiimas1 miimkiin
oldugu gibi, turistlerin en biiyiik meraklar1 olan deneyimlemek istedikleri
destinasyonlar hakkinda da c¢ok sayida ve farkli bilgi kaynagina ulasmalari
kolaylasmis olacaktir (Akgiin, 2020: 68).

Turistik mal ve hizmetlerin soyut olmasi, iiretim ve tiiketimin es zamanl
olarak yerinden tiiketilir olmas1 ve daha 6nceden denenememesi isletmelerin
tanitim faaliyetlerinin daha etkili yapilmasini zorunlu kilmistir. Son yillarda
teknolojinin gelismesi ile isletmeler daha verimli web siteleri kurmus, bu sa-
yede tanitim, miisteri iligkileri, dogrudan pazarlama, dagitim gibi faaliyetleri
daha az siirede daha diigiik maliyetle etkili bir bigimde siirdiirme ¢abasi igeri-
sine girmiglerdir (Y1ldiz Sanay, 2017: 43).

Turistik tiriin ve hizmetlerin, soyut olmasi, {iretim ve tiikketimin es zamanl
olarak yerinden tiiketilir olmas1 6zellikleri nedeniyle, tiiketicilerin daha 6nce
edindikleri deneyimleri ve tavsiyeleri internet platformlarinda degerlendirip
paylasmalari, turistik iiriinii talep eden diger tiiketiciler tarafindan daha gii-
venilir bulunmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin kendi tanitimlarini yaptiklari
brosiir, kitapcik, web siteleri gibi pazarlama araci olarak kullanilan ve sadece
olumlu yorumlarin bulundugu kaynaklardan ¢ok, ger¢ek deneyimlerini pay-
lasan tiiketicilerin yorum ve degerlendirmeleri, potansiyel tiiketicilerin karar
verme slireclerinde daha etkili olduklar1 goriilmiistir (Er6z ve Dogdubay,
2012: 144).



128 | |INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

Sosyal medya ile diinyanin dort bir yanindan turistler, sanal topluluklar ku-
rarak da, dogrudan birbirleri ile iletisime gegmekte ve sosyal medya platform-
larinda seyahat deneyimlerini paylagsma imkan1 bulmaktadir. Bu deneyimle-
rin iyi, kotll ya da eglenceli olmasi, tiiketicilerin seyahat kararlarini ve satin
alma davranislarini etkileyen en 6nemli sebeplerden biri olmaktadir (Atadil,
2011: 32). Ote yandan tiiketicilerin seyahatlerde gergeklestirdikleri faaliyetle-
ri gorsel olarak sosyal medyada paylasmasi, begeni beklentisinin olugmasi ve
sunulan hizmetlere iligkin kalitenin sosyal aglarda yorumlanmasi turizm iglet-
melerinin tercih edilebilirligini etkilemektedir. Turistik tiiketicilerin bu amag-
larinin yan1 sira sosyal medyada son yillarda trend olan gastronomi turizmi
hakkinda da bilgi sahibi olmak, nerede, ne zaman, hangi yiyecek-iceceklerin
var olduguna dair fikir edindikleri ve bu deneyimi yasayanlarin tecriibelerini
beyan ettikleri bilgi platformlar1 olusmustur (Aydogdu ve Duman: 2017: 18).

Tim bunlar dikkate alindiginda turistik tiriin tiiketicilerinin sosyal med-
ya ortamlarinda yakaladiklar1 imkanlar dogrultusunda tiiketicilerin, turistik
isletmelerin sosyal medyada yiiriittiikkleri pazarlamadan daha ¢ok baska tiike-
ticilerin 6ncesinde edindikleri deneyimleri paylasmasi ile diger tiiketicilerin
seyahat ve satin alma kararlarinda daha etkili oldugu anlasilmaktadir (Er6z
ve Dogdubay, 2012: 144). Ote yandan turistik pazarlama yapan isletmele-
rin yiriittiikleri pazarlama stratejilerinde bilgi teknolojilerindeki gelismeler
dogrultusunda hareket ederek sosyal medyayi etkin kullanmas ile tiiketiciye
sunulacak iirtin veya hizmet ile ilgili tanitim, sikayet ve yorumlar dikkate
almasi ve ¢oziimlemesi durumunda maliyetten ve zamandan kazanim sagla-
masina imkan sunmaktadir (Yasar ve Kozak, 2005: 360). Son olarak, sosyal
medya aglariin uluslararasi boyutta etkilesim imkan1 sunmasi dikkate alindi-
ginda, isletmeler arasindaki rekabetin ulusal boyutta kalmadigi ve isletmelerin
diinyanin her yerindeki turistik tiiketicilerin satin alma, istek ve tercihlerini
g6z Onilinde bulundurarak hareket etmeleri gerektigi anlagilmaktadir (Elbasi,
2015: 14).

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde konu hakkinda yapilmis cesitli aragtirmalar mevcuttur. Sen-
giin (2015) tarafindan sosyal medyanin, kisilerin tatil yeri, seyahat acentesi
ve konaklama isletmelerini tercihlerindeki roliinii ve konaklama sonrasi da
bu deneyimleri paylasimlarinda ki etkisini belirlemek amaciyla, Gaziantep
Universitesi’nde 6grenim gormekte olan 387 lisans dgrencisine uygulanan
anket sonucun gore sosyal medya kullanimin turizm tercihlerinde 6nemli role
sahip oldugu tespit edilmistir. Aktan ve Kogyigit (2016) tarafindan, sosyal
medyanin turizm faaliyetlerini etkilemedeki roliinli degerlendirmek amaciyla
yiriitiilen arastirmada literatiir taramas1 gergeklestirilmistir. yapilan literatiir
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incelemesi sonucunda, sosyal medyanin etkilesimli yapisi sayesinde birey-
lerin turistik tercihleri tizerinde pozitif bir roliiniin oldugu, turistik tercihleri
onemli bir bicimde yonlendirecegi sonucuna ulagilmistir. Mariani vd. (2016)
tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada Facebook’un rolii tizerinde durul-
mustur. Arastirma bulgularina gore gorsel icerik (fotograf) ve orta uzunlukta
mesajlarin, turizm destinasyonlarmin Facebook katilimi {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu, fazla sayida mesaj siklig1 ve erken
saatlerde yapilan paylasimlarin, tiiketici katilimi tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu vurgulanmistir. Aydogdu ve Duman tarafindan (2017), Gastro-
nomi turizminin Kastamonu i¢in ¢ekicilik unsuru olarak kullanilabilirligini
tespit etmek amaciyla Kastamonu kent merkezinde yoresel yemek sunan yiye-
cek-igecek isletmeleri konuklarindan 20 kisilik bir caligma grubuna yiiz yiize
goriismeler ile veriler toplanmistir. Elde edilen veriler betimleyici igerik ana-
lizi ile ¢6zlimlenmistir. Arastirma bulgular1 Kastamonu Y 6resel yemeklerinin
il i¢in bir ¢ekim giicii olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Garrido-Moreno vd.
tarafindan (2018), ispanya’da bulunan 222 otel iizerinden turizm ve sosyal
medya iliskisini belirlemek amaciyla, sosyal medyanin miisteri iliskilerinin
gelistirilmesinde oynadigi kilit rol {izerinde durularak bir model 6nerilmekte
ve karlilik, satig ve miisteri tutma agisindan sosyal medya kullanimi ve ku-
rumsal performans arasinda 6nemli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ak-
tan tarafindan (2018) ise, sosyal medyanin turizm pazarlamasindaki roliinii
cinsiyet, 0grenim goriilen okul, 6grenim goriilen smif, giinliik sosyal medya
kullanimi ve sosyal medya kullanim y1l1 degiskenlerine gore irdeleme amach
yapilan arastirmada, 316 katilimer ile yiiz yiize anket teknigi ile veri topla-
mis, ¢alismada kullanilan 6l¢egin faktor analizi neticesi tiiketicilerin, deneyim
paylasim, etkilenme, etkilesim ve takip faktorleri ile sosyal medya arasinda
pozitif yonde, giiglii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.Arastirmanin Yéntemi ve Bulgular

Gergeklestirilen arastirmada nicel aragtirma yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmada Sengiin (2015) “Turizm Pazarlamasinda Sosyal Medyanin Rolii:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma” baslhikli calismasindan yararla-
nilarak olusturulan 6lgek kullanilmistir. Verilerin toplanmasi igin olusturulan
anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde katilimeilarin demog-
rafik 6zelliklerini tanimlamaya iliskin sorularla birlikte, katilimcilarin en sik
kullandiklar1 sosyal medya platformu, ne zamandir bu platformu kullandiklari
ve haftalik gecirdikleri siire ile ilgili sorulara yer verilmistir. Ikinci boliim-
de ise, katilimcilarin sosyal medya kullanimlarinin turizm pazarlamasinda-
ki roliinii belirlemeye yonelik “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Ke-
sinlikle Katiliyorum” ifadesi arasinda 5°li likert tipinde verilmis 36 6nerme
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bulunmaktadir. Arastirma 6l¢eginin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
,953 olarak bulunmustur. Bu noktadan hareketle arastirma dlgeginin faktor
analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve Bartlett kiiresellik testi sonuglari incelenmis ve her iki
deger sonucunda lgek faktdr analizine uygun bulunmustur. ilgili arastirmaya
katilanlarin demografik 6zellikleri asagidaki Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bilgiler

Cinsiyet n | % |Smifiniz n %
1-Kadin 179 | 46,3 | Hazirhik 20 | 52
2-Erkek 208 | 53,7 | 1. simf 73 | 18,9
Toplam 387 | 100 | 2.simf 77 1199
Yas n % | 3.smf 92 |23,8
1-18-24 313 | 80,9 | 4.simf 99 | 25,6
2-25-30 66 | 17,7 | Yiksek lisans/ doktora 26 | 6,7
3-31-35 8 | 2,1 | Toplam 387 | 100
Toplam 387 | 100 | Sosyal medyay1 ne kadar siire- | n %
dir kullaniyorsunuz?
Medeni Durum n | % |1yildanaz 11 | 2,8
1-Evli 6 | 1,6 [1-3y1l 35 9
2-Bekar 381 |98,414-6 yil 125 | 32,3
Toplam 387 | 100 | 6-8 yil 86 | 22,2
Sosyal medyay haftahk kulla- | n | % |8 yil ve daha fazla 130 | 33,6
nim siireniz ne kadardir? Toplam 387 | 100
1 saat ve daha az 27 | 7 |En sik kullandiginiz sosyal n %
medya sitesi hangisidir?
2-6 saat 85 | 22 | Twitter 98 1253
7-11 saat 90 | 23,3 | Instagram 254 | 65,6
12-16 saat 77 119,9 | Facebook 13 | 3,4
17 saat ve daha fazla 108 | 27,9 | Linkedin 4 1
Diger 18 | 4,7
Toplam 387 | 100 | Toplam 387 | 100

flgili tabloya gore ankete katilan Ogrencilerin %53,7’si erkeklerden,
%46,3’1i kadinlardan olugsmaktadir. Ankete katilanlarin %80,9 gibi biiyiik bir
cogunlugu 18-24 yas araliginda olup, %98,4’1i bekardir. Ayrica ankete katilan
ogrencilerin %25,6 gibi biiylik bir cogunlugunun 4. Sinif 6grencisi oldugu an-
lagilmaktadir. Yine katilimcilarin %65,6 gibi biiyiik bir cogunlugunun sosyal
medya platformlarindan ‘Instagram’ kullandiklart; % 33,6 gibi biiyiik cogun-
lugunun ‘8 y1l ve lizeri’ siiredir sosyal medya kullandiklar1 ve % 27,9 gibi bii-
yiik ¢ogunlugu haftada 17 saat ve lizeri’ zaman gegirdikleri anlagilmaktadir.
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Tablo 2. Sosyal Medya Kullaniminizin Turizm Pazarlamas1 Uzerindeki Roliine
Yénelik ifadeler

Sosyal Medya Kullaniminizin Turizm
Pazarlamasi Uzerindeki Roliine Yonelik
ifadeler

Faktor Yiikleri

Deneyim Paylasimi

Sosyal medyada yiyecek-igecek igletme-
leri hakkindaki olumlu deneyimlerimi
paylasirim.

0,783

Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkin-
daki olumsuz deneyimlerimi paylagirim.

0,765

Sosyal medyada konaklama igletmeleri
hakkindaki olumsuz deneyimlerimi pay-
lasirim

0,761

Sosyal medyada yiyecek-igecek igletme-
leri hakkindaki olumsuz deneyimlerimi
paylagirim.

0,76

Sosyal medyada eglence isletmeleri hak-
kindaki olumsuz deneyimlerimi paylasi-
rim.

0,759

Sosyal medyada konaklama isletmeleri
hakkindaki olumlu deneyimlerimi payla-
sirim.

0,742

Sosyal medyada eglence isletmeleri hak-
kindaki olumlu deneyimlerimi paylasirim.

0,739

Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkin-
daki olumlu deneyimlerimi paylasirim.

0,721

Sosyal medyada tatil destinasyonlart
hakkindaki olumsuz deneyimlerimi pay-
lagirim.

0,673

Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkin-
daki olumsuz deneyimlerimi paylagirim.

0,65

Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hak-
kindaki olumlu deneyimlerimi paylasirim.

0,636

. Sosyal medyada seyahat acenteleri hak-
kindaki olumlu deneyimlerimi paylasirim.

0,63

Etkilesim

Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkin-
daki olumsuz yorumlardan etkilenirim.

0,745

Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkin-
daki olumlu yorumlardan etkilenirim.

0,724

Sosyal medyada konaklama igletmeleri
hakkindaki olumlu yorumlardan etkileni-
rim.

0,701

Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hak-
kindaki olumsuz yorumlardan etkilenirim.

0,688

Sosyal medyada konaklama igletmeleri
hakkindaki olumsuz yorumlardan etkile-
nirim.

0,684
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Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hak-
kindaki olumlu yorumlardan etkilenirim.

0,681

Etkilenme

Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkin-
daki olumlu yorumlardan etkilenirim.

0,704

Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkin-
daki olumsuz yorumlardan etkilenirim.

0,679

Sosyal medyada eglence isletmeleri hak-
kindaki olumlu yorumlardan etkilenirim.

0,671

Sosyal medyada yiyecek-igecek igletmeleri
hakkindaki olumlu yorumlardan etkileni-
rim.

0,67

Sosyal medyada yiyecek-icecek isletme-
leri hakkindaki olumsuz yorumlardan
etkilenirim.

0,655

Sosyal medyada eglence isletmeleri hak-
kindaki olumsuz yorumlardan etkilenirim.

0,599

Takip

Sosyal medya adresime ulasim isletmele-
rini eklerim.

0,83

Sosyal medya adresime konaklama iglet-
melerini eklerim

0,821

Sosyal medya adresime yiyecek-igecek
isletmelerini eklerim.

0,769

Sosyal medya adresime seyahat acentele-
rini eklerim.

0,691

Sosyal medya adresime eglence isletmele-
rini eklerim.

0,571

Kullanim Amaci

Sosyal medyay1 kampanya takibi amaciyla
kullanirim.

0,759

Sosyal medyay1 yorumlar: takip etmek
amactyla kullanirm.

0,685

Sosyal medyay1 yeni iiriin takibi amactyla
kullanirim.

0,659

Sosyal medyay1 oyun oynamak amaciyla
kullanirim.

0,418

Sosyallesme

Sosyal medyay: iletisim amactyla kulla-
nirim.

0,762

Sosyal medyay1 fotograf, video ve dene-
yim paylasimi amaciyla kullanirim.

0,737

Ozdegerler

14,46

2,703

2218

1,78

1,336

1,152

Faktor Varyansi Aciklama Oram (%)

21,009

14,305

11,279 | 10,128

5,862

4,983

Toplam aciklanan varyans (%)

67,567

Kaiser Meyer Olkin Messaure (KMO)

0,932

Bartlett’s Test Anlamlhilik Diizeyi (sig.)

0,000

Sosyal medya kullaniminin turizm pazarlamasi {izerindeki roliine yonelik
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0lcegi olusturan boyutlarin belirlenebilmesi i¢in rotasyona tabi tutulmamus,
matrisin yorumlanmasinin olduk¢a gilic olmasi sebebiyle matris “Varimax”
rotasyonuna tabi tutulmustur. Arastirmanin ilgili bolimlerine ait degiskenler
arasindaki iligskiyi en iyi yansitan en az faktor sayisin belirlemek amaciyla
Kaiser Kriteri gdz oniinde bulundurularak dondiiriilmemis temel bilesenler
(Pricipal Components) yontemi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi sonucun-
da sosyal medya kullaniminizin turizm pazarlamasi {izerindeki roliine yonelik
gelistirilen 36 6nermenin 1’i (3.6nerme) diisiik faktor yiik degerlerine sahip
oldugu icin dlgekten ¢ikarilmigtir. Faktdr analizi sonucunda, sosyal medya
kullaniminin turizm pazarlamasi iizerindeki roliine yonelik 6 boyut ve bu bo-
yutlara bagli 35 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Tablo 2.’de gosteril-
digi gibi faktor analizinde ortaya konulan degiskene ait dnermelerin toplam
varyanst agiklama oraninin %67,567 oldugu ve onermelerin faktor yiik de-
gerlerinin ise 0,571 ile 0,830 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
Onermelerin faktorlere baglanma yiik degerlerinde ise 0,5 degeri dikkate alin-
migtir.

Faktor analizi sonucunda sosyal medya kullaniminin turizm pazarlama-
s1 lizerindeki roliine yonelik 6l¢eginin birinci boyutu “Deneyim Paylagimi”
seklinde isimlendirilmis ve bu boyutun on iki dnermeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Sosyal medya kullaniminin turizm pazarlamasi {izerindeki roliine
yonelik 6l¢egini olusturan ikinci boyut “Etkilesim” seklinde adlandirilmis ve
bu boyutun alt1 dnermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya kul-
laniminin turizm pazarlamasi iizerindeki roliine yonelik 6lgegini olusturan
tictincii boyut “Etkilenme” olarak adlandirilmis ve bu boyutun alt1 6nermeden
olustugu tespit edilmistir. Sosyal medya kullaniminin turizm pazarlamasi tize-
rindeki roliine yonelik 6l¢egini olusturan dordiincti boyut “Takip” seklinde ad-
landirilmis ve bu boyutun bes 6nermeye sahip oldugu tespit edilmistir. Sosyal
medya kullaniminin turizm pazarlamasi tizerindeki roliine yonelik dlgegini
olusturan besinci boyut “Kullanim Amac1” olarak adlandirilmis ve bu boyutun
dort dnermeden olustugu tespit edilmistir. Sosyal medya kullaniminin turizm
pazarlamasi iizerindeki roliine yonelik 6l¢egini olusturan altinci boyut “Sos-
yallesme” olarak adlandirilmis ve bu boyutun iki dnermeden olustugu tespit
edilmistir. Tablo 2. incelendiginde Sosyal medya kullaniminin turizm pazarla-
mast tizerindeki roliine yonelik 6l¢egini olusturan boyutlar arasinda varyansi
en yiiksek diizeyde acgiklanan boyutun ise “Deneyim Paylagim1” boyutu oldu-
gu goriilmistiir. Diger yandan faktor analizini olusturan KMO degerlerinin
0,932 Barlett kiiresellik testinin ise anlamli oldugu goriilmistiir (p<0,05). Ay-
rica Tablo 2.’ye gore ‘Deneyim Paylasimi’ boyutu toplam varyansin % 21’ini
aciklayan en 6nemli boyuttur. Ardindan ‘Etkilesim’ boyutu % 14,3, ‘Etkilen-
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me’ boyutu % 11,2, ‘Takip’ boyutu % 10,1, ‘Kullanim Amact’ boyutu % 5,8
ve ‘Sosyallesme’ boyutu % 4,9 oraninda toplam varyansa katki yapmaktadir.

Tablo 3. Sosyal Medyanin Turizm Pazarlamasi Uzerindeki Roliine Yonelik

Ifadeler
Aritmetik Stan-
dart
Ortalama
Sapma
Sosyal Medyanin Turizm Pazarlamasi Uzerindeki Roliine Yonelik ® (5.5)
ifadeler x o
Sosyal medyada yiyecek-igecek isletmeleri hakkindaki olumlu 28 1315
deneyimlerimi paylagirim. ’ i
Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkindaki olumsuz dene- 23 1.259
yimlerimi paylasirim. ’ ?
Sosyal medyada konaklama isletmeleri hakkindaki olumsuz
. D 2,74 1,274
deneyimlerimi paylasirim.
Sosyal medyada yiyecek-igcecek igletmeleri hakkindaki olumsuz
. J 2,82 1,296
deneyimlerimi paylagirim.
Sosyal medyada eglence isletmeleri hakkindaki olumsuz dene-
- . - 2,93 1,303
g yimlerimi paylasirim.
Z | Sosyal medyada konaklama isletmeleri hakkindaki olumlu
= . D 2,72 1,258
2z | deneyimlerimi paylagirim.
~ 5 i i 1 -
= S.osyal.m.edyada eglence isletmeleri hakkindaki olumlu dene 2.92 1,246
-2, | yimlerimi paylagirim.
-] . . .
£ Slosyallm.edyada ulasim isletmeleri hakkindaki olumlu dene- 2.79 1235
2 |yimlerimi paylasirim.
Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hakkindaki olumsuz dene- 578 1307
yimlerimi paylagirim. ’ i
Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkindaki olumsuz dene- 23 1311
yimlerimi paylagirim. ’ ’
Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hakkindaki olumlu dene- 783 1316
yimlerimi paylasirim. ’ ?
Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkindaki olumlu dene-
. e 2,85 1,282
yimlerimi paylagirim.
Genel ortalama 2,82 1,037
Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkindaki olumsuz yorum-
U 3,22 1,31
lardan etkilenirim.
Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkindaki olumlu yorum-
U 3,17 1,337
lardan etkilenirim.
Sosyal medyada konaklama isletmeleri hakkindaki olumlu
g o 3,19 1,325
-2 | yorumlardan etkilenirim.
= | Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hakkindaki olumsuz yo-
= o 3,15 1,354
& | rumlardan etkilenirim.
Sosyal medyada konaklama isletmeleri hakkindaki olumsuz
S 3,21 1,358
yorumlardan etkilenirim.
Sosyal medyada tatil destinasyonlar1 hakkindaki olumlu yo-
o 3,07 1,36
rumlardan etkilenirim.
Genel ortalama 3,17 1,162
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Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkindaki olumlu yorum-
0 3,24 1,221
lardan etkilenirim.
Sosyal medyada ulasim isletmeleri hakkindaki olumsuz yorum-
0 3,28 1,232
lardan etkilenirim.
Sosyal medyada eglence isletmeleri hakkindaki olumlu yorum-
@ 0 3.3 1,236
E lardan etkilenirim.
= | Sosyal medyada yiyecek-igecek isletmeleri hakkindaki olumlu
= S0 3,31 1,268
B yorumlardan etkilenirim.
Sosyal medyada yiyecek-igecek isletmeleri hakkindaki olumsuz
S0 3,35 1,286
yorumlardan etkilenirim.
Sosyal medyada eglence isletmeleri hakkindaki olumsuz yo-
o 3,44 1,854
rumlardan etkilenirim.
Genel ortalama 3,32 1,048
Sosyal medya adresime ulagim isletmelerini eklerim. 2,46 1,273
Sosyal medya adresime konaklama igletmelerini eklerim. 2,5 1,292
-_E‘ Sosyal medya adresime yiyecek-igecek isletmelerini eklerim. 2,57 1,349
& | Sosyal medya adresime seyahat acentelerini eklerim. 2,55 1,289
Sosyal medya adresime eglence igletmelerini eklerim. 2,98 1,407
Genel ortalama 2,61 1,061
Sosyal medyay1 kampanya takibi amaciyla kullanirim. 3,06 1,303
E 5 | Sosyal medyay1 yorumlari takip etmek amacryla kullanirim. 2,95 1,295
= g Sosyal medyay1 yeni iiriin takibi amaciyla kullanirim. 3,25 1,302
;i < Sosyal medyay1 oyun oynamak amaciyla kullanirim. 2,14 1,297
Genel ortalama 2,85 0,911
E Sosyal medyay1 iletisim amaciyla kullanirim. 3,92 1,055
& | Sosyal medyay: fotograf, video ve deneyim paylasimi amaciyla 3.45 1275
E kullanirim. ’ ’
& | Genel ortalama 3,68 0,968
Sosyal Medyanin Turizm Pazarlamasi Uzerindeki Roliine Yénelik
Genel Ortalama 2,99 0,812

“1,00-1,179: oldukga diisiik diizeyde; 1,80-2,59: diisiik diizeyde; 2,60-3,39: orta diizeyde; 3,40-
4,19 yiiksek diizeyde; 4,20-5,00: ¢ok yiiksek yiizeyde

Turizm pazarlamasinda sosyal medyanin roliine iligskin aritmetik ortalama
ve standart sapma analiz sonuglar1 Tablo.3’te gosterilmektedir. Bu bdliimde
katilimcilarin turizm pazarlamasinda sosyal medyanin roliine iligkin algilari-
nin ortaya ¢ikmasina yonelik bulgular yer almaktadir. {lgili tabloya gore sos-
yal medyanin turizm pazarlamasi iizerindeki roliine yonelik genel ortalamanin
“orta” seviyede (X : 2.99, s.s: 0,812) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin sosyal medyanin turizm pazarlamasindaki rolii boyutlara gore
incelendiginde “Deneyim Paylagim1” boyutunun (x:2.82 ; ss:1,037), “Etki-
lesim” boyutunun (X: 3.17, s.s: 1,162), “Etkilenme” boyutunun (X: 3.32, s.s:
1,048), “Takip” boyutunun (X: 2.61, s.s: 1,061), “Kullanim Amac1” boyutunun
(X:2.85,s.5:0,911) “orta” seviyede oldugu; son olarak “Sosyallesme” boyutu-
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nun (X: 3.68, s.s: 0,968) ise “yiiksek” diizeyde oldugu sonucu tespit edilmistir.

Katilimeilarin sosyal medyanin turizm pazarlamasi lizerindeki roliine yo-
nelik dlgeginin boyutlarini olusturan dnermelere gore en yiiksek hangi dner-
melerden kaynaklandiginin ortaya konulmast, ilgili arastirma ac¢isindan 6nem-
li bir hususu olusturmaktadir. Bu baglamda “Deneyim Paylagimi” boyutu
icerisinde yer alan “Sosyal medyada eglence isletmeleri hakkindaki olumsuz
deneyimlerimi paylasirim.” (X: 2.93, s.s: 1,303) 6nermesi bu boyut igerisinde
en yiiksek diizeyde algiya sahip olan énermedir. Ote yandan “Etkilesim” bo-
yutu igerisinde yer alan “Sosyal medyada seyahat acenteleri hakkindaki olum-
suz yorumlardan etkilenirim.” (X: 3.22, s.s: 1,131) dnermesi bu boyut igeri-
sinde en yiiksek diizeyde algiya sahip olan 6nermedir. “Etkilenme” boyutu
icerisinde yer alan “Sosyal medyada eglence isletmeleri hakkindaki olumsuz
yorumlardan etkilenirim.” (X: 3.44, s.s: 1,854) 6nermesi bu boyut icerisinde
en ylksek diizeyde algiya sahip olan 6nermedir. Bir diger boyut olan “Takip”
boyutu igerisinde yer alan “Sosyal medya adresime eglence isletmelerini ek-
lerim.” (X: 2.98, s.s: 1,407) dnermesi bu boyut icerisinde en yiiksek diizeyde
algiya sahip olan dnermedir. “Kullanim Amac1” boyutu igerisinde yer alan
“Sosyal medyay1 kampanya takibi amaciyla kullanirim.” (X: 3.06, s.s: 1303)
onermesi bu boyut icerisinde en yiiksek diizeyde algiya sahip olan 6nermedir.
Son olarak “Sosyallesme” boyutu icerisinde yer alan “Sosyal medyay1 iletisim
amaciyla kullanirim.” (X: 3.92, s.s: 1,055) dnermesi bu boyut igerisinde en
yiiksek diizeyde algiya sahip olan 6nerme oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.’te yer alan boyutlardan “Deneyim Paylasim1” boyutunda yer alan
“Sosyal medyada konaklama isletmeleri hakkindaki olumlu deneyimlerimi
paylagirim.” (x: 2.72, s.s: 1,258) dnermesi en diisiik seviyede algiya sahip-
tir. Ote yandan “Etkilesim” boyutunda yer alan “Sosyal medyada tatil desti-
nasyonlart hakkindaki olumlu yorumlardan etkilenirim.” (X: 3.07, s.s: 1,360)
onermesi en diisiik seviyede algiya sahiptir. Bir diger boyut olan “Etkilenme”
boyutunda yer alan “Sosyal medyada ulagim isletmeleri hakkindaki olumlu
yorumlardan etkilenirim. ” (X: 3.24, s.s: 1,221) 6nermesi en diisiik seviyede
algiya sahiptir. “Takip” boyutunda yer alan “Sosyal medya adresime ulagim
isletmelerini eklerim.” (X: 2.46, s.s: 1,273) 6nermesi en diisiik seviyede algiya
sahiptir. “Kullamim Amac1” boyutunda yer alan “Sosyal medyay1 oyun oy-
namak amaciyla kullanirim.” (X: 2.14, s.s: 1,97) dnermesi en diisiik seviyede
algiya sahiptir. Son olarak “Sosyallesme” boyutunda yer alan “Sosyal medya-
y1 fotograf, video ve deneyim paylasimi amaciyla kullanirim.” (X: 3.45, s.s:
1,275) 6nermesi en diisiik seviyede algiya sahip oldugu tespit edilmistir.
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3.SONUG

Yapilan anket calismas1 Gaziantep Universitesi dgrencileri {izerinde uygu-
lanilmis olup, toplamda 387 katilimciya ulasilarak “Sosyal Medya’ nin Turizm
Pazarlamasindaki Rolii” ne iligskin 6nemli bulgular elde edilmistir. Arastirma-
da kullanilan “Sosyal Medyada Turizm Pazarlamas1 Olgegi” iizerinde ger-
ceklestirilen faktor analizi sonrast deneyim paylasimi, etkilesim, etkilenme,
takip, kullanim amac1 ve sosyallesme boyutlar1 olmak iizere alt1 boyut ortaya
ctkmaktadir. Yapilan analizler sonucunda sosyal medyanin turizm pazarlama-
sinda énemli bir rol oynadig1 ve kullanici gruplari bazinda genel olarak sosyal
medya kullanarak bir¢ok kitleye ulasildig1 sonucunda varilmstir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin siklikla kullandiklar1 sosyal paylagim
sitelerinin dagilimi sirasiyla Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin ve di-
ger seklinde tespit edilmistir. Katilimcilarn ilgili soruda “Diger” seceneginde
Youtube kullanmay1 da yiiksek oranda tercih ettikleri anketin uygulanmasi
asamasinda tespit edilmis olup, bu sosyal medya platformunun da katilimci-
lar tarafindan ilgi gérdiigii anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda turizm
isletmelerinin, mutlaka sosyal medya sitelerinde yer alarak, destinasyonlarin
pazarlanmasinda reklam ve paylasimlarda bulunmalidirlar.

flgili arastirmaya katilan katilimeilarin sosyal medyada turizm algilarinin
ortalama diizeyde gii¢lii oldugu anlagilmaktadir. Katilimcilarin sosyal medya-
y1 diger kullanicilar ile iletisim halinde olmak i¢in kullanmalarinin yani sira
fotograf, video ve deneyim paylasimi amaciyla kullandiklar1 da goriilmekte-
dir. 1lgili 6lcekte yapilan analiz sonucunda katilimcilarin, eglence isletmeleri
ve seyahat acenteleri hakkinda yapilan olumsuz yorumlardan etkilendikleri ve
tirlinden faydalanma taleplerinin etkilendigi saptanmistir. Bu kapsamda turis-
tik hizmet sunan eglence ve seyahat isletmeleri, olumsuz yorumlar1 dikkate
alarak tiiketici sorunlarinin giderilebilmesi i¢in gerekenin en kisa siirede yapi-
labilmesi adina sosyal medyada daha aktif olmalar1 gerekmektedir.

Katilimcilar en ¢ok, turistik iirlin ve hizmet sunan isletmelerin sosyal
medyada sunduklari yeni Uriinler ve hizmetler hakkinda ¢ikacak kampan-
yalar1 gormek amaciyla takip ettikleri goriilmektedir. Bu kapsamda turistik
tirtin ve hizmet sunan igletmelerin yiiriittiikleri pazarlama stratejilerinde daha
cok kampanyalar diizenleyerek daha cok tiiketiciye hitap edebileceklerini goz
onilinde bulundurmalart gerekmektedir. Bu sayede daha basarili pazarlama
stratejisi yiiriitlilerek reklam ve tanitim giderleri en aza indirgenebilir.

Ayrica katilimceilarin, sosyal medyada bulunan turistik iiriin pazarlamasi
yapan isletmeleri arasindan en ¢ok eglence isletmelerini ve yiyecek-igecek is-
letmelerini takip ettikleri anlagilmaktadir. Bu noktadan hareketle konaklama,
seyahat acenteleri ve ulagim hizmetleri sunan igletmelerin belirledikleri hedef
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kitlelerin dikkatini ¢ekebilmek adina, dogru pazarlama stratejileri gergekles-
tirmeleri gerekmektedir.

Katilimcilarin sosyal medyada turizm pazarlamasina yonelik deneyip pay-
lasiminda olumlu ve olumsuz deneyimlerini paylastiklar1 anlagilmaktadir an-
cak turizm igletmeleri misafirlerinin olumlu deneyimlerden ve yorumlardan az
derecede etkilenirken, olumsuz deneyimleri paylasip, olumsuz yorumlardan
etkilenme potansiyellerinin yiiksek oldugunu g6z oniinde bulundurmalidir.
Bu durumun sonucunda turizm isletmeleri sosyal medyay1 etkin kullanmali
ve olumsuz yorum ve goriislere geri doniis yapacak platformlarda bulunma-
lidirlar. Turistik hizmet sunan igletmelerin miisteri iliskileri personeli sosyal
medya pazarlamasi konusunda egitimler diizenlenerek istihdam edilebilir. Ay-
rica sosyal medya ilizerinden tiim yorumlara geri doniis saglayabilmelidirler.
Boylelikle isletmenin marka imaji ve turizm potansiyelinde yiiksek Olciide
artig gortlebilir.

Sosyal medyada genc kitlelerin daha aktif kullandiklar1 géz oniinde bu-
lundurularak, turistik iiriin ve hizmet sunan konaklama, seyahat, ulagim ig-
letmeleri, oteller, seyahat acenteleri ve tur operatorleri sosyal medyada geng
niifusa hitap edebilecek iiriin ve kampanyalar gelistirmeleri gerekmektedir.
Ote yandan turizm sektdriiniin emek yogun bir sektor oldugu gdz éniinde bu-
lunduruldugunda en iyi hizmet i¢in ¢alismalar yiiriitmelidirler. Bu durumda
isletmeler sosyal medyay1 etkin bi¢imde kullanarak resmi hesaplar olustur-
mali, bu hesaplar i¢in personel istihdam edilmelidir. Geng nesil olumsuz yo-
rumlardan biiyiik dlctide etkilenip, olumsuz deneyimlerini her tiirlii resim ve
video kullanarak sosyal medya hesaplarinda paylagsmaktadir. Bu durumlara
en giizel ¢oziim memnuniyetsizlik yasayan misafirin memnuniyetsizligini en
kisa slirede gidermek ve bu yorumlardan diger kisilerin etkilenme olasiligini
engellemektir.
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OZET

Turizm endiistrisi gegmisten giiniimiize gelismekte olan ve iilkeler tarafin-
dan yogun ilgi gosterilen bir endiistridir. Her sey dahil konaklama sisteminin
gelismesi ile birlikte turizm isletmelerinde daha fazla vakit harcayan turistle-
rin eglendirilmesi, tesiste gecen vaktin daha aktif hale getirilmesi animasyon
aktivitelerinin 6nemini daha da artirmistir. Animasyon aktivitelerini sunmak,
turizm isletmelerinin hizmet kalite diizeyini pozitif bir sekilde etkilemekte
olup miisteri memnuniyetini arttirmaktadir. Turizm endiistrisinde animasyon;
turistlere yonelik olarak hazirlanan, turistlerin katilimi ile ya da izlemesi ile
gerceklesen; psikolojik, toplumsal, zihinsel, fiziksel ve gii¢ kazandirict bos
vakit degerlendirmek icin katildiklar1 aktiviteler olarak tanimlanmistir. Bu
arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde ¢alisan turizm animasyon per-
sonelinin (animator) tiikenmislik diizeylerinin farkli degiskenler agisindan or-
taya ¢ikarilmasidir.

Arastirmanin evreni, 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan animatorleri
olusturmakta olup &rneklem seciminde, Izmir Merkez ve ilgelerine bagl 5
yildizli otel isletmeleri tercih edilmis ve basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile
belirlenen toplam 263 animatore ulasilmistir. Aragtirmaya katilan personelin
demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in 4 soruluk “Kisisel Bilgi Formu”
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ve tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi icin ‘’Maslach Tiikenmislik Olge-
gi” kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Olcegin Tiirk¢e uyar-
lamasi, gegerlilik ve giivenirlik ¢alismast Ergin ve farkli aragtirmacilar tara-
findan yapilmis olup giivenilirlik ve gegerliligi yliksek bir dlgcek olarak kabul
edilmistir. Tiikenmislik diizeyi puanlarinin farkli degiskenlere gore degisip
degismedigini ortaya ¢ikarmak amaciyla t-testi ve ANOVA analiz yontemleri
kullanilmugtir. Istatistiksel analiz sonuglar1 p<0,05 diizeyinde anlamli kabul
edilmistir.

Animatorlerin; yas, gelir durumu ve is deneyimi degiskenlerine gore duy-
gusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilas-
tirlldiginda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Kisisel basar1 alt
boyutundan aldiklar1 puanlar kararlastirildiginda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Turizm alaninda egitim alma durumu degiskenine gore incelen-
diginde duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklar1 pu-
anlar karsilastirildiginda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kisisel basari
alt boyutundan aldiklar1 puanlar kararlagtirildiginda ise anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Animator, Konaklama Isletmesi, Tiikenmislik Diizeyi

ABSTRACT

The tourism industry is an industry that has been developing from the past
to the present and attracted great attention by countries. With the develop-
ment of the all-inclusive accommodation system, entertaining the tourists who
spend more time in tourism enterprises, making the time spent in the facility
more active has increased the importance of animation activities. Presenting
animation activities positively affects the service quality level of tourism com-
panies and increases customer satisfaction. Animation in the tourism industry;
prepared for tourists, realized with the participation or watching of tourists;
psychological, social, mental, physical and empowering leisure activities they
participate in. The aim of this study is to reveal the burnout levels of tourism
animation personnel (animators) working in accommodation businesses in
terms of different variables.

The universe of the research consists of animators working in 5-star hotel
establishments. In the sample selection, 5-star hotel establishments in Izmir
Center and its districts were preferred and a total of 263 animators determined
by simple random sampling method were reached. A 4-question “Personal
Information Form” was used to determine the demographic characteristics of
the personnel participating in the research and “Maslach Burnout Inventory”
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was used to determine the burnout levels. Maslach Burnout Inventory (MTO)
was developed by Maslach and Jackson (Maslach ve Jackson, 1981). Tur-
kish adaptation of the scale, validity and reliability study was done by Ergin
and different researchers and it was accepted as a high reliability and validity
scale. T-test and ANOVA analysis methods were used to reveal whether the
burnout level scores vary according to different variables. Statistical analysis
results were considered significant at p <0.05 level.

Animators; When the scores of emotional exhaustion and depersonalizati-
on sub-dimensions were compared according to age, income and work expe-
rience variables, it was found that there was no significant difference. When
the scores they got from the personal success sub-dimension were decided, a
significant difference was found. When the status of education in tourism is
analyzed according to the variable, a significant difference was found when
the scores they got from emotional exhaustion and depersonalization sub-di-
mensions were compared. When the scores they got from the personal success
sub-dimension were determined, it was found that there was no significant
difference.

Keywords: Accommodation Businesses, Animator, Burnout Level

1. GIRiS

Turizm endiistrisi gegmisten giiniimiize gelismekte olan ve iilkeler tara-
findan yogun ilgi gosterilen bir endiistridir. Teknolojik geligsmeler ile birlikte
insanlarin bos zamanlarinin artmasi ve bunu en giizel sekilde degerlendirmek
istemeleri insanlar1 daha fazla turizm etkinliklerine yonlendirmistir (Giiven,
2012). Y1l boyunca ¢aligarak yorulan insanlar dinlenmek igin tatili iyi bir fir-
sat olarak gormektedir ve turizme olan ilgideki artis ile beraber turizm endiist-
risi bilylimeye baslamigtir (Korkutata, 2010). Bu biiylime rekabeti arttirmis ve
nitelikli hizmet sunmay1 zorunlu bir hale getirmistir. Topluluk halinde gercek-
lestirilen turizm faaliyetleri, beraberinde biiylik kapasiteli otelleri, tatil koyle-
rini ve her sey dahil konaklama sistemini meydana getirmistir. Her sey dahil
konaklama anlayist ile birlikte turizm igletmelerinde daha fazla vakit harcayan
turistlerin eglendirilmesi, tesiste gecen vaktin daha aktif hale getirilmesi ani-
masyon aktivitelerinin 6nemini daha da artirmistir (Ayvaci ve Giilcan, 2017;
Kaya, 2010; Y1ldiz, 2011). Giiniimiizde faaliyet gosteren otellerin ¢gogu, sun-
duklart hizmetleri gelistirmek hem de diger otellere karsi rekabet {istiinligi
kazanmak i¢in miisterilerine animasyon aktiviteleri sunmaktadir. Bu animas-
yon aktivitelerini sunmak, turizm isletmelerinin hizmet kalite diizeyini pozitif
bir sekilde etkilemekte olup miisteri memnuniyetini arttirmaktadir (Cerovic,
2008; Judge ve ark. 2012).
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Turizm endiistrisinde animasyon; turistlere yonelik olarak hazirlanan, tu-
ristlerin katilimi ile ya da izlemesi ile gerceklesen; psikolojik, toplumsal, zi-
hinsel, fiziksel ve gii¢ kazandirict bos vakit degerlendirmek i¢in katildiklari
aktiviteler olarak tanimlanmigtir (Hazar, 1999). Bu nedenle insanlar bos vakit-
lerinde bulunduklar1 ortamlardan uzaklagsma, hava degisimi, gezme gérme, bir-
liktelik, heyecan arayisi, farkli yasantilar1 deneyimleme gibi degisik amaclarla
evin disinda acik ya da kapali alanlarda, aktif veya pasif sekilde ¢esitli turizm
ve turizm animasyonu aktivitelerine katilmaktadirlar ( Hacioglu ve ark 2003).

Tiikenmisligi anlamak, animatorleri daha tiretken ve giiglii tutmak icin ge-
reklidir. Bu da is giicli saglayan animatorler i¢in daha iyi bir ¢aligma ortami
saglayabilir. Halbeslaben (2006) tiikkenmisligin; diistik is performansi, yiik-
sek ciro, diistik is tatmini, diisiik kurumsal baglilik, yiiksek saglik maliyetleri,
diisiik yaraticilik ve yenilik dahil olmak {izere animatdrler tizerindeki etkisi
sebebi ile turizm isletmeleri icin 6nemli bir kaygi haline geldigini belirtmistir.
Bununla beraber tiikenmislik; kisinin ig stresine entegre olamamasi ve mesleki
hayatini etkileyen fiziksel ve psikolojik faktorler olarak gorilmiistiir (Aldrete
Rodriguez ve ark 2008). Isine iyi bir sekilde motive olmus, olmamis herkes
tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligia sahip oldugundan, bu alanda
yapilacak ¢aligmalar i veriminin ve ¢alisan performansi igin biiyiik 6neme
sahiptir (Van Dierendonck ve ark 2005).

1.1. Literatiir

Animasyon: Turistlere yonelik olarak hazirlanan, turistlerin katilimi ile ya
da izlemesi ile gergeklesen; psikolojik, toplumsal, zihinsel, fiziksel ve giic
kazandirict bos vakit degerlendirmek igin katildiklar1 aktivitelerdir (Hazar,
1999).

Animator: Animasyon etkinliklerinin gerceklestirilmesinden dogrudan so-
rumlu olan kisiler, animasyon uygulayicilari ve/veya animasyon departmani
isgoreni olarak ifade edilmektedir (Yagci, 2020).

Tiikenmislik: Insanlarla yogun calisan bireyler arasinda gelisebilecek
duyarsizlagma, duygusal tilkenme ve kisisel basart noksanligi sendromudur
(Maslach, 1986).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami:

Bu arastirmanin amaci, konaklama isletmelerinde c¢alisan turizm animas-
yon personelinin (animator) tilkenmiglik diizeylerinin farkli degiskenler aci-
sindan ortaya ¢ikarilmasidir.

H1: Animatorlerin yas degiskenine gore tiikenmislik 6lgegi alt boyutlari
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H2: Animatorlerin gelir durumu degiskenine gore tilkenmislik lgegi alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H3: Animatdrlerin is deneyimi degiskenine gore tiikenmislik dlgegi alt bo-
yutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H4: Animatorlerin turizm alaninda egitim alma durumu degiskenine gore
titkenmiglik 6lcegi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik vardir.

2.2. Arastirmanin Tira:

Bu aragtirma yontemi itibariyle nicel olup, betimsel bir arastirma tiiriine
sahiptir.

2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi:

Aragtirmanin evrenini; 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan anima-
torler olusturmaktadir. Ornek seciminde ise izmir Merkez ve ilgelerine bagh
5 yildizli konaklama igletmelerinde ¢aligsan animatorler tercih edilmistir. Bol-
gede turizmin yliksek talebe sahip olmasi, aragtirmacinin o bolgede ¢alismasi,
zaman ve maliyet tasarrufu vb. nedenlerle aragtirmanin uygulama alani olarak
tercih edilmesine sebep olmustur. Aragtirmanin 6rneklem grubu, basit tesadiifi
orneklem yontemi ile belirlenen toplam 263 animatorden olusmaktadir.

2.4. Arastirmada Veri Toplama ve Analiz:

Arastirmada anket teknigi kullanilarak veri toplanmustir. Anketler izmir’de
bulunan 5 yildizli otellerde ¢aligan animatorlere uygulanmistir. Arastirmaya
katilan personelin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in 4 soruluk
“Kisisel Bilgi Formu” ve titkenmislik diizeylerinin belirlenmesi i¢in ’Masla-
ch Tiikenmislik Olcegi” kullanilmistar.

bR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler degerlendirilirken istatistiksel
analizler icin SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi
kullanilmistir. Calismaya katilan personel hakkinda tanimlayici bilgiler elde
etmek amaciyla ¢aligmada kullanilan testlere iligkin tablolarda ortalama, stan-
dart sapma, gibi tanimlayici istatistiklerin yaninda animatorlerin tiikenmislik
diizeyi puanlariin farkli degiskenlere gore degisip degismedigini anlamak
amaciyla t-testi ve ANOVA analiz yontemleri kullanilmistir.

3. BULGULAR

Bu béliimde arastirmada toplanan verilerin istatistiksel analizleri sonucun-
da elde edilen bulgular yer almaktadir. Arastirmaya katilan animatorlerin de-
mografik 6zelliklerinin frekans dagilimi Tablo 1.’de gosterilmistir.
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Tablo 1:Arastirmaya Katilan Animatérlerin Demografik Ozelliklerinin
Frekans Dagilim1

Degiskenler f %
18-24 137 58,1
Yas 25-34 84 35,6
35 ve uizeri 15 6,4
3000 TL ve alt1 144 61,0
Gelir durumu 3001-4000 TL 66 28,0
4001 TL ve tizeri 26 11,0
1 yildan az 43 18,2
Is deneyimi 1-5y1l 139 58,9
6 yil ve tizeri 54 22,9
Turizm alaninda egitim alma durumu Evet 126 >34
Hay1r 110 46,6
Toplam 263 100,0

Calismaya katilan animatdrlerin Maslach Tiikenmislik Olcegi’nden al-
diklar1 toplam puanlarin yukarida ifade edilen demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini ortaya koyan c¢ikarimsal istatistikler asagidaki
tablolarda sunulmustur. Yas degiskeninin tilkenmislik diizeyine etkisi Tablo
2.’de yer almaktadir.

Tablo 2: Yas-Tiikenmislik Icin ANOVA Testi Sonuglari

Olcek Yas f Ort. SS H P
18-24 137 22,00 6,713
lTD}llzgusal 25-34 84 21,62 5379
uKenme
fé evrf 15 19,87 4,868 1,425 0,490
Toplam 263 21,73 6,163
18-24 137 11,55 3,646
Dlllyarsm- 25-34 84 10,73 2,934
asma
’ fé evrf 15 9,80 2,783 4,288 0.117
Toplam 263 11,15 3,387
18-24 137 30,13 4,539
I;isisel 25-34 84 31,35 3,346
asari
’ izevrf 15 33,27 1,534 12211 0,002
Toplam 263 30,76 4,095

Animatorlerin yas degiskenine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak an-
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lamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Animatdrlerin yas degiskenine gore kisisel bagar1 alt boyutundan aldiklar
puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edil-
mistir (p=0,002<0,05). S6z konusu farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginm
ortaya koyabilmek icin post hock testlerinden olan Tamhane T2 testi sonucu
35 yas ve lizerindekilerin, 18-24 yag araligindakiler ve 25-34 yas araligindaki-
lere oranla kisisel basari alt boyutundan aldiklari puan daha yiiksek ¢ikmaistir.

Gelir degigkeninin tilkenmiglik diizeyine etkisi Tablo 3.’te yer almaktadir.
Tablo 3: Gelir Durumu-Tiikenmislik icin ANOVA Testi Sonuglari

Olcek Gelir f Ort. SS H P
3000 TL ve alti | 144 21,63 | 6,599
Duygusal | 30014000 TL | 66 21,56 | 5,036
Tikenme | 4001 TLve 26 22,73 6,385 0,958 0,619
uzeri
Toplam 263 21,73 6,163
3000 TL ve alti | 144 11,25 | 3,363
Duyarsiz. | 30014000 TL | 66 10,9 3,328
lagma 4001 TL ve 26 1,12 | 3,766 0,576 0,750
uzeri
Toplam 263 11,15 3,387
3000 TLvealti| 144 30,06 | 4264
Kisisel | 0014000 TL | 66 31,41 3,871
Basar 4001 TL ve 26 33,00 | 2,349 17,312 0,000
uzeri
Toplam 263 30,76 4,095

Animatorlerin gelir degiskenine gore duygusal titkenme ve duyarsizlasma
alt boyutlarindan aldiklar puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak an-
laml1 bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Animatorlerin gelir degiskenine gore kigisel basar1 alt boyutundan aldik-
lar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir (p=0,000<0,05). Bulunan bu farklilik incelendiginde 4001 TL ve
iizeri gelire sahip olanlar, 3001 TL ve alt1 gelire sahip olanlardan kisisel basar1
alt boyutundan aldiklar1 puan daha yiiksek ¢ikmustir.

Is deneyimi degiskeninin tilkenmislik diizeyine etkisi Tablo 4.’te yer al-
maktadir.
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Tablo 4: Is Deneyimi-Tiikenmislik icin ANOVA Testi Sonuglar1

Olgek Gelir f Ort. SS H P

1 yildan az 43 21,09 6,803

Duygusal 1-5 yil 139 21,66 6,194
Tikenme (™o izeri | 54 241 | 5568 1,187 0,553

Toplam 263 21,73 6,163

1 yildan az 43 11,05 3,518

Duyarsiz- 1-5y1l 139 11,24 3,410
lasma 6 yil ve iizeri 54 10,98 3,259 0116 0,544

Toplam 263 11,15 3,387

1 yildan az 43 29,84 4,380

Kisisel 1-5 yil 139 30,40 4,266
Basart "¢y ve tizeri | 54 3243 | 2812 14,158 0,001

Toplam 263 30,76 4,095

Animatorlerin meslek hayatlarinda edindikleri is deneyimi degiskenine
gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir
(p>0,05).

Animatorlerin meslek hayatlarinda edindikleri is deneyimi degiskenine gore
kisisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,001<0,05). Bulunan bu farkli-
lik incelendiginde 6 yil ve tizeri is deneyimine sahip olan bireyler, 1 yildan az
is deneyimi ve 1-5 yil araliginda is deneyimine sahip olan bireylere oranla daha
yiiksek kisisel basari alt boyut puanina sahip olduklar1 anlagilmistir.

Turizm alaninda egitim alma durumu degiskeninin tiikenmislik diizeyine
etkisi Tablo 5.’te yer almaktadir.
Tablo 5: Turizm Alaninda Egitim Alma Durumu-Tiikenmislik I¢in
T-Testi Sonuglari

Olgek Gelir f Ort. SS H p
Evet 126 2297 | 6,549
Duygusal Hayir 110 2031 | 5374 2,851 0,004
Tiikkenme
Toplam 263 21,73 6,163
Evet 126 11,74 | 3,651
Dlllay;;jz' Hayir 110 1047 | 2,929 2,958 0,003
Toplam 263 11,15 3,387
N Evet 126 3043 | 4,747
Kisisel Hayir 110 31,15 3,168 -0,607 0,544
Basari
Toplam 263 30,76 | 4,095

Turizm ya da animatdrliik alaninda egitim alma durumuna gore duygusal
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tilkenme alt boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel ola-
rak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,04<0,05). Turizm ya da anima-
torliik alaninda egitim alan bireyler almamis olanlara gore duygusal titkenme
alt boyutundan aldiklar1 puanlar daha yiiksek ¢ikmustir.

Turizm ya da animatorliik alaninda egitim alma durumuna gore duyarsiz-
lagma alt boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p=0,03<0,05). Turizm ya da animator-
liik alaninda egitim alan bireyler almamis olanlara gére duyarsizlagsma alt bo-
yutundan aldiklar1 puanlar daha yiiksek ¢ikmistir. Turizm ya da animatorlitk
alaninda egitim alma durumuna gore kisisel basari alt boyutundan aldiklar
puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edil-
memigtir (p>0,05).

4. TARTISMA

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular baglaminda arastirma hi-
potezlerine yonelik asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir:

H1: Animatorlerin yas degiskenine gore tlikenmislik 6lgegi alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Animatdrlerin yas degiskenine gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt
boyutundan aldiklar1 puanlarin kargilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik saptanmamuistir. Yatkin, (2017) tarafindan yapilan bir ¢calismada,
calisanlarin yaslarina gore duygusal tilkenme diizeylerinin arasinda anlamh
bir farklilik olmadigi bildirilmistir. Bahar (2006) tarafindan Antalya’da yer
alan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personelinin tiilkenmislik
diizeylerinin arastirildigi ¢alismada; yas degiskeninin tiikenmisligin herhan-
gi bir boyutunda farklilagsma olamadigin1 gostermistir. Bu sonuglar, aragtirma
bulgularimizla benzerlik gdstermektedir. Elde edilen sonuglara gore, duygusal
tiikenme ve duyarsizlagsma durumlarinin yas degiskenine bagli olmadigi, fark-
11 degiskenlerden etkilenebilecegi diislintilmektedir.

Animatorlerin yas degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutundan aldiklari
puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmis-
tir. Test sonucunda 35 yas ve lizerindekilerin, 18-24 yas araligindakiler ve
25-34 yag araligindakilere oranla kigisel basar1 alt boyutundan aldiklar1 puan
daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durum literatiirdeki sonuclarla benzerlik gdster-
mektedir (Okat, 2015; Sacl, 2011; Tirkmen ve Altuger, 2011). Animatdorle-
rin yaglar1 arttik¢a deneyimlerinin artmasi, problemleri daha etkili bir sekilde
cozebilmelerine olanak verebilir. Kigisel basar1 puanlarinin 35 yas tizerindeki
bireylerde, diger yas gruplarindaki bireylere kiyasla daha yiiksek ¢ikmasi ise
is yasaminda edindikleri tecriibelerden ve is ortaminda olusabilecek problem-
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lere kars1 ne yapacaklarini iyi bilmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

H2: Animatorlerin gelir durumu degiskenine gore tilkenmislik lgegi alt
boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Animatdrlerin gelir degiskenine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamuistir. Yatkin (2017) tarafindan yapilan
bir arastirmada, duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin ¢alisanlarin
gelir diizeylerine gore anlamli farklilik olmadigi belirtilmistir. Bu sonug aras-
tirma bulgularimizla benzerlik gdstermektedir. Yildiz, (2018) tarafindan yapi-
lan bir arastirmada ise, gelir diizeyine gore duygusal tiikenme ve duyarsizlas-
ma alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Tespit edilen farkliliga gore, aylik gelir diizeyi
yiiksek olan kisilerin yiiksek olmayan kisilere oranla duygusal titkenme ve du-
yarsizlagsma puan ortalamalarinin daha diisiik oldugunu bildirmistir. Aylik ge-
lir, bir ise baglarken 6nemli bir etken olsa da zamanla iste yasanilan durumlara
kargin gelirin dnemi azalabilmektedir. Yildiz’in arastirma sonucunda farkli
bir bulguya ulasilmasi arastirmanin yapildigi ¢alisanlarin farkli olmasindan
kaynaklandig diistiniilmektedir. Animatorlerin gelir degiskenine gore kisisel
basar1 alt boyutundan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik saptanmistir. Bulunan bu farklilik incelendiginde 4001 TL
ve lizeri gelire sahip olanlar, 3001 TL ve alt1 gelire sahip olanlardan kisisel ba-
sar1 alt boyutundan aldiklar1 puan daha yiiksek ¢ikmistir. Okat (2015)’1n otel
isletmelerinin yiyecek igecek boliimlerinde ¢alisanlara uyguladigi arastirmada
otel calisaninin gelir durumlaria gore tiikkenmisglik puan ortalamalari kisisel
basar1 alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ifade
edilmistir. Bu sonug ile arastirma bulgularimiz benzerlik gostermektedir. Ni-
tekim gelir diizeyi arttikca kisisel basariin arttig1 sdylenebilir. Bunun sebebi
ise aylik geliri daha fazla olan galiganlarin daha yiiksek yasam standartlarinin
olmasi ve daha yiiksek motivasyona sahip olmalar1 kisisel basarty1r olumlu
yonde arttiracagi sdylenebilir.

H3: Animatdrlerin is deneyimi degiskenine gore tiikenmislik dlg¢egi alt bo-
yutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Animatorlerin meslek hayatlarinda edindikleri is deneyimi degiskenine
gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar
kargilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir.
Yildiz (2018)’1n ¢alismasinda duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt bo-
yutundan aldiklar1 puan karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma goriilmedigini vurgulamistir. Yatkin (2017) tarafindan yapilan
arastirmada da; is deneyimine gore duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma dii-
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zeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigi bildirilmistir. Bu sonuglar aras-
tirma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Animatorlerin meslek hayatla-
rinda edindikleri is deneyimi degiskenine gore kisisel basar1 alt boyutundan
aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Bulunan bu farklilik incelendiginde 6 yil ve {izeri is dene-
yimine sahip olan bireyler, 1 yildan az is deneyimi ve 1-5 yil araliginda is
deneyimine sahip olan bireylere oranla daha yiiksek kisisel basar1 alt boyut
puanina sahip olduklar1 anlasilmistir. Literatiirde tespit edilen bir ¢alisma da
is deneyimin tilkenmislik {izerinde etkili oldugunu goziikmektedir (Cimen,
2000). Y1ldiz (2018) tarafindan yapilan arastirmada da, is deneyimi kisisel ba-
sar1 puaninin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastig1 saptanmistir.
Buna gore, is deneyimi fazla olan ¢alisanlarin is deneyimi az olanlara oran-
la kisisel basar1 puanlar1 daha ytiksek oldugu bildirilmektedir. Calisanlarin is
deneyiminin artmasi ile iste daha 6zgiivenli, is doyumu yiiksek, motivasyonu
yiiksek, tiikenmiglik diizeyi diigiik ve ise hakimiyetinin artmasina neden oldu-
gu sOylenebilir. Ayrica, uzun siireli is deneyimi sayesinde ¢alisanlarin daha iyi
pozisyonlara ulasabilecegini ve bu da kisiye daha az tilkenmislik yasatacagi
distiniilmektedir.

H4: Animatorlerin turizm alaninda egitim alma durumu degiskenine gore
titkenmislik 6lcegi alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark-
lilik vardir.

Turizm ya da animatorlikk alaninda egitim alma durumuna gore duygu-
sal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilasti-
rildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Turizm ya da
animatorliik alaninda egitim alan bireyler almamis olanlara gore duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar daha yiiksek
cikmistir. Yildiz, (2018) tarafindan yapilan ¢alismada turizm alaninda egitim
alan ve almayan calisanlarin titkenmislik diizeylerine incelendiginde, anlaml
bir farklilik bulunmustur. Fakat duyarsizlasma alt boyutunda farklilagmanin
oldugu belirtilse de, gruplar birbiriyle karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
olmadig1 bildirilmistir. Turizm ya da animatdrliik alaninda egitim alma duru-
muna gore kisisel basar1 alt boyutu puan ortalamalari karsilastirildiginda ista-
tistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmamuistir. Yildiz (2018) tarafindan
yapilan aragtirmada ise alan egitimi almanin kisisel basari puan ortalamasinda
istatistiksel olarak bir farkliligin oldugu belirtilmistir. Bu sonug arastirma bul-
gusu ile ortiismemektedir.

Literatiirdeki arastirmalarin sonuglart incelendiginde, animatorlerin alan
egitimi almis olmalar nitelikli is giicli olarak yiiksek beklentiler igerisinde
olmalar1 yoniinde yorumlanabilmektedir. Ayrica animasyon departmaninda
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calisanlarin siirekli giilen, eglenen, eglendiren bir niteliginin bulunmasi ve
siirekli aktif bulunmalar1 gereken bir meslek olmasindan dolay: tiikkenmigligi
yiiksek bireylerin yapabilecegi bir meslek olarak goriilmemektedir. Alan egi-
timi almamus kisiler daha diisiik beklentilerde olup daha fazla calismay1 ve is
tanimlariin disinda ki isleri de yapmay1 goze alabilirken alan egitimi almig
kisiler uzmanlasarak sadece kendiislerine odaklanmay1 istemektedir. Bu du-
rumun tersinin yaganmasi halinde tiikenmislik diizeylerinin yiikselecegi diisii-
niilmektedir. Cikan sonuglarin bu sebeplerden kaynaklandig1 yorumlanabilir.

5.

SONUGC VE ONERILER

Konaklama isletmelerinde yer alan animasyon departmanlar1 ¢aligan-
larinin ig tecriibesi yiiksek olan bireylerden secilmesi igletmeye yarar
saglayacag diisiiniilmektedir. Is deneyiminin artmas diisiik tiikkenmis-
lik ve yliksek is doyumu anlamina geldigi saptanmustir.

Konaklama igletmesi yoneticilerinin 6ncelikle calisanlarina deger ver-
mesi, adil davranmasi, basarili ¢alisanlarin takdir edilmesi, calisanlar
arasinda takim birliginin saglanmasi konularinda ¢alismalarda bulun-
malar1 beklenmektedir. Nitekim bunun sonucunda is gorenlerin tiiken-
migliklerinin diisecegi ve is doyumlarinin artacagi varsayilmaktadir.

Animatorlerin; zaman yOnetimi, egzersiz, dengeli beslenme, stres yo-
netimi ve pozitif iligkiler gelistirme gibi yagam kalitesini arttirict tu-
tumlart geligtirmeleri tiikkenmigliklerini azaltacagi diistiniilmektedir.
Otel isletmelerinde tiikenmisligi azaltici i doyumunu arttirict hizmet
ici egitimler vermek tizere insan kaynaklar1 departmani bulundurulabi-
lir.

Bu aragtirma konaklama isletmelerindeki animasyon departmani ¢ali-
sanlarma yonelik yapilmustir. fleride yapilacak olan arastirmalarda or-
neklem gurubunun diger departmanlarinda i¢inde oldugu aragtirmalarin
yapilmas1 6nerilmektedir.

Bu ¢aligmada Temmuz 2019 tarihinde basarili kabul edilen yiiksek lisans
tezinden yararlanilmistir.
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TURiIZM SEKTORUNDE ROBOTLASMA VE SEKTORUN
GELECEGIi UZERINE BiR DEGERLENDIRME

ROBOTIZATION IN THE TOURISM SECTOR: A COMPREHENSIVE AS-
SESSMENT FOR THE FUTURE

Aras. Gor. Mehmet RONAEL
Istanbul Teknik Universitesi, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii

ronael@itu.edu.tr

OZET

21.yizyilda biiyiik bir gelisme gosteren Endiistri 4.0 kavraminin, sana-
vi, lojiktik, saglk, egitim ve tarim gibi ¢esitli sektorlere oldugu gibi turizm
sektoriine de farkl lgeklerde hem mekansal hem sosyoekonomik etkileri bu-
lunmaktadw. 2000°li yillarinda basinda baslayan bu siirecin, dijital ve mobil
teknolojilerin gegtigimiz 20 yildaki hizli gelisimine bakildiginda sektor iize-
rindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin katlanarak artacagr aciktir. Endiistri
4.0in sektordeki en onemli yansimalart ise sanal ve arttirilmig gerceklik, ¢cok
boyutlu yazicilar, robotlar ve otomasyon, hologram gibi yeni teknolojilerin
ozellikle is giiciinde ve turizmin yan sektérlerinde kullanilmasidwr:. Bu farkl
teknolojiler arasindan robot teknolojisi ise turizm ve konaklama sektériinde
kullanimi hem is giiciinde verimlilik saglamast hem de turizm destinasyonu-
nun ¢ekiciligini arttirict bir faktor olmast agisindan son yillarda popiilerlik
kazanmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda éncelikle robot teknolojisi-
nin turizm sektorii icerisindeki mevcut durumu, farkl ol¢eklerdeki ¢ok boyutlu
etkileri ve gelecege yonelik gelisim trendi literatiirdeki ulusal ve uluslararasi
kaynaklar tizerinden tartisilmistiv. Bu tartismayt desteklemek amaciyla tu-
rizm sektorii icerisinde oteller, seyahat acenteleri, restoranlar, havalimanlari,
miizeler ve rehberlik hizmeti gibi alt sektorlerde robot teknolojisinin mevcut
kullanmim durumu diinyadaki farkli ornekler iizerinden incelenmistir. Calisma-
nin sonuncunda ise robot teknolojisinin turizm sektoriindeki mevcut durumu
dikkate alinarak gelecegine yonelik egilimler belirlenmis ve bu egilimler dog-
rultusunda sektoriin gelecegi igin temel tartisma ve arastirma konulart ortaya
konmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yeni Teknolojiler, Robotlasma, Servis Robot-
lari, Insan Robot Etkilesimi
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ABSTRACT

Industry 4.0, which has made great progress in the 21st century, has both
spatial and socioeconomic effects on various sectors such as industry, logis-
tics, health, education, and agriculture, as well as the tourism sector at dif-
ferent scales. Considering the rapid development of digital and mobile tech-
nologies over the past 20 years, it is clear that this process, which started in
the early 2000s, will have an exponential increase in its positive and negative
effects on the industry. The most important reflections of Industry 4.0 in the
sector are the use of new technologies such as virtual and augmented reality,
multidimensional printers, robots and automation, hologram, especially in the
workforce and in the sub-sectors of tourism. Among these different techno-
logies, the use of robot technology in the tourism and accommodation sector
has gained popularity in recent years as it provides efficiency in the workforce
and increases the attractiveness of the tourism destination. In this direction,
within the scope of the study, the current situation of robot technology in the
tourism sector, its multidimensional effects at different scales, and the deve-
lopment trend for the future are discussed through national and international
sources in the literature. In order to support this discussion, the current usage
of robot technology in sub-sectors such as hotels, travel agencies, restaurants,
airports, museums, and guidance services in the tourism sector has been exa-
mined through different examples around the world. The last part of the study,
the trends for the future of robot technology in the tourism sector were deter-
mined, taking into account the current situation in the tourism sector, and in
line with these trends, the main discussion and research topics for the future
of the sector were presented.

Key Words: Tourism, New Technologies, Robotization, Service Robots,
Human Robot Interaction

1.GiRiS

Her nesil kendi yasadig1 donem igerisinde turizm sektoriinii de dogrudan
etkileyen ve sektorde bir devrim etkisi yaratan teknolojik yeniliklere sahit ol-
mustur. 19. ylizyilin ortalarindan itibaren rayli sistemlerin insan seyahatle-
rinde aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ile birlikte turizmde ilk organize
turlar ortaya ¢ikmis, 20. yiizyilin ilk yarisinda arabalarin giindelik yasamda
artan roliine paralel olarak turizmde seyahatler daha esnek bir hal almis ve bi-
reyler kendi istekleri dogrultusunda yeni rotalar belirlemis, 20. Yiizyilin ikinci
yarisinda ise ugak kullanima artan talep ile birlikte uzak mesafelere erisim ko-
laylaymis ve turizmde destinasyonlar arasi sinirlar ortadan kalkmistir (Ivanov,
2019). 20 yilizyilin sonu ve 21 yiizyilin basinda yasanan teknoloji gelismelerle
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birlikte sanayide yasanan degisimler, insanligin “Dijital Devrim” olarak ta-
nimlanabilecek yeni bir doneme girmesine ve insanlarin yagsamin her alaninda
esnekligi ve erigimi arttiran bir yasam sekli kazanmasina imkan saglamistir
(Alexis, 2017). Bu dogrultuda turizmin giiniimiizde, dnceki donemlerde ya-
sanan gelismelere kiyasla daha giiclii, daha etkileyici ve daha uzun vadeli bir
devrimin etkisi altinda oldugu sdylenebilmektedir (Ivanov ve digerleri, 2017).

Sanayi devriminin evrelerinden dordiinciisii olan ve turizm gibi cesitli sek-
torleri dogrudan etkileyen Endiistri 4.0 kavrami, canli veya cansiz, insan veya
makine her tlirlii varligin internet ve diger teknolojiler ile iletisimde ve etkile-
simde oldugu, yiiksek teknolojilerin akilli ve seri tiretimi gerceklestirdigi do-
nem olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2017). Yapilan tanim dogrultusunda her
ne kadar bu devrimin miihendislik veya fen bilimleri ile baglantili sektorlerde
daha ¢ok etkili olacagi diisiiniilmesine ragmen, turizm ekonomisine ve turizm
isletmelerine de 6zellikle finansal agidan olmak {izere biiyiik etkileri olaca-
g1 kabul edilmektedir (Mil ve Dirican, 2018). Endiistri 4.0’a paralel olarak
turizm sektoriindeki yiikselen dijitallesme beraberinde yeni bir kavram olan
Turizm 4.0’1 getirmistir. Turizm 4.0 kavrami, yapay zeka, nesnelerin interne-
ti, biiytik veri analizi, blok zinciri, sanal gergeklik, artirillmis gergeklik gibi
Endiistri 4.0°mn anahtar teknolojilerini kullanarak turizmde stirdiiriilebilir kal-
kinma hedeflerini gerceklestirmeye yonelik bir girisim olarak tanimlanmakta-
dir (World Economic Forum, 2016). Yasanan biitiin bu gelismeler ekseninde
diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriindeki isletmeler, rekabet giiciinii
arttirmaya yonelik kapsamli bir is stratejisi i¢in pazarlama, operasyon siireci,
tedarik zinciri, finans, insan kaynaklari gibi faktorlere bilgi ve iletisim tekno-
lojileri de dahil ederek siireci siirdiiriilebilir bir sekilde formiile ederek zorun-
dadir (Michel ve digerleri, 2008). Tablo 1’de turizm sektoriindeki isletmelerin
rekabet giiclerini arttirmaya yonelik, giinlimiizde kullanicilarina sunduklar
bazi teknolojik araglar 6zetlenmistir.

Tablo 1: Giiniimiizde Turizm Sektoriinde Siklikla Kullanilan Teknolojik Araglar.

Kullanim Alani Kullanilan Araglar

Akilli Kiosklar

Mobil Uygulamalar
Lokasyon Pazarlama

Online Satin Alma Chatbotlar
Programatik Reklamlar
Sosyal Medya Influencerlar

Canli1 Video Yayinlari

Self-Servis Teknolojileri

E-Rezervasyon

Sektoriin arz kisminda yasanan gelismelerle baglantili olarak, talep bolii-
miinde de kokli degisimler yasanmaktadir. 1995 yili ve sonrasinda dogan,
bireysellige 6nem veren, en yeni iletisim araclarini kullanan, yeniliklere acik,
haberlesmek i¢in sosyal medyay1 kullanan, teknoloji bagimlist ya da tutku-
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nu olmayip, teknolojiyi dogal yagam standardi olarak algilayan Z Kusagi’nin
(Mengi, 2012) turizm sektdriindeki yeni miisteri olarak ytkselisi disinda,
gelecekte Alfa Kusagi’nin da siirece dahil olacagi gergegi sektor paydaslar
tarafindan kabul gormektedir. Simdiye kadar ki en resmi egitimli, teknolojik
gelismeler tarafindan gelisimi saglanan ve bilgi agisindan diinyanin en zengin
nesli olarak tanimlanan Alfa Kusagi (Williams, 2015), dogduklar giinden gii-
niimiize kadar devrim niteliginde bir¢ok teknolojik gelismenin yagandigi yeni
bir ¢agin i¢ine dogmustur. Eski kusaklar1 (Baby Boom Kusagi, X ve Y Kusa-
g1) sasirtmaya yeten ancak Z ve Alfa Kusagi i¢in siradan olan bazi teknolojik
gelismeler Sekil 1’de 6zetlenmistir.

Mars’a 3D yazicilar

Facebook insansiz Tesla

kuruldu ve arag Powerball

halka agildi gonderildi Akill Ev

L & L O @ L

ilk insansi 45G
Iphone Robot Teknolojisi
piyasaya caligmalari baslatildi
suralda bagladi

Sekil 1: 2000 Y11 Sonrasinda Yasanan Bazi1 Onemli Teknolojik Gelismeler.

Biitiin bu etkenler dogrultusunda sektoriin gecirdigi mevcut degisimi ta-
kip ve analiz etmek ve gelecegine yonelik degerlendirmeler yapmak amaciyla
uluslararast literatiirde birgok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilar
yasanan teknolojik devrimlerin sektor lizerindeki genel etkilerini arastirirken
(Bruce, 1987; Poon, 1993; Poon, 1994; Hjalager, 2015), baz1 arastirmacilar
ise spesifik olarak yapay zeka ve robotlar gibi giincel ve ses getiren teknolo-
jilerin sektore olan yansimalarina odaklanmistir (Ivanov ve digerleri., 2017;
Murphy ve digerleri., 2017; Ivanov, 2019; Ivanov ve digerleri., 2019). Ote
yandan ulusal literatiir incelendiginde, sektoriin yasadigi degisimleri ve En-
diistri 4.0 ile olan baglantisini inceleyen simirli sayida calismaya rastlanmis
(Aksoy, 2017) ve sektordeki robotlagma siirecini sadece diinya literatiirii lize-
rinden takip eden ¢alismalarin kisitlida olsa varligi tespit edilmistir (Y1ilmaz,
2018; Ibis, 2019). Ancak bu calismalar degerlendirildiginde, hicbirinin robot-
lasmanin Tirkiye’deki turizm sektorii icindeki gelecegine yonelik degerlen-
dirmede bulunmadig1 ve arastirmalarin sadece ulusal literatiirde yapilan calis-
malarin sonuglariyla sinirli kaldigi belirlenmistir.

Bu dogrultuda, bu ¢alismanin en temel amaci turizm sektoriindeki robot-
lagma siirecinin mevcut durumunun Diinya 6rnekleri izerinden tanimlanmasi



Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 157

ve uluslararasi ¢aligsmalardaki sonuglar ve tartismalar dogrultusunda sektor-
deki robotlasma siirecinin Tiirkiye’deki geleceginin nasil olabilecegini deger-
lendirerek, potansiyel aragtirma alanlarinin saptanmasidir. Bu amag dogrultu-
sunda, oncelikle turizm sektoriindeki robotlagsma Diinya’daki farkli 6rnekler
tizerinden incelenmis, robotlasmanin sektor tizerindeki etkileri makro, mezo
ve mikro Ol¢ekte arastirilmig ve ¢calismalardan ¢ikan sonuglar degerlendirile-
rek Tiirkiye turizm sektoriindeki robotlagmanin gelecegi i¢in potansiyel aras-
tirma konular1 belirlenmistir. Ote yandan, yapay zeka, hologram teknolojileri,
mobil aplikasyonlar gibi yeni teknolojik gelismeler arasindan bu ¢alisma kap-
saminda robotlarin se¢ilmesinin en temel motivasyonunu, Bill Gates’in “Sizin
isinizi yapan robotlar ayni sizler gibi vergi 6demelidir” sézii olusturmaktadir.
Sadece bu agiklama bile giindelik yasamin her alaninda robot kullaniminin
artan dnemine ve robot kullanim1 hakkindaki gelecekteki muhtemel tartigma-
larin gesitliligine isaret etmektedir.

2.TURIZMDE ROBOTLASMA VE DUNYA ORNEKLERI

Ik olarak 1921 yilinda bir tiyatro oyununda temizlik yapan ve insanimsi
goriiniime sahip varlik (Capek, 2004) olarak belirtilen robotlarla ilgili litera-
tiirde farkli tanimlamalarin bulunmasina ragmen, temelde biitiin bu tanimlar
benzerlik gdstermektedir. En basit sekliyle robotlar “akilli fiziksel cihazlar”
olarak tanimlanirken (Chen ve Hu, 2013), bu tanim “belirli derecede sahip ol-
dugu 6zerklik, hareketlilik ve duyular ile programlandig1 gorevi yerine getiren
akilli fiziksel cihazlar” seklinde genigletilmistir (Murphy ve digerleri., 2017).
1800’1 yillardaki bilim kurgu kitaplarindan giiniimiize kadar gelinen siireg-
te ise robotlarin giindelik hayattaki kullanimlari cesitlilik kazanmistir (Belk,
2016). Glinlimiizde robotlar sanayi, ulasim, saglik, egitim, tarim, depolama ve
tedarik zinciri, lojistik gibi farkli sektdrlerde yogun olarak kullanilmaktadir
(Ivanov ve digerleri., 2017). Gilindelik yasamda en ¢ok karsimiza ¢ikan ilkel
ornekleri ise otomatik vezne makineleri (ATMbler), konveydérler, self-servis
makineleri ve otomatlardir.

Ote yandan, teknolojide yasanan gelismeler ve degisimler dogrultusunda
robotlarin yapist evrim gecirmis ve kullanim alanlar1 da daha ¢ok ¢esitlen-
migtir. Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde insanlarin yapamadiklar1 veya insanlar
icin tehlikeli olan isleri yapmak {iizere robotlar gelistirilirken, 6zellikle 2000
yilindan sonra robotlar daha insansi goriinime sahip olmus ve karar alma
yetisi gerektiren islerde aktif olarak yer almaya baslamistir. Servis robotlari
olarak adlandirilan bu robotlar ise “robotun etkilesim kurmay1 amagladig ki-
silerden beklenen davranis normlarini takip ederek insanlarla etkilesime giren
ve iletisim kuran 6zerk veya yart 6zerk bir makine” olarak tanimlanmaktadir
(Bartneck ve Forlizzi, 2004). Ek olarak servis robotlari, spesifik olarak giin-
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delik hayatta kigisel asistan olarak, yasli, hasta ve ¢ocuk bakiminda, eglence,
rekreasyon servis ve 6zellikle turizm sektoriinde sikc¢a kullanmaktadir. Sonug
olarak, gliniimiizde her sektorde robot kullanimina olan talep giderek artmak-
tadir ve Siemens verilerine gére Robot kullanimlari ve satiglart 6zellikle Asya
iilkelerinde y1llik ortalama %10 artis gostermektedir (IFR, 2016).

Kullanim alanlaria bagli olarak Hofacker ve Gretzel (2017) robotlar {i¢
temel gruba ayirmis ve bu gruplar1 varolus siiresi, kullanim alanlari, sosyal
etkilesim diizeyi, hareket kabiliyeti, otonomi ve turizm sektoriindeki kullani-
m1 agisindan degerlendirmistir. Bu siniflandirmada servis robotlarini diger tip
robotlardan ayiran en 6nemli 6zellik otonomidir. Karar verme siirecinde insan
etkisi olarak tanimlanan otonomi, farkindalik, giiven duyma ve kabul gérme
gibi insan ve robot arasinda zengin sosyal etkilesimlerine kap1 agmaktadir
(Beer ve digerleri., 2012). Tanimda da goriildigii iizere, otonomi kavrami be-
raberinde yeni bir arastirma konusu olan insan ve robot etkilesimini (Human
Robot Interaction — HRI) beraberinde getirmistir (Hofacker ve Gretzel, 2017).
Dogrudan robotun is kapasitesine, otonomi diizeyine ve fiziksel tasarimina
bagli olan insan — robot etkilesimi, servis robotlarinin toplum tarafindan kabul
edilmesine ve bireylerin robottan hizmet alma egilime etki etmektedir (Murp-
hy ve digerleri., 2016).

Tablo 2: Robot Tipleri ve Karakteristik Ozellikleri (Hofacker ve Gretzel, 2017).

Sanayi Profesyonel Servis Kisisel Servis
Varolus 50 yil 20 y1l 20 y1l
Kullanim | Seri liretim Erigilemeyen bolgeler, sag- Ev ve Rekreasyon, Hizmet
lik hizmetleri, yasli bakimi,
derin su onarimlari, mayin
temizleme
Sosyal Yok denecek | Bazen Orta / Yiiksek
Etkilesim | kadar az
Hareket- | Yok denecek | Bazen Orta / Yiiksek
lilik kadar az
Otonomi | Yari otonom- | Teleoperasyon ve program- | Hem programa hem yapay
programlama | lama zeka
Turizm Yemek hazir- | Oda temizligi, tarihi mirasin | Oteller ve ziyaretgi merkez-
Kullanimi | lama korunmasi, konferanslarda lerinde danigman robotlari,
Arka plan telepresence robotlar, medi- | miize rehberleri, havaalani ve
isleri kal turizm karsilayicilar

Ote yandan, bir hizmet endiistrisi olaran turizm sektdriinde, profesyonel
ve kisisel servis robotlarinin kullanimi Diinya’nin farkli yerlerindeki seya-
hat, otelcilik ve iliskili isletmelerde artis gostermektedir (Ivanov ve digerleri.,
2017). Servis robotlart ve hizmet otomasyonu, oteller, restoranlar, bulusma
ve etkinlikler, tema ve eglence parklari, ara¢ kiralama, havaalanlari, seyahat
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acenteleri ve miizeler gibi alt turizm sektdr ve isletmelerinde mevcut durumda
yogun olarak kullanilirken; gelecekte bircok potansiyel kullanim alanina da
sahiptir.

2.1.0teller

Giliniimiizde servis otomasyonu ve robotlar otellerin farkli operasyon
alanlarinda sik¢a kullanilmaktadir (Rodriguez-Lizundia ve digerleri., 2015).
Bu uygulamalar arasinda en popiiler olan1 self-servis biifeleridir. Self-servis
biifeleri sayesinde miisterilere otele giris ve ¢ikis islemlerini daha hizli ve
giivenli bir sekilde halletme imké&ni sunulmaktadir (Kim ve Qu, 2014). Ek
olarak, mobil aplikasyonlarin da daha sik kullanilmasiyla birlikte self-servis
biifelerinin hizmet yelpazesi de genislemis ve otel disinda miisterinin otelle
siirekli baglant1 halinde olmasi ve kisiye 6zel 6n hizmetler gibi yeni servisler
bu yelpazeye eklenmistir (Honors, 2017). Self-servis biifeleri gibi ¢ok temel
ve aslinda bir¢ok isletmede bulunabilecek hizmetlere ek olarak;

» Japonya’da bulunan ve tamamen insansiz olarak isletilen Henn-na Ho-
tel gibi tam otonom isletmeler (URL — a),

* Crowne Plaza’da misterilerin egyalarini tasiyan ve onlara odalarina
kadar eslik eden Savioke gibi basit insan aktivitesi gerektiren islerde
robotlarm kullanildigr isletmeler (Markoft, 2014),

* Hilton Otel’inin simgesi haline halmis Connie gibi insanlarla gilinde-
lik iletigimlerde sosyal robotlarin kullandig1 isletmelerin (Hilton, 2016)
varlig1 6zellikle pazarlama ve reklam agisindan sagladigi avantajlara da
bagli olarak artig gostermektedir.

2.2.Restoranlar

Otellerde oldugu gibi restoran igletmeleri de yemek servisi ve yemegin
hazirlanma stirecinde yeni teknolojileri kullanmaya baglamistir. Bu isletme-
lerde sik¢a kullanilan hizmetlerin basinda 6zellikle siparis alma ve 6deme sii-
reclerini kolaylastiran tablet teknolojileri gelmektedir (Aamoth, 2014). Tablet
teknolojisi musterilere detayli menii bilgisine ulasabilme, beklemeden siparis
verebilme, siparisi beklerken eglenceli vakit gegirme ve giivenli 6deme yap-
ma gibi imkanlar sunmaktadir.

Tablet kullanimi1 gibi giiniimiizde teknolojileriyle rahatlikla erisilebilecek
ve isletmeler i¢in maliyeti gorece daha diigiikk hizmetlere ek olarak;
* Pizza Hut zincirinin simgesi haline gelmis, siparis almak ve insanlar1
eglendirmek amagli kullanilan sosyal robot Pepper (Curtis, 2016),

* Yiyeceklerin arka planda insanlar tarafindan hazirlandig1 ancak miiste-
rilere tastyici bantlar veya basit rayli sistemlerle servis yapilan, “roller
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coaster” olarak adlandirlan restoranlar (Blinder, 2014),

+ Insansiz ¢alisan ve tam otonom hizmet veren Eatsa Restoran (Peterson,
2016),

+ Ogzellikle Uzakdogu iilkelerinde sik¢a kullanilan ve isletmenin mutfa-
ginda daha ¢ok robotlarin galigtigi restoranlar (Sushirobo, 2016) gibi
farkli 6rnekler de bulunmaktadir.

2.3.Bulusma ve Etkinlikler

Ozellikle uluslararas: diizenlenen bulusmalar, konferanslar ve etkinlikler-
de, ulasim maliyetlerini azaltmasi, fiziksel dezavantaji bulunan bireylerin ka-
tilltmimi kolaylastirmasi ve dil engelini kaldirmasi gibi sagladigi avantajlara
bagli olarak robot ve otomasyon teknolojileri sik¢a kullanilmaya baslanmistir
(Ivanov ve digerleri., 2017). Bu teknolojilere verilebilecek en temel 6rnekler
arasinda;

* Bilgi alma, licret 6deme gibi basit hizmetlerde kullanilan self-servis bii-
felerdi,

» Jenny gibi insanlar1 karsilamak amaciyla kullanilan interaktif hologram
teknolojileri (Briodagh 2013),

* MantaroBot gibi 6zellikle uluslararasi etkinliklerde kullanilan ve uzak
yerlerde bulunan veya fiziksel bir engeli bulunan katilimcilar i¢in ko-
laylik saglayan tele-bulunma cihazlar1 (Sorrells, 2013) bulunmaktadir.

2.4.Tema ve Eglence Parklar

Tema ve eglence parklarinda robotlar, bilet satis1, park ici turlar ve eg-
lence amagli siklikla kullanilmaktadir (Ivanov ve digerleri., 2017). Tema ve
eglence parklarinda robot kullanima iliskin en 6nemli 6rneklerden biri olan
Walt Disney Orlando Park’da bulunan ve Disney’in kendi iirettigi robot olan
“Ican”dir. Farkli birgok kullanim1 bulunan Ican, tema parka yapilan tanitim
ve reklamlara da bagli olarak biiyiik oranda ¢ekicilik katmaktadir (Hackett,
2015). Robotlarin eglence parklarinda basit insan aktivitelerini kolaylagtirmak
amaciyla kullanilmasina ek olarak, robot temasinin parkin konseptini olus-
turdugu orneklerde bulunmaktadir. Gliney Kore’de birincisi tamamlanan ve
ikincisi planlanan “RobolLand”, robotlarin hem is giicii olarak hem de eglence
amagli kullanilan 6nemli bir turistik destinasyondur (Huffington Post, 2014).

2.5.Arac Kiralama

Arag kiralama sektoriinde robot kullanimi diger sektorlerle kiyaslandi-
ginda heniiz baslangi¢c asamasindadir. Servis otomasyonu asamasinda kalan
uygulamalara verilebilecek en 6nemli 6rnek ZipCar uygulamasinin miisterile-
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rine sundugu, araglara anahtarsiz erisimi ve araglari ¢evrimigi kiralama imka-
n1 sunan uygulamalardir (URL — b). Ote yandan yapilan pazar arastirmalari,
ara¢ kiralama sektoriinde robot kullaniminin 5-10 yil i¢inde yayginlasacagi
ve insansiz araglarin yeni normal olarak kabul edilecegini vurgulamaktadir
(Tussyadiah ve digeleri., 2017).

2.6.Havaalanlan

Havaalanlarinda servis otomasyonu uygulamalar1 6zellikle yolculugun
kolaylagsmasinda, servis hizmetlerinin hizlanmasinda, verimliligi arttirmada
ve giivenligi saglamada bircok avantaj saglamaktadir (Ivanov ve digerleri.,
2017). Ote yandan, havaalanlarinda yolcularin bavullarim tasima, gecis kar-
t1 islemleri, uguslar hakkinda bilgilendirme ve tesis i¢inde yolcular1 yonlen-
dirme gibi farkli islevlerde robot kullanimi 6zellikle Asya iilkelerinde artis
gostermektedir (Future Travel Experience, 2013). Ornegin; Giiney Kore’de
havaalanlarinda kullanilmak iizere LG markas1 ve Giiney Kore hiikiimeti is-
birliginde;

Yolcularin havaalanina ulastig1 andan ugagina bindigi ana kadar biitiin is-
lemlerinde yardime1 olmak,

Uguslarla ilgili duyurular yapmak, gecis kart1 iglemlerinde yardimci ol-
mak,

Yolcularin valizlerini tasimak ve fiziksel engeli bulunan yolculara yardim-
c1 olmak,

Tesis i¢inde temizligi ve hatta glivenligi saglamak,
Yolcularim uguglarini bekledigi siireleri daha eglenceli hale getirmek gibi
amagclar dogrultusunda robotlar tiretilmistir (Future Travel Experience, 2016).

2.7.Seyahat Acenteleri

Seyahat acentelerinde bilgi ve islem biifeleri, sesli rehberler ve chatbotlar
miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla firmalar tarafindan siklikla kulla-
nilmaktadir (Ivanov ve digerleri., 2017). Ancak sektdrde robot kullanimi diger
alt sektorlerle kiyaslandiginda heniiz gelisme gostermemektedir. Gelecekte
robotlar1 seyahat acenteleri tarafindan; insansiz ve tam otomasyon subeler,
robot rehberler, miisteri aliskinlarini takip eden kisisel asistanlarla (Alexa vb.)
baglant1 kuran ¢evrimici sistemler gibi alanlarda kullanilmas1 beklenmektedir
(Ivanov ve digerleri., 2017).

2.8.Miize ve Galeriler

Seyahat acentelerine benzer olarak, miize ve galerilerde de bilgi ve islem
biifeleri, sesli rehberler, mobil aplikasyonlar gibi servis otomasyon uygulama-
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lar1 ziyaret¢i deneyimini hizlandirmak ve kolaylagtirmak adina tercih edilen
yontemlerdir (Lee, 2017). Ote yandan, Japonya ve Giiney Kore’de bulunan
bilim miizesi drneklerinde oldugu gibi robotlarin rehberlik, satig islemler, te-
mizlik gibi aktivitelerde kullanildig1 veya robotlarin dogrudan miizenin te-
masini olusturdugu 6rnekler de bulunmaktadir (Demetriou, 2014). Ek olarak,
San Francisco’daki Young Miizesi drnegindeki gibi tele-bulunma cihazlar
araciligiyla karsilama, eserler hakkinda bilgi verme ve sorular1 yanitlama gibi
islevlerde robotlar kullanilmaya baslanmistir. Ustlendikleri gérevlere baglh
olarak belirtilen robotlarin, insan — robot etkilesiminde daha aktif olacak bir
kapasiteye sahip olmas1 beklenmektedir (Ivanov ve digerleri., 2017).

2.9.Tiirkiye’de Robotlasma

Tirkiye’de hem endiistriyel alanlarda hem de hizmet sektoriinde kullanil-
mak tlizere Konya’da bulunan AkinRobotics tarafindan farkli ¢esitlerde servis
robotlart iiretilmektedir. Uretime ve ARGE ¢alismalarina ek olarak, firmalara
robot satig1 ve kiralama imkani1 da sunan AkimRobotics, ayni zamanda satig
sonrast servis ve personel egitimi gibi robot kullaniminin ileriki asamalarinda
ortaya ¢ikabilecek problemlere karsi firmalara destek saglamaktadir (Url — c).
Ek olarak, AkinRobotics’in iirettigi temizlik, giivenlik, yolculara danigsman-
lik gibi hizmetler veren robotlar, Tiirkiye’de ilk defa 2019 yilindan itibaren
Istanbul Havalimani’nda kullanilmaya baslanmistir (Url — d). Ote yandan,
Tiirkiye turizm sektdriine bagl alt sektdrlerde servis otomasyonu uygulama-
larinin daha sik kullanildig1 ancak robotlagmanin heniiz gelisme gostermedigi
saptanmigtir.

3.ROBOTLASMANIN SEKTORE ETKILERI

Robotlagmanin turizm sektoriindeki kullanim alanlar1 Diinya iizerindeki
ornekleri lizerinden incelenmesinden sonra bu boliimde, robotlasmanin turizm
sektori lizerindeki farkli 6lgeklerdeki etkileri {i¢ ana perspektif altinda ince-
lenmistir. Bunlar;

«  MIKRO OLCEK - Turist & Miisteri, Calisan, Isveren,
+  MEZO OLCEK - Sektor ve Destinasyon,
«  MAKRO OLCEK - Toplum ve Siirdiiriilebilirliktir.

Turizm sektoriinde hizmet veren isletmeler, robot endiistrisine yatirim yap-
madan Once belirtilen ii¢ ana dlgekteki etkileri agisindan fayda maliyet analizi
yapmak zorundadir (Wirtz ve digerleri, 2018).
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3.1.Mikro Olgek
3.1.1.Turist ve Musteri Perspektifi

Robotlagmanin sektdre olan mikro 6lgekli etkilerin baginda sagladig: yiik-
sek servis kalitesi ve buna bagli olarak artan misteri memnuniyeti gelmek-
tedir. Robotlar sahip olduklari genis hizmet yelpazesiyle verdikleri servisleri
turistler i¢in eglenceli ve unutulmaz bir deneyim haline getirmektedir (Ivanov,
2019). Bu deneyim miisteri memnuniyeti agisindan robotun yapisina da bagh
olarak pozitif olabilecegi gibi negatif bir sonuca da sebep olabilmektedir. Su-
nulan hizmet sirasinda robot ve insan arasindaki sosyal iletisim ve etkilesim,
robotun karsidan gelen etkilere aninda cevap ve tepki verme kabiliyeti, insansi
bir gdriiniim ve mimiklere sahip olmas1 dogrudan turist memnuniyetini pozitif
etkileyen bir faktordiir (Broekens, 2017). Bu durum “Uncanny Valley” teori-
siyle agiklanmaktadir (Sekil 4) (Mori, 1970). Bu teoriye gore robotun insansi
goriiniimii ve kabiliyetleri arttik¢a, insanlarla olan etkilesimi ve buna bagl
olarak robottan hizmet alma istegi de pozitif bir artis gostermektedir (Murphy
ve digerleri., 2017). Ote yandan, yapilan bazi arastirmalar 6zellikle cocuklarin
(birinci boliimde de tanimlanan Z ve Alfa Kusagi) robotlarin yapisal olarak
kendi boylarina yakin olmasinin ve goriiniislerini eglenceli bulmalariin da
etkisiyle, robotlardan hizmet almaya daha yatkin olduklarini ve robotlarin ¢o-
cuklarin memnuniyetlerine pozitif bir etkisi oldugunu saptamistir (Rodrigu-
ez-Lizundia ve digerleri., 2015). Ek olarak robotun,

» Bildigi diller (6zellikle farkli dilleri konusan turistlerle iletisimi arttir-
mast),

* Yapay zekanin varligi ve bulut sistemiyle baglanti (miisteri kaydi tutu-
larak kisiye 6zel hizmet imkani sunmast),

* Cevreyi takip etme yetenegi (¢evredeki gerceklesen ani gelismeler ve
degisimler dogrultusunda anlik tepki vermesi) miisterinin hizmete eri-
silebilirligini ve hizmetten aldiklari memnuniyeti arttirmaktadir (Wirtz
ve digerleri., 2018).

Miisteri memnuniyetindeki pozitif gelismeler beraberinde miisterinin ro-
botun yaptig1 ise giivenmesi ve robotla yasadigim deneyimde kendini giiven-
de hissetmesi konularimi getirmektedir. Bu konuda miisteri memnuniyetinde
de bahsedildigi iizere robotun dig goériiniimii, ¢ikardigi sesler, sahip oldugu
mimikler ve temsil ettigi somut varlik dogrultusunda turistlerin giiven duy-
gusunu pozitif veya negatif olarak etkilemektedir (Takayama ve Pantoforu,
2009). Ek olarak, “The Uncanny Valley” Teorisi ‘ne de bagli olarak Broadbent
(2017), robotun dis goriiniisii ne kadar insana yakinsa miigterinin giiven duy-
gusunun o kadar arttiginin ve insanlarin hayvanlari temsil eden robotlara kars1
daha 6n yargili oldugunun altin1 ¢izmistir. Robotun fiziksel goriiniigiine bagl
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olan etmenler diginda, miisterilerin robotlarin yaptig1 islerde hata payinin di-
siik oldugu algis1 giiven duygusunu pozitif olarak etkilerken, robotta gergek-
lesebilecek bir hata sonucu miisterilerin kendilerine zarar gelecegi diisiincesi
giiven duygusunu negatif etkilemektedir (Salem ve digerleri, 2015).

Miisteri memnuniyeti ve giivende hissetme duygusu beraberinde robotla is
birligi icinde galisma ve robottan hizmet alma istegini getirmektedir. Interak-
tif, sosyal ve iletisim kabiliyeti yliksek bir servis robotu turistlere ¢ekici bir
faktor olarak gelirken ve bu 6zellikler miisterilerin is birligi icinde bulunma
ve robotla birlikte bir aktivite yapma istegini arttirmaktadir (Weiss ve digerle-
ri, 2009). Ote yandan, yine robotun tasarimi ve dis goriiniisii ve turist profili
(turistin milliyeti, kiiltiirii, gelir diizeyi, dini vb.) arasindaki iliski 6nemlidir.
Turist profiline bagli olarak temas gerektiren bazi hizmetlerin robotlar tara-
findan verilip verilmemesi (Miisliiman miisteriler i¢in masaj gibi aktivitelerde
robotlarin kullanilmast), turistin robottan goniillii olarak hizmet almak isteme-
si veya istememesi gibi faktorler detayli diistiniilmelidir (Ivanov ve Webster,
2020;Tung ve Law, 2017).

3.1.2.isveren ve Calisan Perspektifi

Robotlagsmanin turizm sektoriine olan mikro 6lgekli etkilerinden ikincisi
isveren perspektifidir. Turizm sektoriinde hizmet veren her isletme, robotlas-
ma slirecine yatirim yapmadan Once kapsamli bir fayda maliyet analizi yap-
mali, sonuglari finansal ve finansal olmayan maliyet ve faydalar {izerinden
karsilastirarak siire¢ hakkinda bir yatirim karar1 vermelidir. (Wirtz ve diger-
leri, 2018). Robotlagmanin finansal maliyetleri robotun firma tarafindan satin
alindigi ilk andan sonrasindaki kullanim siiresine kadar ¢esitlilik gostermek-
tedir. Bu zaman diliminde ortaya ¢ikan maliyetler genel olarak asagidaki gibi
siralanmaktadir (Ivanov, 2019);

* Robot edinme, kurulum ve bakim maliyeti,

» Elektrik tiikketimi,

* Yazilim giincellemesi,

* Robotun hareketliligini kolaylastirmak igin tesislerin uyarlanmasi,
* Robotlarin ¢alistirilmasi ve bakimi i¢in uzmanlarin ise alinmasi,

» Personel egitimi ve sigorta maliyetleri.

Ote yandan, ortaya ¢ikan biitiin bu maliyetlere ¢dziim olarak kiralama im-
kanlarinin kullanilmasi, 6zellikle kullanim ve sonrasindaki siirecte isverenle-
rin yilikiinii biiyiik 6l¢tide azaltmaktadir (Ivanov ve Webster, 2019a). Tesisler-
deki robot kullaniminin igverenler i¢in finansal olmayan en énemli maliyeti
ise ¢aliganlar ve robotlar arasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel rekabet ve gatig-
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madir. Calisanlarin robotlart kendi is alanlarinda bir tehdit olarak kabul etme
ve onlarla ¢calismamak icin boykot veya grev gibi eylemler yapma ihtimali
bulunmaktadir (Li, Bonn ve Ye, 2019; McClure, 2018). Ek olarak, toplumdaki
robotlarin insanlarin is alanlar1 igin bir tehdit olduguna dair negatif algiya bag-
11 olarak, miisterilerin ¢alisanlara destek vermek amacli bu eylemlere katilma
ve robottan hizmet almay1 istememe gibi ihtimaller bulunmaktadir. Benzer
olarak, isverenin robot galistirarak kar elde etmeyi ¢alisanlarindan oncelikli
tutmasi gibi negatif algilar tesise hem finansal hem de finansal olmayan bir ta-
kim maliyetlere sebep olacaktir (Ivanov ve Webster, 2019a). Finansal faydalar
incelendiginde ise robotlar;

+  Isci maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir,

* 7/24 calisabilme kapasitesi ile verimliligi maksimum diizeye cikart-
maktadir,

» Tehlikeli, sikici, istenmeyen ve kirli isleri sikayet etmeden, zam iste-
meden, hastalanmadan veya bahane bulmadan tekrar tekrar yapabil-
mektedir,

»  Tesise bir marka degeri katmaktadhr,

*  Turistlerin erisilebilirligini arttirarak tesisin kapasitesini arttirmaktadir
ancak bu ayni zamanda yeni bir isletme modeli gerektirmektedir (Iva-
nov ve Webster, 2019a).

Ek olarak, robotlasmanin sektdrdeki en 6nemli finansal olmayan faydas,
robot kullaniminin ¢aliganlara daha fazla gelir getirici ve daha kalifiye faali-
yetler gerceklestirmelerine yogunlagmak i¢in zaman tasarrufu saglamasi ve
yeni ig olanaklarini denemeleri i¢in ¢alisanlara imkan tanimasidir (Ivanov ve
Webster, 2019a). Yine tesiste robot kullanimi, ise alma, isten ¢ikarma, sigorta
yapma gibi islemleri ve yasal prosediirleri elimine ederek isverenlere zaman
tasarrufu saglamaktadir (Ivanov ve Webster, 2019b).

Sonug olarak, robotlarin isverenler agisindan sundugu finansal faydalar ve
sebep oldugu maliyetler kadar ¢alisanlar agisindan ortaya ¢ikan fayda ve za-
rarlar da siire¢ i¢inde biiyiik 6nem teskil etmektedir. Her ne kadar robotlarin
insanlarmn is imkanlarini igin temel bir tehdit olduguna dair bir algi bulunsa
da (Huang ve Rust, 2018), ayn1 zamanda insanlarin ve robotlarin beraber ¢a-
lisarak ve hizmet ederek daha iiretken, daha hizli ve diisiik maliyete daha iyi
hizmet vermek gibi firsatlar da bulunmaktadir (Decker ve digerleri, 2017).
Ancak, belirli bir prosediir dogrultusunda calistiklar1 ve inisiyatif haklar1 ol-
madig1 i¢in robot teknolojileri yaraticiliktan yoksundur (Ivanov, 2019).
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3.2.Mezo Olcek: Sektor ve Destinasyon Yonetimi

Mikro &lgekte robot kullanimindan kaynaklanan verimliligin artmasina
bagl olarak firmalar ve destinasyonlar arasi rekabet artmaktadir ve bu artan
rekabet sektorde yeni isletme modellerinin gelistirilmesini gerektirmektedir.
Bu kapsamda, Ivanov ve Webster (2019) sektdrde uygulanmak iizere iki yeni
isletme modeli 6nerisinde bulunmustur. Bunlar;

* Model 1 —Insan & Robot isbirligi ve Koordinasyonu: insan ve robotla-
rin beraber ¢alistigi bu model isletmelere yiiksek verimlilik saglamak-
tadir. Ancak isletmeler i¢in mesai planlamasi ve galisan personel igin
teknik robot egitimi gibi yeni konular giindeme gelmektedir.

+ Model 2 — Insansiz Servis Hizmeti: Insansiz ve tam otomasyon tesisler
i¢in hazirlanan bu modelde tesislerdeki ¢esitli gorevlerin robotizasyo-
nu, sirketlerdeki hizmet sunum siire¢lerinin yeniden yapilandirilmasi-
n1 gerektirmektedir Yeni prosediirler, servis kullanim klavuzlari, vergi
diizenlemeleri ve tesvik politikalari, yeni ticari igbirlikler bu modelin
sonucunda diisliniilmesi ve planlanmasi gereken temel konulardir (Iva-
nov, 2019a).

Sonug olarak, robot dostu isletme & robot kapsayici isletme gibi yeni kav-
ramlarin ortaya ¢iktig1 sektorde (Tan ve digerleri., 2016), isletmelerin kendi
isletme modellerini tamamen gozden gegirmesi, yeni isbirliklerine agik olma-
s1 ve yeni prosediirler diizenlemesi bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.

3.3.Makro Olcek: Toplumsal Perspektif ve Siirdiiriilebilirlik

Mikro ve mezo 6lgekli etkilere ek olarak, makro 6l¢ekte robotlasma sadece
kullanicilarint degil, ayn1 zamanda etik ve toplumsal norm gibi konularinda
on plana ¢iktig1 farkli sosyal katmanlar1 da etkilemektedir (Delvaux, 2017).
Robotlagma ile ilgili arastirmacilar tarafindan tartismaya acgilan ve literatiirde
on plana ¢ikan bazi toplumsal konular asagida siralanmaktadir;

» Givenlik ve Gizlilik — Robotlarin kontroliiniin baskalar1 tarafindan
ele gecirilmesi ve bulut sistemi lizerinden kisisel kullanici bilgilerinin
(kimlik ve kart bilgileri gibi) kotii amagh kullanilmak {izere {igiincii
kisilerin eline gegmesi ihtimalleri toplumda robotlara kars1 bir 6nyargi
olusturmaktadir (Denning ve digerleri, 2009).

+ Insansizlik ve Sosyal Yoksunluk — Robotlasma ile birlikte bir yandan
teknoloji ile dogrudan temas artarken diger yandan insan dokunusunun
azalmasi toplumda duygusal yoksunluga sebep olmaktadir (Veruggio
ve digerleri, 2016).

* Gelir Esitsizligi — Higbir maddi beklentisi olmadan ve 7/24 ¢alisan ro-
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botlar sayesinde gittik¢e zenginlesen firma sahipleri ve robot kullani-
minin karliligina bagl olarak islerini kaybeden calisanlar dogrultusun-
da toplumda gelir esitsizligi artis gdstermektedir (Freeman, 2015).

* Uyum ve Kabul — Yerel kiiltiiriin robotlara kars1 bakis a¢isi, yerel halkin
robotlart kabul edip etmeyecegi, robotlarla isbirligi egilimi ve robot-
lagsma siireci igindeki katilimi ve rolleri gibi konular hala tam olarak
arastirilmadigi i¢in netlik kazanmamistir (Ivanov ve Webster, 2020).

Biitiin bu tartisma konularini iginde en 6n plana ¢ikan faktor kisisel bilgi-
lerin glivenligi ve gizliligi konusudur. Teknolojinin giderek gelismesiyle bir-
likte gelecekte robotlarin, turistlerin siparisleri, talepleri veya memnuniyet dii-
zeyi gibi davraniglart hakkinda ger¢ek zamanli verilerin toplanmasina olanak
saglayacak bulut sistemi teknolojisine sahip olmasi planlanmaktadir. Cihazlar
aras1 anlik veri paylasimina dayanan bir akilli sistem gelistirilmesi durumun-
da turizm sektdriine bagli firmalarin ve yan sektorlerin satislari canlanirken,
sektorler arasi stirekli bir iletisimin saglanacaktir (Buhalis ve Sinarta, 2019).
Ancak bu siirecteki en hassas ve dikkat edilmesi gereken konu ise giivenlik ve
gizliliktir (Denning ve digerleri, 2009).

Robotlagma siireciyle ilgili makro 6l¢ekteki bir diger tartigsma konusu siir-
diiriilebilirliktir. Bugmann ve Slegel (2011) robotlarin;

* Yenilenebilir kaynaklara erisimi kolaylastirdigini ve bu kaynaklar1 kul-
lanarak ¢evre dostu galistigini,

* Atik kullanim1 ve yonetimi agisindan pozitif etkilerinin bulundugunu,

* Mevcut kaynaklar1 etkili sekilde kullandigini ve mevcut kaynak kulla-
nimin1 denetleme acisindan etkili bir yontem olarak kullanilabilecegini
iddia etmektedir (Bugmann ve Slegel, 2011).

Ote yandan, yine ayn1 ¢alismada bir tesiste robot kullanimima bagl enerji
tilketiminin insan ¢aligtirmaya bagl tilketime gore 50 kat daha az oldugu belir-
tilmistir. Yine 50 adet sanayi tipi robot kullanimina bagh elektrik tiiketiminin,
Ingiltere’deki 10.000 kisilik konutlarin elektrik tiiketiminin sadece %25’ine
karsilik geldigine dair ¢alismalar bulunmaktadir (Dzioubinski ve Chipman,
1999). Ancak, enerji kullanimindaki bu pozitif etkilerine ragmen, 6zellikle
mikro ve mezo Ol¢ekte bahsedilen sosyal ve ekonomik etkileri agisindan siir-
diiriilebilirligi hala tartisilan bir konudur. Sonug¢ olarak robot kullaniminin,
dogal kaynaklarin kullanimi agisindan siirdiiriilebilir bir ¢éziim olarak kabul
edilebilecegi ancak fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evre agisindan aragtirilmaya
devam edilmesi gereken bir konu oldugu sdylenebilmektedir.
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4. TURIZM SEKTORUNDE ROBOTLASMANIN GELECEGI

Sonug olarak, Hjalager (2015) “Turizmi Degistiren 100 Yenilik” isimli
caligmasinda bir teknolojik gelismenin turizm sektoriinde bir devrim olarak
kabul edilebilmesi i¢in yedi adet kistas belirlemistir. Bunlar;

» Turistler tarafindan kullanildik¢a hizmet ve tiriinlerin ¢esitliligi ve 6zel-
likleri lizerinde degisim yaratmasi,

» Turistlerin kendilerine fayda yaratacak sosyal ve fiziksel etkinlikleri ar-
tirmasi,

* Turizm isletmelerinde verimliligi ve etkinligi artirmasi, enerji, emek,
sermaye ve toprak gibi faktorleri yeniden sekillendirebilmesi,

* Yeni destinasyonlar olusturmasi,

» Destinasyonlara dogru ve destinasyonlarin igerisindeki hareketliligi ge-

listirmesi,

« Orgiit icerisinde ve orgiitler arasinda bilginin aktarilma seklini degistir-

mesi,

* Giig iligkilerini ve kurumsal mantig1 degistirmesidir.

Robotlagmanin Diinya iizerindeki 6rnekleri ve sektore olan mikro, mezo
ve makro 6lgekli etkileri dogrultusunda, bu teknolojik gelismenin Hjalager’in
tanimladig1 yedi kriteri de sagladigi ve buna bagh olarak turizm sektoriin-
de yenilikgi bir devrim niteligi tagidig1 sdylenebilmektedir. Ote yandan, artan
teknolojik gelismelerle birlikte robot kullanimina bagli maliyetlerin azalmas,
robotlarin insanlar iizerindeki ¢ekici etkisinin devam etmesi, Z ve Alfa kusagi-
nin yiiksek teknoloji beklentisi, isletmelerdeki verimliligi arttirmasi ve turist-
lerin hizmete erisimini kolaylastirmasi gibi faktorler gelecekte robotlasmanin
katlanarak devam edecegini igaret etmektedir. Bu siirecte, robotlagsma siireci-
nin ve turizm sektoriiniin olasi i¢ ve dis dinamiklerine bagl olarak gelecekte
detayli olarak irdelenmesi gereken yedi adet arastirma konusu belirlenmistir.
Ozellikle Tiirkiye gibi siirecin daha basinda olan iilkeler i¢in bu arastirma ko-
nular biiyiik 6nem tegkil etmektedir.

* KONU 01 — Turizm ve konaklama isletmelerinde robotlarin turistler ta-
rafindan kabulii: Turizm isletmelerinde robot kullanimini miisterilerin
isteyip istemeyecegiyle ilgili detayli bir kamuoyu arastirmasi yapilma-
lidar.

* KONU 02 — Robotlagmanin turizm sektdriiniin finansal boyutu tizerin-
deki etkisi: Mikro Olgekli etkilerde belirtilen finansal ve finansal olma-
yan fayda ve maliyetler mevcut uygulamalar iizerinden detayli olarak
analiz edilmeli ve analizler diizenli olarak giincellenerek kamuoyu ile
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paylasilmalidir.

* KONU 03 — Robotlasmanin turizm istthdamina ve firmalarin ¢alisan
hacmine olan etkisi: Giiniimiizde robotlarin insanlarin is imkanlarini
elinden alacagina dair tahminlere dayali algilar yerine gergek sonuglar
iizerinden caligmalar yapilmali ve bu dogrultuda istihdam iizerindeki
pozitif ve negatif etkileri belirlenerek, negatif etkileri giderici strateji
ve politikalar benimsenmelidir.

* KONU 04 — Turizm otelcilik egitimi iizerinde robotlagmanin etkileri:
Isletmelerde robot kullaniminin artmasina bagh olarak personel egitim-
leri teknolojik egitimler de eklenerek giincellenmeli ve daha kalifiye
caligan profilinin olugsmasi saglanmalidir.

* KONU 05 — Robotun fiziksel tasarimi ve kullanici beklentileri: “The
Uncanny Valley” teorisine paralel olarak robotun fiziksel tasarimi ve
kapasitesi kullanici beklentileri dogrultusunda gelistirilmeli ve robotlar
insan & robot etkilesimini pozitif yonde etkileyecek sekilde tasarlan-
malidir.

+ KONU 06 — Robotlagsma gercevesinde mekén tasarimi: Tesisin i¢ ve
disindaki fiziksel ¢evre tasarimi robotlarin hareket kabiliyetine uygun
sekilde diizenlenmeli ve tasarim kriterleri belirlenmelidir.

* KONU 07 — Yeni turist profili ve robotlarin toplumda kabulii: Ivanov
(2018) belirttigi iizere gelecekte robotlarn insanlara seyahatlerinde es-
lik edecek yeni turist profili olma potansiyeli bulunmaktadir. Bu kap-
samda bu yeni profilin beklenti ve ihtiyaglar1 da diisiiniilerek robotlarin
toplumsal kabuliinii de saglayacak politikalar gelistirilmelidir.
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OZET

Uluslararas1 turizmdeki artigin iilkemize pozitif anlamda ekonomik ve
sosyal etkileri oldugu bilinen bir gergektir. Ayasofya-i Kebir Camii ve Bii-
yiik Camlica Camii’nin yeni uluslararas1 Islami dini merkezler olarak Is-
tanbul’a ekstra uluslararasi ilgi getirebilecek potansiyelleri bulunmaktadir.
Gevas-Van’da bulunan Akdamar Anit Miizesi (kilise) ve Tarsus-Mersin’de
bulunan Saint Paul Anit Miizesi (kilise) ve Saint Paul Kuyusu Hiristiyanla-
rin dini merkezleri olma potansiyeli vardir. Bu dort dini merkez, diinyada ve
Tiirkiye’de mimari tasarim ve tarihi 6zellikleri agisindan alternatifieri olma-
dig1 i¢in secilmistir. Ortodoks Ermeniler 2010°da kilisenin yeniden agilma-
sindan sonra Akdamar’1 ziyaret etmekte ve birlikte ayin yapmaktadirlar. Saint
Paul, farkli topluluklara Hiristiyanlik tanitan ilk Hiristiyanlardan biri olarak
bilinmekteydi ve 2008 yilinda Papa tarafindan dogumunun 2000. yil1 Saint
Paul y1l1 olarak ilan edildi.Ayasofya-i Kebir Camii 900 yildan uzun bir siiredir
en biiyiik Hiristiyan katedraliydi ve 1453’te Istanbul’un muhtesem fethinin
simgesi olarak camiye dontstiiriildii. Biiyiik Camlica Camii, Tiirkiye’nin en
bliytik camisidir ve 7,77 m boyu ve 4,5 ton agirligiyla diinyanin en agir ale-
mine ve benzersiz mimari 6zelliklere sahiptir. Bu ¢alismanin amaci uluslara-
ras1 inang turizmi igin giiclii potansiyelleri olan ikisi Istanbul’da, digerleri de
Tarsus-Mersin ve Gevas-Van’da bulunan dort 6nemli dini merkezin tarihini
ve mimarisini inceleyerek uluslararasi turizm agisindan sosyo-ekonomik et-
kilerini analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Uluslararas: inan¢ Turizmi, Dis Aktif Tu-
rizm.
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ABSTRACT

It is a known fact that the increase in international tourism kind has positi-
ve economic and social effects on our country. Akdamar Monument Museum
(church) in Gevag-Van and Saint Paul Monument Museum (church) and Saint
Paul’sWell in Tarsus-Mersin have a very great potantial for being Christians
religious centers. These four religious centers has chosen because there is no
alternative of architectural design and special historical background even in
Turkey and also in the world. Ortodox Armenians visit Akdamar and pray
together since 2010 that is the reopended time fort hechurch. Saint Paul was
known as the very first Christian that declared Christianity to different com-
munities and honoured by the Pope in 2008 that is the 2000th birthday of him.
Hagia Sophia Mosque was the biggest Christian cathedral for more than 900
years and converted to mosque as the sign of gorgeous conquer of Istanbul
from 1453. The Great Camlica Mosque is the biggest mosque in Turkey and
has a 7.77m and 4.5 tons of crescent points the sky (alem) that is the hea-
viest in the world has uniqu earchitectural features. The aim of this study is to
analyze the socio-economic effects of international tourism by examining the
history and architecture of four important religious centers, two of which are
in Istanbul and the others are in Tarsus-Mersin and Gevas-Van, which have
strong potential for international faith tourism.

Keywords: Tourism, International Faith Tourism, Inbound Tourism

1. GIRIS

Iktisatcilar talep deyimini arz edilmis seylerin miktari ile olas1 farkli fi-
yatlardan satin almaya maddi giicii bulunanlarca belirli bir donemde bir dizi
olas1 fiyatlarda satin almaya olusan istek seklinde ifade etmektedirler (Coo-
per, 2004: 76). Cogu mal ve hizmet i¢in fiyat ve deger dogrusaldir. Degerli ve
nadir mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlar1 genel olarak yiiksektir. Talep ihtiyag
ve isteklere dayanmaktadir; bir tiiketici bir ihtiyac ile bir istek arasinda ayrim
yapabilir, ama iktisatc1 agisindan ayni1 seydir. Talep ayrica 6deyebilme giiciine
dayanmaktadir. Odeyemiyorsaniz, fiili bir talebiniz yoktur (Salvatore, 2008:
25-40). Dini saiklerle seyahat eden turistler, dini inan¢larini gergeklestirmek
icin biitcelerini zorlayarak da olsa maliyete katlanmaktadirlar ¢iinkii dini ih-
tiyaglar giiclii duygulardir. Inang turizmi Semavi dinlerde énemli bir yere sa-
hiptir (Eren & Kagar, 2017: 281). Doganer & Dupont (2015) kiiltiir turizmi
gibi inang turizminin de istihdam yarattigin1 ve yerel alanlara dogrudan eko-
nomik fayda sagladigini calismalarinda vurgulamislardir. Bu ¢alismadaki dort
dini merkezin ayrica kiiltlirel miras degerleri de bulunmaktadir. Karsilastir-
mali Gstiinliik, sektorel istihdamin farklilasmasina 6nciiliik etmekte ve beceri
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yogun turizm faaliyetlerinde uzmanlagmalar olusturmaktadir (Davis & Din-
gel, 2020). Istanbul’da Ayasofya Camii ve Biiyiikk Camlica Camii, Tarsus’ta
Saint Paul Kilisesi ve Akdamar Adasi’nda Akdamar Kilisesi, Miisliimanlar ve
Hiristiyanlar igin Tiirkiye’deki sadece dort inang turizmi merkezidir.

2. INANC TURizMi

Diinyada son verilere gore 2,5 milyardan fazla Hiristiyan ve 1,6 milyardan
fazla Miisliiman vardir (www.globalchristianity.org, www.bbc.com). D1g aktif
turizm olarak da adlandirilan incoming turizm, baz iilkeler i¢in bazen doviz
geliri elde edebilmek icin firsat sunmaktadir. Tiirkiye’de bazi turizm tiirlerin-
de mal ve hizmetlerin maliyeti goreceli olarak diger {ilkelerden daha ucuzdur.
Tiirkiye’de bulunan bazi inang ¢ekim merkezleri, Vatikan, Kudiis ve Mekke
gibi Hiristiyanlar ve Miisliimanlar i¢in dini cazibe merkezi olabilme a¢isindan
biiyiik bir potansiyele sahiptir. Kiliseler ve Camiler gibi dini cazibe merkezleri
de tarihi ve kiiltiirel degeri olan mimari yapilardir. Dolayisiyla inang turiz-
mi ve kiiltiir turizmi ¢ok yakin uluslararasi turizm tiirleridir. Ayasofya Camii
ve Biiyiik Camlica Camii, uluslararasi Islam dini turizm igin iki biiyiik dini
merkezdir. Turizm talebi, is ve ikamet yerlerinden uzakta seyahat eden veya
seyahat etmek istegi olan kisilerin, turizm hizmeti sunan igletmelere olan ta-
leplerdir. Salgin hastaliklar, deprem, siyasal-iktisadi krizler ve terdrizm gibi
tehditler turizm talebini olumsuz etkileyen bazi temel faktorler olarak her
zaman s6z konusudur. Biitiin bu risklere ragmen birgok insan i¢in din yasa-
min merkezinde yer alir ve nihai kararlarini etkileyen motivasyonlar saglar
(Paloutzian & Park, 2015: 383). Dini motivasyonlar turizm i¢in gii¢lii talep
yaratmaktadir. Shareen (2019) yaptig1 ¢alismanin bulgularinin dini turizmin
bir Veblen iirlinii oldugunu ve hedef destinasyonda fiyat arttik¢a dini destinas-
yonun talebinin arttigini gostermekte oldugunu ifade etmistir (Shareen, 2019).
Raj ve Griffin yaptiklar1 calismada dini yerlere gelen ziyaret¢ilerin, farkli tu-
rizm gesitlerine ilgi gosterdikleri ve ilging etkinlikler aradiklarin goriildiigiini
ifade etmiglerdir (Raj & Griffin, 2015: 118). Farkl tilkelerden ve kiiltiirlerden
gelen, farkli diller konusan hacilarin (Henderson, 2011) farkli turizm taleple-
rinin olabilecegi 6ngoriilebilir. Guisca (2020) yaptig1 ¢calismada, Prislop Ma-
nastir’’nin Romanya’nin en ¢ok ziyaret edilen dini yerlerinden biri oldugunu
ve farkli sosyal kdkenlerden gelen ziyaretcilerin inang turizm talebinin genis
bir kitlelere yayilmakta oldugunu gosterdigini ifade etmistir (Guisca, 2020).
Inang turizmi farkl: iilkelerde yasayan ayni dine mensup kisilerin kaynasma-
sina da vesile olmaktadir.

Suudi krallig1 her y1l Misliiman iilkelerin Hac ve Umre ziyaret¢ilerinden
12 milyar ABD dolar1 kazanmaktaydi (Rezeg, 2020). Hac ve Umre igin (2006-
2016) yillar1 arasindaki sayilar incelendiginde, ortalama olarak son bes yilda
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Hac i¢in 2 milyon civarinda ve Umre igin yaklasik 6 milyon kisinin her yil
Suudi Arabistan’a geldigini gdstermektedir. Hac ve Umre sirasinda etkili halk
saglig1 hizmetlerinin planlanmasini ve hizmetini optimize etmenin énemi go-
rilmektedir ayrica bulasict hastaliklar disinda bulasicit olmayan hastaliklar,
travma ve yaralanmalar, cevresel etkiler sonucu hastaliklar uyusturucu ve al-
kol kullanimi ve kasith eylemler, terorist saldirilar1 ihtimallerine gore énlem
alinmas1 onemlidir (Yezli vd., 2017). Toplu olarak yapilan ayinlerde ve zi-
yaretlerde 2020 yilin1 yasadigimiz bugiinlerde sosyal mesafeye uyulmasi ve
maske kullanimi 6nemi ciddiyetini korumaktadir. 2019 yilinda Ayasofya’nin
3,7 milyon ziyaret¢isi olmustur. Giris ticreti 2019 i¢in 100 TL oldugu goz
ontine alindiginda 52 milyon ABD dolarindan az gelir elde edildigi goriilmek-
tedir (muze.gov.tr, dosimm.gov.tr). Suudi Arabistan’in inang turizmi i¢in kisi
basina 1500 ABD dolari, Tiirkiye’ nin ise inang¢ turizmi i¢in kisi basina giris
iicreti olarak sadece 14 ABD dolar1 gelir elde ettigi goriilmektedir. Ayasofya
Camii, Ortodoks ve Katolik meshebine inananlar i¢in Hiristiyanlarin kutsal
bir yeridir ve 86 y1l sonra tekrar cami olmasina ragmen Hiristiyan ziyaretci-
lerden azalma olmayacagi, ek olarak tiim diinya islam aleminden talep gore-
bilecegi tahmin edilebilir.

Turizm, insanlarin seyahat etme ihtiyag ve istekleri ile baslamaktadir.
Kimse ihtiyaclar1 yaratmaz. Bunlar zaten vardir. Farkli insanlar turizme farkl
amaglar i¢in katilmaktadirlar. inang turizmi insanlar1 seyahat etmeye motive
eden faktorlerden biridir. Ornegin, insanlarin gogu haci olabilmek ve kut-
sal yerleri ziyaret etmek gibi dini faaliyetlere ihtiya¢ duyar. Bu perspektif-
ten bakildiginda, uluslararasi din turizmi konsepti miisterilerin ihtiyaclarimi
kargilamakla ilgilidir, bu durumda turistlerin bu ihtiyaglarini karsilayan bir
turizm {irlini veya hizmetinin iretilerek arz edilmektedir (Aulet & Vidal,
2018: 237-239). Bazi dini yerler, kutsal amaglar disinda tarihi ve kiiltiirel
degerleri icin de ziyaret edilmektedir. Anadolu, Hiristiyanligin ilk yillarinda
insa edilen kiliseler agisindan ¢ok zengindir. Ornegin, birinci yiizy1lda Roma
Imparatorlugu’nda, Hiristiyanlarm kendi inanglarina gére kutsal kitaplarinda
yazan, Aziz John’un Incil’de yazdig1 7 Vahiy Kilisesi bulunmaktadir (Kunt &
Giingér, 2017: 71-72). i1k gizli 7 kilise Efes civarinda Ege bolgesindedir (Ba-
ranaydin & Baranaydin, 2019: 213) ve bu giizergah izlendiginde rota Efes’e
donmektedir. Limani ile Yunan Roma diinyasinin kavsak sehirlerinden biri
olan Efes antik kenti yiizyillar boyunca Uzak Dogu’ya baglanan Kraliyet Yolu
icerisinde yer almigtir.

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki dort potansiyel dini ¢ekim merkezini,
dini duygularla kutsal yerlere seyahat etmek isteyen Hiristiyanlari, Ortodoks
Ermenileri, Miislimanlar1 ve sadece mimari giizelligi ziyaret etmek i¢in yapi-
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lan motivasyonlari potansiyel olarak arastirip analiz etmektir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi bu arastirmada TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig verile-
ri 1s181nda inang merkezleri derinlemesine incelenmeye caligilmistir.

2.1. Saint Paul Anit Miizesi (Kilise) ve Saint Paul Kuyusu

Havari Aziz Paul, orijinal ad1 Tarsus’lu Saul ya da Paulus olarak bilinen
(Tarsus eski Kilikya’da, simdi Tiirkiye’de) ilk nesil Hiristiyanlarin liderlerin-
den biridir. MS 36-37 yillarinda Hiristiyanligt kabul eden Paulus, Hiristiyan-
lik tarihinde Sanders’e gore Isa’dan sonra bu dine hizmet etmis, U¢ Kutsal
Gorev Gezisi yaparak Anadolu ve Avrupa’da yayilmasina 6nderlik etmis en
onemli kisilerden biri olarak kabul edilir (Sanders, 2020; Korpe, 2018). 25
Subat 2000 yilinda Aziz Paul Kilisesi, Aziz Paul Kuyusu ve ¢evresindeki tari-
hi mahalleler Unesco Diinya Mirasi Listesinde aday olarak alinmistir (World
Haritage Center, 2020). Kilise mimarisinde Ortodoks ve Katolik 6zellikleri
vardir ve orta nefin tavaninda Yohannes, Mattios, Marcos ve Lucas dort ha-
varinin freskleri bulunmaktadir. Papa Benedict XVI, Aziz Paul’un dogumu-
nun 2000. yilim kutlamak i¢in 2008’1 azizin onuruna “Aziz Paul Yili” ilan
etmistir. Aziz Paul yili resmi olarak 28 Haziran 2008 tarihinde baglamig ve 29
Haziran 2009 tarihinde sona ermis ve uzun yillar boyunca dogdugu kasabaya
milyonlarca Hiristiyan haci toplamistir. Paulus (Paul) Yahudi olarak dogmus
13 yasinda “‘bar mitzvah” téreni yapilmis ve Kudiis’e din egitimi almak igin
gonderilmistir, bdylece {i¢ farkli kiiltiir Roma, Yunan ve Yahudilik arasindaki
kesisim noktasinda goriinmektedir (Benedict, 2008). Saint Paul Anit Miizesi
ve Saint Paul’un Kuyusu tim Hiristiyanlar i¢in degerlidir ¢iinkii Hiristiyanlig
Roma Katolik ve Dogu Ortodoks olarak ikiye bolen ““Biiyiik Sizma” 11. yiiz-
yilda 1054 meydana gelmistir (Eroglu, 1999: 387).

Fotograf 1. Saint Paul Anit Miizesi (Kilise)

Fotograf 1’de goriildiigii gibi Saint Paul Kilise mimarisinde Ortodoks ve
Katolik 6zellikleri vardir ve orta nefin tavaninda Yohannes, Mattios, Marcos
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ve Lucas dort havarinin freskleri bulunmaktadir (https://www.kulturportali.
gov.tr).

Tablol. Saint Paul Anit Miize ve Kuyusu Ziyaretci Istatistikleri

Yil Ziyaretci Sayisi
Anit Miize Kuyu
2016 10.879 16.395
2017 14.174 16.815
2018 16.855 21.213
2019 23.779 29.536

Kaynak: http://dosim.kulturturizm.gov.tr/
Tablo 1°de goriildiigii gibi Saint Paul Anit Miize ve Kuyusu Ziyaretci Ista-

tistikleri son bes yilda her sene artarak devam etmektedir ve Saint Paul Kuyu-
suna gelen ziyaretci sayist miizeye gelen ziyaretci sayisindan fazladir.

Fotograf 2. Saint Paul Kuyusu

Fotograf: (https://www.kulturportali.gov.tr)
Fotograf 2’de goriildiigii gibi Saint Paul Kuyusu orijinal haliyle bulunmaktadir.

2.2. Akdamar Anit Miizesi (Kilise)

Anadolu’nun iinli kiliselerinden biri de Surp Hag Kilisesi olarak bilinen
Akdamar Kilisesi, Gevas kasabasi yakinlarindaki Van Golii’'ndeki Akdamar
Adasi’nda bulunmaktadir. Akdamar Kilisesi 2015 yilinda UNESCO’nun Ge-
cici Diinya Miras1 Listesi’ne eklenmistir (World Heritage Center, 2020). Ki-
lise, MS 915-921 yillar1 arasinda, Vaspurakan Krali I. Gagik tarafindan yapti-
rimustir (Arslan Kalay, 2017: 121). Akdamar Kilisesi, “Hripsime Tipi” olarak
adlandirilan dort yaprakli yoncayi andiran, hag bigimli bir plana sahiptir. Kili-
se digtan 16m. x 12.50m. 6l¢iilerinde ve Kubbe yiiksekligi 20metredir. Konik



180 | |INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

catili kubbeli orta kisim kare planli olup, biri apsis vazifesi goren yarim kub-
beli dort nisle cevrilidir. Kilise kirmizi kesme tiif taglarindan yapilmistir ve bu
ozelligi ile kilise Ermeni mimari tarihinde essiz bir konuma sahiptir (Unesco,
2020). Ermeni Ortodoks Hiristiyanlari i¢in ¢ok 6nemli olan ve hac merkezi
olarak kabul edilen 10. yy katedrali, 2017 y1linda restore edilerek 95 yil sonra
2010 yilinda yeniden ziyarete a¢ilmistir (Kaya, Cankiil & Demirci, 2013: 13).

Fotograf 3. Akdamar Anit Miizesi (Kilise)

Fotograf: https://www.kulturportali.gov.tr
Fotograf 4. Akdamar Anit Miizesi (Kilise)

Fotograf: https://www.akdamarkilisesi.gov.tr

Fotograf 4’te goriildiigii gibi Akdamar Kilisesi (Miizesi) dis duvarlar (eski
ahit ve yeni ahit) hikayelerini incil ve Tevrat’tan alan tas kabartmalariyla siis-
lenmistir. i¢ duvarlarda rélyefler vardir.

Tablo 2. Akdamar Anit Miizesi Ziyaretgi Istatistikleri

Yil Ziyaretci Sayis1
2010 52.853
2011 61.356
2012 27.187




Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 181

2013 41.348
2014 78.996
2015 63.917
2016 57.734
2017 106.532
2018 152.010
2019 218.137

Kaynak: Désimm ve (Arslan Kalay, 2017: 132).

Tablo 2’de goriildiigii gibi Akdamar Anit Miizesi Ziyaretci Istatistikleri
son li¢ yilda her y1l yaklasik olarak %50 artarak devam etmektedir.

2.3. Ayasofya-i Kebir Camii

Ayasofya, 10 Temmuz 2020 tarihinde 86 yil miize statiisiinde kaldiktan
sonra 481 yil kullanildigr sekilde tekrar ibadete agilmistir (www.resmiga-
zete.com). Ayasofya, ilk kez Bizans Imparatoru II. Constantinus tarafindan
M.S.360 yilinda yaptirilmistir. Ayasofya’nin ilk ¢atis1 ahsapti ve MS 404°te
tamamen yakilmstir. Ikinci Ayasofya, II. Theodosius’un emriyle MS 415 y1-
linda yapilmistir. ikinci Ayasofya yanginda tamamen hasar gordiikten son-
ra Milet’li Isidoros ve Tralles’li Anthemios tarafindan Bizans Imparatoru I.
Justinianus emriyle 532-537 yillar1 arasinda ii¢lincii defa insa edildi. (www.
history.com). Avrupa Hiristiyan kilisesi 1054’te Bat1 Roma Katolik Kilisesi
ve Dogu Ortodoks Kilisesi olarak ikiye ayrildi, bdylece Istanbul Ortodoks
inananlar olan Dogu Roma imparatorlugu’nda kalmistir (www.nationalgeog-
raphic).

Ayasofya Katedrali, yaklagik 900 y1l 255.800 m? briit hacimli en biiyiik
dini hiristiyan yapisi olarak kullanilmigtir. 1401 yilinda insa edilen Sevilla
Katedrali, su anda briit 500.000m?* hacmiyle Avrupa’nin en biiyiik gotik tip
Hiristiyan binasidir. (https://whc.unesco.org/en/list/383). 1386’da insa edilen
Milano Katedrali 440.000m? briit hacimli ve 1506°da insa edilen Vatikan Se-
hir Katedrali’ndeki St. Peters Bazilikasi ise 5.000.000 m? briit hacme sahip
diinyanin en biiylik katedralidir. 1453 yilinda Ayasofya, Fatih Sultan Mehmet
tarafindan fetih simgesi olarak camiye doniistiiriilmiistiir ve caminin yaninda
ilk minareyi inga etmistir. Osmanli padisahlar1 cami etrafina binalar ekleyerek
zamanla Osmanli kiilliyesi goriinlimiine ¢evirmis, yeniden inga edip gii¢lendi-
rilmesini saglamiglar, Mimar Sinan Ayasofya’nin etrafin1 payandalar ile des-
tekleyerek depreme dayanikli hale getirmistir.
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Fotograf 5. Ayasofya-i Kebir Camii

Fotograf: https://www.tccb.gov.tr

Ayasofya-i Kebir Cami-i Serifi’nde 86 yil sonra 24 Temmuz 2020 tarihin-
de fotograf 5°te gortldiigii iizere cuma namazi kilimmistir (https://www.tccb.
gov.tr).

Tablo 3. Ayasofya Miizesi Ziyaretci Istatistikleri

Yil Ziyaretci Sayisi
2016 1.437.405
2017 1.892.250
2018 2.930.224
2019 3.727.361

Kaynak: http://dosim kulturturizm.gov.tr/

Tablo 3’te goriildiigii lizere Ayasofya Miizesi Tiirkiye’de en fazla ziyaret
edilen mekanlardan biri olmustur. Cami olarak Tiirkiye icinden ve yurt disin-
dan Miisliimanlarin ibadet ve ziyaretlerine artarak devam edecekleri beklen-
mektedir.

2.4. Biiyiik Camlica Camii

Tiirkiye’nin en biiyiilk camisi, 2013-2019 yillar1 arasinda 268m rakiml
Camlica tepesinde inga edilen Biiylik Camlica Camisidir. Caminin zemin ala-
n1 57.500 m?, kubbesi 72 m yiiksekliginde ve 34 m ¢apindadir. 72’nin anlami
Istanbul’da yasamis 72 millet igindir ve 34 Istanbul plakasidir. 6 minare ima-
nin alt1 sartin1 simgelemektedir. Kubbe etrafindaki dort minare 107,1 metre
yiiksekliktedir ve 1071 Malazgirt zaferi tarihidir. Camii ana kapisi 5Sm genis-
ligi 6,5m yiiksekligi ve 6 ton agirlig1 ile diinyadaki en biiyiik ibadethane kapi-
larindan biridir. Caminin ana kubbesinin {izerinde nanoteknolojiyle renklendi-
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rilmis ti¢ parcadan olusan 3,12m genisliginde, 7,77m yiiksekligi ile, diinyanin
en biliyligii olan 4,5 ton agirliginda alem vardir. Caminin icinde, tarihte 16
Tiirk devletini de gosteren Allah’mn 99 isminden 16’s1 yazilidir (www.istan-
bulcami.com). Bu yeni cami, mimari &zellikleriyle 50 iilkede tiim diinyadaki
1,6 milyar Miisliiman i¢in dini bir merkez olmaya adaydir, mimari giizellik ve
ihtisam i¢in ziyaret edilebilir.

Fotograf 6. Biiyiikk Camlica Cami

! !
.

Fotograf 6’deagériildiigii gibi Biiyiik Camlica Cami Istanbul’un hemen he-
men her tarafindan rahatga goriilebilmektedir ve sehrin simgelerinden biri ha-
line gelmistir. Cami Anadolu Ajansinin haberine gore; Tiirkiye i¢inden ve yurt
disindaki Miisliimanlar’in ibadet ve ziyaret amacl sayisi ilk agilisin yapildigi
7 Marttan itibaren 7 ay i¢inde 5 milyon civarinda olmustur.

3. SONUC VE ONERILER

Anadolu cografyasi bin yillardir farkli medeniyetlere, inang ve kiiltiirlere
ev sahipligi yapmistir. TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 43 ilde
dini miras vardir. Farkli inang ve gelenekleri olan topluluklar kiiltiirel zengin-
lik olugturmaktadirlar. Dini duygular, Akdamar Anmit Miizesi’ndeki (ortodoks
ermeni kilisesi) bir 6rnekle ayn1 mezhepte neredeyse benzer ritiieldir. Orto-
doks Ermenileri bir araya gelerek Akdamar’da ayin yapmaktadirlar. Degerli
bir tarihe sahip olan Aziz Paul Anit Miizesi (kilise) ve Aziz Paul Kuyusu,
Ortodoks veya Katolik ayrimi yapilmaksizin tiim Hiristiyanlar tarafindan zi-
yaret edilmektedir. 11. yiizyilda Katolik Hiristiyanlarla Ortodoks Hiristiyanlar
arasinda meydana gelen kilise ayriligina “Biiyiik Boliinme” denilmistir.

Ayasofya, ¢cok uzun bir tarihi gegmise sahip, 921 yillik bir kiliseydi ve

1453°teki gorkemli fetihten sonra bir fetih alameti olarak camiye ¢evrildi. Gii-
niimiizde, Temmuz 2020’de 86 yil miize kaldiktan sonra Ayasofya yeniden
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cami statiisiine kavusmustur, Hiristiyanlar ve Miisliimanlar i¢in degerlidir. Aya-
sofya’ya ziyaretleri organize etmek onem arz etmektedir, bu nedenle ziyaret
saatleri Miisliimanlarin glinde 5 vakit namaz ve 6zel dini glinler zamanlar1 i¢in
dikkate alinmalidir. Rus Ortodokslari, Yunan Ortodokslari, Katolikler ve diger
insanlar istedikleri zaman ziyaret edebilirler ancak giinliik ziyaret sayis1 organi-
zasyonu, pandemi siirecinde hijyen agisindan sosyal mesafe kurallarini, sosyal
ve fiziksel tasima kapasitesini asmayacak sekilde sinirlamaya dikkat edilme-
lidir. Burada potansiyel zorluk, Ayasofya Camii’ni tek seferde ziyaret edecek
maksimum kisi sayisinin, ziyaret¢i akiglarinin kontrolii olan fiziksel, ekonomik
ve sosyo-Kkiiltiirel ortama zarar vermeden tasima kapasitesi degerlemesini den-
gelemektir (Demiroglu at.al, 2007: 157). Ziyaret esnasinda diger camii ziya-
retinde oldugu gibi ayakkabi ¢ikarilmasina ve kadinlarin saglarini 6rtmesine ve
diger Islam kurallarina uyulmasi énemlidir. Cogunlukla 50 iilkede yaklasik 1,6
milyar Miisliiman yasamaktadir. Bazilarinin gelip gérkemli fethin simgesi olan
Ayasofya Camii’yi ziyaret edecegi aciktir. 2050 y1ili perspektifinde Almanya,
Fransa, italya, Ingiltere, isve¢, Norveg, Finlandiya, Avusturya ve Isvicre niifus-
larinin %10 ile %20’sinin dininin Islam olacag1 tahmin edilmektedir (https:/
www.pewforum.org/2017/11/29/europes-growing-muslim-population/). Ayrica
Miislimanlar i¢in ¢ok yeni olan Biiyiik Camlica Camii de degerli bir dini mer-
kezdir. Ayn1 kutsal yerleri ziyaret etmek, insanlari ruhsal olarak yaklastirir ve
beklentimiz tiim diinyaya barig yayillmasina yol agmasidir.

Shareen (2019) yaptig1 ¢alismanin bulgularinin dini turizmin bir Veblen
irlinii oldugunu ve hedef destinasyonda fiyat arttikca dini destinasyonun
talebinin arttigin1 gostermekte oldugunu ifade etmistir (Shareen, 2019). Bir
Veblen {iriinii olarak, rehberli turun fiyat1 yiliksek olsa bile dini merkezler her
zaman ziyaret edilecektir. ‘Veblen etkisi; fiyat yiikseldik¢e kalitenin de yiik-
selecegi inancindan kaynaklanan etkidir (Egilmez, 2020). Uluslararas1 inang
turizmine katilanlara 6zel alternatifler sunulabilir, belki birinci siif seyahat,
transfer ve konaklama segenekleri onerilebilir. Salgin hastaliklar nedeniyle
sosyal mesafe daha dnemli hale gelmistir. Tiirkiye’de turistlerin harcama or-
talamasinin 600 Usd - 700 Usd civarinda oldugu goriilmektedir. Baz1 ulusla-
rarasi inang turizmine katilanlar bu miktarlarin iki veya {i¢ katin1 harcamaya
hazir olabilir.

Kiiltiir, miras ve inang turizmi birbirlerinin gelisimlerini desteklemektedir-
ler (McKercher ve Cros, 2002). TC Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 1993 yilinda,
Inang Turizmi Projesi’nde Tiirkiye’de iic semavi din bakimindan inang
turizmi i¢in talep olusturabilecek 316 kutsal mekan oldugu belirtilmistir
(Zengin, 2010). Giiniimiizde kutsal mekanlar ziyaret edildiginde hatira egya
satin alinmaktadir. Ayasofya-i Kebir Camii Serifi altin, giimiis ve bronz hatira
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para seti darphanede satilmaktadir (https://emagaza.darphane.gov.tr). Ulus-
lararas1 Inang turizminin gelistirilmesi iilkemize doviz kazandiracag: gibi,
diinya Miisliimanlarimin farkindalik bilinci olusturmasina ve farkli dinlerden
iilkemize geleceklerle de kaynagmasini saglayacaktir.
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OZET

Turist profillerinde yasanan degisiklikler, turistik tiriinlerde cesitlilik olus-
turma ihtiyacini zorunlu kilmistir. Hiiziin turizmi, toplu ve bireysel éliimlerin
meydana geldigi yerleri gormek icin yapilan alternatif bir turizm tiirii olarak
bu talebe karsilik vermektedir. Arastirma, M. Kemal Atatiirk’iin son yularin
gecirdigi ve vefat ettigi Dolmabahge Sarayi’ni hiiziin turizmi a¢isindan de-
Serlendirmektedir. Ozellikle konunun toplum icin énem tasiyan liderler mer-
kezinde daha once ele alinmayist arastirmanin 6zgiinliigiinii olugturmaktadur.
Arastirmamn amact “bireysel oliimleri anmak” amaciyla seyahat eden yerli
turistlerin perspektifini, M. Kemal Atatiirk-Dolmabahge Sarayi iligkisi tizerin-
den inceleyerek literatiire katki saglamaktir. Arastirmanin alt amaglarindan
biri olarak da Dolmabahge Sarayi’min yerli turistlere, hiiziin turizmi nokta-
sinda neleri ¢agristirdigini belirlemeye calismaktir. Arastrmanin amacina
ulagabilmek icin nitel arastirma tekniklerinden birisi olan goriisme teknigi
uygulannustir. Yart yapilandiridmis goriisme formu olusturulmus ve veriler
Dolmabahge Sarayi’ni ziyaret eden yerli turistlerden toplanmistir. Miilakatla-
ra baglamadan once, goniillii olan turistler arastirma hakkinda bilgilendiril-
mistir. Arastirma sonucunda Dolmabahge Sarayi’min katilimcilarda “hiiziin,
keder, matem, sadelik ve miitevazilik” gibi duygular uyandirdigi sonucuna
ulasilmistir. Ayni zamanda katilimcilarin, M. Kemal Atatiirk’iin izlerini tasi-
yan yerleri gordiikten sonra “empati” yaptiklar: sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Dolmabahge Sarayi, M. Kemal Ata-
tiirk, Matem.
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ABSTRACT

Changes in tourist profiles necessitated the need to diversify touristic pro-
ducts. Dark tourism responds to this demand as an alternative type of tourism
to see places where collective and individual deaths occur. The research eva-
luates the Dolmabahge Palace, where M. Kemal Atatiirk spent her last years
and passed away, in terms of the tourism of dark. Especially the fact that the
subject has not been addressed before in the center of leaders, which is im-
portant for society, constitutes the originality of the research. The aim of the
research is to contribute to the literature by examining the perspective of do-
mestic tourists traveling with the aim of “commemorating individual deaths”
through the relationship between M. Kemal Atatiirk and Dolmabahg¢e Palace.
One of the sub-aims of the research is to try to determine what the Dolma-
bahg¢e Palace evokes to local tourists at the point of dark tourism. Interview
technique, which is one of the qualitative research techniques, was applied
in order to reach the aim of the study. A semi-structured interview form was
created and data were collected from local tourists visiting the Dolmabahge
Palace. Before starting the interviews, the volunteering tourists were infor-
med about the research. As a result of the research, it was concluded that the
Dolmabahge Palace evoked feelings such as “sadness, grief, sorrow, simpli-
city and modesty” in the participants. At the same time, it was concluded that
the participants “empathized” after seeing the places bearing the traces of M.
Kemal Atatiirk.

Key Words: Dark Tourism, Dolmabah¢e Palace, M. Kemal Atatiirk, Sor-
row.

1. GIRIS

Turizmin son yillarda ivme kazanmastyla beraber, turistik faaliyetlere ka-
tilma egilimleri de farklilik gostermeye baglamis ve 6zel alternatif turizm tiir-
lerine de ilgi duyulmaya baslanmasi kag¢inilmaz hale gelmistir. Bu gelisim
degerlendirildiginde, kisisel ilgi alanlariin ve giincel trendlerin, turizm hare-
ketlerine yon veren temel giliglerden biri olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Bu durum degisik deneyimler yasamak isteyen turist profilini de olusturmak-
tadir. Ozel merak1 yoniinde bir turistik deneyim yasamak isteyen turist profi-
li, alternatif turizm etkinliginin 6znesi konumundadir. Ozel ilgi turistlerinin
katildig alternatif turizm tiirlerinden birisi ise hiiziin turizmidir (Aksakalli ve
Selguk ve Isik, 2017:216). Hiiziin turizmi; tarihsel agcidan 6nemli olaylarin ya-
sandig1, anilarin canlandirildigi aci ve iiziintitye konu olmus yerlere ziyareti,
seyahati ifade etmektedir. Oziinde aci, hiiziin ve keder anlarini tekrar yasama,
bu yasanmisliklarin oldugu alanlar1 gérmek ya da bu olaylar1 unutmamak olan
bu turizm hareketine katilma sebepleri, gruplandirilmasi, ortaya ¢ikis ama-
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c1 ve katilanlar iizerine etkileri bir¢ok arastirmaya konu olmustur. insanlarin
gecmiste yasanmis olan aci ve kederli olaylardan ders ¢ikarmasi ve bu olay-
larin toplumsal hafizada yer etmesinde etkili oldugu bilinen bu tiir seyahatler,
toplumsal bellegin sonraki nesillere aktarilmasinda da son derece dnemlidir
(Kozak ve Kama, 2016:1).

Calismanin birinci boliimiinde hiiziin turizmi ve hiiziin turizm ile iligkili
kavramlar kavramsal bir ¢ercevede ele alinmaktadir. Bu boliimde, hiiziin tu-
rizmi ile ilgili yapilmis ¢alismalar yaninda, Tiirkiye’de ve Diinya’nin ¢esitli
bolgelerinde yer alan hiizlin turizmi alanlar1 destinasyonlar1 6rneklendirilerek
aciklanmaktadir. Tkinci béliimde M. Kemal Atatiirk merkezinde Dolmabahge
Sarayi’n1 degerli kilan arka plan ele alinmistir. Dolmabahg¢e Sarayi “hiiziin
turizminde mabetlesme siireci” agisindan degerlendirilmistir. Caligmanin son
boliimiinde ise; Dolmabahge Sarayimnin bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak
insanlarda hangi duygular1 uyandirdigiyla ilgili yapilan pilot ¢alismanin bul-
gular1 ortaya konularak, sonug ve oneriler kismina yer verilmistir.

1.1. Hiiziin Turizmi Kavrami

Hiiziin turizmi, hayatlarimiz1 etkilemeye devam eden ya da geride kalanla-
rin varliginin siirekliligini saglayan trajik ve tarihsel yonden dnemli 6liimlerin
gerceklestigi yerlere yapilan ziyaretlere denilmektedir (Tarlow, 2005:48). Kav-
ram, yakin veya uzak gegmiste meydana gelen 6liim ve {iziintiiniin turizm i¢in
kullanilmast anlamina gelmektedir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 217).

Seaton, (1996) calismasinda, hiiziin turizminin bes ayr1 gruptan olustugu-
nu belirtmektedir. Bu calismadaki gruplandirma, asagidaki tablo *da ayrintili
bir sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1: Hiiziin Turizmi Gruplandirilmasi

Idam Cezalari: idam cezalarini seyretmek igin yapilan seyahatlerdir.

Bireysel veya Toplu Oliim: Toplu ya da bireysel ya da toplu éliimlerin meydana geldigi
yerleri gérmek i¢in yapilan seyahatlerdir. Bu seyahatler siklikla goriilmektedir. Toplu kat-
liam kamplarina, iinlii kisilerin suikasta ugradiklar1 yerlere yapilan seyahatler 6rnek olarak
gosterilebilir.

Mezarliklar ve Sembollesmis Anitlar: Mezarliklar, tiirbeler, anitlar ve savag alanlari gibi
6limii hatirlatan yerlere yapilan seyahatlerdir.

Sembolik Miraslar: Oliimii ve savasi ¢agristiran hatiralar1 ve simgeleri gormek icin, miize
gibi yerlere yapilan seyahatlerdir. Oliilere ait kiyafetler, silahlar1 gérmek igin yapilan seya-
hatler 6rnek olarak verilebilir.

Inang Uzerine Kutsallasmis Oliim Alanlari: Dini maksatl 1zdirap ¢eken kisinin yasadig1 yeri
ziyaret seklinde olabilir.

Kaynakga: (Seaton, 1996: 240-242).

Hiiziin turizminin temel amaci, bireylerin farkli ihtiyaclara ek olarak,
oliimii idrak etmek, 6liimle burun buruna gelme ve dliime razi olma istegi-
ne cevap vermektir (Stone ve Sharpley, 2008: 575). Bu ana amaca ek ola-
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rak hiiziin turizminin diger amaclarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Lennon ve Foley, 2000; Miles, 2002; Sharpley, 2009; Stone, 2012; aktaran
Erdogan ve Tiirkeri, 2018: 256):

Hiiziin turizmi merkezinde yapilan ziyaretlerde, acilarin yasandig1 yer-
lere yapilan ziyaretlerin 6tesinde, giiniimiiz diinyas: sekillenirken de-
vam eden olaylar1 ve o giiniin diinyasin1 ziyaretcilere aktararak onlari
zaman yolculuguna ¢ikarmak,

Gecmige ait sosyo-kiiltlirel olusumlari, idari ve siyasi degisikliklerin
yansimalarini veya farkliliklari tarafsiz bir sekilde ele almak,
Gecmiste yasanan aci, keder ve hiiziin igeren olaylar tekrar yorumla-
mak,

Yasanan kederli olay1 sembolize eden herhangi bir anit ile turistin i¢in-
de bulundugu zaman ile ge¢miste yasanan olaymn zamani arasindaki
eksikligi kapatacak sekilde koprii kurmak,

Unutulmus ya da artik hatirlanmayan olaylar1 tekrar canlandirmak,
Tarihe ait yagsanmigliklar1 anlatan hisleri ziyaretgilere giiclii bir sekilde
aktarmak,

Gecmisi hatirlatirken ayni zamanda ziyaretcilerin empati yapabilme-
sini saglamaktir.

Hiiziin turizmi ile ilgili biitiin kavramlarin hemen hemen ayni igerige sahip
olmasina ragmen, literatiirde tek bir kavram {lizerinde uzlagsma saglanamamis
oldugu goriilmektedir (Kozak ve Kama, 2016: 4). Bu baglamda asagidaki
tabloda hiiziin turizmi kavramu ile ilgili yapilmis olan bazi tanimlamalara yer
verilmektedir.

Tablo 2: Hiiziin Turizmi ile flgili Tanimlar

Black Tourism (Grief | Rojek (1991) tarafindan; Mezar alanlari, s6hretli ya da ¢cok sayida
Tourism) insanin birdenbire ve siddetli liime maruz kaldig: yerlere yapilan

seyahatleri kapsayan bir turizm ¢esididir seklinde tanimlanmistr.

Dark Tourism Foley ve Lenon (1996) tarafindan; Gergek veya ticari sekle doniis-

tiiriilmiis 6liim ve yikim ile ilgili alanlarin ve ilgili faktdrlerin tiike-
timine iligkin turizm tiriidir seklinde tanimlanmustir.

Morbid Tourism Blom (2000) tarafindan; Biiyiik 6l¢iide insanlar1 sarsan 6liim olay-

larinin gergeklestigi alanlara ve 6liim kavraminin islendigi yerlere
yapilan turistik harekettir seklinde tanimlanmusgtir.

Thanatourism Seaton (1996) tarafindan; Antik bir kelime olan “thanos™’tan dli-

mii kisisellestirmek adina ortaya konulan ve siklikla vahsi 6lim
olaylartyla iliskilendirilen bir turizm tiirli olarak ifade edilmistir.

Kaynakgea: (Titta, 2010: 10-11, Uyarlanmistir).
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1.2. Tiirkiye’den Hiiziin Turizmi Destinasyonlan Ornekleri

Onemli sayida turist konuk eden ve bulundugu iilkenin ekonomisine cid-
di katkilar saglayan hiiziin turizmi destinasyonlar1 bulunmaktadir. Sezonluk
turizmin on iki aya yayilmasini saglayan bu destinasyonlar 6nemli turistik
iiriinlerdendir (Fonseca ve Seabra ve Silva, 2016: 2-3).

Asagidaki tabloda Tiirkiye’den bir¢ok hiiziin turizmi destinasyonu 6rnegi
verilmektedir. Ayrica bu destinasyonlarin, literatiirde hiizlin turizmi ile ilgili
yapilmig tanimlardan hangisini ya da hangilerini kapsadigi da ifade edilmek-

tedir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Hiiziin Turizmi Destinasyonlar1

Hiiziin Turizmi
Destinasyonu

Bulundugu Yer

Hakkinda

Gelibolu Tarihi
Milli Parki

Canakkale

Canakkale Savas1 (25 Nisan 1915- 9 Ocak 1916)
Gelibolu yarimadasinda gergeklesen I. Diinya
Savasi igerisindeydi. Gelibolu, Tiirklerin en kutsal
mekanlarindan biridir. Bu savasta hayatini kaybeden
askerleri temsil etmektedir. Her y1l, Gelibolu
yarimadast, binlerce ziyaretgiyi kabul etmektedir
(Black Tourism ).

Sakarya Meydan
Muharebesi Tarihi
Milli Parka

Ankara

2015 yilinda milli park ilan edilerek koruma altina
alinan Sakarya Meydan Muharebesi alanlari, Tiirk
Kurtulug Savagi’nin doniim noktasi olarak nitelen-
dirilen tarihi savasin yasandigi mekandir. Tarihi
savagin gerceklestigi alandaki siperler, mevziler,
sehitlikler, savasta kullanilan binalar ve diger maddi
kalintilar s6z konusu milli parkin ana kaynak deger-
leridir (Dark Tourism ).

Yassiada

istanbul

Eski Bagbakan Adnan Menderes ve arkadaslarinin
yargilanip idama mahkim edildigi ‘Demokrasi ve
Ozgiirliikler Adas1’ adryla da bilinen kiiciik bir ada-
dir (Black Tourism ).

Saritkamig
Allahuekber
Daglar1 Milli Park1

Erzurum-Kars

Sarikamig’taki Tarihi Milli Park alaninin en 6nemli
kaynak degeri, Allahuekber Daglarinda 1914 — 1915
yillarinda Sartkamis Harekat1 olarak bilinen harekat-
ta yaklagik 90 bin Tiirk Askerinin donarak 6ldiigii
Sehitlik abidelerinin bulunmasidir (Black Tourism-
Thanatourism ).

Nene Hatun Tarihi
Milli Parka

Erzurum

93 Harbi olarak bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus sa-
vaslar1 esnasinda Erzurum’un korunmasini saglayan
ve su an Nene Hatun Tarihi Milli Parki icerisinde
bulunan Aziziye ve Mecidiye Tabyalar1, Rus gii¢-
lerin sehre ilerlemesine kars1 verilen miicadelelerin
mekan1 olmustur. Nene Hatun Tarihi Milli Parki,
Aziziye Tabyalarindaki miicadelede kahramanligiyla
taninmis olan Nene Hatun’ dan ismini almistir (Bla-
ck Tourism-Dark Tourism ).
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Anitkabir Ankara Tiirk Kurtulus Savasi’nin ve inkilaplarinin 6nderi ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk Cumhurbaskan1 Musta-
fa Kemal Atatiirk’iin, Ankara Anittepe’de (eski adry-
la Rasattepe) bulunan anit mezaridir. Anitkabir her
yil milyonlarca ziyaretginin akinina ugramaktadir
(Black Tourism- Dark Tourism).

Afyonkarahisar Afyonkarahisar- | Tiirk tarihinin en biiyiik savagslari arasinda olan

ve Dumlupinar Kiitahya Biiyiik Taarruzun yasandig1 Kocatepe ve bélgesin-
Bagkomutan Tarihi deki diismanla kars1 karsiya gelerek Afyon’a kadar
Milli Parki ulasilan savasin sonucunda; tiim diinyanin bekle-

medigi bir zafer kazanan Tiirk milletinin bu bityiik
basarisinin gegtigi bolge gliniimiizde Bagkomutanlik
Milli Parki olarak koruma altina alinmistir (Black
Tourism-Dark Tourism ).

Sinop Kapali Sinop “Anadolu’nun Alkatraz1” olarak tabir edilen, tarihi
Cezaevi 1568’e dayanan ve 1999 yilinda miizeye doniistiirii-
len Sinop Kapali Cezaevi miizesinde pek ¢ok hiiziin
unsuru sergilenmektedir (Dark Tourism ).
Dolmabahge Saray1 | Istanbul Mustafa Kemal Atatiirk’{in Istanbul’daki ilk hitabini
yaptig1, hayata gozlerini yumdugu ve cenaze tore-
ninin yapildigi yer olmasi dolayisiyla biiyiik dnem
tagimaktadir. 2019 yilinda, 1 milyonun tizerinde
ziyaretci agirlamistir (Black Tourism-Dark Tou-
rism ).

Kaynakea: (Arastirmacilar tarafindan derlenmistir, 2020).

1.3. Hiiziin Turizmi ile ilgili Yapilmis Calismalar

Literatiirde hiizlin turizmi ile ilgili yapilmis ¢esitli ¢calismalara rastlamak
miimkiindiir. Bunlardan “savas alanlar1” lizerine yapilan ¢alismalar sunlardir
(Henderson, 2000; Birdir ve Dalgi¢c ve Giiler ve Kayaalp, 2015; Kozak ve
Kama, 2016; Kurnaz ve Kilig, 2016; Catir, 2017; Koleoglu, 2018). Hender-
son (2000), Bir “savas alan1” turizmi 6rnegi olan Vietnam’in, cazibe merkezi
olarak sunulmasi esnasinda karsilasilan zorluklarin neler olabilecegi ince-
lenmistir. Birdir ve Dalgi¢c ve Giiler ve Kayaalp (2015), bir hiiziin turizmi
destinasyonu olan Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki’n1 ziyaret eden tu-
ristlerin deneyimlerinin arastiritlmast amaglanmistir. Sehitlikleri, mezarlikla-
r1 ve anitlar1 gezerken gegmise donen, hiiziinlenen ve huzur bulan turistler,
turizm sayesinde ge¢miste yasanan savaslardan ders alinabilecegini ve diinya
barisina katkida bulunulabilecegini ifade etmislerdir. Kozak ve Kama (2016),
Seaton’in dnerdigi model ¢ergevesinde yapilan kavramsal degerlendirmeler-
de; savas alanlari, savasta kullanilan araclar, sonrasindaki anitlar, agik hava
miizeleri ve sehitlikler olarak belirlenen kiiltiirel miras degerleriyle Canakka-
le’nin yiiksek bir dark turizm potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir. Ca-
nakkale, bu yoniiyle, benzeri diger dark alanlara 6rnek teskil edecek nitelikte
bulunmustur. Kurnaz ve Kili¢ (2016), bir hiiziin turizmi destinasyonu olan
Canakkale’yi tercih eden yerli turistlerin seyahat 6zelliklerini incelemistir. Bu
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baglamda, yerli turistlerin Canakkale’yi ziyaret etmelerinin en énemli nedeni
Gelibolu Tarihi Milli Parki olmasina ragmen, memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Catir (2017), hiiziin turizminin bir ¢esidi olan
savas alani turizmiyle ilgili ulusal ve uluslararasi alandaki 1997-2015 yillart
arasinda yayinlanan makaleler incelenmistir. Calismanin sonucunda, en fazla
turistlerin savas alanlariyla ilgili memnuniyet, motivasyon ve ziyaret neden-
lerini belirlemeye yonelik ¢aligsmalarin yapildigi tespit edilmistir. Koleoglu
(2018), hiiziin turizminin Tiirkiye’de yogun yasandig1 destinasyonlardan biri
olan Gelibolu Tarihi Alan bdlgesinde yasayan yerel halk iizerinde olusan etki-
sini belirlemeye ¢aligsmislardir.

Hiiziin turizmini “savas alanlar1 mabetlesme siireci” acisindan arastiran
caligmalar sunlardir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007; Yirik ve Seyitoglu,
2014; Aksakalli ve Selguk ve Isik, 2017). Alaeddinoglu ve Aliagaoglu (2007),
caligmada, lilkemizde turizmin ¢esitlilik kazanmasinda 6nemli bir potansiyel
olan Bagkomutan Tarihi Milli Parki, MacCannell’in bir mekanin mabetles-
mesi siireclerine gore degerlendirilmistir. ikinci el kaynaklarin kullanildig1
caligmada, MacCannell’in siireglerinden, adlandirma, sinirlama ve sergileme,
mekanik ve sosyal cogaltma asamalarinin etkili oldugu goériilmistiir. Yirik ve
Seyitoglu (2014), ¢alismada adlandirma, siirlama ve ylikseltme, tapinaklag-
ma, mekanik ¢ogaltma ve sosyal cogaltma olarak bes asamadan olusan hiiziin
turizminde savas alan1 mabetlesme siireci “beyaz hiiziin Sarikamis” 6rnegi
ele alinarak incelenmistir ve sonug olarak; Sarikamis Destinasyonunun ma-
betlesme siirecini tamamlamis bir destinasyon oldugu tespit edilmistir. Aksa-
kalli ve Selguk ve Isik (2017), Nene hatun Tarihi Milli Parki’n1 hiiziin turizmi
potansiyelini degerlendirmislerdir. Aragtirma sonucunda Nene hatun Tarihi
Milli Park: i¢in Mabetlesme siireci asamalarindan Adlandirma ve Sinirlama
ve Yikseltme agamalarinin gergeklestirildigi belirlenmistir.

Hiiziin turizmi ile ilgili olarak “ceza evleri ve korku evlerini” inceleyen
caligmalar sunlardir (Cakar, 2017; Kurnaz, 2019). Cakar (2017), Tokat Ka-
lesi’nin hiiziin turizmi tiirlerinden cezaevi turizmi olarak ele alinmasi bu ca-
lismanin esas amacini olusturmustur. Bu baglamda Tokat Kalesi’nin hiiziin
turizmi potansiyeli tagiyip tasimadigi sorgulanirken 6te yandan ilgili yere
iligkin farkindalik yaratilmasi amaglanarak ¢aligmanin ilgili alan yazina bu
yonde 6nemli dlglide katki sunacagi diisiiniilmiistiir. Kurnaz (2019), Hiiziin
turizmi ¢ekiciligi agisindan korku evlerinin turizm potansiyelini belirlemeye
caligmiglardir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen korku evlerinin genel-
likle yerli turistler ya da geng katilimcilar tarafindan tercih edildigi tespit edil-
mistir. Ayrica korku evlerinin uluslararasi bir nitelige sahip olmasi gerektigi
vurgulanmistir.
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Hiiziin turizmini “seyahat motivasyonlar1 ve ziyaret¢i davranis ve dene-
yimleri” yoniiyle degerlendiren calismalar sunlardir (Kang ve Scott ve Lee
ve Ballantyne, 2012; Kurnaz ve Ceken ve Kilig, 2013; Chang, 2014; Podos-
hen ve Andrzejewski ve Venkatesh ve Wallin, 2015; Okuyucu ve Erol, 2018;
Pratt ve Tolkach ve Kirillova, 2019; Cakar 2020). Kang ve Scott ve Lee ve
Ballantyne (2012), Giiney Kore’de ¢ikan bir ayaklanma sonucu hayatini kay-
bedenleri anmak i¢in yapilan, anit park’1 ziyaret eden kisilerin deneyimleri in-
celenmistir. Kurnaz ve Ceken ve Kili¢ (2013), hiizlin turizmi katilimcilarinin
seyahat motivasyonlarinin neler oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismanin
sonucunda, hiizlin turizmi katilimcilarinin seyahat motivasyonlarini etkileyen
itici faktorler dort faktdr grubu altinda incelenerek, konu ile ilgili yapilacak
caligmalara gesitli 6nerilerde bulunulmustur. Chang (2014), hiiziin turizmine
katilanlarin, ¢evresel tutumlarinin deneyimlerine etkisini arastirmistir. Podos-
hen ve Andrzejewski ve Venkatesh ve Wallin (2015), hiiziin turizmi deneyimi
yasayan ziyaret¢ilerin davranislarini incelemislerdir. Okuyucu ve Erol (2018),
Metristepe ve Indnii sehitliklerini ziyaret edenlerin, seyahat motivasyonlarinin
belirlenmesini amaglamislardir. Elde edilen sonuglara gore katilimcilarin ala-
n1 baglica ziyaret motivasyonlari arasinda; anma toreni, milli duygular, 6liim
ve sehitlik duygusunu anlamak, tarih meraki, ailesinde sehit ve gaziler olmasi
vb. gibi unsurlar etkili olmustur. Pratt ve Tolkach ve Kirillova (2019), 6liim
ve turizm arasindaki etkilesimin karmagikligina dikkat ¢ekerek turistlerin dav-
ranis ve deneyimlerinde yasanan degisiklikleri incelemiglerdir. Cakar (2020),
Dark turizm olgusu kapsamindaki savag alanlarmin, turistlere unutulmaz tu-
rizm deneyimleri ve sosyo-kiiltiirel deneyimler sundugu sonucuna ulagmistir.

Son olarak “hiiziin turizmi destinasyonlari ile ilgili alan yazin taramasi”
seklinde yapilan ¢alismada; Alili (2017), Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki dark
turizm destinasyonlarini tespit ederek, Tiirkiye’nin diinyada 6nemli bir dark
turizm destinasyonu olabilmesi i¢in akademik anlamda bir farkindalik yara-
tilmast amacglanmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢iki-
larak, Tirkiye’nin sahip oldugu dark turizm destinasyonlarina gerekli olan
yatirimlar yapilarak, iilke ekonomisine bu alanda daha fazla gelir saglanmasi
noktasinda gelistirilen dnerilerin paylasilmasi hedeflenmistir.

Gorildiigi iizere Hiiziin turizmi ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmasina
ragmen hiiziin turizmini, “Dolmabahce Saray1” agisindan inceleyen herhangi
bir calismaya rastlanmamstir. Ozellikle toplumsal kahraman liderler merke-
zinde konunun ele alinmayis1 ¢aligmanin 6zgtinliigiinii ortaya koymaktadir.

2. DOLMABAHGCE SARAYI
Dolmabahge Saray1, 1842-1857 yillar1 arasinda Sultan I. Abdiilmecit done-
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minde, Osmanli sanat tarihinin dnemli mimarlarindan biri olan Garabet Amira
Balyan tarafindan insa edilmistir. Saray, 250.000 m? bir alan iizerine kurul-
mustur. 3 Katl sarayda 285 oda ve 43 salon vardir. 56 siitunlu Muayede salo-
nu, yaklagik 2.000 metrekare biiylikliigiindedir. Salonun 36 m. yiiksekliginde-
ki tavaninda 4,5 ton agirliginda bir avize ve zemininde 124 m? biiytikliigiinde
muhtesem bir hereke halis1 vardir (Demirdurak, 2013: 44-45).

Batililasma hareketlerinin etkisiyle yapilan saray, Cumhuriyet yillarinda
da modernlesme adimlarinin atildig1 yer olmustur. 1927-1949 yillar1 arasinda
Cumhurbagkanligi makami olarak kullanilan Saray’da Mustafa Kemal Ata-
tiirk Istanbul’daki calismalarim yiiriitmiistiir. Ozellikle tarih ve dil ile ilgili ¢a-
ligmalarda buray1 merkez olarak kullanmistir. Yeni alfabenin hazirlanmasina
iliskin ¢aligmalar burada yapilmis; Latin harflerinin yer aldig1 yeni Tiirk alfa-
besi kitabi ilk kez Dolmabahge Sarayi’nda dagitilmis. Harflerin 6gretilmesine
yonelik ilk kara tahtanin kuruldugu yer de sarayin Siifera Salonu olmustur.
Ik Tiirk Dil Kurultay1 ve devamindaki iki kurultay daha sarayda yapilmis ve
Giines Dil teorisi ilk kez burada tartigtlmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’ni ziyaret
eden ilk devlet bagkan1 olan Afgan Krali Emanullah Han ve heyeti Dolmabah-
¢e Sarayi’nda agirlanmis; sonrasinda bir¢ok yabanci devlet bagkan1 Cankaya
Koskii’ne ek olarak burada konuk edilmistir (Tongug ve Tutuk, 2019: 192).

Dolmabahge Sarayi, Mustafa Kemal Atatiirk’iin hayata gozlerini yumdugu
yer olarak, Tirk milletinin kalbinde manevi bir yer tasimaktadir (Tongug ve
Tutuk, 2019: 92). Vefat ettigi oda; Ustl Tiirk bayragiyla ortili karyolasiyla,
duvarlarinda begendigi tablolariyla, essiz giizellikteki manzarasiyla, mobilya
ve mefrusatiyla ziyarete agiktir. Ayrica Deniz tarafindaki komodinin {izerinde-
ki saatin dokuzu bes geceyi gostermesi de hiiziinli bir atmosfer olugturmak-
tadir (Hiirel, 2015: 709).

2.1. Dolmabahce Sarayi Duygusal Arka Plan

Mustafa Kemal Atatiirk, Dolmabahge Sarayi’nda sahsi mali olarak sadece
bir tablo, bir saat ve bir termometreyi kayit ettirmistir. Tablo, saat ve termo-
metre, koca bir devirden, koca bir saraydan ona kalan ve ondan kalan ii¢ kii-
ciik hatiradir. Ozellikle “Dért Mevsim” tablosunun ayr1 bir dnemi vardir. M.
Kemal Atatiirk, dért mevsim tablosuna bakarken manevi kiz1 Afet Inan’a su
sozleri sdylemistir (Inan,1959: 18).

“Gidelim Afet.

Bir orman kenarina gidelim. Her seyi birakalim.

Soyle basit bir ev, ocakli bir oda.

Evet... Evet... Hemen ¢ekip gidelim ormanlara.
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Hele ben bir iyi olayim da.”

Hastaliginin siddetinin, giinden giine arttig1 son zamanlarinda tablo iize-
rinden soyledigi bu carpici sdzler ciddi bir hiiziin icermektedir. Ancak burada
da M. Kemal Atatiirk’tin miicadeleci ve pes etmeyen bir kisilik yapisina sahip
oldugu acikca goriilmektedir.

Her y1l 10 Kasim saat 9.05’de Dolmabahge sarayinda Cumhuriyetin kuru-
cusu Mustafa Kemal Atatlirk anilmaktadir. Bir dakika boyunca sadece Dol-
mabahge Sarayi’nda degil, biitiin Tiirkiye’de zaman durmaktadir. M. Kemal
Atatiirk’iin vefat etti§i oda da bulunmak, son nefesini verdigi yeri gérmek
duygusalligi agir basan bir durum meydana getirmektedir. Saray; kadin-erkek,
geng-yaslt yerli ve yabanci ziyaretcilerin akinina ugramaktadir.

Milli Saraylar Idaresi Baskanlig1 ¢atis1 altinda bulunan tarihi saray ziyaret-
¢i sayisinda 2019 yilinda 1 milyon 306 bin kisiyle milli saraylar i¢inde listenin
basinda yer almaktadir (Milli Saraylar,2019). Ayni zamanda 10 Kasim 2019
giinii sabah 07:00°dan aksam 19.00’a kadar Dolmabahge Saray1, 125.000 yerli
ziyaretgi agirlamustir. Ozellikle sabah 07:00-10:00 aras1 gelen yerli ziyaretgi-
lerin anma merasimini misyon haline getirdikleri goriilmektedir F. Cepnioglu
“Dolmabahge Saray1 Koruma Memuru” (Kisisel iletisim, 31 Ocak 2020).

2.2. Hiuzin Turizminde Mabetlesme Siireci

MacCannell meshur {inlii “The Tourist” kitabinda turistik objenin mabet-
lesme siirecinden bahsetmistir. Turiste sunulan obje anlamli ve zincirleme bir
isaretleme asamasindan gegmelidir. Bir turistik objenin devamliligini sagla-
mak ve onu 6zgiin kilmak i¢in bu objenin birbirleri ile baglantili baz1 belirle-
yicilerinin olmasi gerekmektedir (MacCannell, 1976).

2.2.1. Adlandirma (Naming)

Herhangi bir yerin diger alanlardan ayirt edilmesi ile mekani mabetles-
mesi siireci baglamakta ve bu ilk asamaya adlandirma adi verilmektedir (Mac-
Cannell, 1976).

2.2.2. Sinirlama ve Yiikseltme (Framing- Elevation)

Bir turistik mekanin mabetlestirilmesi siirecinde ikinci asama sinirlama ve
yiikseltmedir. Bu asamada turistik 6genin ¢evresine yasal bir sinir ¢ekilerek
0ge sergilenmektedir (MacCannell,1976).

Koruma ve zenginlestirme gayretleriyle beraber olusturulan mekanlarin
taninirhik seviyesi de ylikseltilmis olacaktir. Olusturulan milli park ve anit-
parklarin peyzaj diizenlemeleri yapilmali ve ziyaretgilerin huzur duydugu ve
dinlendigi bir ortam haline getirilmelidir. Cevre diizenlemesi calismalari, ka-
meriye ve ¢gesme gibi unsurlarla ¢arpici hale getirilmelidir (Varolgiines, 2018:
4446).
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2.2.3. Tapinaklasma (Enshriment)

Siirlama ve ylikseltme agamasindan sonra, mekan igerisinde anma ve ya-
satma platformlarinin olusturulmasi siireci vardir (Varolgiines, 2018, s.4447).

2.2.4. Mekanik Cogaltma (Mechanical Reproduction)

Mekanik ¢ogaltma, kiiltiirel faaliyetlerin, 6rnek olarak turistik ¢ekicilikler
ve turistik destinasyon alanlarinin 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Ob-
jenin mekanik ¢ogaltilmasi, onun baski, fotograf, model ve resimler seklinde
olusturulmasidir (MacCannell, 1976).

2.2.5. Sosyal Cogaltma (Social Reproduction)

Mabetlesme siirecinin son asamasi olan sosyal ¢ogaltma, kiiltiirel objenin
bulundugu konumdan ayr1 olarak uzaklarda bir yerlerde anilmasi seklinde
aciklanmaktadir (MacCannell, 1976).

Sekil 1: Hiizlin Turizmi Mekanlarinin Doniisiim Siireci Modeli

Adlandirma - Smﬂlrlama ve | Tapmaklasma | _, MC}(anik L > Sosyal
Yiikseltme Cogaltma Cogaltma

Kaynakea: Aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur, 2020)

3. METODOLOJi

Dolmabahge sarayimi ziyaret eden yerli turistler ile yliz yiize goriisiile-
rek “yar1 yapilandirilmis miilakatlar” gerceklestirilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yonteminin tercih edilmesi ¢esitli sebepler ile izah edilebilmektedir.
Oncelikle hiiziin turizmi gibi daha kapsamli ve detayl bakis agis1 gereken
bir konuda, derinligine miilakatlarin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Daha so-
mut bir ifadeyle yiiz yiize miilakatlar konunun igerigine uygun goriildiigii i¢in
daha anlaml1 ve gergekei bulgulara ulasmak adina tercih edilmistir. Arastirma-
cilar tarafindan goriisme sorular1 bizzat sorulmus ve cevaplar ses kayit cihazi
ile izin alinarak kayit edilmis sonrasinda miilakatlar desifre edilerek analiz
yapilmistir. Katilimcilarin konu digina ¢ikmamak sartiyla diisiincelerini ifa-
de edebilmelerine olanak saglanmistir. Sorularin anlasilabilirligini denemek
amaciyla goniillii olan katilimcilardan 6 kisi ile goriisiilmiistiir. Bu gercevede
elde edilen bulgular “pilot ¢alisma” olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bu
verilerin ¢alismanin makale siirecine yonelik gelistirilmesi asamasinda 151k
tutacag1 6ngorillmektedir.

Arastirmanin amaci “bireysel 6liimleri anmak™ amaciyla seyahat eden yer-
li turistlerin perspektifini, toplumsal bir lider olan M. Kemal Atatiirk’{in son
yillarim gegirdigi ve vefat ettigi Dolmabahge Saray1 6rnegi lizerinden incele-
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yerek literatiirdeki bu boslugu doldurmaktir. Ayn1 zamanda Dolmabahge Sa-
ray1’nin (M. Kemal Atatiirk) 6zelinde yerli ziyaretgilere, hiizlin turizmi nokta-
sinda neleri ¢agristirdigini belirlemeye ¢aligmaktir.

Arastirma’nin evrenini Dolmabahge saraymi ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Tarihi saray1r 2019 yilinda “1 milyon 306 bin” kisi ziyaret
etmistir (Milli Saraylar,2019). Dolmabahge sarayr gilin ig¢inde bireysel ve
grup olarak, binlerce kiginin ziyaret¢i akinina ugramaktadir. Bu kadar genis
bir kitleye hem zaman hem de maliyet agisindan ulasmak zor oldugu i¢in bu
arastirmada nitel arastirmalarda siklikla faydalanilan amacglh 6rnekleme yon-
temi kullanilmigtir. Bu dogrultuda ¢aligma grubu Dolmabahge Sarayini ziya-
ret eden yerli turistlerden, arastirmaya goniillii olarak katilan katilimcilardan
olusturulmustur.

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

DEGISKEN N %
Kadin 2 34
Cinsiyet Erkek 4 66
30-39 3 50
Yas 40-49 3 50
Lise 2 33,3
Egitim Lisans 2 33,3
Yiiksek Lisans 2 333
Ev hanimi 1 16,6
Mobilyaci 1 16,6
Ogretmen 1 16,6
Meslek isletmeci 1 16,6
Bankaci 1 16,6
Memur 1 16,6

Katilmecilar cinsiyet agisindan incelendiginde %66’simin erkek, %34 {inlin
kadin oldugu goriilmektedir. Yas bakimindan incelendiginde biiyiik bir ¢o-
gunlugun 30’1lu ve 40’11 yas grubunda oldugu soylenebilir. Katilimcilarin yas
ortalamasi ise 38,1 dir. Katilimcilar egitim durumlart agisindan incelendigin-
de 2 kisi lise, 2 kisi lisans ve son olarak 2 kisinin yiiksek lisans mezunu oldu-
gu goriilmektedir. Son olarak katilimcilar farklt meslek gruplarindan kisiler
olarak faaliyetlerini ylirtitmektedirler.

4. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler, belirli temalar {izerinden bulgular kismin-
da ortaya konulmaktadir.
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4.1. Dolmabahc¢e Sarayini Ziyaret Etme Motivasyonu

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda Dolmabahge sarayini ziyaret
etme motivasyonlarinin; 6grenme, kiiltiir ve M. Kemal Atatiirk’tin hayatini
kaybettigi yeri gormek (Kullandig1 kiyafetleri, esyalar1 ve hatiralarinin oldugu
yerleri gérmek) oldugu tespit edilmistir.

4.2, Ozel Yasam Alanlari: Vefat Ettigi Oda, Calisma Odasi ve
Banyo

M.Kemal Atatiirk’iin vefat ettigi oda ile olarak katilimcilar; oday1 gezer-
ken agir1 duygulandiklarini, ¢ok sade bir oda oldugunu ve komidin tizerindeki
saatin 09:05 gece ‘de sabitlenmis olusunun ilgilerini ¢ektiklerini ifade etmis-
lerdir. Katilimeilarin bir kismi yatak odasinda bulunan “dért mevsim” adh
tablonun da dikkatini ¢ektiklerini belirtmisleridir. M. Kemal Atatiirk’{in ma-
nevi kiz1 Afet Inan’a sdyledigi “iyilestikten sonra buralara gidelim” ciimlesi
ile beraber “dort mevsim” tablosunun g¢arpici bir hiizlin hissettirdigini belirt-
miglerdir. Katilimcilar, M. Kemal Atatiirk’iin hayatin1 kaybettigi Tiirk bayra-
gina sarili karyolasina gordiikleri anda “sanki onunla beraber tekrar o 6liim
anini yagadik” seklinde duygularini ifade etmislerdir. Katilimcilar, M. Kemal
Atatiirk’iin calisma odasinin miitevaziliginden etkilendiklerini dile getirmis-
lerdir. M. Kemal Atatiirk’iin kullandig1 yatak odasinin hemen karsisinda bu-
lunan banyosuna gecerken duvarda asili olan tablo ’da katilimcilarin dikkatini
¢eken bir obje olmustur. M. Kemal Atatiirk ve yakin ¢alisma arkadaslar1 olan
“Ismet Inonii ve Kazim Karabekir” ile beraber yer aldiklari tablonun katilim-
cilara kurtulus savast yillarindaki zamanlar1 hatirlatmistir,

3.3. Dolmabahc¢e Sarayi (Genel / M. Kemal Atatiirk
Perspektifinden) Karsilastirma

Katilimcilar, Dolmabahge Sarayi’ni genel olarak; “ihtisamli, sasali, harika
mimari, ferah ve muhtesem” kelimeleri iizerinden degerlendirmislerdir. Ozel-
likle Dolmabahge Sarayi’nin selamlik kisminin ¢ok gérkemli oldugunu belirt-
mislerdir. M. Kemal Atatiirk 6zelinde Dolmabahge sarayi sizin i¢in ne anlam
ifade ediyor? sorusuna ise, “hiiziin, keder, matem, acilar, kalp sizis1, sadelik
ve miitevazilik” merkezinde yogunlasan ifadeler olmustur. Dolmabahge Sa-
rayr’nin “selamlik” kismindaki ihtisamin tam tersine, M. Kemal Atatiirk’iin
caligma odasi, yatak odasi ve banyosunun bulundugu “harem” kismindaki
miitevazilik ve sadelik katilimcilarin 6zellikle vurguladigr detaylar olmustur.

3.4. Empati, Oliimii Hatirlama

Katilimcilar; “Tiirkiye Cumhuriyeti kurucusunun elinde bir¢ok imkan ol-
masina ragmen sade ve miitevazi bir dekorasyon icerisinde son yillarini ge-
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cirmesini”, var olan matem atmosferini arttiran bir unsur olarak gordiiklerini
ifade etmislerdir. Onun yasadig1 zamanda olma istegi ve onu daha yakindan
tanima istegi dile getirilmistir. Hayat boyunca yasadigi zorlu ve miicadele
dolu yillar; katilimeilari, M. Kemal Atatiirk’iin yerinde olmanin ne kadar zor
bir durum oldugu fikri konusunda birlestirmistir. M. Kemal Atatiirk gibi Diin-
ya’nin sayili liderlerinden biri olarak gdsterilen dnemli bir sahsiyetin de “fa-
niligi”, katilimeilar da bireysel hayatlariyla ilgili 6liimii hatirlama ve 6limii
kabullenme gibi duygular ¢agristirmistir.

3.5. Huzuin Atmosferi

Katilimeilar; {zmir Atatiirk Miizesi, Trabzon Atatiirk Koskii vb. gibi yer-
lerde M. Kemal Atatiirk’ii hatirlatan bir¢ok obje ve yasanmisliga yer verilme-
sine ragmen, Dolmabahge Sarayi’nin M. Kemal Atatiirk nezdinde “hiiziin”
atmosferi acisindan daha etkileyici oldugunu ifade etmislerdir.

4. TARTISMA VE SONUGC

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda turistlerin, Dolmabahge sara-
yin1 ziyaret etme motivasyonlarindan birinin, M. Kemal Atatiirk’tin hayatim
kaybettigi yeri gormek (Kullandigi kiyafetleri, esyalari ve hatiralarinin oldugu
yerleri gdrmek) sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda M. Kemal Atatiirk’iin
vefat ettigi oda, ¢alisma odas1 ve banyosundaki objelerin katilimcilart hiiziin-
lendirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar Seaton (1996) tarafindan hiiziin
turizmi ile ilgili yaptig1 “sembolik miraslar” tanimi ile uyusmaktadir. Seaton
(1996), caligmasinda, hiiziin turizminin bes ayr1 gruptan olustugunu belirt-
mektedir. Bu calismadaki gruplandirmada “Sembolik Miraslar” adi altinda
hiiziin turizmini, 6liimii ve savagi ¢agrigtiran hatiralar1 ve simgeleri géormek
i¢in, miize gibi yerlere yapilan seyahatler olarak tanimlamigtir. Oliilere ait
kiyafetler ve esyalar1 gérmek icin yapilan seyahatler bu kapsamda degerlen-
dirilmektedir.

M. Kemal Atatiirk 6zelinde, Dolmabahge sarayinin katilimcilarda “hiiziin,
keder, matem, acilar, kalp sizis1, sadelik ve miitevazilik” gibi duygular uyan-
dirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar Celik (2017), tarafindan yapilan
caligmanin bulgulari ile paralellik gostermektedir. Caligmada Hiiziin turizmi-
nin, kisilerde gegmise yonelik aci, keder, iizlintl, hiiziin, gibi i¢sel duygular
uyandirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin, M. Kemal Atatiirk’{in izlerini tasiyan yerleri gordiikleri an-
dan itibaren “empati” yaptiklari sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda M. Ke-
mal Atatiirk gibi dnemli bir liderin de “faniligi”, katilimcilar da 6liimii hatirla-
ma ve oliimii kabullenme gibi duygular uyandirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bu
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sonuclar Stone ve Sharpley (2008), tarafindan yapilan ¢aligma ile ortiigmek-
tedir. Calismada hiiziin turizminin temel amaglar1 olarak, bireylerde empati
yapabilme ve 6liimii hatirlama gibi duygular ortaya ¢ikardigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’nin bir¢ok yerinde M. Kemal Atatiirk’iin hatiralarini tagiyan kosk,
ev ve miizeler bulunmasina ragmen, Dolmabahge Sarayinin, katilimeilarin go-
ziinden farkli degerlendirildigi ortaya cikmistir. M. Kemal Atatiirk’iin haya-
tim1 kaybettigi Dolmabahge Saraymin agir bir “matem” havasi i¢erdigi sonu-
cuna ulagilmistir. Bu sonuglar Vardagli (2016), tarafindan yapilan ¢alisma ile
uyusmaktadir. Calismada M. Kemal Atatiirk’iin vefat haberinin duyulmasiyla
beraber Diinya ¢apinda yarattig1 o duygusal atmosferden bahsedilmektedir.
Ayni zamanda M. Kemal Atatiirk’iin cenaze toérenine bizzat yahut gonderdik-
leri taziye mesajlariyla istirak eden yabanci siyasiler, diplomatlar ve gazeteci-
ler, onu sadece Tiirk milletinin kaderini degistiren bir askeri kahraman olarak
degil, ayn1 zamanda diinya tarihinde iz birakan bir siyasi lider olarak anildigi
ifade edilmektedir. Hatta M. Kemal Atatiirk’iin 10 Kasim 1938’deki vefatin-
dan sonra Yunan radyosundan yapilan anons soyledir: ‘Bir insana 6liimiinden
sonra bu derece sevgi ve yas gosterileri yapilmasi milletler tarihinde az gorii-
len seylerdendir.’

5.1. Oneriler

Bu arastirmada zaman 6nemli bir kisithiligr olusturmaktadir. Zaman ki-
sitliligindan dolay1 yabanci turistler arastirmaya dahil edilmemistir. Sonraki
arastirmalarda yabanci turistlerin de 6rnekleme dahil edilmesi daha farkli so-
nuglar1 genelleyebilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Karsilastirmali ¢alismalar gergeklestirilebilir. (Anitkabir ve Dolmabahge
Saray1 karsilastirmasi gibi...) Ayn1 zamanda Anitkabir, “hiiziin turizminde
mabetlesme siireci” acisindan calisilabilecek bir konu olarak gelecek ¢aligsma-
lar i¢in tavsiye edilebilir.

Bu arastirmada veriler goriisme teknigi ile elde edilmistir. Gozlem ve anket
gibi daha farkli tekniklerle veriler toplanabilir.
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OZET

Diinya niifusunun biiyiik boliimii kendini bir inang sistemine bagl kabul
etmekte ve baglh oldugu inang sisteminin geregi olan davranig kalibt ve ritii-
ellerine uyma zorunlulugu hissetmektedir. S6z konusu bu davranis ve ritiieller
inang turizminin temellerini olusturmaktadir. Bu baglamda giintimiizde diin-
vada 300 milyon turistin inang turizmi kapsaminda seyahat etmesine ragmen
Tiirkiye 'ye bu amagla seyahat eden turist sayist oldukca sinirlidir. Oysa Ana-
dolu antik ¢aglardan buyana bir¢ok inang sistemine ev sahipligi yapmakta
ve bu inang sitemlerine yonelik ibadet merkezlerini barindirmaktadir. Bu bil-
gilerden hareketle ¢alismada Anadolu’da var olan dini ilklerin neler oldugu
ve bu potansiyelin inang turizmi baglaminda yeteri kadar kullanilip kullanil-
madig1 incelenmigstir. Ozii itibariyla nitel bir calisma olan arastirmanin veri-
leri gozlem ve literatiir incelemesi yoluyla elde edilmistir. Yapilan inceleme
sonucunda Anadolu’da var olan dini ilklere yonelik tarihi kalintilarin yeteri
diizeyde restorasyonunun tamamlanamadigi ve tanitiminin yapilamadig tes-
pit edilmistir. Bu nedenle oncelikle kapsamli ve aslina uygun bir restorasyon
calismasmn baslatiimasi onerilmistir. Sonrasinda kurum ve kuruluslarla es-
glidiim halinde siirekli bir tanitim kampanyasinin baslatilmast énerilmektedir.
Soz konusu dini ilklere yonelik farkindaligi arttirict térenler, festivaller ile
yazili gérsel yayinlarinda yapilmas: énerilmektedir. Ote yandan altyapi, ay-
dinlatma ve yonlendirme tabelasi ¢alismalarinin yapilmasi da onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: inang turizmi, Din turizmi, Dini ilkler, Kiiltiir turizmi.

ABSTRACT

The majority of the world population accepts itself as a belief system and
feels the obligation to comply with the behavioral patterns and rituals requ-
ired by the belief system to which it is affiliated. These behaviors and rituals
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form the basis of belief tourism. In this context, today, despite the 300 million
tourists to travel within the scope of faith tourism in the world, the number of
tourists traveling to Turkey for this purpose is quite limited. However, Anato-
lia has been home to many belief systems since ancient times and has centres’
of worship for these belief systems. Based on this information, what are the
religious firsts in Anatolia and whether this potential is used sufficiently in the
context of faith tourism has been examined in the study. The data of the resear-
ch, which is a qualitative study in essence, was obtained through observation
and literature review. As a result of the examination, it was determined that
the restoration and promotion of the historical ruins for the religious princip-
les in Anatolia could not be completed sufficiently. For this reason, it has been
suggested that a comprehensive and authentic restoration work be initiated
first. Afterwards, it is recommended to start a continuous promotion campaign
in coordination with institutions and organizations. It is recommended to or-
ganize awareness-raising ceremonies for these religious principles, festivals
and written visual publications. On the other hand, it is recommended to carry
out infrastructure, lighting and direction sign works.

Keywords: Faith tourism, Religious tourism, Religious firsts, Cultural tourism.

1. GIRIS

Din ve inanis, birgok sosyoloji ve ilahiyat ¢caligmalarina gore; bireylerin en
temel ihtiyaglarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Yaniv, Richard ve David,
2003). Bu agidan bakildiginda Diinya genelinde kendisini inang sistemlerin-
den birine bagli gérenlerin oran1 %80’lerin {izerine ¢tkmaktadir. Inang sis-
temlerinden herhangi birine bagli olan insanlar, dogal olarak bagli olduklari
inang sisteminin geregi olan davranis kaliplarina ve inang ritiiellerine uyma
zorunlulugu hissetmektedirler. Bunun sonucunda gerek semavi ve gerekse
diger dinlerin rittielleri arasinda sayilan hac ziyaretlerinin, inan¢ turizminin
baslangicini olusturdugu savunulmaktadir. Bu haliyle Inang turizmi, kisilerin
inang sistemlerine dayali olarak ortaya ¢ikmis bir kiiltlirel turizm bigimi sek-
linde de tanimlanabilir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine
gore 2017 yilinda turizm faaliyetlerine katilanlarin %27 sinin inang ve saglik
turizmi amactyla seyahat ettikleri anlagilmaktadir (UNWTO, 2017). Sandik¢1
vd. (2016) diinya genelinde inang turizmine katilanlarin sayilarimin 300 mil-
yon civarinda oldugunu ve bu siiregte yaptiklar1 harcamalarin yaklasik on se-
kiz milyar ABD dolar1 seviyesine ulastigini belirtmektedirler.

Dini inang amaciyla yapilan seyahatler insanlik tarihindeki en eski ve en
yaygin seyahat tiirii olarak bilinmektedir (Kaelber, 2006). Insanlari dinsel
alanlara ve inang¢ turizmine yonelten faktorler arasinda dini yapilar, dinsel
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olaylar, festivaller ve ritiieller ilk siralarda gelmektedir (Henderson, 2003).
Inang turizmine katilanlarin temel amaglarindan biri dinsel bir tecriibe kazan-
mak digeri ise dinsel agidan kutsal sayilan tarihi yerleri gezip gdrmektir (Sha-
ckley, 2001).

Antik caglardan buyana Anadolu onlarca uygarliga ev sahipligi yapmis-
tir ve yapmaya da devam etmektedir. Gerek antik ¢aglarda gerekse sonraki
caglarda farkli sebeplerle Anadolu’ya gelen bu uygarliklar kendi inang ritii-
ellerini hosgorii ve baris igerisinde siirdiirmiisler ve siirdiirmeye de devam
etmektedirler. Bu anlamda Anadolu bir¢ok inancin dogdugu ve/veya yayildigi
onemli cografyalardan sayilmaktadir. Bu sebeple Anadolu’da halen antik ¢ag
dinlerinin oldugu kadar, Yahudi, Hristiyan ve Miisliimanlarin da inang ve iba-
det merkezleri bulunmaktadir. S6z konusu bu mabetlerin inang turizmi kapsa-
minda degerlendirilmesi Tiirkiye’nin inang turizminin gelismesi bakimindan
son derece dnemlidir (Zaman, 2005).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2019 yilinda iilkemizi
ziyaret eden 51 milyon turistin sadece 80 bini inang turizmi amaciyla gel-
mislerdir (TUIK, 2020). Birgok inancin inang ve ibadet merkezlerinin bulun-
dugu Anadolu cografyasi i¢in kuskusuz bu rakamlar oldukc¢a yetersiz olarak
degerlendirilebilir. Bu sebeple bu ¢alisma kapsaminda Anadolu’da var olan
dini ilklerin inang turizmi agisindan degerlendirilmesi ve elde edilecek veriler
dogrultusunda mevcut inang turizmi potansiyelinin daha etkin kullanilmasina
yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Usta (2005) Yiiksek Lisans calismasinda iznik’in inang turizmi potansiye-
lini incelemistir. Yapilan incelemede yerel halkin inang turizmi kapsaminda
Iznik’i ziyaret etmelerinden ve bu siiregte 6zellikle kendi dinlerine ait mer-
kezleri gezip ibadetlerin yerine getirmelerinden herhangi bir rahatsizlik duy-
madiklarini belirlemistir. Ote yandan inang turizmi kapsaminda Iznik’i ziyaret
edenlerin daha ¢ok Hristiyanlik dinine mensup kisiler oldugunu, bunlarinda
daha ¢ok Ayasofya miizesini ziyaret ettiklerini ve ilkelerine dondiiklerinde
arkadas ve yakinlarina Iznik’i ziyaret etmelerini tavsiye edeceklerini belirttik-
lerini ortaya koymustur.

Tapur’un (2009) yaptig1 calismada Konya ilinde kiiltiir ve inang turizmi
potansiyeli incelenmistir. Yapilan incelemede Konya’nin kiiltiir ve inang tu-
rizmi kapsaminda gerek Hristiyanlik gerekse Islamiyet agisindan son derece
zengin bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur.

Seving ve Azgiin (2012) Bolgesel kalkinma ve inang turizmi baglaminda
Akdamar kilisesini incelemislerdir. Calismada Ermeniler agisindan son derece
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onemli bir ibadet merkezi olan Akdamar kilisesinin ibadete agilmasinin inang
turizmi kapsaminda bolgenin kalkinmasina énemli katki yapacagi vurgulan-
maya calisilmistir.

Okuyucu ve Somuncu (2013) Tiirkiye’de inang turizminin bugiinki du-
rumu, sorunlar1 ve gelecekteki olas1t durumu iizerine genel bir degerlendirme
caligmasi1 yapmislardir. Yapilan genel degerlendirmede Tiirkiye’nin inang tu-
rizmi agisindan dnemli bir potansiyele sahip olmasina ragmen bu potansiyelin
yeteri kadar degerlendirilemedigi vurgulanmistir. Inang turizmi kapsaminda
sadece Efes ve Antalya’nin One ¢iktig1 ancak dzellikle Hristiyanlik ve Mu-
sevilik agisindan oldukga zengin potansiyele sahip Kapadokya, Antakya ve
Gilineydogu Anadolu’nun beklenen fayday1 saglayamadigi belirtilmistir. Oku-
yucu ve Somuncu (2013) Tiirkiye’de inang¢ turizminin gelisememesinin en
onemli sebepleri arasinda tanitim ve organizasyon, altyap1 sorunlari ile pazar-
lama konusunda yasanan aksakliklar1 siralamaktadirlar.

Ibret, Aydindzii ve Ugurlu (2015) Kastamonu ilinin kiiltiir ve inang turizmi
olanaklarimi1 SWOT analizi ile belirlemeye ¢alismiglardir. Yapilan ¢calismada
Kastamonu ilinin neolitik donemden buyana 6nemli bir yerlesim yeri oldu-
gu, zellikle Anadolu’nun Tiirklesmesi ve Islamlagmasi siirecinde onemli bir
kiiltiir ve inan¢ merkezi konumuna geldigi ve bu dokuyu giliniimiize kadar
korudugu belirlenmistir.

Kunt ve Giingdr (2017) yedi kiliseleri ve bu kiliselerin Tiirkiye inang tu-
rizmindeki yerini incelemislerdir. Yapilan inceleme sonucunda yedi kiliselerin
gerek Hristiyanlik tarihi gerekse Tiirkiye inang turizmi iginde 6nemli bir yere
sahip oldugu ancak s6z konusu kiliselerin turizm disiplini i¢inde yeteri kadar
incelenmedigi sonucuna varmiglardir. Ote yandan Yedi Kiliselerin inang turiz-
mi yerine miras turizmi vizyonu ile konumlandirilmasi, Hristiyan ziyaretciler
icin atalarmin ayak bastig1 yerleri ziyaret etmenin farkli bir deneyim olacagi
algisinin olusturulmasi ve bu anlamda Yedi Kiliselerin uluslararas1 alanda ta-
nitimi igin ¢aba sarf edilmesi gerekliligi vurgulanmistir.

Baranaydin ve Baranaydin (2019) yine Yedi Kilise iizerine bir ¢alisma
yapmuslardir. Yapilan bu ¢alismada Bati Anadolu’da bulunan ve Incil’de ad
gegen yedi kilisenin Hristiyanlar i¢in ¢ok 6nemli oldugu bu nedenle inang tu-
rizmi kapsaminda yedi kilisenin olusumunu anlamanin, cemaatlere ithaf edi-
len yapilar1 belirlemenin ve turizm agisindan incelenmesinin amaglandigi vur-
gulanmistir. Ote yandan yedi kiliseye yonelik yeterli diizeyde inang turizmi
yapilamadigi, bazilariin restorasyonu ve konservasyonunun yapilmayarak
kendi haline terk edildigi ve basit ¢evirme elemanlar ile ¢evrildigi herhangi
bir kayda deger tanitim levhasinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde inang turizmine yonelik ¢aligmalarin ge-
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nellikle il veya bdlge bazinda potansiyel belirleme veya durum tespitine yone-
lik SWOT analizini kapsadigi, Anadolu’daki dini ilklere veya bunlarin inang
turizmi kapsaminda degerlendirilmesine yonelik bir ¢alismanin olmadig1 go-
riilmiistiir. Oysa yine literatiir incelemesinde Anadolu’nun inang turizmi bag-
laminda ¢ok 6nemli bir potansiyele sahip oldugu ancak bu potansiyelin yeteri
kadar degerlendirilemedigi vurgusunun 6ne ¢iktig1 fark edilmistir. Bu nedenle
Anadolu’daki dini ilklerin neler oldugu ve bu ilklerin inang turizmi kapsamin-
da degerlendirilip degerlendirilmedigine yonelik yapilan bu ¢aligmanin 6zgiin
degere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ozii itibariyla nitel bir ¢calisma olan bu
aragtirmada iki temel arastirma sorusuna yanit aranmaktadir;

AS1: Anadolu’daki dini ilkler nelerdir?

AS2: S6z konusu bu dini ilkler inang¢ turizmi kapsaminda yeteri kadar de-
gerlendirilmekte midir?

3. YONTEM

Aragtirma 0zl itibartyla nitel bir ¢aligma olup veriler kaynak taramasi ve
gbzlem yontemiyle elde edilmistir. Kaynak taramasi ve gézlemin nitel galig-
malarda kullanilan veri toplama yontemlerinden oldugu degerlendirilmekte-
dir (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu baglamda oncelikle Anadolu’da var olan
dini ilklerin neler olduguna yonelik bilgiler derlenecek, sonrasinda ise s6z
konusu bu dini ilklerin inan¢ turizmi kapsaminda degerlendirilip degerlen-
dirilmedigi veya ne diizeyde degerlendirildigi incelenecektir. Ortaya cikan
bulgular dogrultusunda s6z konusu dini ilklerin inang turizmi agisindan daha
etkin kullanilmasi dogrultusunda, arastirmacilara ve uygulayicilara oneriler
gelistirilecektir.

4. BULGULAR

Anadolu’daki dini ilklerin neler olduguna yonelik yapilan kaynak tarama-
sinda ulagilan sonuglar asagidaki gibidir;

4.1. ilk ibadet Merkezi

Sanlhurfa Orencik Koyiinde yer alan Gébeklitepe Diinya’nim bilinen en
eski ibadet merkezi olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu merkezde yer alan
yapilarin T bigimindeki taslarin yuvarlak planda dizilmesiyle ve aralarinin tas
duvarla oriilmesiyle olusturuldugu anlasilmaktadir. Bu yapilarin merkezine
ise digerlerinden daha yiiksek iki dikilitagin karsilikli olarak yerlestirildigi go-
rilmektedir. Dikilitaglarin ¢ogunun lizerinde insan, el, kol, ¢esitli hayvan ve
soyut sembollerin betimlendigi dikkati ¢ekmektedir. Bu betimlemelerin bir
oyki, bir anlatim ya da bir mesaj ifade ettigi ve bu yapilarin insanligin yerle-
sik hayata geciste son avci gruplari tarafindan inga edilmis oldugu diisiiniil-
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mektedir (Arslan, 2017).

4.2, ilk Reenkarnasyon (Yeniden Dogus) Diisiincesi

Mardin’in Dargegit il¢esindeki Boncuklu Tarlada siirdiiriilen kazilarda
moloz taslarla orlilmiis duvar ve sertlestirilmis kil tabanlar1 olan konutlarin
tabanlarinda mezar olarak adlandirilabilecek yapr sekillerine ulasilmistir. Bu
yapilar M.O. 10000 y1l ncesi donemi ve o donemdeki 6lii gdmme gelenegine
iligkin 6nemli bilgiler sunmaktadir. S6z konusu donemdeki gelenege gore Slii-
lerin ev tabanlarinin altina, ana rahmindeki bigimde gdmiildiigii bunun da ye-
niden dogus inanci ile baglantili oldugu sanilmaktadir. S6z konusu donemdeki
0lii gomme gelenegi ve Oliilerin yediden diinyaya gelecegi inancinin sadece
Boncuklu Tarla ile smirli olmadigi, yaklasik olarak ayni doneme tarihlenen
Konya-Catalhoyiik, Burdur-Hacilar ve Diyarbakir-Nevali Cori yerlesim yer-
lerinde de ayni 6lii gomme geleneginin izlerine rastlanildigi savunulmaktadir
(Arslaner, 2012).

4.3. Antik Gag Ana Tanrigalarinin Memleketi

Anadolu’nun ana tanrigalari birbirlerine benzemekle birlikte, farklr isim-
lerle anilmigtir. Arinna, Kubaba, Kibele, Artemis ve hatta Meryem Ana. Arte-
mis adma ilk yapt M.O. 800°lii yillarda Efes’te yapilmistir. Ana tanriga Kibele
ilk defa Konya Catalhdyiik’te figiirlestirilmistir. Ote yandan Hitit ve Hurri-
lerinde tanrigalar1 olan Kubaba Kibele ile 6zdeslestirilir. Bir¢ok arastirmaci
Anadolu’daki bu tanriga silsilesine Meryam Ana’y1 da katmaktadir. Cilinkii
O’da diger tanrigalar gibi bakire, dogurgan, tapilan bir figiirdiir ve Efes’te
bulunan mezar yeri papalikca hac merkezi olarak kabul edilmektedir (Giiler,
2017).

4.4. Antik Cagin En Biiyiik Tapinag: ve ilk Kutsal Yol

Aydin ili Didim (Eskihisar) ilgesinde bulunan Antik ¢agin en biiyiik tapina-
g1 olan Apollon tapinaginin insasina Seleukos tarafindan M.O. 300 yillarinda
baslandigi ancak hi¢bir zaman bitirilemedigi bilinmektedir. M.S. 100’de Roma
Imparatoru Marcus Ulpius Traianus Miletos’tan (Milet) Didyma’ya (Didim)
gidecek 17 km uzunlugundaki bir yolun masraflarini, kendisine kahinler tara-
findan giiniin birinde imparator olacaginin bildirilmesi iizerine 6demistir. S6z
konusu bu yolun o ¢agda bir anlamda hac yolu olarak kabul edildigi ve dort
giin siiren torensel bir yiiriiyiisle Apollon tapmagina varildig ileri stiriilmek-
tedir. Ancak Hiristiyan dininin hizla yayilmasi sonucunda bilicilik merkezinin
gelecegi tehlikeye diismiis ve Imparator Theodosius’un kararnamesiyle bilici-
lik yasaklandigi i¢in tapinagin dnemi de azalmistir (Senol, 2011).
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4.5, Tek Tanriya inanan ilk Peygamberin Dogdugu ve Yasadigi
Yer

Gecmisten giliniimiize Peygamberler Sehri olarak tanimlanan Sanlurfa en
¢ok Hz. Ibrahim’in dogdugu ve yasadig1 yer olarak dne ¢ikmaktadir (Senol,
2011). Soylenceye gore zalim hiikiimdar nemrut ve halki her sene putlar i¢in
ayin diizenlemektedir. Béyle bir ayin giinii, Hz. Ibrahim putlarm bulundugu
yere girip, bir biitiin putlar1 kirar. Hz. Ibrahim putlar1 kirinca putperestler Hz.
Ibrahim’in yakilarak cezalandirilmasina karar verirler. Bu amagla kocaman
bir ates yakilir. Bdylesine kocaman bir atese Hz. Ibrahim’in nasil atilacag
tartisilirken rivayete gore insan sekline giren iblis Nemrut’a bir mancinik kur-
masini Onerir. Bugiinkii Urfa kalesinin bulundugu yere iki biiyiik kule inga
edilir. Hz. Ibrahim kuleye monte edilen mancinikla atese firlatilir. Bu esnada
Allah’m, “Ey ates, Ibrahim e karsi serinlik ve esenlik ol!” emri iizerine yanan
atesin alevi ve dumani suya, odunlar ise baliga doniisiir. O giin bu giindiir Ba-
likl1 goliin suyu ve baliklar1 kutsal sayilir ve her yil binlerce ziyaret¢i balikli
golii ziyaret eder (Oziikan, 2010).

4.6. Aziz Yuanna incilinin ilk Cogaltildigi Yer

Anadolu’nun en iinlii kalelerinden biri olan Rumkale Halfeti yakinlarin-
da Firat Nehri ile Merzimen Cayinin birlestigi noktada yiiksek bir tepenin
tistiindedir. adina ilk kez Asur kaynaklarinda rastlanilan ve stratejik bir nok-
tada bulunan Rumkale’nin Yuhanna’nin Incil’i kaleme aldig1 yer oldugu ve
mezarmin da burada olduguna inanilmaktadir (Bing6l, 2007). Hagli seferleri
sirasinda 6nemli bir dini merkez durumuna gelen Rumkale’de birgok kilise ve
manastir inga edilmistir. Rumkale’deki bulunan genis ve silindirik bir hava-
landirma kuyusuyla, bu kuyunun kenarindan basamaklarla Firat Nehrine inen
yaklagik 100 metre derinligindeki yap1 oldukea ilgingtir. Clinkii bu kuyunun
ayni zamanda gizli bir ge¢it oldugu iddia edilmektedir (Olgunlu, 2005).

4.7. Hristiyanlik Dininin ilk Konsiillerinin (Biiyiik Toplanti)

Yapildigi Yer

Hiristiyan dininin ileri gelenleri Hiristiyanliktaki tartismali konulan ay-
dinlatmak ve bir sonuca baglamak i¢in konsiiller diizenlemislerdir. Bu kon-
siillerin cogu Anadolu’da yapilmistir. Hristiyanligin kurumsal temellerinin
atildig1 bu konsiiller; iznik, Istanbul, Kadikdy ve Efes’te gerceklestirilmistir
(Yildiz, 2017).

4.8. ilk Yedi Kilisenin (Yedi Vahiy) Bulundugu Yer

Hiristiyanlarin kutsal kitabi incilin son bolimii Kii¢iik Asya (Anadolu) Ha-
varisi Aziz Yuhanna’ nin vahiylerini bildirmekte ve bu kisimda genel anlamda
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diinyanin sonu veya kiyamet gibi kavramlardan bahsedilmektedir. S6z konusu
boliimde bahsi gegen ve mesajlar yollanan bu yedi vahiy kilisesi, Hiristiyanli-
gin ilk kiliseleri olarak kabul edilmekte ve tamami1 da Bat1 Ege’de bulunmak-
tadir. Bu yedi kilise sirastyla Efes, izmir, Bergama, Akhisar, Salihli, Alasehir
ve Goncalida bulunmaktadir (Yenen, 1998).

4.9. ilk Katolik Kilisenin insa Edildigi Yer

Antakya’da Habib-i Neccar Dagi’nin yamacinda bulunan ve halk arasinda
magara kilise olarak bilinen yerin Hiristiyan inancinin en eski kilisesi oldu-
guna inanilmaktadir. O dénemin biiyiik yerlesimlerinden biri olan Antakya’da
M.S. 40 yilinda bir inanigin dogmasi ve bu inanisa mensup cemaate yonelik
Hiristiyan kelimesinin ilk kez burada kullanilmasi bu inancin dogrulugunu
pekistirmektedir. Kilise, Hac Dag1’nin eteginde, kayaya oyularak insa edilmis
tek avlulu bir yapidir. Halk tarafindan Magara kilise olarak adlandirilan yap1
13 metre derinlikte, 9,5 metre genislikte ve 7 metre Yiikseklikte olup Papalik
tarafindan hac merkezi olarak ilan edilmistir (Kutadgu Ve Demirdurak, 2018).

Yukaridaki bulgularda da goriildiigii iizere Anadolu antik ¢aglardan bu-
yana bir¢ok inanca ev sahipligi yapmistir ve yapmaya da devam etmektedir.
Ancak ne yazik ki s6z konusu inanglara ait somut ibadet merkezleri yeteri
kadar korunamamuis, aslina uygun restorasyonlari yapilamamis ve geregi gibi
tanitilamamastir.

5. SONUG

Aragtirmanin giris boliimiinde de belirtildigi tizere, insanlik tarihindeki
en eski ve en yaygin seyahat tiirli olarak bilinen dini inan¢ amaciyla yapi-
lan seyahatler dini yapilari, dinsel olaylari, festivalleri ve ritiielleri gormek
veya deneyimlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu anlamda Anadolu’da inang
turizmine yonelik geregi gibi degerlendirilen yerlerin basinda Efes, Antakya
ve son yillarda ise Gobeklitepe gelmektedir. Ancak TUIK verilerine gore bu
rakamlar Tiirkiye agisindan kabul edilebilir degerlerin ¢ok altindadir.

S6z konusu bu degerlerin geregi gibi degerlendirilebilmesi i¢in dncelikle
ilgili bakanliklarca kapsamli bir restorasyon plani hazirlanip ivedilikle res-
torasyon ¢aligmalarina baglanmalidir. Restorasyonu veya turizmin hizmetine
sunulabilecek sekilde diizenlemeleri bitirilmis inang merkezlerine yonelik
kapsamli, stirekli ve sistematik bir tanitim politikasinin ve planlamasinin ya-
pilmasi ikinci oncelik olmalidir. Bu siirecte yapilacaklar sadece ilgili bakan-
liklardan beklenmemeli, yerel yonetimler ve sdz konusu degerin bulundugu
bolgede faaliyet gosteren turizm isletmeleri de siirece katki sunmalidir.

S6z konusu bolgelerde faaliyet gdsteren konaklama isletmeleri bolgelerin-



214 | INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

de yer alan dini degere yonelik objeleri isletmelerinin ilgili boliimlerinde ser-
gilerken, seyahat isletmeleri de bahsi gecen dini degerin gerektirdigi ritiiellere
yonelik hatirlatic1 ve canlandirict programlara agirlik vermelidir.

Dini degerin yer aldig1 bolgede faaliyet gosteren hediyelik esya satis nok-
talarinda yerel yonetimlerin ve ilgili egitim kurumlarinin isbirligi i¢erisinde
ortaya koyacagi projelerde el isi, biblo, yontu, dokuma vb. iiretilip satilmasina
olanak saglanmalidir.

Bolgede bulunan dini degere yonelik ritiieller turizm isletmeleri ile yerel
yonetimlerin ilgili birimlerince birlikte canlandirilmalidir. Buna yo6nelik be-
lirli zamanlarda festivaller, eglenceler veya karnavallar organize edilmeli ve
bunlarm siirekliligi saglanmalidir.

Bolgede yer alan dini degere ulagimin kolaylastirilmasi baglaminda alt
yap1 yatirimlarinin yaninda aydinlatici yonlendirme tabelalarinin da tamam-
lanmast ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Ote yandan ilgili egitim kurumlar
gerek miifredatlarinda gerekse halka yonelik planlayacaklar1 egitim toplanti-
larinda bolgede yer alan dini degere yonelik bilgilendirme ve egitimlere yer
vermelidir.

Arastirma sinirh zamanda ve sinirli olanaklarla gergeklestirilmistir. Bu
nedenle arastirmacilara Anadolu’nun inang¢ turizmi potansiyeline yonelik
kapsaml1 bir ¢aligma yapmalart ve miimkiinse bu ¢alismay1 uluslararast lite-
ratlirde yer alacak sekilde yaymlamalari tavsiye edilmektedir. Boylece Ana-
dolu’nun sahip oldugu inang turizmi potansiyelinin daha ¢ok insan tarafindan
bilinmesi ve 6grenilmesi saglanmis olacaktir.
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OZET

Turizmin gelistirilmesinin yani sira korunmasinin da olduk¢a 6énemli oldu-
gu siirekli vurgulanmaktadir. Buna yonelik olarak stirdiirtilebilirlik kavrami
turizmin igerisine yerlesmistir. Ancak turizme katilan tiim paydaslarin etkisi-
nin oldugu sorumlu turizm kavramu siirdiiriilebilirlik kavramiyla ayni1 géreve
hizmet etse de ayrildig1 yonleri de mevcuttur. Bu yonlerin baginda sorumlu
turistler yer almaktadir.

Mevcut ¢alismada, Bodrum bdlgesinde tatil yapmay1 tercih eden turist-
lerin ne boyutta sorumlu turizm faaliyetlerinde bulunduklarinin turizm c¢ali-
sanlart agisindan degerlendirilmesi amaglanmigtir. Buna gore, nitel arastirma
yontemiyle tasarlanan ¢alismada 20 turizm caliganiyla miilakat yapilmais, ¢a-
lisanlarin bolgeye gelen turistlerin sorumlu davranislaria yonelik algilar 61-
¢lilmiistiir. Nitekim Diinya Turizm Orgiitiiniin belirledigi ve sorumlu turizm
kavramini olusturan yerel kiiltiir, dogal kaynak kullanimi, kiiltiirel miras, ¢ev-
recilik ve yerel ekonomi gibi boyutlarin degerlendirilmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sorumlu Turist, Sorumlu Turizm, Siirdiirilebilir Tu-
rizm

ABSTRACT

It is constantly emphasized that besides developing tourism, its protection
is also very important. therefore, the concept of sustainability is embedded in
tourism. However, even though the concept of responsible tourism, in which
all stakeholders participate in tourism, has the same duty as the sustainabi-
lity concept, there are also aspects to be separated. responsible tourists are at
the top of these directions. In the current study, it was aimed to evaluate the
extent of responsible tourism activities of the tourists who prefer to have a
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holiday in the Bodrum region in terms of tourism workers. Accordingly, in the
study designed with qualitative research methods, 20 tourism workers were
interviewed and employees’ perceptions of responsible behavior of tourists
coming to the region were measured. thus, dimensions such as local culture,
natural resource use, cultural heritage, ecologism, local economy, which are
determined by the world tourism organization and constitute the concept of
responsible tourism, have been evaluated.

Keywords: Responsible Tourist, Responsible Tourism, Sustainable Tou-
rism

GiRiS

Turizmin ekonomik, kiiltiirel, fiziksel, psikolojik olarak olumlu etkilerin-
den c¢okea sz edilmektedir. Nitekim turizm sadece olumlu etkiye sahip de-
gildir. Diinya Turizm Orgiitiiniin (UNWTO) ortaya koydugu rakamlara gore
sera gazinin yiizde 8’i turizmden kaynaklidir. Birlesmis Milletler iklim De-
gisikligi komisyonu tarafindan 2015 yilinda imzalanan Paris Anlagmasi’nin
‘kural kitab1’ i¢in toplanan bilim insanlari, 160 iilkede yapilan arastirmala-
ra gore iklim degisikligine en fazla olumsuz katkiya ABD, Cin, Almanya ve
Hindistan’da seyahat eden insanlarin yaptigini ortaya koymuslardir. Turizm
sektoriinde uguslar, konaklama, yeme-igme hatta hediyelik esya liretimi 2013
yilinda kiiresel ¢apta 4,5 milyar ton karbondioksit salinimima yol agmuistir.
Diinya Turizm Orgiitii’niin verilerine gore sinir dtesi seyahate katilan turist
sayis1 2018 yilinda 1,4 milyar seviyesine ulasmistir. Bu rakamlar Diinya Tu-
rizm Orgiitii’niin 2020 y1l1 i¢in 5ngdrmiis oldu seviyeye iki y1l énce ulastigimni
gostermektedir. Bu biiylime, sosyo-ekonomik gelisme ve istihdam yaratma
dahil birgok firsat getirecektir. Ancak turizmle ilgili tasimaciliga baglh olarak
sera gazi salmimlar1 da artmakta ve turizm sektoriiniin Paris Anlagsmasi’nin
hedeflerine ulagmasini da zorlastiracaktir (Www.unwto.org).

Ulkemizin de i¢inde bulundugu Akdeniz havasinda meydana gelecek
2°C’lik bir sicaklik artigi, kuraklik, orman yanginlari, sicak hava dalgalarinin
sayisinda ve etkisinde artisa neden olacak ve biyolojik cesitlilik kaybina, tu-
rizm gelirlerinin azalmasina, tarimsal alanlarin azalmasina ve su sorununa yol
acacaktir (www.wwf.org).

iklim Degisikligi Eylem Plani’nda Tiirkiye’nin baslica sorunlarmin su
kaynaklarinin azalmasi, kuraklik ve ¢6llesme, orman yanginlari, ekolojik
dengede bozulmalar olacagmi ongérmektedir (www.wwf.org). Iklim degi-
sikligine ve yanlis kullanima bagli olarak dogal kaynaklarin azalmasi, dogal
giizelliklerin yok olmas1 turizmin siirdiriilebilirligi konusunu giindeme getir-
mektedir. Turizme konu olan dogal kaynaklarin dogru kullanilmamasi hem
dogaya hem de turizme zarar vermektedir. Diinya turizm Orgiitiiniin dikkat
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cektigi istatistikler turizmin daha fazla nasil tiiketebilirim noktasindan uzak-
lagmas1 aksine daha fazla nasil korurum noktasina gelmesi gerektigini gos-
termektedir. Turizme katilan kisi say1s1 yerine katilanlarin maksimim fayda-
st ve zarar1 hesaplanmalidir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizmden sorumlu
tutulan taraflar noktasinda ayrilan ‘sorumlu turizm’ kavrami daha da 6nemli
olmaktadir. Sorumlu turizm, turizme katilan taraflarin dogal kaynaklar, ye-
rel ekonomi, kiiltiirel degerler, ekolojik dengeye karsi sorumlu davranmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alisma bu noktadan hareketle Bodrum’a gelen
turistlerin sorumluluk davranislarini incelemek, tursitlerin yerel ekonomiye,
yerel kiiltiire, dogal kaynaklar ve ekonomik ¢evreye katki ve zararlarini ortaya
koymaya ¢aligmaktadir.

SORUMLU TURIZM VE ONEMI

Kiiresel ekonomi tarafindan yonlendirilen gelismekte olan ekonomilerde,
teknolojik gelismeler, yeni is modelleri, ekonomik seyahat masraflar ve vize
kolayliginin da etkisiyle 2019’ da %5 biiyiime kaydetmis ve uluslararas turist
variglart 1.4 milyar diizeyine ulagmistir. Ayn1 zamanda turizmden elde edilen
kazang 1.7 trilyon ABD dolarina yiikselmistir. Bu sektorii ekonomik biiylime
ve gelisme icin daha fazla ve daha iyi islerin yaratilmasina tesvik etmektedir.
Turizm milyonlarca birey i¢in daha iyi yagamlar olusturmaya ve tiim topluluk-
lar1 doniistiirmeye yardimci olmaktadir (www.e-unwto.org).

Uluslararasi turist variglart ve gelirlerindeki biiyiime diinya ekonomisini
geride birakmaya devam etmektedir. Hem gelismekte olan hem de gelismis
ekonomiler artan turizm gelirlerinden yararlanmaktadir. Uste iiste yedi yil
boyunca, turizm ihracati mal ihracatindan daha hizli biiyiimiis, bu da bir¢ok
iilkede ticaret acigimi azalmistir. Turizmi herkesin yararina siirdiriilebilir bir
sekilde yonetmek kritik bir onem tagimaktadir. Sadece hacim olarak degil
ayn1 zamanda deger olarak da biiyiimek gerekmektedir. Turizm, Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Hedeflerine ulagmanin ve herkes i¢in daha iyi bir gelecek insa
etmenin bir araci olarak benimsenmelidir (www.e-unwto.org). Bu baglamda
sorumlu turizm kavrami 6nem tagimaktadir.

Sorumlu turizm siirdiiriilebilir turizm hareketinden dogmaktadir. Stirdiirii-
lebilirlik ‘gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden &diin
vermeden giiniimiiziin ihtiyaclarini karsilayan kalkinma’ olarak tanimlan-
maktadir (Report of World Commission on Environment and Development
[WCED], 1987). Cape Town’ da gergeklestirilen Johannesburg Diinya Siirdii-
rtlebilir Kalkinma Zirvesinde sorumlu turizm: ‘turistik degerlerin korunarak
olumsuz ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi, turistik
degerlerin korunmasi, yerel halkin karar siirecine dahil edilmesi, engelli ve
dezavantajli gruplarin turizme katilmasi ve turiste keyifli bir deneyim yasa-




Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 219

tilmasimi temel alan bir kavram’ olarak tanimlanmistir. Bu kavrama iligkin
unsurlar:

*  Olumsuz ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkileri en aza indirmek

» Yerel halk i¢in daha fazla ekonomik fayda saglamak, ev sahibi toplu-

luklarin refahini artirmak, ¢aligma kosullarini iyilestirmek ve sektore
erigim

* Yerel insanlar1 yasamlarini ve yasam sanslarini etkileyen kararlara da-

hil etmek

* Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasina, diinyanin ¢esitliginin korun-

masina olumlu katkida bulunmak

» Yerel halkla daha anlamli baglantilar kurarak ve yerel kiiltiirel, sosyal

ve ¢evresel sorunlar1 daha iyi anlayarak turistlere daha keyifli deneyim-
ler sunmak

» Kiiltiirel duyarliligi korumak, turistler ve ev sahipleri arasinda saygi

uyandirmak, giiven olusturmak seklinde siralanmaktadir (Responsible
Tourism in Destinations,2002).

Sorumlu turizmin 3 biiyiik endisesi vardir. Bunlar; turizmin ¢evre tizerin-
deki etkisi, ekonomik faydalarm bir turistik yerin tiim kesimlerine esit dagi-
lim1 ve olumsuz sosyo-kiiltiirel etkilerin en aza indirilmesidir (Klein,2011).
Bu baglamda sorumlu turizmin temel amaci, turizme katilan turistler, kamu
kurumlari, seyahat acenteleri, oteller ve 6zel sektdriin tiim paydaslarimin ken-
dilerine diisen gorevleri yerine getirmeleri konusunda sorumluluk duygusuna
sahip olmalar1 ve sorumlu sekilde davranmalaridir (is¢i ve Giizel, 2018).

Garcia (2018)’da turizm paydaslarindan yalnizca yoneticilerin anlagilma-
mas1 gerektigini belirterek, turist ve yerel halkinda i¢cinde bulundugu bir grup-
tan olustugunu, bu grubunda sorumlu turizm kavrami agisindan daha bilingli
hareket etmesi gerektigini savunmaktadir (Garcia, 2008). Sorumlu turizm,
sivil toplum kuruluslari, turistler, Turizm Bakanligi, yerel halk ve turizm sek-
toriindeki tim paydaslarinin, sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri gerektigi-
ni ifade eden bir kavram olarak da tanimlanmaktadir (Goodwin ve Font, 2012,
s. 100). Ayrica sorumlu turizmin, turizmin tim paydaslari iizerinde olumlu ve
nitelikli sonuclara neden olabilecek tiim gelismeleri destekledigi ifade edil-
mektedir (Camilleri, 2015, s. 1).

YONTEM

Turizm faaliyetlerinin yogun olmasi neticesiyle ortaya ¢ikardig zararlarin
en aza indirilmesine yonelik sorumlu turizm hareketinin yayginlasmasi énem
tagimaktadir. Nitekim Avrupa Birligi’nin turizm politikalarinin ¢ergevesini de
biiyiik dl¢iide olusturmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde
sorumlu turizm kavramina rastlamak miimkiindiir ancak siirdiiriilebilirlik kav-
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raminin daha baskin oldugu ve buna bagli olarak da turizm faaliyetlerinin de-
vamlilig1 i¢in siirdiiriilebilirlik boyutuyla ilgili uygulamalarin daha 6n planda
oldugu sdylenebilir. Ancak ‘ortak sosyal sorumluluk’ anlayisini benimseyen
sorumlu turizm kavraminin daha yaygin hale gelmesinin 6nemli oldugu dii-
siiniilmektedir. Buradan hareketle mevcut ¢alismanin amaci, Bodrum’a gelen
turistlerin sorumluluk davraniglarina yonelik alginin turizm calisanlari iizerin-
den incelenmesi ve ne boyutta sorumlu olduklarinin tespit edilmesidir.

Dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde olaylarin ve algilarin or-
taya konmas: siirecini olusturan nitel arastirma dokiiman analizi, gdzlem ve
goriisme gibi veri toplama tekniklerini barindiran bir arastirma yontemidir
(Yildirim ve Simgek, 2003). Nitekim arastirmalar yapilirken en yaygin ola-
rak gozlem, dokiiman incelemesi ve gdriisme teknigi kullanilir. Kisi ya da
gruplarla yapilan amagcli sdylesi ise gériigmenin temelini olusturmaktadir. Kisi
veya gruplarla yapilan goriismelerde aragtirmacinin amaci karsidaki kisiden
bilgi almaktir ve bunu birtakim sorular araciligiyla yapmaktadir (Batu, 2000).
Bu noktada goriigmeler genel olarak yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve
yari- yapilandirilmis olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.

Goriisme teknigi kullanilarak yapilacak aragtirmada tim goriismelerde
kullanilmak iizere sorular hazirlanmaktadir. Bu sorular goriisiilecek kisilerin
hepsine sorulur ve goriisme sirasinda kisinin istedigi genislikte yanitlamasina
izin verilir (Yildirnm ve Simsek,2003). Nitekim mevcut ¢aligmada yiiz ylize
goriisme teknigi kullanilmistir. Soru formlar1 olusturulurken, yapilandirilmis
goriisme tekniginden daha esnek olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
(Timiikli, 2000: 547) tercih edilerek goriisme esnasinda goriismenin akisina
bagli kalinmig ancak katilimcilarin bilgileri daha fazla agmasini saglamak ve
daha genis yanitlar alabilmek icin alt sorular ya da yan sorular da sorulmustur.
Ancak goriisme icin yapilandirilmis olan 10 temel soru bulunmaktadir.

Goriisme formunda yer alan ve katilimcilara yoneltilen sorular ise su se-
kildedir:

1- Bodrum bdlgesinin yoresel kiiltiirii hakkinda ne diigiinityorsunuz?

2- Bodrum bdlgesine gelen turistlerin bdlge kiiltiiriine yaklasimlar1 hak-

kinda ne diistiniyorsunuz.

3- Bodrum boélgesine gelen turistler yerel halkin yasam bigimine nasil etki

etmektedir?

4- Bodrum bolgesine gelen turistlerin yerel halkin gelenek ve gorenekleri-

ne tutumlari nasil?

5- Bodrum boélgesine gelen turistler dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasi

i¢in katkida bulunuyor mu?

6- Bodrum bolgesine gelen turistlerin bolgenin dogal kaynaklarini kulla-

nirken nasil davrandiklarini diistinliyorsunuz?
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7- Bodrum bolgesine gelen turistler ¢evre diizenlemesi ve gevre temizli-

ginde nasil davranmaktadirlar?

8- Bodrum boélgesine gelen turistlerin zaman gegirdikleri alanlar genellik-

le nerelerdir?

9- Bodrum bolgesinde yerel pazarlar bulunuyor mu? Eger varsa sizce tu-

ristler buralardan aligveris yapiyor mu?

10- Bodrum bolgesine gelen turistlerin yerel halkin ekonomisine katki

sagladigini diisiiniiyor musunuz?

Calismada sorulara ek olarak bir de bosluk doldurmali bir ifade verilmistir
‘bodrum denince aklima ................... geliyor.” seklinde ve eklemek iste-
dikleri ekstra bilgiler varsa eger paylagsmalari istenmistir.

Olusturulmus s6z konusu sorular iizerinden yapilmis olan goriismelerde
katilimeilara herhangi bir yonlendirilmede bulunulmamasina ayrica 6zen
gosterilmistir. Gortigmeler 30.12.2019 ile 03.01.2020 tarihleri arasinda yapil-
migtir. Calismanin amacina yonelik 6rneklem se¢imi yapildigi i¢in érneklem
yontemi amagl 6rneklemdir. Amacli 6rneklem ¢alismanin amacina bagli olan
ve olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden biridir ve nitel aragtirmalarda
en ¢ok tercih edilen yontemlerden biridir (Marczyk vd., 2005). Arastirma i¢in
orneklem sec¢imi yapilirken birtakim 6l¢iitler de mevcuttur. Nitekim dnceden
belirlenmis 6l¢iitleri karsilayan kisilerin se¢ildigi amagli 6rneklem gesitlerin-
den biri olan 6l¢iit 6rneklem yontemi (Marshall ve Rossman, 2014) bu arastir-
manin bir diger yapisini olusturmaktadir. Bu 0Olgtitlere bagl olarak arastirma-
da; a) Bodrum bdlgesinde turizm sektoriinde ¢alisiyor olmak, b) aktif ¢caligma
stiresinin en az 1 sezon olmasi belirlenmistir ve buna bagl olarak 20 kisiyle
gorliismeler yapilmustir.

Aragtirmacilardan ya da katilimcilardan kaynakli 6n yargi ve tehditleri on-
lemek ve gegerlilik ile giivenilirligi saglayarak sonuglarin objektif bir sekilde
verilebilmesi i¢in arastirmacilarin dikkat etmesi gereken birtakim stratejiler
bulunmaktadir (Creswell, 1998). Nitekim Guba (1981)’nin ortaya koymus
oldugu ve bu calismada da kullanilan gegerlilik ve giivenirlilik modeli ‘akta-
rilabilirlik’, ‘dogrulanabilirlik’, ‘inandiricilik’ ve ‘tutarlilik’ basliklarini icer-
mektedir (Sener vd. 2017). Buna goére inandiricilik, arastirmaya katilanlarin
deneyimlerini okuyucuya aktarirken ne 6lgiide dogru ve anlagilir olduguyla
iliskilidir. (Thomas ve Magilvy 2011). Inandiriciligi saglama noktasinda ise
arastirmaci katilimcilar diiriist olmalar1 konusunda tesvik edilmeli (Sener
vd., 2017), katilimcilara rahat bir ortam sunularak rahatlamalar1 saglanmali ve
bu sayede korkmadan, diiriist ve rahat bir bicimde cevaplamalarinin 6nii agil-
malidir (Sekaran, 2003). Nitekim mevcut ¢alismada da katilimcilardan dogru
ve diiriist cevaplar alabilmek i¢in tesviklerde bulunulmus ve ¢alisma hakkinda
yeterli bilgilendirmeler yapilmigtir. Arastirma bulgularinin bir gruptan dige-
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rine aktarilabilmesini esas alan diger baslik ise okuyucunun bulgular1 diger
durumlara uygulanabilmesine yonelik kararlarint belirlemektedir (Devers,
1999). Arastirmacinin tarafsizligr ise ¢alismanin dogrulanabilirligini sagla-
maktadir (Erlandson vd., 1993).

Calismaya yonelik hazirlanmis olan sorular i¢in alinan yanitlarin ¢cogu 12.
Katilimciyla beraber hemen hemen tekrar etmeye baslamistir ancak ¢aligmay1
daha saglam bir yapiya oturtabilmek i¢in 20 katilimci tizerinde yapmaya karar
verilmistir. Buna gore arastirmaya yonelik olarak Bodrum’da turizm sekto-
riinde en az 1 sezon ¢alismig olan 20 kisi ile gdriigiilmiistiir. Gorlismelerin
tamamu yiiz yiize yapilmis ve e-posta, telefon gibi diger iletisim kanallar1 ke-
sinlikle kullanilmamustir.

Gorligmeler esnasinda katilimeilarin vermis oldugu cevaplar manuel bi-
¢imde not tutularak kaydedilmistir. Ayrica cevaplarin eksiksiz ve dogru ince-
lenebilmesi i¢in katilimcilardan izin isteyerek ses kayitlart alinmistir. Alinan
ses kayitlari ile tutulan notlar bilgisayar ortaminda tekrar yazilmis ve eksikler
tamamlanmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik yas-
lar1 ve cinsiyetleriyle ilgili bilgili alinmistir. Buna bagh olarak da toplanan
verilerde katilimcilarin yaslart 20 ile 30 arasinda degismektedir ve 9 katilimci
kadin, 11 katilimer ise erkeklerden olusmaktadir. Hemen hemen dengeli bir
oran saglanmistir.

Bulgular ve Tartisma

Arastirma sorularma yonelik verilmis olan cevaplar ise su sekildedir:

1- Bodrum bdlgesinin yoresel kiiltiirii hakkinda ne diigiinityorsunuz?
Katilimcilar bodrum bolgesinin yoresel kiiltiirtiyle ilgili bu soruya ¢o-
gunlukla ‘bdlgenin kendine has bir kiiltiirii oldugunu diisiinmiiyorum’,
‘bolge kiiltiiriiniin turizm sektoriinde galismak i¢in almis oldugu gog-
ler nedeniyle karigtigini diistinliyorum’ ve ‘cogunlukla gelen turistlerin
bolge kiiltiirtini degistirdigini diisiinliyorum’ bi¢iminde yanitlart ol-
mustur. Ancak katilimer 3, katilime1 9 ve katilimer 16 bolge kiiltiiriiniin
kendine ait kiiltiiriinii korudugunu belirtmis ve katilimer 5, katilime1 14
ve katilimer 17 ise kirsal bolgelerde Bodrum kiiltiiriiniin korundugunun
anca merkezi ve turistik bolgelerde kiiltiiriin bozuldugunu belirtmistir.

2- Bodrum bolgesine gelen turistlerin bolge kiiltiirtine yaklagimlar1 hak-
kinda ne diislinliyorsunuz?

Katilimcilarin tamami bdlgeye gelen turistlerin bolge kiiltiiriine yakla-
simlarina yonelik soruya ‘saygililar’ yanitin1 vermistir. Ayrica biiyiik
bir ¢ogunlugu ‘bolge kiiltiiriiniin gelen turist profilinin yabancilik ¢ek-
meyecegi’ bicimde oldugunu ifade etmistir. Katilimer 7, katilimer 11,
katilimer 14 ve katilimer 19 6zellikle turistlerin ‘merakli oldugunu ve
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ogrenmeye hevesligi olduklar i¢in insancil yaklastiklarini® belirtmis-
lerdir.

Bodrum bolgesine gelen turistler yerel halkin yagam bigimine nasil etki
etmektedir?

Turistlerin yerel halkin yasam bicimine olan etkisiyle ilgili algiy1 6l¢-
meye yonelik bu soruyu ise katilimcilar ¢ogunlukla ‘ekonomik’ agidan
ele almislardir. Bu soruya yonelik verilen cevaplarin genelinde turist-
lerin ekonomik iistiinliiklerinden dolay1 (kur farklarindan kaynaklanan)
yerel halkin daha fazla kazang elde etmeye yonelik hos karsilanmayan
tutumlarina deginilmistir. Katilimer 2 s6z konusu bu tutumlarin yerel
isletmeler bazinda degerlendirmesini yaparak ‘turist, calisan ya da yerli
ayirt etmeksizin herkese ¢ok yiiksek fiyatlardan satis yapiyorlar’ sek-
linde ifade etmistir. Katilime1 7 ise bolge halkinin ‘firsat¢ilik’ yaptigini
oOne siirmiistiir. Bu durumu olumlu degerlendiren 3 katilimci1 da mevcut-
tur. Olumlu degerlendirmelerde ise bolgenin kalkinmasi, ekonomisinin
gliclenmesi i¢in fayda yarattigini, zaten sezonda gelir elde eden bolge
halkinin yasam standartlarinin bu sekilde yiikseldigini belirtmistir. Ka-
tilimeilarin bir kismi ise yerel halkin yasam bi¢imine yonelik bu soru-
ya kilik kiyafetlerdeki degisiklikler agisindan degerlendirme yapmustir.
Katilimer 11 ‘gelen turistlerin yabancilik ¢ekmemesi i¢in kilik kiya-
fetimizden, yedigimiz i¢tigimiz iirinlere kadar onlardan izler tastyo-
ruz’ ifadesini kullanirken katilimci 18 ‘kilik kiyafet bagta olmak tizere
bir¢ok konuda etkileri var, onlara yonelik satis yapmak icin agilan her
magaza ya da diikkkan zamanla yerel halkinda tercih ettigi yerlere donii-
stiyor’ bi¢iminde cevap vermistir. Katilimer 13 ile katilimer 17 ise kilik
kiyafete ek olarak turistlerin yerel yasami iyi etkiledigini 6ne siirerek
‘turist kadmlarin 6zgiirliiglinii géren yerli halk kendi kadinina da ayni
Ozglrliigli sunuyor’ seklinde benzer ifadeler kurmustur.

Bodrum bolgesine gelen turistlerin yerel halkin gelenek ve gorenekleri-
ne tutumlari nasil?

Katilimcilarin tamamina yakini turistlerin yerel halkin gelenek ve go-
reneklerine ‘saygili’ olduklarini belirtmistir. Katilimeilarin bir kismi bu
durumun sebebinin misafir olduklarmin farkinda olmasina baglamistir
anca bir kismi da turistlerin biling diizeylerinin yiiksek olmasiyla ilis-
ki oldugunu ifade etmistir. Ancak katilimc1 5 ‘gelen turistlerin bircogu
geldikleri tilkedeki yagsam bi¢imini yasamak istiyor, bizim orf adetleri-
mize uymayan davranislar sergiliyor’ bi¢iminde farkli bir yorum yap-
migtir.

Bodrum bolgesine gelen turistler dogal ve kiiltlirel mirasin korunmasi
icin katkida bulunuyor mu?
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Gelen turistlerin dogal ve kiiltlirel mirasin korunmasindaki katkilari-
na yonelik algiy1 6lgen bu soruya katilimcilarin ¢ogu ‘kesinlikle zarar
vermiyorlar’ yanitin1 verirken bir kismi ise ‘zarar veren gruplar bulu-
nuyor’ yanitini vermistir ve bunu milletlere gore genellemistir. Ancak
genel degerlendirmeye bakildiginda yerel halktan ¢ok daha fazla do-
gal ve kiiltiirel mirasimizi dnemsedikleri ortaya konmustur. Buna yo-
nelik olarak katilime1 5 “‘genelde gittikleri antik kentlerde hem yapici
davraniyorlar hem de yerel halkin yarattig1 tahribati1 6nlemeye yonelik
sikayetlerde bulunan hassas misafirlerimiz de oluyordu’ seklinde ce-
vap vermistir. Ayrica katilime1 20 gelen turistlerin yetisme tarzlart ve
kiiltiir seviyelerinin kiiltiirel miras i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu 6ne
stirerek ‘kiiltiirel mirasa dnem veren bigimde biiyiiyen bir profil emin
olun Bodrum’a geldiginde daha korumaci bir tavir sergiliyor’ ifadesini
kullanmustur.

Bodrum bolgesine gelen turistlerin bolgenin dogal kaynaklarim kulla-
nirken nasil davrandiklarini diigtiniiyorsunuz?

Dogal kaynak kullanimina yonelik soruya katilimeilar turist profiline
gore degisiklik gosterdigini one siirmiistiir. Katilimeilarin 9 tanesi 6zel-
likle Orta Dogulu turistlerin ve bu grubun igerisinde Tiirk turistlerin de
dahil oldugunu belirterek dogal kaynaklar1 ¢ok dikkatsiz ve hor kul-
landigint ifade etmistir. 10 katilimer ise tabiatin korunmasinda dogal
kaynaklarin idareli kullaniminda turistlerin dikkatli oldugunu belirtmis
ancak katilime1 3 bu konuda ¢ekinik kalmis ve soruyu yanitlamamastir.
Bodrum bolgesine gelen turistler ¢evre diizenlemesi ve ¢evre temizli-
ginde nasil davranmaktadirlar?

Katilimcilar bu soruya bir 6nceki soruda oldugu gibi gelen turist profili-

nin geldigi lilkeye gore degisiklik gdsterdigini 6ne siirmistiir. Ancak
turistlerin ¢ogunlugunun ‘yere ¢dp atma’ konusunda oldukca hassas
oldugunu belirmistir. Katilimc1 4 ‘Bodrum’da bombali saldirt olmustu
bu yiizden yiiriime yollarindaki ¢6p kovalari kaldirildi buna ragmen ¢6-
plinil uzun siire elinde tasiyan turistler gdriiyorum’ ifadesini kullanmis.
Katilimc1 7 ise ‘ben yere ¢Op atan turiste rastlamadim aksine su sisemi
unuttugum bankta arkamdan gelen bir yabanci turist siseyi alip ¢op ko-
vasina att1 cok utanmistim’ ifadesini kullanmistir. Buna benzer sekilde
katilime1 15 ben otelde “pastane boliimiinde calistyorum, turistlerin go-
revi olmadig1 halde kullandiklari bos tabaklar1 bana geri getirenler olu-
yordu’ ifadesini kullanmistir. Ayrica katilimer 17 ile katilimce1 20 otelde
genel gevre temizligi, bahge temizligi yaptiklar1 zamanlarda turistlerin
yardima geldigini ya da ¢ocuklarini yolladigini bu konuda sorumluluk
hissettiklerini belirtmislerdir.
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8- Bodrum bolgesine gelen turistlerin zaman gegirdikleri alanlar genellik-
le nerelerdir?
Katilimeilarin tamamina yakini bu soruya giindiizleri ‘kumsalda’, “plaj-
da’ veya ‘denizde’ gibi ortak yanitlar verirken aksamlar1 da 6zellikle
geng kesimin ‘gece kuliipleri’ veya ‘barlar’ gibi alanlar1 daha orta yash
kesimin ise ‘sahil restoranlarii’ tercih ettiklerini belirtmislerdir. Kati-
limcr 1, katilimer 7, katilime1 9 ve katilimei 13 otellerde artik her tiirli
imkanin bulundugunu ve bu durumun turistin sehre inmesini 6nledigini
one siirmiistiir. Buna yonelik olarak katilime1 9 ‘otelde her imkan mev-
cut, yeri geliyor 6zel serpme kahvalti yapabiliyor yeri geliyor otelin
spasina gidiyor. Artik otellerde minik aligveris merkezleri bile mevcut,
zaten isletme de turisti kapidan ¢ikarmak istemiyor bence’ ifadesini
kullanmigtir. S6z konusu bu durumu destekler nitelikte ise katilimei
7 ‘oteller kendi anlagmali olduklar restoranlara turisti yonlendiriyor,
rezervasyonu yapan yine otel oldugu i¢in yine payi alan otel oluyor as-
linda turist yine otelin elinden kurtulamamis oluyor bu durum sehirdeki
yoresel mutfaklarin zamanla kaybolmasina neden oluyor’ seklinde bir
ifadede bulunmustur.

9- Bodrum boélgesinde yerel pazarlar bulunuyor mu? Eger varsa sizce tu-

ristler buralardan aligveris yaptyor mu?

Mevcut soruya katilimcilarin tamami yoresel pazarlar bulunuyor ifade-
sini kullanmigtir. Yoresel pazarlarin yani sira el is¢iligi yapip satan ya
da taki-boncuk tiirii tirlinler satan minik sergilerin ¢ok sayida oldugunu
belirtmistir. Nitekim gézlemledikleri kadariyla turistlerin bu bolgeler-
den oldukea fazla aligveris yaptigini 6ne siirmiislerdir. Yol {izerinde sal-
ca vb. yoresel yiyecekler satan sergilerin de mevcut oldugunu belirten
katilime1 17 bu dirlinlerin de turistlerin dikkatini ¢ektigini ifade etmistir.

10-  Bodrum bdlgesine gelen turistlerin yerel halkin ekonomisine katki

sagladigini diistiniiyor musunuz?

Mevcut soruya katilimcilarin tamami ‘evet yerel halkin ekonomisine katk1
sagliyor’ cevabini vermistir.

Ek ifade olan ‘Bodrum denince aklima ............. geliyor.” ifadesine ka-
tilimcilarin 14 tanesi ‘mandalina’ cevabini vermis 3 tanesi ‘Bodrum Kalesi’
cevabini vermis, 2 tanesi ‘deniz’ cevabini vermis ve 1 katilimei ise ‘mandalina
lokumu’ cevabini vermistir.

SONUG

Temelde ayni amaca hizmet eden siirdiiriilebilir turizm ve sorumlu turizm
kavramlar1 ‘ortak sosyal sorumluluk’ noktasinda birbirinden ayrilmaktadir.
Sorumlu turizm kavrami hem yerel halkin, hem turizm ¢alisanlarinin hem de
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turizme katilan turistlerin beraberce sorumluluk bilincinde olmasina dayali bir
kavrami ifade etmektedir. Nitekim tiim paydaslarin sorumluluk bilincini tasi-
mas1 esasina dayanir (Aykin, 2018). Buna bagl olarak Diinya Turizm Orgiitii
s0zii edilen paydaslardan biri olan sorumlu turistin yeni kiiltlirlere ve gele-
neklere agik olmasi, yerel iirlinleri sahiplenmesi, dogal ¢evrenin korunmasina
katki saglamasi, kiiltiirel mirasa ve dogal kaynaklara saygili olmasi ve ayrica
bolge ekonomisinin gelisimine de katki sagliyor olmasi gerektigini belirtmis-
tir (Isci ve Giizel, 2018). Bu tanimlamadan hareketle Bodrum bolgesine gelen
turistlerin sorumlu turist kapsaminda yer aldiklar1 ya da almadiklar turizm
calisanlarinin algilar1 araciligiyla degerlendirmeye ¢aligilmistir.

Calisma bulgularina bakildiginda ve katilimecilarin ek bilgilendirmeleri de
g6z Oniine alindiginda, Bodrum bdlgesine gelen turistlerin sorumlu turizm-
de 6nemli pay1 oldugu one siiriilebilir. Ancak, bulgular sonucunda 6ncelik-
le dikkate alinmasi gereken ve sorumlu turizm kavraminin énemli basamagi
olan ‘yerel kiiltiir’ kavramimin yozlastigia vurgu yapilmistir. Nitekim gelen
turistler ve alinan i¢ gocler neticesinde yerel kiiltiiriin karmasik bir yapiya
biirtindiigli ifade edilmistir. Dolayisiyla bu yozlagsmanin yavaslatilmast ve
Ege-Bodrum kiiltliriinlin etkisinin arttirtlmasina yonelik ¢aligmalarin yapil-
masinin 6nemli oldugu one siiriilebilir. Bununla ilgili bolge yoneticileri ile il
kiiltiir ve turizm bakanliklar1 yerel kiiltiirli yasatmaya yonelik ¢aligmalar, ya
da etkinlikler diizenleyebilir.

Calismada dikkat ¢eken bir diger unsur ise turistin yerel halkin yasam bi-
cimine yapmis oldugu etkiye yoneliktir. Gelen turistlerin yerel halk i¢in bir
firsat kapisi olarak goriilmesi ve suiistimal ediliyor olmasina yonelik ortaya
¢ikan bulgular sorumlu turizmin bir diger paydasi olan yore halkinin da, yerel
esnafin da giivenilirligini zedeleyebilir. Ayrica katilimcilarin vermis oldugu
ek bilgilerde esnafin biraz daha fazla satis yapabilmek igin oldukga acimasiz
oldugu ve ¢ogu zaman yan1 basinda yer alan diger esnafin kazang saglaya-
madigia ydnelik ifadeler mevcuttur. Bu da yerel ekonominin zedelenmesine
neden olabilmekte ve sorumlu turizm kavramina ters diismektedir. Dolayisiy-
la bu noktada standartlarin olusturulmasi, serbest piyasa ekonomisinin sert
etkisinin bir noktada yumusatilmasinin faydali olacag: diigiiniilmektedir. Bu
durumun boélge belediyesi tarafindan sik sik kontrol edilmesi 6nerilebilir.

Calismanin diger bulgularina bakildiginda turistlerin sorumlu turist ta-
nimlamasma uydugu ifade edilebilir. Nitekim katilimcilarin genel olarak
verdikleri cevaplarda bolgeye gelen turistlerin dogal ¢evrenin korunmasina
katki saglamasi, kiiltiirel mirasa ve dogal kaynaklara saygili olmasi ve ayrica
bolge ekonomisinin gelisimine de katki sagliyor olmasi sorumlu turist tanim-
lamasiyla paralellik gostermektedir. Ayrica katilimcilara yoneltilen bosluk
doldurma ifadesinde ‘Bodrum denince aklima ............. geliyor.” ifadesinde



Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 227

en fazla mandalinanin belirtilmis olmas1 Bodrum’un yerel {iriin anlaminda so-
rumlulugunu arttirmak i¢in bir firsat yaratabilir. Bu baglamda mandalina ve
mandalinaya yonelik tirtinlerin gelistirilmesinin sektore de katki saglayacagi
oOne siiriilebilir.

Mevcut ¢alismanin birtakim smirliliklar1 da mevcuttur. Bunlardan biri 6r-
neklemin Bodrum’dan se¢ilmis olmasidir. Daha sonraki ¢alismalarda diger
turizm sehirlerindeki sorumlu turizm hareketliliginin belirlenmesi 6nerilmek-
tedir. Ayrica ¢aligmada turizm ¢alisanlarinin turistlerin sorumluluguna yonelik
algisini Ol¢iilmiistiir. Bu da ¢alismanin bir diger sinirliligidir. Nitekim sorum-
lu turizm kavraminda tiim paydaslarin sorumluluklarinin 6l¢lilmesi ¢aligsmay1
daha giiclii hale getirecektir. Buna yonelik olarak sezon igerisinde gelen turist-
lere dogrudan kendilerini sorumlu turist olarak tanilayip tanimlamadiklar 61-
clilebilir. Ayrica diger paydaglardan biri olan yerel halkin da sorumlu turizme
bakis acist ve bu konu hakkindaki bilgi diizeyinin 6l¢giilmesi turizm faaliyet-
lerini daha sorumlu hale getirecektir. Dolayisiyla daha sonraki ¢aligmalarda
yerel halkin sorumlu turizme bakisina yonelik de bir 6l¢iim yapilabilir.

Sonug olarak iilkeye gelen turistlerin biiyiik oranda sorumlu olduklarini
ifade etmek miimkiindiir. Ancak iilke vatandaslari olarak sorumlu turizm fa-
aliyetinin 6nemini kavrarsak daha iyi bir diinyaya sahip olabilecegimiz 6ne
stirilebilir. Bu noktada ‘daha iyi bir diinya i¢in sorumlu turizm!’
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OZET

Bu calismada, Covid-19 pandemi siireci ile ilgili olarak {ilkemizde pan-
demi ilan edilip kisitlamalara gidilmesinden dolay1 2020 yili Mart ve Ekim
aylar1 arasinda ulusal literatiirde yayimlanan makalelerin bibliyometrik analiz
yontemi ile incelenmesi ve bu alanda calismak isteyen arastirmacilara reh-
ber olmasi amaglanmaktadir. Caligmada, bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye’de
yayimlanan hakemli akademik Turizm Dergileri listesinde yer alan 40 dergi
ile temel odak ve kapsamlari turizm diginda olmakla birlikte alt alan olarak
turizm odakli yayinlara yer veren ve Tiirkiye Turizm Dizininde yer alan 3 der-
gi arastirma kapsaminda yer almgtir. Tiirkiye merkezli olup sadece Ingilizce
yayin yapan dergiler bu liste disinda tutulmustur. Covid-19 pandemi siirecine
iligkin arastirmalarin; yillara gore dagilimi, ¢aligmanin tiirdi, arastirma alani,
arastirma konusu, arastirma yaklagimi ve tasarimi, arastirma yontemi, arag-
tirma analizleri, veri toplama teknikleri, 6rneklem grubu ve 6rneklem segme
yontemi 6l¢iitleri incelenmistir. Sonug olarak konuyla ilgili calismalarin sayi-
sinda anlamli bir artig yoktur. Caligsmalarda kullanilan yontem daha ¢ok nicel
arastirma yontemleri ve alanyazin derleme yontemidir. Calismalar cogunlukla
tek yazarlidir ve kaynak sayis1 diistiktiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi siireci, turizm, bibliyometrik analiz.

ABSTRACT

In this study, it is aimed to examine the articles published in the national
literature between March and October 2020 with the method of bibliometric
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analysis with the outbreak declaration and restrictions imposed in our country
due to Covid-19 outbreak period, and to guide researchers who wish to work
in this field. In line with this purpose, 40 journals which are among academic
peer-reviewed Tourism Journals published in Turkey, and 3 journals which
main focus and scope are out of tourism but giving place to the tourism-o-
riented publications in their sub-fields and also included in Turkish Tourism
Index were included in the study. The journals which are Turkey-centered and
only make publications in English are excluded from this list. Distribution by
years, research type, research area, research subject, research approach and
design, research method, research analysis, data collection techniques, sample
group and subjects of sample selection method of the researches on the Co-
vid-19 outbreak period are examined. As a result, there is no significant inc-
rease in the number of studies on the subject. The method used in the studies
is mostly quantitative research methods and literature review method. Studies
are mostly single authors and the number of references is low.

Keywords: Covid-19, outbreak period, tourism, bibliometric analysis.

1. GIRIS

Gegmisten glinlimiize insanlik tarihi boyunca bir¢ok salgin hastalikla karsi
karsiya kalinmistir. Tipki veba, kolera, sarthumma ve cesitli grip tiirlerinde
oldugu gibi su anda da koronaviriis salgini insanlig1 tehdit etmektedir. Bu sal-
ginla beraber meydana gelen gelismeler tarihin akigini degistirmis ve “hicbir
seyin eskisi gibi olmadig1” bir donem yasanmasina neden olmustur. Tarihteki
benzerlerine ek olarak bu viriis diinyay1 etkisi altina alarak milyonlarca insa-
nin enfekte olmasina, yiliz binlerce insanin 6liimiine sebep olmustur. Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan COVID-19 olarak isimlendirilen Koronaviriis Has-
talig1 2020 yilinda kiiresel bir salgin olarak ilan edilmistir. Bu kiiresel salgin
karsisinda alinan 6nlemler kapsaminda hiikiimetler gecici siireyle okul, kii-
tiiphane, sinema, tiyatro, restoran, kafe ve miize gibi kamusal mekanlar ile
sosyallesme alanlarimi erisime kapatip sokaga ¢ikma yasagi ilan etmiglerdir.

Binlerce insanin hayatin1 kaybetmesine neden olan kiiresel salgin CO-
VID-19, tipk: diger birgok sektor gibi turizm sektoriinii de oldukca olumsuz
etkilemistir. Sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalari, ulusal ve ulusla-
rarast uguslarin iptal edilmesi gibi tedbirler turizm sektdriinii durma nokta-
sina getirmistir. Ilerleyen siiregte hastaliga yakalanan kisi sayisindaki diisiis
ile beraber turizm isletmeleri i¢in gelistirilen sertifikasyon sistemleri ayrica
isletmelerin aldig1 hijyen ve giivenlik 6nlemleriyle beraber iilkemizde turizm
hareketliligi tekrar yasanmaya baslamistir.

Covid-19 i¢in gelistirilen as1 ve kesin tedavi bulunmadikga kisilerin seya-
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hat etmesinin, sosyallesmesinin ve kalabalik ortamlara girmesinin ciddi bir
sorun olmaya devam etmesi beklenmektedir. Dolayistyla en kisa siirede yasa-
nan bu kiiresel krizden ¢ikmak, turizm talebi olusturmak ve talebi siirekli kil-
mak turizm sektoriiniin 6niindeki en 6nemli sorunlarindan biri olmaya devam
edecektir.

Dolayisiyla, Covid-19 faktoriiniin turizmine olan etkisine iligkin akade-
mik ilginin artmasi, turizm dergilerinde bu konunun ¢alisilmasina devam edil-
mesine yol agmigtir. Bu amagla, séz konusu bu ¢alismada, turizm igerisinde
Covid-19 faktdriiniin ulusal boyuttaki mevcut durumunun ortaya konmasi ve
ileride bu alanda ¢aligmak isteyen arastirmacilara 11k tutmasi hedeflenmistir.
Bu baglamda Dergipark ve Sobiad veri tabanlarinda, Tiirk Turizm Dizini ige-
risinde yer alan dergilerde Covid-19 ile turizm hakkinda yayimlanmis maka-
leler bibliyometrik analiz yontemi ile degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid - 19

Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eya-
leti’nde Aralik aymin sonlarinda solunum yolu rahatsizlik belirtileri (ates,
oksiirtik, nefes darligi) gelisen bir grup hasta iizerinde yapilan aragtirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir virtistiir (Saglik Bakanligi, 2020).

Yiizeylerinde bulunan ¢ubuk seklindeki uzantilar nedeniyle Latince’de
“tac” anlamina gelen “corona” kelimesinden yola ¢ikilarak bu viriisler “co-
ronavirus” olarak bir isimlendirme yapilmistir (Alp ve Unal, 2020). Ayrica
bir diger isimlendirmede de Covid-19 ismi “Corona’nin “Co’’su, “virus”iin
“vi”’si, ingilizce hastalik anlamindaki “disease” s6zcligliniin “d”’si ve ilk kez
2019 yilinda goriilmesi nedeniyle “19” rakamindan olusturularak Covid-19
olarak tanimlanmigtir (Lovelace, 2020°den aktaran Demir, vd., 2020:81).

Ik defa 2020 y1li Ocak ay1 basinda tanimlanan COVID-19 viriisiin, Vuhan
sehrinde bulunan deniz iirlinleri ve hayvan pazarindan ¢ogaldig1, 6nce Cin’de
daha sonrada Avrupa ve Amerika bagta olmak iizere tiim diinyada etkili ol-
dugu ve bir salgia doniistiigii goriilmektedir. COVID-19 viriisiinii 13 Ocak
2020 tarihinde salgin (pandemi) olarak ilan eden Diinya Saglhk Orgiitii’niin
son verilerine gore salgin 212 tilkede yaklasik 44 milyon kisiyi enfekte et-
mis ve 1.2 milyon kisinin de 6liimiine yol agmustir (Diinya Saglik Orgiitii,
2020). COVID-19 viriisiiniin tesirinin tam olarak ne olacagina ait belirsizligin
bir miiddet daha devam edecegi ongoriilmektedir. Globallesmenin bu kadar
iist diizeyde oldugu son zamanlarda ne yazik ki salgimin dagilmasi ¢ok hizl
olmaktadir. Diinya Sthhat Orgiitiiniin tavsiyeleri ve bilim insanlarinin yon-
lendirmeleri ile iilkeler de kendi sartlarina uygun cesitli tedbirler alarak hasta-
ligin dagilmasini azaltmaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda sosyal yalitim basta
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olmak iizere bir hayli faaliyetin gegici olarak durdurulmasi veya kisitlanmasi
saglanmistir(Atay, 2020: 168).

Kiiresel salgin ile ortaya c¢ikacak vakalar1 azaltmak ve viriisiin yayilma-
sin1 durdurmak amaciyla, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler, okullar
ve kamusal alanlar1 kapatip sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Alinan bu
onlemlerle birlikte diinya genelinde yaklasik iki milyar insan evlerinde kala-
rak egitimlerine ve is hayatlarina interneti ve dijital platformlar1 kullanarak
devam etmek zorunda kalmistir (Akyol, 2020: 74).

Yani sira uluslararas1 ve ulusal ugak seferleri iptal edilmistir. Bazi bol-
gelerde il, ilge hatta mahalle bazinda kismen ya da tamamiyla sokaga ¢ik-
ma kisitlamast hatta yasagi ilan edildi. Ayrica bazi yerlesim bolgelerinde de
karantina uygulamasi yapilmistir. Tiim bu uygulamalar salginin yayilma ve
dagilma hizinin azaltilip, kontrol altina alinarak tilkelerin saglik sistemlerinin
¢okmesini engellemeye yoneliktir. Viriisten enfekte olan ¢ok sayida insan iyi-
lesirken, ne yazik ki kronik rahatsizliklar: bulunan ve bilhassa yasl insanlarin
kurtulamadig1 gorilmistiir (Atay, 2020: 168).

Tiirkiye’de ilk Koronaviriis vakas1 11 Mart 2020°de ve ilk Koronaviriis
kaynakli 6liim 17 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2020).
Bu durum Tiirkiye’de asamali olarak COVID-19’un insanlar arasinda yayili-
mina engel olmak ve azalmasini saglamak amaciyla iilke genelinde yerel ted-
birler alinmaya baglanmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de COVID-19 kaynagin
tespit edilmesi, hastaligin yetkililere bildirilmesi, kesin tan1 konulmasi, hasta-
larin tedavi edilmesi, hasta ve tasiyici yada temasli izolasyonun saglanmasi,
mevcut tasiyicilarin aranmasi, gerekli saglik egitimlerinin verilmesi, ¢evre
sartlarinin iyilestirilmesi, yiyecek ve icecek maddeleri i¢in gereken denetlen-
melerin yapilmasi, sahsi temizligin 6neminin vurgulanmasi, koruyucu ekip-
man kullaniminin arttirilmasi, seyahatlerin durdurulmas: yada kisitlanmasi,
karantina, izleme ve kontrol gibi islemlerin uygulanmasi gibi 6nlemler alin-
mistir ve alinmaya devam etmektedir (Tiirkiye Bilimler Akademisi, 2020: 30).

Tirkiye’de virlise karst sadece saglik alani temelli degil ayn1 zamanda
egitim, dini, hukuki, askeri tedbirler basta olmak iizere sosyal, ekonomik ve
siyasi olarak kapsaml kararlar alinmistir. Oncelikle Milli Egitim Bakanligi-
na bagli okullar ile iiniversitelerde bahar doneminde {i¢ haftalik bir ara tatil
uygulamasi yapilip ardindan derslerin uzaktan egitim yontemiyle tamamlan-
masi kararlastirilmigtir (Milli Egitim Bakanligi, 2020; Yiiksekogretim Kuru-
lu, 2020). Ardindan Diyanet Isleri Baskanlig1 (2020) éncelikle cuma namazi
olmak iizere tiim cemaatle yapilan ibadetler i¢in cami ve mescitlerin kapa-
tilmasina karar verirken, Hakimler ve Savcilar Kurulu (2020) cezaevlerinde
tutuklu, adli acil isler ve zaman asimi davalar1 disindaki tiim islemlerin 15
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Haziran 2020 tarihine kadar durduruldugunu agiklamigtr.

Uguslarin durdurulmasinin akabinde farkli ara¢ ve yollarla yurtdisindan
gelenlere 14 giinliik karantina uygulanirken, yurtdigina giris ¢ikislarin kisit-
landigim1 ve kamu gorevlilerinin yurt dis1 ziyaretlerinin iptal edildigini iceren
bir genelge yayimlanarak alinan tedbirler dogrudan ya da dolayl olarak tu-
rizm igletmelerine yapilan ¢ogu rezervasyonlarinin iptal etmesine yada rezer-
vasyon hakkinin ileri tarih i¢in sakli tutulmasina, faaliyetlerinin ertelenmesine
yada durdurmasina, sezonluk isletmelerin aciliglarini ertelemesine dolayisiyla
turizm isletmelerinin kazangsiz ve belirsiz bir zaman dilimine girmesine ne-
den olmustur (Demir, vd., 2020: §3).

2.2. Salgin Siirecinde Turizm

Salgin siirecinde birgok iskolu olumsuz etkilenirken kimi iskollar1 igin de
yeni firsatlar dogmustur. Bilhassa internetten aligveris olanagi sunan isletme-
ler ve paket servis yapan yiyecek icecek isletmeleri ile kargo ve benzeri lo-
jistik sirketleri i¢in yeni firsatlar olusmustur. COVID-19 salgini sebebiyle in-
sanlarin hareketliligini engelleyici 6nlemlerin alinmasindan en fazla etkilenen
sektorlerden birisi hizmet sektoridiir. Bilhassa turizm isletmeleri faaliyetlerini
tamamen durdurma evresine gelmek zorunda kalmustir. Insanlarin turizm igin
siirekli yasadig1 yerden gegici olarak ayrilarak sahsen katilimi ile gercekles-
tirilen faaliyetlerden olusmasidan dolay1 bu sektor belirsiz bir siirecin igine
girmistir. Salginla beraber turizm sektoriinde bir¢ok isletmenin gelirini ve bir-
cok calisaninda isini kaybettigi goriilmiistiir (Atay, 2020: 168).

Pandeminin etki alan1 i¢inde bulunan bolge ve iilkeler, uluslararasi turizm
pazarinin biiyiik bir béliimiinii olusturmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii’ne
gore, uluslararasi turist variglar1 2020 yilinda 2019 rakamlarina gore % 20-30
oraninda azalacak; bu da uluslararasi turizm gelirlerinde 300-450 Milyar ABD
Dolar1 kadar kayba esdeger olacagi belirtilmistir (Statista, 2020).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2019) istatistiki verilerine gére 2019 yilinda
Tiirkiye’yi 45.1 milyonu yabancilardan olusan toplam 51.7 milyon kisi ziyaret
etmis ve 2018 yilina gore %12.1°1ik bir artig oldugu goriilmiistiir. Turizm ge-
lirinde ise %16,9’luk artis yasanmuis, turizm gelirleri 34.5 milyar dolara ulas-
mustir. Turizm Bakanlig1 belgesi olan 4761 konaklama tesisinde 2019 yilinda
211.3 milyon geceleme yapildig1 kaydedilmistir. Yine 2019 yilinda iilkemiz-
den 9.6 milyon vatandasimiz yurtdisina turizm amagli seyahat etmistir. Bu
veriler turizm sektOriiniin hem tilke ekonomisi hem de istihdam ag¢isindan ne
kadar 6nemli oldugunu gdzler oniine sermektedir.

Ulkemizde 2020 yilinin ocak ve subat aylarinda ziyaretgi sayilari, dnceki
yilin ayn1 donemine kiyasla ocak ayinda (%16.11) ve subat ayinda (%3.78)
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artis oldugu gozlenmistir. Bu durum 2020 sezonunun 6nceki yillara gore daha
yogun gegecegi beklentisini olugturmustur. Ancak beklenmedik COVID-19
kiiresel salgminin ilk vakasi iilkemizde 10 Mart 2020 tarihinde tespit edilip,
hem {ilkemizde hem de diger lilkelerde vaka sayisinin giinden giine artmasina
paralel olarak diinya genelinde seyahat yasaklar1 birbiri ardina uygulamaya
konulmustur.

Mevcut durumda salginin ne zaman kontrol altina alinabilecegi ve tedavi-
sinin nasil olacagi hala belirsizligini korumaktadir. Mevcut durumda as1 ¢a-
lismalar bir¢ok iilkede eszamanl olarak devam etmesine ragmen, asinin seri
tiretimine gecilmemistir. Havalarin 1sinmasi ile viriis yayiliminin azalacagi
beklentisi olduysa da, Ekvator gibi sicak iilkelerde salginin durumu dikkate
alindiginda bu beklentinin yaz doneminde bir miktar azalma gdstermekle be-
raber tamamen gergegi yansitmadigi sonbahar itibariye rakamlarda artisi ile
gorilmiistiir. Dolayisiyla, 2020 yilinin tiim diinyada ve iilkemizde turizm sek-
torii agisindan kaybedilmis bir yil ve kriz yili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
turist gonderen bat1 tilkelerinde ciddi 6lim rakamlarinin yasanmasi insanla-
rin seyahate yonelmelerini kisa siire i¢inde olumsuz etkilemistir (Atay, 2020:
168-169).

Uluslararasi turistlerin geldigi ilk 10 destinasyondan 8i (Fransa, Ispan-
ya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Italya, Tiirkiye, Almanya, Ingiltere),
COVID-19 pandemisinden en sert darbe alan iilkeler olup, bu durum turizm
enddistrisi lizerindeki ekonomik sokun ilgili tilkelerde daha da siddetli yasan-
digim gdstermistir. Diinya Turizm Orgiitii’'ne gore, Tiirkiye de bu siirecten
olumsuz etkilenen iilkelerden biri olmustur. Mart 2020 verilerine gore Tiir-
kiye’de yabanci turist variglar1 gegen yilin ayni donemine gore %67.73 azal-
mustir. 2019 yilinda 50 milyonun {izerinde turist agirlayan ve 35 Milyar ABD
Dolarina yakin turizm geliri elde eden Tiirkiye’nin, koronaviriis pandemisi-
nin olumsuz etkileri nedeniyle 2020 yil1 ve sonrasinda bu basariy1 siirdiirmesi
miimkiin olmamigtir (Soyak, 2020: 275).

Kisilerin COVID-19 viriisii sonrasinda turizme yénelik tutumlari ve risk
diizeyi algilamalarinda olumsuz etkilenmeler oldugu goriilmiistiir. Nazneen,
Hong ve Ud Din’e gore (2020: 3) turistlerin diinya ¢apinda endise hissettigi,
seyahatin giivensiz oldugu ve 6zellikle biiyiik sehirlere yonelik turizm plan-
larinin azaltildig1 turizm sektoriinde seyahat gerceklestiren kisilerin daha ¢ok
aile seklinde ve daha kisa siireli tatili tercih edecekleri 6ngdriilmistiir. Ya-
zarlarin ¢aligmalarinin gercegi yansittigi yaz sezonun akabinde goriilmiistiir
(Nazneen, Hong ve Ud Din, 2020’den aktaran Dogancili, 2020: 2811).
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2.3. Yontem

Bibliyometri, “biblio” ve “metrics” koklerinden tliremistir. “Biblio” keli-
mesi Latin ve Grekge olan ve “kitap” anlamina gelen “bybl(os)” kelimesine es
deger “biblion” kelimesinden gelir. “Metrics” ise Latin ve Grekce olan “met-
ricus” veya “metrikos” kelimelerinden gelmekte ve “6l¢ii bilimi” anlamini
tasimaktadir (Sengupta, 1992°den aktaran Yersiiren ve Ozel, 2020:1144). Bib-
liyometrik analiz; bilimsel amagla hazirlanmis ¢alismalarin ya da yaymlarin
yazar sayisi, yayimlandigi dergi, konu, yayin bilgisi gibi belli baslt 6zellik-
lerinin niceliksel olarak analiz edilmesi (Ulu ve Akdag, 2015; Yalgin, 2010;
Yilmaz, 2017) seklinde tanimlanabilmektedir. Bibliyometrik arastirmalar, ¢a-
lismalarin ya da yaymlarin igeriklerinin belirli 6zelliklerinin analiz edilerek,
bilimsel iletisime iliskin ¢esitli bulgularin elde edilmesi esasina dayanmakta-
dir (Polat vd., 2019:47).

“Bibliyometri” ilk kez bir kavram olarak 1969 yilinda Pritchard tarafindan
ortaya konulmustur. Bu kavram, “matematik ve istatistiksel yontemlerin kitap-
lara ve diger iletisim araglarina uygulanmasi1” olarak tanimlanir. Bibliyometri,
yazili iletigim siireci igin bir rehber niteligi tagir. Bunun yaninda belirli bir
bilimsel disiplinin dogasini ve gelisimini de analiz eder (Pritchard,1969’den
aktaran Yersiiren ve Ozel, 2020:1144). Bibliyometrik analizde kullanilan y&n-
temler sOyledir; atif analizi (citation index), bibliyografik eslestirme, ortak atif
analizi (Cocitation) ve bibliyometrik haritalama yontemi. Atif analizi, yazar-
larin trettikleri fikirlerin diger arastirmacilar tarafindan kaynak olarak goste-
rilmesi esasina dayanmaktadir Bibliyometrik eslestirme; farkl iki kaynaktan
ayni yayina atif yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ortak atif bir kaynakta
farkli iki yayina atif yapilmasi olarak tanimlanmaktadir. Bibliyografik harita
modeli ise yayinlara katki saglayan yazarlarin ve kurumlarin dagilimini ile ya-
yinlarin igeriklerini konulara gére dagilimini incelemektedir (Lluch vd. 2009;
Rehn ve Kronman, 2008’den aktaran Polat vd., 2019:47).

Turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢aligmalarin kendini 1990’11 yilla-
rin sonlarinda gostermeye bagladig1 goriilmektedir (Evren ve Kozak, 2014:
62). Tiirkiye’de turizm yaziinda bibliyometrik ¢alismalara olan ilgi her ge-
¢en giin artmaktadir. Bibliyometrinin turizm alanindaki ¢alismalar i¢in ter-
cih edilmesinde turizmin bir disiplin olarak kabul edilmesi, turizm alaninda
yayin yapan akademisyen sayilarinin ¢ogalmasi, bilim insanlarinin ve yayimn
kuruluslarmin turizm literatiiriine sagladiklari katkilarin ortaya konulmasina
duyulan ilgi ve kisilerin veya kuruluglarin arastirma performanslarinin deger-
lendirilmesi ihtiyacinin etken oldugu diistiniilmektedir (Hall, 2011: 523). Bu
kapsamda 6rneklemimizi olusturan 2020 yili Mart-Ekim aylar1 arasinda ya-
yimlanan ¢alismalarin anahtar s6zciikler kullanilarak yapilan literatiir tarama-
s1 Tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Covid-19 Uzerine Yapilan Turizm Calismalaria iliskin
Literatiir Tarama Tablosu
Acar. Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgin1 Ve Turizm Faaliyetlerine Etkisi
Rodoplu H. Covid-19 Pandemisi Paralelinde Havaliman1 Terminal Isletmelerin-
de Siire¢ Yonetimi

Kilig B. Covid-19 Pandemi Salgminin Tiirk Turizmine Etkisi

Oran, 1. B. Covid-19’un Uluslararas1 Turizm Uzerinde Diger Krizlerden Farkl
Etkileri

Demir, M., Coronaviriis (Covid-19)’iin Tiirkiye’de Turizm Uzerindeki Onciille-

Gilinaydm, Y., rinin, Etkilerinin Ve Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Demir, S.S.

Eryilmaz, B. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Otel Zincirlerinin Yeni Tip Koronavi-

ris (Covid-19) Bilgilendirmeleri

Ozaltin Turker, G.

Covid-19 Salgint Turizm Sektoriinii Nasil Etkiler? Turizm Akade-
misyenleri Perspekti-Finden Bir Degerlendirme

Ozgoban, E. Koronaviriis’iin (Covid-19) Turizm Sektérii Uzerindeki Etkileri Ve
Tiirkiye nin Kirsal Turizm Potansiyeli Uzerine Bir Analiz

Akbaba, M. Covid-19 Salgin1 Kapsaminda Turist Yorgunlugunun Turistlerin
Satin Alma, Tavsiye Etme Ve Daha Fazla Odeme Niyetlerine Etkisi-
nin Belirlenmesi

Bahar, O., Coronaviriisiin (Covid-19) Turizm Sektérii Uzerindeki Ekonomik

Celik Ilal, N. Etkileri

Telek C. Covid-19 Salgminin Tiirkiye Turizm Sektdrii Uzerindeki Muhtemel
Etkileri

Litfi Atay Covid-19 Salgimni Ve Turizme Etkileri

Glimiis, A.; Covid 19 Salgin Hastaliginin Borsaya Etkisi: Turizm Ve Ulastirma

Hacievliyagil, N. Endeksleri Uzerine Bir Uygulama

Malazizi, N., Post Corona World: Tourism Movements In The Context Of Global

Birsel, H. Health Safety

Aydin B. Yeni Koronaviriis (Covid-19) Pandemisinin Turistik Tiiketici Davra-

Dogan M. mislar1 ve Tiirkiye Turizmi Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi

Cnar F. Koronaviriis (Covid-19) Pandemisinin Medikal Turizm Faaliyetleri-

Ozkaya B. ne Etkisi

Kivileim B. Covid-19 (Yeni Koronaviriis) Salgminin Turizm Sektdriine Muhte-
mel Etkileri

Turan, A. Tiirkiye’de Kovid-19 ile Miicadele: Politikalar Ve Aktorler

Celikyay, H. H.

Alaeddinoglu, F.
Rol, S.

Covid-19 Pandemisi Ve Turizm Uzerindeki Etkileri

Sengel, U., Turizmde “Sosyal Mesafe” Miimkiin Mii? Kamp Ve Karavan Turiz-
Geng, K., mi Baglaminda Bir Degerlendirme.

Iskin, M.,

Ulema, S.

Uzut, 1.

Ertiirk, N. Miizeler Karantinada!

Caliskan, C. Degisen Diinya, Teknolojik Doniistim, Kiiresellesme Ve Covid-19:

Turizmin Distopyast M1?

Soylu O. B.

Tiirkiye Ekonomisinde Covid-19’un Sektorel Etkileri
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Tiitiincii O.

Rekreasyon ve Turizm Arastirmalarinda Firsat¢ilik ve Diistindiirdiik-
leri

Tanrikulu M.

Covid-19 Golgesinde Tiirkiye’de Holistik Turizm Ve
Kiiltiire Doniis

ibis, S. Covid-19 Salgminin Seyahat Acentalar1 Uzerine Etkisi.

Kiper V. O., Covid-19 Salgmiyla Olusan Krizlerin Turizm Faaliyetleri Uzerinde-
Sarag O., ki Etkilerinin Turizm Akademisyenleri tarafindan Degerlendirilmesi
Colak O.,

Batman O.

Ozdemir Altmay, M.

Covid-19 Salgin1 Sonras1 Alman Onlemlerle Turizm: Muhtemel
Senaryolar.

Kabadayi, M. Kovid-19’un (Koronaviriisiin) Yerli Turist Davranist Ve

Kardes, N. Seyahat Egilimlerine Etkileri,

Arslan, E. Covid-19 Salgmi Sonras1 Yiikselen Trend Kirsal Turizm: Zile Orne-

Kendir, H. 8i,

Akyol, C. Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Covid-19 Salginina Yénelik Go-
risleri,

Sanly, S. C., Koronaviriis Salgmmin Tatile Cikma Niyeti Uzerine

Erdem, A Etkisi,

Unur, K

Demir, B. Covid-19 Salginin Olusturdugu Saglik Riski Sonrasinda Tiirk Turist-

Tiirkmen, S. lerin Tatil Beklentilerinin Belirlenmesi,

Sezen Dogancili, O

Covid-19 Salgini1 Sonrasi Turizm Destekleri,

Karadeniz, E.,

Covid-19 Salgininimn Turizm Sektériine Etkilerinin Ve Uygulanan

Beyaz, F. S., Stratejilerin Degerlendirilmesi: Otel Yoneticileri Uzerinde Bir Aras-
Unliibulduk, S. N. tirma,

Kayhan, E.

Erdogan, C. Turizmin Covid-19 Direnci: Bakanlik Perspektifinden

Yamag Erdogan, Z. Turizmde Normallesme Faaliyetleri — I. Ceyrek,

Sengel, U. The Effects Of Novel Coronavirus (Covid-19) On Hospitality In-
Cevrimkaya, M. dustry: A Case Study

Iskin, M.

Zengin, B.

Sarugik, M.

Dilber, A. Koronaviriis (Covid-19) Salgminin Bireylerin Beslenme Aligkanlik-
Dilber, F. lar1 Uzerindeki Etkisi: Karaman ili Ornegi

Bibliyometrik analizlerde ilgili literatiiriin bibliyometrik profilinin belirle-
nebilmesi icin belirli parametreler kullanilmaktadir. Bu arastirmada kullani-
lan parametreler; makale sayisinin aylara gore dagilimi, kapsam, yazar sayi-
sina gore makale sayisi, yazarlarin ¢alistigi kurumlara gore makale dagilima,
yazarlarin bagli oldugu iiniversitelere gore dagilim, sayfa sayisi, yayin dili,
anahtar kelimeler, veri toplama yontemi, kaynak sayisi olup aragtirma sorulari
asagidaki sekildedir:

* Dergilerin yillar bazli dagilimi nedir?

»  Makalelerin aylar bazli dagilimi gére dagilimi nedir?

*  Makalelerin yazarlarin bagli oldugu tiniversiteler bazli dagilimi nedir?



238 | INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

*  Makalelerin yazar sayisin bazli dagilimi nedir?

*  Makalelerin yayin dili bazli dagilimi nedir?

*  Makalelerin veri toplama yontemi bazli dagilimi nedir?
*  Makalelerin sayfa sayisi bazli dagilimi nedir?

*  Makalelerin anahtar kelimeler bazli dagilimi nedir?

*  Makalelerin kaynak sayis1 bazli dagilim1 nedir?

Bu kapsamda veri toplamak i¢in nitel arastirma yontemi tercih edilerek
dokuman-arsiv tarama teknigi uygulanmistir. Verilerin analizinde ise betimsel
analiz yonteminden yararlanilmistir. Makalelere iliskin frekans ve yiizde oran-
lar1 verilerek belirtilen degiskenler dogrultusunda ele alinmistir. Bu amagla
DERGIPARK ve SOBIAD resmi internet adreslerinde kayitl olan Tiirk Tu-
rizm Dizininde yer alan dergilerde bulunan Covid-19 ve turizm kavramlarin
ayni anda barmdiran makaleler bibliyometrik parametreler agisindan ince-
lenmistir. Ayrica ¢ok sayidaki nitel verinin hizli bir sekilde analiz edilmesine
ve sentezlenmesine katki saglayan ve bulgularin gorsellestirilmesinde, daha
kolay anlagilmasinda etkin ve elverisli bir ara¢ olan kelime bulutundan da
yararlanilmigtir. Dergilerin 2020 y1l1 Mart- Ekim aylar1 arasi ¢ikan sayilarinda
“Covid-19, Koronaviriis, Turizm” anahtar kelimeleri ile taranmalar yapilmis-
tir. Tarama sonucunda ¢ikan toplam 174 adet makale igerisinden Covid-19 ile
Turizm ve Koronaviriis ile Turizm kavramlarinin birlikte bulundugu, zaman
sinirlamasi igerisinde yer alan toplam 20 adet makaleye ulasilmistir. Calisma-
da makaleler, makale sayisinin aylara gore dagilimi, kapsami, yazar sayisina
gore makale sayisi, yazarlarin ¢alistigi kurumlara gore makale dagilimi, yazar-
larin bagli oldugu tliniversitelere gore dagilim, sayfa sayisi, yaym dili, anahtar
kelimeler, veri toplama yontemi, kaynak sayis1 agisindan incelenmistir.

Gegerliligin arttirilabilmesi ig¢in verilerin bulgulara doniistiiriillmesin-
de asamasinda verilere yorum katilmamis, bulgular betimsel bir yaklagimla
dogrudan aktarilmistir. Analizlerin gergeklestirilmesi sonrasinda elde edilen
sonuglara dair tablolar ve kelime bulutlar1 hazirlanmis, degerlendirmeler ya-
pilmistir.

2.4. Bulgular

Covid-19, koronaviriis ve turizm alanina iliskin veriye ulasilan dergile-
rin yaym yapmaya basladig1 yillara gére dagilimina bakildiginda Sekil 1°de
gosterildigi tizere 1990-2018 yillart arasinda en fazla makalenin 7 adet ile
2017 yilindan bu yana faaliyet gosteren bir adet dergide hazirlandig tespit
edilmistir. Ardindan 2013 yilindan beri yayin yapan iki farkli dergiden toplam
4 adet makale Covid-19 ile turizm ve koronaviriis ile turizm alanlarinda yayin
yapmuistir.
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Dergilerin Yayina Baslama Yih
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Sekil 1: Dergilerin yillara gore dagilim grafigi
Analizi yapilan makalelerin belirlenen sinirlama igerinde aylara gore dagi-
lim1 agagidaki gibidir.

Sekil 2: Makalelerin aylara gore dagilimi

Sekil 2°de goriildiigii tizere en fazla makale (6, %30) ile Haziran ayinda
yaymlanmistir. Ardindan (4, %20) ile Temmuz ve Ekim aylarinda sonrasinda
(2, %10) ile Nisan ayinda yaymlanmistir. Bu verilerden yola ¢ikarak pandemi
ilaninin ardindan zamanla daha fazla ve periyodik olarak yayin yapilmadigi,
yaymlarda aylar bazinda esit ya da oranli dagilimin olmadig1 goriilmustiir.
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Anahtar Kelimeler Dagilimi
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Sekil 3: Anahtar kelimelerin dagilimi1 grafigi

Incelenen makalelerin anahtar kelimeleri degerlendirildiginde COVID-19
Salgini anahtar kelimesinin (26, %32,5) bas1 ¢ektigi gortilmektedir. Bunu si-
rastyla Covid-19 (10, %12,25), Turizm (7, %8,75), (Yeni) Koronaviriis (5,
%6,25), Covid-19 salgini, COVID-19 Sonrasi, Turizm Sektorii, Yeni Tip Ko-
ronaviriis, Tirkiye, (2,%2,5) anahtar kelimelerinin izledigi gorilmektedir.
Makalelerde birbirinden farkli olduk¢a fazla sayida anahtar kelimenin kulla-
nildig1 tespit edilmistir. Anahtar kelimelerin yogunluk dagilimini gostermek
icin kelime bulutu hazirlanarak sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4: Anahtar kelimelerin yogunluk dagilimini gdsteren kelime bulutu
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Sekil 5: Makalelerin kapsamini gosteren grafik

Sekil 5’te Tiirkiye’deki liniversitelerde gorevli akademisyenler tarafindan
Covid -19 ile turizme yonelik olarak hazirlanan makalelerin kapsamina gore
dagilimlar1 verilmistir. Tablo incelendiginde ilgili makalelerin % 55’inin ulu-
sal % 45’inin ise uluslararas1 dergilerde yayinlandig1 goriilmektedir. Tiirk tu-
rizm dizininde yer alan dergilerin icerisinde ulusal diizeyde yayin yapan dergi
sayisinin fazla olmasindan dolay1 boyle bir dagilimla karsilagiimistir.
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Sekil 6: Makalelerin yayin dili dagilimin1 gdsteren grafik

Tiirkiye’deki tiniversitelerin blinyesinde tamamlanan Covid-19 ile turizme
yonelik makalelerin, yazim dillerine gore dagilimlar: Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 11 incelendiginde yayinlanan makalelerin bilyiik bir béliimiiniin (% 75)
Tiirkge dilinde yazilmis oldugu, (% 10) Ingilizce dilinde yazilmis oldugu
goriilmektedir. Ayrica makalelerin (% 15)inin ise her iki dilde de yaymlandig:
sonucuna varilmigtir.

Tablo 2: Makalelerin yazar sayisina gore dagilimini gosteren tablo

Yazar Sayisina Gore Toplam Yazar

Makale Ii,aglllml Makale Sayisi o Sagm o
Tek Yazarli 10 50 10 26,3
2 Yazarh 6 30 12 31,6
3 Yazarli 1 5 3 7,9
4 Yazarh 2 10 8 21,0
5 Yazarl 1 5 5 13,2
Toplam 20 100 38 100
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Tablo 2’de ¢aligmalarin yazar sayisina gore dagilimi yer almaktadir. Calig-
malarin % 50’1 tek yazar tarafindan hazirlanmis olmakla birlikte, sirasiyla en
cok %30 ile iki yazarli, %10’1 dort yazarli, caligmalar oldugu goriilmektedir.
Elde edilen verilerde toplam 38 yazardan 37 tanesinin akademisyen 1 tanesi-
nin ise Gida mithendisi oldugu sonucuna varilmistir.

Yazarlarin Bagl Oldugu Universitelere Gére Dagilimi
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Sekil 7: Yazarlarin bagli oldugu kurumlar: gosteren grafik

Covid-19 ile turizme yonelik sdzclikleri arastiran yazarlarin ¢aligtiklar: ku-
rumlarin incelendigi Sekil 7°de, yayimlanan Covid-19 ile turizm konulu ma-
kalelerin yer aldig1 38 kurum bulunmakta olup bunlardan 37 adedi iiniversite-
dir. Kurumlarm dagilimina bakildiginda en yiiksek oran (%26,3) ile Sakarya
Uygulamal1 Bilimler Universitesi, (%10,5) ile Mersin Universitesi ve (%7,9)
ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi gelmektedir.

Veri Toplama Yontemleri
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Sekil 8: Makalelerde veri toplamak i¢in kullanilan yontemleri gosteren grafik

Sekil 8’de Covid -19 ile turizm sozciiklerini igeren makalelerin arastirma
yontemlerine gore dagilimma yer verilmistir. Tabloda goriilecegi iizere, ma-
kalelerde en ¢ok tercih edilen arastirma yontemi 6 (%30) ile nicel ve derleme
yontemleridir. Ardindan yakin degerdeki 5 (%25)’lik orani ile nitel arastirma
gelmektedir. Caligmalarda en az tercih edilmis veri toplama yontemi ise 3
(%15) oran ile birden fazla yontemin bir arada kullanildigi karma yontem
kullanilmistir.

Tablo 3’te gortildugii tizere calismalar en fazla 8 (%40) ile 16-20 sayfa ara-
s1 makaleler yayinlanmistir. Ardindan 11-15 sayfa aras1 yapilan makalelerin
orant 5 (%25) tir. 26 ve {izeri sayfa sayisi ile hazirlanmis sadece bir makale
bulunmakta olup, makalelerin sayfa sayisinin fazla olmasi tercih edilmedigi
gOriilmiigtiir.

Tablo 3: Makalelerin sayfa sayilarinin ve kaynak sayilariin gosterildigi tablo

Sayfa Sayis1 N % Kaynak Sayisi N %
5-10 3 15 1-9 1 5
11-15 5 25 10 - 25 4 20
16 - 20 8 40 26 - 50 13 65
21-25 3 15 51-75 1 5
26 ve lizeri 1 5 76 - 100 1 5
Toplam 20 100 Toplam 20 100

Tablo 3’e gore makalelerde kullanilan kaynak sayisi 13 (%65) oranla 26-50
say1 arasl en fazla karsimiza ¢ikan kaynak sayis1 olmustur. Ardindan 4(%20 )
ile 10-25 aras1 kaynak cikarken, 1-9, 51-75, 76-100 araliginda kaynak kulla-
nan makale sayis1 1(% 5) seklinde olmasi kaynak kullaniminda genel kabul
goren bir aralik ile yazarlar tarafindan 26-50 kaynagin sonucuna varilmstir.

3. SONUG

Tiirk Turizm dizini i¢erisinde arasinda Covid-19 ile turizm kavramlarinin
yer aldig1 makalelerin yer aldig1 dergilerin yayina baglama yillarina bakildi-
ginda 2013 ve sonrasinda yogunlastig1 goriilmektedir. Bu durum Tiirk turizm
dizini igerisinde bulunan dergilerin ¢ok eski dergiler olmadig 6zellikle yarisi-
nin heniiz 5 yili doldurmamis dergiler olmasi dolayisiyla akademik puanlama
acisindan tercih edilirligi etkileyecegi sdylenebilir.

Ulkemizde Mart ayindan itibaren Covid-19 sorunu yasantyor olmasi dola-
yistyla ulasilan makalelerin dagilimina bakildiginda Mart aymdan bu
giine dek artan bir ivme olugmasi beklenirken yogunlugun Haziran ay1 ve
ardindan Temmuz ve Ekimde yasanmis olmasi aragtirmalarin dengeli bir da-
gilimda yapilmadigin1 gostermektedir. Buradan arastirmacilarin gilincel ve
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evrensel bir konu ¢alismak yerine farkli alanlarda ¢alismaya devam ettikleri
sonucuna varilabilir.

Anahtar kelime yogunlugunda tahmin edilebilir bir sonugla “Covid-19,
Covid-19 Salgini, (Yeni) Koronaviriis, Turizm” sdzciiklerinin ¢ogunlukla kul-
lanildig1 goriilmiistiir. Giincel bir konu olmasi ve evrensel isimlendirmenin
bulunmasi gibi sebeplerle yapilan calismalarda terime ait isimlendirmeler bas-
liklarda 6zellikle kullanilarak ¢aligmalarin igerigi ile ilgili okuyucuda farkin-
dalik olusturulmak istenmektedir.

Tiirk turizm dizininde yer alan dergilerin igerisinde daha ¢ok ulusal diizey-
de yayin yapan dergi bulunmasina ragmen makale dagilimina bakildiginda
oranlarin birbirine yakin olmasi arastirmacilarin uluslararasi dergileri 6zel-
likle tercih ettigi sonucuna varmamizi saglamaktadir. Buna ragmen yayin dili
olarak Tiirk¢e yayin oranin agik ara fazla olmasi derginin uluslararasi tercih
edilmesine ragmen dilinin Tiirk¢e olmasi, arastirmacilarin Ingilizce yayin
yapmamay1 sec¢tigini gostermektedir.

Arastirmacilar genelde calismalarint Oncelikle kendi baslarina hazirla-
may1 tercih ettikleri sonucu tek yazarli yayinlarin oraninin %50 olmasindan
c¢ikarilabilir. Bu sonugla arastirmacilarin gerek yalniz caligma istegi gerekse
akademik puanlama gibi sebeplerle ¢alismalarini miimkiinse tek bagarina ya
da en azindan iki yazarli olarak hazirlama egilimi icerisinde olduklar1 goriil-
mektedir.

Makalelerin neredeyse tamami akademik mecrada hazirlanmaktadir. Cok
kiiciikte olsa diger meslek gruplarindan arastirmacilarla hazirlanan makaleler
bulunmasi ise bazi konularda uzman goériisiine ihtiya¢ duyuldugu sonucunu
dogurmaktadir. Akademik personelin gorev yaptigi tiniversitelere gore dagi-
limin dengeli oldugu birkag iiniversitede oranlarin yiliksek ¢ikmasinin sebe-
binin ayn1 kurumdan ¢ok yazarli olarak hazirlanmasi oldugu yine bulgularla
ortaya ¢ikan sonuglardandir.

Aragtirmalarda kullanilan veri toplamak amaciyla kullanilan nitel, nicel ve
derleme yontemlerinin dengeli bir dagilim igerisinde oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla aragtirmacilarin belli bir yontemde yogunlagmadigi goriilmekte-
dir. Buna ragmen azimsanamayacak bir oranla ortaya cikan yazarlarin aras-
tirmalarinda birden ¢ok yontemi kullandiklari sonucu ile aragtirma kalitesini
arttirma ¢abasi giittiigli sdylenebilir.

Yapilan arastirmalar i¢in tercih edilen belli bir sayfa araligi olmadig gortil-
miigtiir. Buna ragmen 5 sayfanin altinda ve 26 sayfanin {izerinde ¢alismalarin
tercih edilmedigi ¢ikan sonuglar arasindadir. Kaynak sayisi dagiliminda ise
biiylik cogunlukla 26 ile 50 arasi rakamlarla kaynakegalarin olusturuldugu go-
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riilmiistiir. Boylece yazarlarca 25 altinda kaynak sayisinin az, 51’in iizerinde
kaynak sayisinin ise fazla bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu c¢alisma ile Covid-19 ile ilgili yapilan mevcut turizm dergilerindeki
aragtirmalarin durumu ortaya konulmustur. Calismanin sonucunda turizmde
arastirma ytriiten yazarlarin {ilkenin mevcut durumuna iliskin daha fazla ve
cesitli yaym tiretmesi, hem akademik hem de uygulayicilar agisindan énem
arz etmektedir. Saglik turizmi kapsaminda Covid-19 ile ilgili sektoriin birgok
dalina iligkin yeterince ¢alisma yapilmamistir. Calismalarin g¢esitlendirilmesi
ile sektdriin durumu ve ihtiyaclar giin yiizline ¢ikabilir ve karar vericilerin
dikkatinin ¢ekilmesi saglanabilir. Ayni zamanda yeni ve farkli ¢aligmalarin
yapilmasi diger arastirmacilar i¢inde kaynak ¢esitliligi saglayabilir.
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OZET

2019 yilinda Cin’de ortaya ¢tkan Covidl9 2020 yilinda tiim diinyaya ya-
yilmis ve pandemi ilan edilmistir. Sosyo-ekonomik hayat kosullart iizerinde
olumsuz etkiler birakan Covidl9 un ayni zamanda akademik ¢alismalarin yo-
niinii de degistirdigi goriilmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel amact,
uluslararast yazinda (Scopus veri tabani) Covid-19 ve turizm iliskisini ele
alan arastirmalarmm mevcut ozelliklerini belirlemek ve irdelenmesi gereken
arastirma konularint ortaya koymaktir. Covid-19 'un mevcut etkilerini deger-
lendirmek ve olagan negatif etkilere ¢oziim onerisi sunmak amagh alanyazina
turizm akademisyenleri katki saglamaktadir. Bu ¢alismada, turizm akade-
misyenleri tarafindan ele alinan aragtirmalarin ana hatlarint bibliyometrik
analiz vasitastyla belirlemek icin uluslararasi alanyazinin en kapsaml bib-
liyografik veritabani olan Scopus ta, 2019-2020 yillarinda yayimlanan aras-
tirmalar (makale, bildiri, not, kitap béliimii) incelenmistir. 30 Temmuz 2020
tarihinde Scopus veritabani iizerinde yapilan arama, “bashk” dikkate alina-
rak “Covid-19” AND “Tourism” seklinde ger¢eklesmistir. Arama sonucunda
60 akademik yaymma ulasilmistir. Turizmde Covid-19’a iliskin yapilan ¢alis-
malar degerlendirilirken, yazarlar, yayin dili, yayin yili, anahtar kelimeler,
belge tiirii, kurumlar, diller, iilkeler, atiflar ve kaynaklar dikkate alinmigtir.
Bibliyometrik analizi uygulamak ve gorseller olusturmak icin “VOSviewer”
yvazilimindan yararlaniimistiv. Arastirma sonucunda turizmde Covid-19 iizeri-
ne en ¢ok yaymn yapan iilkenin Avustralya oldugu saptanmigtiv. Arastirmalarin
biiyiik cogunlugu Ingilizce olarak yazilmistir. En ¢ok yayn yapan kurumlar
“Sichuan University” ve “University of South Australia” dir. En ¢ok yayin
vapan yazarlar (3 yaymn) “Patrick Brouder” ve “Joseph M.Cheer "dir. ““Tou-
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rism Geographies” dergisinin agirlikli olarak covid-19 ve turizm ¢alismalari-

EEET)

na yer verdigi saptanmigtiv. Calismalarin anahtar kelimelerinde “covid-19”,

’ »»

tourism/turizm”, “viral disease/viriis hastaligi ”, “tourism management/tu-

rizm isletmeciligi”, “tourism development/turizm geligimi”, “tourism eco-
nomics/turizm ekonomisi” ve *“ pandemic/kiiresel salgin” terimleri siklikla
kullanmiimistir. Bununla birlikte arastirmalarin ¢ogu covid-19 pandemi siireci-
nin turizmde teknolojik, ekonomik, sosyal ve ekolojik a¢idan doniisiime sebep

olacagini vurgulamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm, Bibliyometrik Analiz

ABSTRACT

Covidl9, which appeared in China in 2019, spread all over the world in
2020 and was declared a pandemic. Covidl9, which has a negative impact on
socio-economic life conditions, also seems to change the direction of acade-
mic work. In this context, the main purpose of the research is to determine the
current characteristics of the research related to Covid-19 and tourism in the
International Summer (Scopus database) and to identify the research topics
that need to be examined. Tourism academics contribute to the field in order
to offer solutions to the effects of Covid-19 and to evaluate the effects. Rese-
arch (articles, papers, notes, book chapters) published in 2019-2020 were
examined in Scopus, the most comprehensive bibliographic database of inter-
national literature, to determine the outlines of these studies discussed by tou-
rism academics through bibliometric analysis in this paper. On 30 July 2020,
the search on the Scopus database was carried out in the form of “Covid-19”
and “Tourism”, taking into account the “title”. As a result of the search, 60
academic publications were reached. The authors, language of publication,
year of publication, keywords, document type, institutions, languages, count-
ries, citations and sources were taken into account when evaluating studies
on Covid-19 in tourism. “VOSviewer” software was used to apply bibliomet-
ric analysis and create visuals. As a result of the research, it was found that
Australia was the country with the most publications on Covid-19 in tourism.
The vast majority of the research is written in English. The most publishing
institutions are” Sichuan University “and” University of South Australia’.
Most published authors (3 publications) “Patrick Brouder *“ and “Joseph M.

‘

Cheer “ dir. ” Tourism Geographies * magazine mainly covers covid-19 and

Tourism Studies. The terms “covid-19”, “tourism”, “viral disease”’, “tourism
management”, “tourism development”, “tourism economy” and “pandemic”
were often used in the keywords of the studies. However, most studies empha-
size that the covid-19 pandemic process will lead to technological, economic,

social and ecological transformation in tourism.

Keywords: Covid-19, Tourism, Bibliometric Analysis
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1. GIRiS

[k kez Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve daha sonra tiim diinyaya ya-
yilmasiyla birlikte Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen
Covid-19 diinya genelinde oldugu gibi iilkemizde de ekonomiyi olumsuz etki-
lemis ve turizm en fazla etkilenen is kollarinin basinda yer almistir. Vaka sa-
yilarinin hizla artmasi zaman zaman sokaga ¢ikma yasaklarinin ilan edilmesi,
ucak seferlerinin durdurulmasi, kiiltiirel etkinliklerin iptal edilmesi, yurtigine
ve yurtdigina giris ¢ikislarin kisitlanmasi ile sonuglanmastir.

Pandemi yeni bir olgu olmamakla birlikte genellikle bireyler, isletmeler,
topluluklar ve uluslar iizerinde kalic1 bir etkiye sahip olabilmektedir. Co-
vid-19 pandemisi, birgok endiistriye etki ederken bu etkileri anlama ve yonet-
me seklini yeniden olusturmasi ve doniistiirmesi bakimindan tiim endiistriler
igin bir firsat olarak degerlendirilmektedir (Prayag, 2020). Ozellikle salgmin
turizm ve agirlama endiistrisi iizerindeki etkilerinin kapsami g6z oniine alin-
diginda, turistlerin, turizmde hizmet saglayanlarin ve politika konusunda s6z
sahibi olanlarin, pandemi siirecinde ve turizm enddistrisi iyilesmeye basladi-
ginda sorumlu davranmalarina yardimci olmak igin eyleme gegirilebilir karar-
lara ihtiya¢ duyulmaktadir (Wen ve digerleri, 2020). Covid-19’un kapsamli ve
karmasik etkilerini azaltmak i¢in endiistrilerin hem kisa vadeli 6nlem almalari
hem de uzun vadeli bir hazirlik yapmalar1 gerektirmektedir (Gretzel ve dig.,
2020). Covid-19 salgini diinya ¢apinda genisledikge, tip, saglik bilimleri ve
sosyal bilimlerdeki aragtirmacilar, toplumun tiim sektdrlerini aydinlatmak i¢in
bilgi paylagmaya devam etmektedirler (Wen ve digerleri, 2020).

Alanyazinda Covid-19 ve turizm iliskisini inceleyen herhangi bir bibliyo-
metrik aragtirmaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci,
uluslararasi yazinda (Scopus veri tabani) Covid-19 ve turizm iligkisini ele alan
arastirmalarin mevcut 6zelliklerini belirlemek ve irdelenmesi gereken arastir-
ma konularini ortaya koymaktir. Aynt zamanda Covid-19 konusunun turizm
disiplini ¢ercevesinde ele alindigi uluslararasi dlgekteki arastirmalarin derle-
nerek alanyazina katki saglamasi amaglanmaktadir.

COViD19’ UN TURIZM SEKTORU UZERINE ETKILERI

Fiziksel olarak giivende olma istegi potansiyel turistlerin seyahat kararlari
ve destinasyon tercihleri iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle medya ve sosyal
medyada destinasyonlarla ilgili haberler ve paylasimlar seyahat davranigini
yonlendiren gii¢lii bir etkiye sahiptir. Pandemi gibi saglik krizlerinin ortaya
cikmasi turizmi yonetmesi zor bir sektor haline doniistirmektedir. 2003’te or-
taya cikan SARS salgini kiiresel turizm endiistrisini ve Giiney Asya ekonomi-
sini olumsuz etkilemistir. 2009 yilinin Mart ayinda Meksika’da patlak veren
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HINTI viriisii (domuz gribi) iilkeleraras1 gerceklesen seyahatler neticesinde
yayilma gostermis ve turizm arzinda ve talebinde dnemli diisiisler yasanmis-
tir. Yine, 2016 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan agiklanan ve kusur-
lu dogumlara sebebiyet veren Zika viriisiiniin Rio de Janeiro’daki Olimpiyat
Oyunlarmin hazirliklarina denk gelmesi halk iizerinde ciddi saglik problemle-
rine yol agmustir (Polyzos ve digerleri, 2020: 3).

Ik olarak Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda yiiksek ates,
oksiirtik, nefes darligi gibi belirtilerle ortaya ¢ikan COVID-19 11 Mart 2020
tarihinde “pandemi” yani kiiresel salgm olarak ilan edilmisti. COVID-19
salgin1 yalnizca miicadele edilmesi zor bir saglik sorunu degil ekonomiler
iizerinde agir yiikler olusturan bir faktor haline gelmistir (TURSAB, 2020;
TUBA, 2020). COVID-19 salgin1 ayn1 zamanda turizm sektdrii iizerinde de
olumsuz etkiler yaratmig; UNWTO (2020) tarafindan agiklanan raporda pan-
deminin uluslararasi turizm talebinde %60 ile %80 arasindan bir azalmaya
neden olabilecegi ongoriilmiistiir. Tiirkiye agisindan durum degerlendirmesi
yapildiginda; tilke i¢in ana pazar konumunda olan Avrupa boélgesinde salgina
yonelik yeterli tedbirin alinmamis olmasi Tiirkiye turizmini olumsuz etkilerle
kars1 karstya birakmistir (Aydin ve Dogan, 2020: 97). S6z konusu durumdan
en ¢ok etkilenen ulasim, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri olmustur
(Gossling vd., 2020: 2).

Covid-19 turistik tiiketici davranislarinda degisime ve doniisiime sebebi-
yet vermistir. Salginin ortaya ¢ikistyla birlikte insanlar zorunlu kalmadiklar
miiddetce seyahat etmeyi diisinmemekte ya da kendi 6zel araglariyla seya-
hat etmeyi, yurt i¢i destinasyonlari, oteller yerine bungalov, glamping, kiralik
ev ya da yazliklarda konaklamay1 ve kendi imkanlartyla yiyecek-igecek ihti-
yaclarin1 kargilamay1 tercih etmektedirler (Yenisehirlioglu ve Salha, 2020).
Covid-19’un turizmde istihdami da olumsuz etkiledigi agik¢a goriilmektedir.
Seyahat kisitlamalari, konaklama igletmelerinin kapatilmasi, kiiltiirel etkin-
liklerin ve toplantilarin iptal edilmesi sektorde gelir kaybina ve issizlige yol
acmistir. Bu nedenle turizm isletmelerini ve calisanlarini desteklemek ama-
ciyla kamu arazileri iizerinde bulunan turizm isletmelerinin borglar ertelen-
mis, kii¢iik Olcekli turizm isletmelerine 6 ay geri 6demesiz banka kredileri
saglanmis ve turizm isletmelerinin konaklama vergileri belirli bir tarihe kadar
ertelenmistir (Erol, 2020).

Salgmin turizm sektorii lizerindeki s6z konusu etkileri dogrultusunda
arastirmalar salgin sonrasi dénemde bireylerin kitle turizminden uzaklasa-
rak bireysel seyahatlere yoneleceklerine, sosyal mesafenin ihlal edilebilecegi
gerekgesiyle otel isletmeleri yerine devremiilklerde ve yazliklarda konakla-
yacaklarina, otel isletmelerinde konaklamak isteyenlerin sertifikali otelleri
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tercih edeceklerine ve yavas turizm anlayisina dayali seyahat tiirlerinin popii-
larite kazanacagina dair 6ngoriilerde bulunmaktadir (Demir vd., 2020; Tiirker,
2020).

ALANYAZINDA COViD-19 VE TURIZM IiLiSKiSi

2019°da Wuhan’da ortaya ¢ikan, 2020 yilinin Mart Ayinda ise pandemi
ilan edilen Covid19 yalnizca sosyo-ekonomik yagam kosullarmi etkilemek-
le kalmayip; akademik arastirmalarin da seyrini degistirmistir. Pandemiden
en fazla etkilenen sektorlerin basinda gelen turizm alaninda gergeklestirilen
ulusal ve uluslararasi diizeydeki arastirmalarin biiyiik cogunlugunun Covid19
ve turizm iligkisini inceledigi goriilmektedir. Alanyazinda Covid19’un genel
olarak sektor, turizm isletmeleri, turistler ve turizm ¢alisanlari lizerindeki et-
kilerini ortaya koyan arastirmalara rastlanmaktadir.

Lew ve digerleri (2020) turizmin Covid19 ile birlikte anlamli ve énemli
doniistimii tizerine akademisyenlerin bakis agilarini ortaya koymustur. Pra-
yag (2020) tarafindan yapilan aragtirmada Covid19’un turizm sektdriinii han-
gi acilardan ne ol¢iide etkiledigi ve gelecekte de destinasyonlari, isletmeleri
ve turist davranislarini nasil yonlendirebilecegi ile ilgili olarak alan yazinda
gerceklestirilecek aragtirmalara dnerilerde bulunmustur. Jiang ve Wen (2020)
Covid19’un otel isletmelerinin pazarlama ve yonetim faaliyetleri tizerinde-
ki etkilerini degerlendirmistir. Aragtirmada otel isletmelerinin pazarlama ve
yonetim faaliyetlerinde Oncelikli olarak hijyen ve temizlik kosullarinin 6n
planda tutulmas1 gerektigi ve bu baglamda saglik kuruluslar ile isbirliginin
onemi iizerinde durulmustur. Ayn1 zamanda yonetimde ve pazarlamada yapay
zeka ve robotik sistemler gibi ileri teknoloji kullaniminin destekleyici yonii-
niin bulundugu ifade edilmistir. Diaz-Sanchez ve Obaco (2020) Covid19’un
Galapagos Mili Parki’na yonelik talebi yiizde elli azalttigini ve bu durumun
Galapagos Adalari’n1 koruma faaliyetleri i¢in ayrilan pay1 da biiyiik olgiide
etkiledigini belirtmistir.

Swaikoski (2020) Covid19 sonrast hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel
acilardan bireylerin i¢ turizme yoneldigini ve bu nedenle i¢ turizmi canlandi-
rict eylem planlarinin hazirlanmasi gerektigini vurgulamistir. Park ve digerle-
ri (2020) tarafindan Covid19 ile ilgili olarak turizm ¢alisanlarinin algilarinin
6l¢iildiigii aragtirmada; pandemi sonrasi igletmelerin faaliyetlerini basarili bir
sekilde yiiriitebilmelerinin ¢alisanlarin duygusal durumlarinin iyi anlasilma-
sina ve yonetilmesine bagli oldugu ortaya konmustur. Bu noktada kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alisan 6z yeterliligini, iyimser bakis a¢isini ve memnuni-
yetini pozitif yonde etkileyen unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Mao ve digerleri, 2020).
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Alanyazinda ayn1 zamanda Covid19 sonrasi turizm sektoriiniin yeniden
ayaga kalkabilmesi icin ne tiir politikalarin izlenmesi gerektigi ile ilgili arag-
tirmalar da bulunmaktadir. Shao ve digerleri (2020) tarafindan Covid19 sonra-
s1 Cin’deki turizm iyilestirme politikalarinin 6n degerlendirilmesi yapilmistir.
Hiikiimetin salgin 6nleme ile turizm tesviki arasinda denge kurmasi ve turiz-
min iyilestirilmesine yonelik bolgelere gore farkli politikalarin belirlenme-
si gerektigi ileri stiriilmiistiir. loannides ve Gyimothy (2020) ise pandeminin
turizmde siirdiiriilebilir bir yol izleyerek ilerlemek i¢in kamu sektoriine, 6zel
sektore ve akademisyenlere iyi bir firsat sundugunu belirtmistir. Abbaspour ve
digerleri (2020) pandemi sonrasi farkli turizm ¢esitleri gelistirmenin destinas-
yona yonelik yeniden pozitif bir imaj yaratacagini ve medikal turizmin bunun
icin bir ara¢ olabilecegini agiklamistir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bibliyometri kavramini ve uygulamasini ilk kez kullanan aragtirmaci Prit-
chard (1969), istatistiksel bibliyografya terimi ile ifade ettigi uygulamay1 “is-
tatistiksel ve matematiksel yontemlerin bildirilere, makalelere, kitaplara ve
diger iletisim ortamlarina uygulanmasi” seklinde tanimlanmistir (Pritchard,
1969). Sengupta (1974), bibliyometriyi, yazarlar arasindaki makro iletigimin
ve yaymn modelinin organizasyonu, siniflandirilmasi ve niceliksel degerlendir-
mesi olarak agiklamistir (Sengupta, 1974). Bibliyometrik ¢alismalar, temelde
bilimsel alanlara uygulanmakta ve bir disiplindeki bilimsel yayinlarla ilgili
yazar, baslik, konu, alintilar vb. gibi ¢esitli meta veri unsurlarina dayanmakta-
dir. Bu tiir bir analiz, bilimsel iiretkenligin ve egilimlerin yoniinii 6zetlemekte,
cesitli bakis acilariyla elde edilen arastirmanin vurgulanmasini saglamakta ve
arastirmacilarin yayin tercihlerinin yararh gostergelerini ortaya koymaktadir
(Hussain, Fatima, ve Kumar, 2011).

Bilim haritalamaya dayanan alan yazin inceleme calismalarinda bibliyog-
rafik veri tabanimin gittikce 6nemi artmaktadir. Veri tabanlari sahip oldukla-
1 Ozellikler ile arastirmacilara cesitli olanaklar tanimaktadir. Bibliyografik
arastirmalarda yaygin bir sekilde kullanilan bazi veri tabanlari bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 Scopus, Web of Science (WoS) Google Akademik (scho-
lar), Microsoft Academic (MA) ve Education Resources Information Center
(ERIC) veri tabanlaridir. Scopus ve Web of Science, aboneli veri tabanlaridir
ve ticari sirketler tarafindan yonetilmektedir Google Akademik, Microsoft
Academic ve ERIC veri tabanlari ise {icretsiz agik erigimli veri tabanlaridir.
Asagidaki tabloda Web of Science (WoS), veri tabani kullanilmistir. WoS
SCI-Expanded (Science Citation Index-Expanded), SSCI (Social Science Ci-
tation Index) ve A&HCI (Arts and Humanities Citation Index) atif dizinlerini
kapsamaktadir. Bu bakimdan, farkli konu kategorilerindeki arastirmalar i¢in
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bliylik veri olusturmaktadir. Arastirmacilar biiyiik veri analizinden elde ettik-
leri veriler ile alan yazindaki bilimsel gelismeleri izleyerek bilim alanlarinda-
ki genel durum ve egilimi inceleme olanag1 bulmaktadir (Karag6z ve Seref,
2019). Bibliyometrik yazilim araglari, bibliyometrik analizlerin goérsellesti-
rilmesinde kolaylik saglamakla birlikte cogu zaman diger ¢alismalara gore
farklilik saglamaktadir. Bu yazilim araglarindan bir tanesi de VOSviewer dir.
VOSviewer, ag verilerine dayali haritalar olusturmak ve bu haritalar1 gorselles-
tirmek ve kesfetmek i¢in kullanilan bir yazilim aracidir. VOSviewer, bilimsel
yayinlar, bilimsel dergiler, arastirmacilar, arastirma kurumlari, tilkeler, anah-
tar kelimeler veya terimlerin aglarini olusturmak i¢in kullanilabilmektedir. Bu
aglardaki 6geler, birlikte yazarlik, esdizimlilik, atif, bibliyografik eslestirme
veya birlikte atif baglantilar ile birbirine baglanmaktadir. VOSviewer, ayni
zamanda haritalar1 gorsellestirmekte ve kesfetmektedir. Ag gorsellestirmesi,
yer paylasimli gorsellestirme ve yogunluk gorsellestirmesi olarak ii¢ sekilde
gorsellestirmektedir. Yakinlastirma ve kaydirma iglevi, ortaya ¢ikan haritanin
ayrintili olarak kesfedilmesine olanak tanimaktadir, bu da binlerce 6ge ige-
ren bilylik haritalarla galisirken siireci kolaylagtirmaktadir (Eck ve Waltman,
2019).

Aragtirmada, turizm akademisyenleri tarafindan ele alinan turizm ve Co-
vid-19” a iliskin arastirmalarin ana hatlarini bibliyometrik analiz vasitasiyla
belirlemek amacglanmistir. Bunun igin uluslararast alan yazinin en kapsaml
bibliyografik veri tabani olan Scopus’ta, 2019-2020 yillarinda yayimlanan
arastirmalarin (makale, bildiri, not, kitap boliimii) incelenmistir. Scopus, Ka-
sim 2004’te Elsevier tarafindan olusturulan ve 1996’dan beri alintilarin anali-
zini yapan ve diinya ¢apinda arastirma tiretiminin tam bir goriiniimiinii sagla-
yan bilimsel, ¢cok disiplinli ve uluslararasi alan yazinin bibliyografik bir veri
tabanidir (Sanchez, Rama ve Garcia, 2017).

Bu dogrultuda turizm ve Covid-19’a iligkin yayilarin elde edilmesi icin
30 Temmuz 2020 tarihinde Scopus veri tabani {izerinde yapilan arama, “bas-
lik” dikkate alinarak “Covid-19” AND “Tourism” seklinde gerceklesmistir.
Arama sonucunda 60 akademik yayina ulasilmistir. Turizmde Covid-19’a ilis-
kin yapilan ¢alismalar degerlendirilirken, yazarlar, yayin dili, yayin yil1, anah-
tar kelimeler, belge tiirli, kurumlar, diller, {ilkeler, atiflar ve kaynaklar dikkate
almmuistir. Turizm ve Covid-19’a iliskin ¢alismalarda en fazla is birligi yapan
yazarlar, iilkeler, kurumlar, kaynaklar, yazarlar, en fazla kullanilan anahtar
kelimeler hem tablo ile 6zetlenerek hem de gorsellestirilerek diizenlenmistir.
Bibliyometrik analizi uygulamak ve gorseller olusturmak i¢in “VOSviewer”
yazilimindan yararlanilmigtir. VOSviewer, bibliyometrik aglarin gorsel sunu-
munda kullanilmak i¢in tasarlanmis bir haritalama programidir. Aglarin sekil-
sel gdsterimi iizerine odaklanan program, temelde bibliyometrik aglart analiz
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etmek tizere tasarlanmistir (Van Eck ve Waltman, 2017).

Aragtirmanin temel siirliligini, verilerin Scopus ilizerinden elde edilmesi
olusturmaktadir. Bununla birlikte Turizm ve Covid-19 ¢aligmalar1 sadece ¢a-
lismalarin bagliklarinda aratilmig, Covid-19 ve Turizmle ilgili diger caligma-
lara yer verilmemistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bulgular1 o6ncelikle Scopus veritabanindan elde edilen 6zet
grafikler ve tablolar ile elde edilmistir. Bunun i¢in Scopus’ta taratilan bag-
liklar dogrultusunda aragtirma alanlarina, iilkelere, kurumlara, yazarlara ve
kaynaklara iligkin tablolar sunulmustur. Anahtar kelimeler agi, isbirligi ya-
pan iilkeler ise VOSviewer yazilimi ile elde edilmistir. “VOSviewer” yazilim1
aragtirmanin bulgularint gorsellestirmek igin kullanilan temel program olarak
yer almaktadir. Yazilimin olusturdugu gorsellerdeki her bir halka, arastirma-
cinin tekrarlanma sayisia gore yaptigi filtreyi ve filtre igerisinde yer alan bir
0geyi ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu 6geler iilke, kurum, yazar, kaynak,
dokiiman vb. 6l¢iitler olabilmektedir. Halkanin biiyiik bir sekilde gosterilmesi,
gorselde yer alan 6genin sayisinin veya frekansinin fazla oldugunu gostermek-
tedir. En ¢ok tekrarlanan dge, en biiyiik halka olarak yer almaktadir. Ogeler,
tekrarlanma sayilarina veya frekanslarina gore gruplar halinde kiimelenmekte
ve tek bir renk ile gosterilmektedir. Bir 6ge sadece bir kiimede bulunabil-
mekte, herhangi bir 6genin kiimesine dahil olamamaktadir. Ogeler arasindaki
cizgiler, baglantilan (iliskileri) gostermektedir. Cizgilerin kalin olmasi giiclii
bir baglantiy1, ince olmasi ise daha zayif bir baglantiy1 gostermektedir (Van
Eck ve Waltman, 2019).
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Sekil 1: Turizm ve Covid-19 ile ilgili Arastirmalarin Alanlarina liskin Grafik

Turizm ve Covid-19 arastirmalarinin turizmin sosyal bilim olmasindan
kaynaklanan bir sonug olarak en ¢ok sosyal bilimler alaninda yer aldig1 goriil-
mektedir (% 42.1). Isletme ve yonetim ile ilgili calismalar onu takip eder ni-
teliktedir (% 36.4). Bu alanlarin kesisme noktalar1 ve ortak alan isaretlemeleri
unutulmamalidir. Cevre bilimleri (%5,8) ve saglik alaninda (% 4.1) yapilan
calismalarda da Turizm ve Covid-19 ele alinmaktadir.

Tablo 1:Turizmde Covid-19 ile Tlgili Aragtirmalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulkeler Yayin Sayilari Ulkeler Yayin Sayilari
Avustralya 10 Birlesik Krallik 7
italya 9 ispanya 5
Kanada 8 Japonya 4
Cin 8 Yeni Zelanda 4
Amerika 8 Tayvan 4
Birlesik
Devletleri

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, Turizmde Covid-19 ile ilgili en fazla yaymn yapan
iilkenin Avustralya (10) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Avustralya disinda italya
(9), Kanada, Cin ve Amerika Birlesik Devletleri’nin (8) yayinla diger en fazla
yayin yapan llkeler arasinda oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan ve yayin
sayilari fazla olan tilkelerin, ayn1 zamanda diinyada en ¢ok turist ¢eken iilkeler
arasinda oldugu bilinmektedir.

Tablo 2:Turizmde Covid-19 ile Ilgili Arastirmalarin Kaynaklara Gére Dagilimi

Kaynaklar Yayin Sayilar
Tourism Geographies 19
Current Issues In Tourism 6
Anatolia 4
Documenti Geografici 4
Tourism Economics 4

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 2 kapsaminda 19 akademik yayn igerigiyle ““Tourism Geopraphies’ adli
derginin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. “Tourism Geopraphies™ adl1 dergi in-
celendiginde, Covid-19 ile ilgili 6zel bir say1 yayinlandig1 ve 19 adet akademik
caligmanin, bu 6zel say1 kapsaminda yayinladigi belirlenmistir. Bunun diginda yer
alan kaynaklar incelendiginde ise; turizmde covid-19 ile ilgili arastirmalarin, der-
gilerin olagan yayn politikalar1 kapsaminda yaymlandig goriilmiistiir.
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Tablo 3:Turizmde Covid-19 ile Ilgili Arastirmalarin Yazarlara Gore Dagilimi

Yazarlar Yayin Sayilari
Brouder, Patrick 3
Cheer, Joseph M.

Haywood, Michael
Higgins-Desbiolles, Freya
Kozak, Metin

NN W

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 3’e gore Kanada’da yer alan ““Vancouver Island University’de aka-
demisyen olarak gorev yapan Patrick Brouder ve Japonya’da ‘“Wakayama
University’de siirdiiriilebilir turizm alaninda profesor olarak calisan Joseph
M. Cheer’in, 3 yayinla alanda 6ncii olduklar1 gortilmektedir.

Tablo 4:Turizmde Covid-19 ile ilgili Aragtirmalarin Kurumlara Gore Dagilimi

Kurumlar Yayin Sayilar
Sichuan University 4
University of South Australia 4
University of Johannesburg 3
University of Guelph 3
Wakayama University 3

Kaynak: Scopus veri tabanindan derlenerek olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde, Cin’de yer alan ve bir devlet tiniversitesi olan Si-
chuan University ile birlikte Avustralya’da yine bir devlet {iniversitesi olan
University of South Australia iiniversitelerinin, toplam 4’er yayinla turizmde
Covid-19 konusuyla ilgili en fazla akademik yaym yapilan iiniversiteler oldu-
gu saptanmistir.
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Sekil 2: Turizmde Covid-19 ile Tlgili Arastirmalara iliskin Anahtar Kelimeler Ag

Sekil 2’de yer alan ag haritasi incelendiginde, Covid 19 ve turizm ile il-
gili yapilan ¢alismalarda 198 anahtar kelime kullanilmis ve en ¢ok kullanilan
anahtar kelimeler daha biiytik halka ile gosterilmistir. Gorselde 6ne ¢ikan keli-
meler; Covid-19, tourism (turizm), pandemic (pandemi), sustainable tourism
(stirdiiriilebilir turizm), hospitality (agirlama) ve transformation (déntisiim)
olarak belirlenmistir.
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Sekil 3: Turizmde Covid-19 ile lgili Arastirmalarda En Fazla s Birligi
Yapan Ulkeler

Turizmde Covid-19 ile ilgili yapilan ¢alismalarda en ¢ok isbirligi yapan
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iilkeler farkli renklerle gosterilmis ve Amerika Birlesik Devletleri, Kanada,
Italya bir grup, Avustralya, Cin ve Tiirkiye bir grupta yer almistir. Kurumlara
bagli olarak olusturulan bu haritada, diger tilkelerin gruplarinda birbirleri ile
isbirliginin ¢ok sik olmadigi tespit edilmistir.

Arastirmalar 2019 ve 2020 yilinda yayimlandigindan, verilerin elde edil-
digi tarihte atif sayilar1 yer almamaktadir. Turizmde Covid-19 ile ilgili arag-
tirmalarin sayilarinin 30 Temmuz 2020 tarihinden kisa bir siire sonra degistigi
saptandigindan ¢aligsmalar o tarihteki verileri kapsamaktadir.

SONUC

Turizm siyasi, sosyo-ekonomik ve ¢evresel kosullardan etkilenen kirilgan
bir yapiya sahiptir. 2019 yilimin Aralik aymda Cin’de ortaya ¢ikan Covid19
viriisii 2020 yilinda pandemiye doniiserek basta hizmet sektorii olmak iizere
hemen hemen tiim is kollar1 iizerinde negatif etki yaratmigtir. 2019 yilindan
baglayarak 2020 yilinda da en 6nemli giindem maddesi olmay1 siirdiiren Co-
vid-19 salgimi turizm alanindaki aragtirmacilari da diigiinmeye sevk etmis ve
bu baglamda c¢ok sayida kavramsal ve uygulamali ¢caligmalar ortaya konmus-
tur. S0z konusu ¢aligsmalarin ana hatlarini belirlemenin gelecekte ele alinmasi
gereken konular ve 6nlemler agisindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. Ca-
lismalar incelendiginde, pandemi siirecinin turizmde teknolojik, ekonomik,
sosyal ve ekolojik acidan déniisiime sebep olacagini anlasilmaktadir. One ¢1-
kan konular arasinda; bilgi teknolojileri (e-tourism), big data, kirsal turizm,
Covid-19 ve turizmde cevresel iyilesme, pandemi sonrasi turizmde maddi ka-
yiplarin telafi edilmesi, pandemi sonrasi telafi igin medikal turizmin gelisimi,
pandemi sonrasi turizm gelisimi paradoksu gibi konular yer almaktadir.

Turizmin pandemi sonrasi bir doniisiim gecirecegi ve turizmde yeni egi-
limlerin ortaya ¢ikacagi aciktir. Gergeklestirilecek arastirmalarda bu yeni egi-
limlerin incelenmesi, turizm sektdriinde proaktif 6nlemlerin gelistirilmesi ve
sektoriin gelecekte Covid-19 benzeri salginlardan etkilenmemesi i¢in neler
yapilmasit gerektigine odaklanmasi agisindan 6nemlidir. Pandemi siirecinde
ve sonrasinda yesil ve sertifikali otellerde miisteri memnuniyetinin belirlen-
mesi, Covid-19’un turist rehberlerinin mesleki yabancilagsma diizeyleri lizeri-
ne etkilerinin belirlenmesi, pandemi sonras1 donemde farkli jenerasyonlarin
tatil davraniglarinin ortaya konulmasi, Covid-19’un paylagim ekonomilerinin
siirdiiriilebilirligi tizerine etkisi, pandeminin turizm politikasi lizerindeki etki-
lerinin belirlenmesi, pandemi doneminde seyahat edenlerin kisilik 6zellikleri-
nin ortaya konulmasi gibi konular {izerinde ¢alismalar yapilmasi sektor pay-
daslarina ve turizm alan arastirmacilarina yol gosterecektir. Ayn1 zamanda bu
tiir caligmalarin gergeklestirilmesi ile turizm politikalarinda ve stratejilerinde
daha hizli karar verme ve dnlem alma gercgeklesebilecektir.
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OZET

Bu arastirma ile hiiziin turizmi kapsaminda ele alinan Tarihi Sinop Ce-
zaevi’'nin ziyaretgiler acgisindan degerlendirilmesi amaglanmaktadur. Hiiziin
turizmi, yakin veya uzak ge¢miste meydana gelmis 6liim ve iiziintii temastyla
ilgili maddi ve manevi unsurlarin turistik iiriin olarak kullanilmasidwr. Bu bag-
lamda kagmanin imkansiz oldugu diisiiniilen ve iinlii mahkimlariyla taninan
Tarihi Sinop Cezaevi arastirma kapsaminda ele alinmistir. Sinop Kalesi’'nde
konumlanan cezaevi, bir¢ok siire ve sarkiya konu olmustur. Hiiziin turizminin
onemli bir ozel ilgi ve alternatif turizm ¢esidi olmasi ve bu kapsamda ele ali-
nan Tarihi Sinop Cezaevi’'nin énemli bir hiiziin turizmi destinasyonu olmast,
bu arastirmanin yapilmasini onemli kilmaktadyr. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yararlamilmistir. Betimleyici fenomenoloji ve durum aragtir-
mast aragtirma deseni olarak belirlenmistir. Arastirmada, Tarihi Sinop Ceza-
evi'ne iligkin ziyaret¢gi goriislerini belirlemek amaciyla, cezaevine daha on-
ceden gelen ziyaretcilere ulasiimistiv. Ziyaretcilerin belirlenmesi igin amagl
ornekleme yonteminden olan ol¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu bag-
lamda arastirmanin amacina yénelik ozelliklere sahip ziyaretcilere ulasiimig
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ve ziyaret¢i goriisleri incelenerek arastirma verileri elde edilmistir. Veri topla-
ma araci olarak gériisme/miilakat ve dokiiman inceleme teknigi kullanilmistur.
Bu arastirmada telefonla gériisme yapilmis olup, 11 katilimciya ulasilmistir.
Veri analiz stratejisi olarak icerik analizinden yararlanilmis ve verilerin gor-
sellestirilmesi icin “MAXQDA 20" yaziulim programi kullaniimistir. Verilerin
islenmesi tiimdengelimsel ve tiimevarimsal yontemlerin bir arada kullaniima-
st ile gerceklestirilmistir. Arastirmada oncelikle kapalr kod sisteminden ya-
rarlanilmis olup, alanyazin dogrultusunda temalar ve alt temalar belirlenmis
ve sonrasida sahadan gelen veriler 1518inda a¢ik kod sistemiyle temalar ve
alt temalar yeniden ele alinmistir. Arastirma sonucunda bes ana tema ve on
bes alt tema belirlenmistir. En fazla kodlanan ana tema cezaevinin etkileyici
yonleri ve uyandwirdigr duygular ana temasidir. En az kodlanan ana tema ise
cezaevinin miizeye ¢evrilmesinin etik boyutu ana temasidir. Son olarak ise
Tarihi Sinop Cezaevi'ne yonelik birtakim goriis ve oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hiiziin Turizmi, Tarihi Sinop Cezaevi, Nitel Arastir-
ma, Maxqda.

ABSTRACT

With this research, it is aimed to evaluate the Historical Sinop Prison, whi-
ch is handled within the scope of dark tourism, for the visitors. Dark tourism
is the use of material and spiritual elements related to the theme of death and
sadness that occurred in the recent or distant past as a touristic product. In
this context, the Historical Sinop Prison, which is thought to be impossible
to escape and known for its famous prisoners, was studied within the scope
of the research. The prison, located in Sinop Castle, has been the subject of
many poems and songs. The fact that dark tourism is an important special
interest and alternative tourism type and the Historical Sinop Prison, which is
considered in this context, is an important dark tourism destination, makes it
important to carry out this research. Qualitative research methods were used
in the research. Descriptive phenomenology and case study have been deter-
mined as a research design. In the research, visitor views on the Historical
Sinop Prison visitors who had come to the prison before were reached in order
to determine. The criterion sampling method, which is one of the purposeful
sampling method, was used to identify the visitors. In this context, visitors
who have the characteristics for the purpose of the research were reached
and the research data were obtained by examining the visitor views. Interview
and document review technique were used as a data collection tool. In this
research, telephone interviews were made and 11 participants were reached.
Content analysis was utilized as a data analysis strategy and the “MAXQDA
20" software program was used to visualize the data. The processing of the



264 | INTERNATIONAL WEST ASIA CONGRESS OF TOURISM RESEARCH (IWACT-2020) THE BOOK OF PROCEEDINGS

data was carried out using a combination of deductive and inductive methods.
In the research, first of all, the closed code system was used, themes and su-
b-themes were determined in line with the literature, and then themes and su-
b-themes were reviewed with the open code system in the light of the data from
the field. As a result of the research, five main themes and fifteen sub-themes
were determined. The most coded main theme is the impressive aspects of the
prison and the emotions it evokes. The least coded main theme is the ethical
dimension of turning the prison into a museum. Finally, a number of opinions
and suggestions have been presented regarding the Historical Sinop Prison.

Keywords: Dark Tourism, Historical Sinop Prison, Qualitative Research,
Maxgda.

1. GIRIS

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel, politik ve teknolojik gelismeler tu-
rizm sektoriiniin biiyiimesinde ve gelismesinde etkili olmaktadir. Turizm
sektorlinlin gelismesi ve seyahat tercihlerinin degismesi ile bir destinasyonu
ziyaret eden turist sayisinda artis olmakta ve ¢esitli talepler meydana gelmek-
tedir. Farkli deneyimler yasamak isteyen turistler, katildiklar1 faaliyetlerin
siradanlagmasi sonucunda yeni alternatif {irlinler aramaktadirlar. Boylelikle
cesitli talepleri karsilayabilmek icin yeni turistik tirtinler olusturulmaktadir.
Turizm tedarikgileri sektdrden daha fazla pay alabilmek i¢in 6zel ilgi turizmi
ve alternatif turizm gesitlerine yonelmektedirler. Hem 6zel ilgi turizmi hem de
alternatif turizm kapsaminda degerlendirilen hiiziin turizmi son yillarda talep
goren turizm gesitlerinden biridir.

Hiiziin turizmi olgusunun ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde birtakim
faktorler kilit 6neme sahiptir. S6z konusu faktorlerden biri egitim bilesenidir
(Dunkley vd., 2011). Diinya genelinde son donemlerde hiiziin turizmine olan
talepte onemli dlgiide bir artis gézlenmis ve hiizlin turizmi bir turistik tiriin
haline gelmistir. Bunun yani sira, akademik anlamda hiiziin turizmi olgusu
yaygin ve dnemi artan bir diizeyde degerlendirilerek, bu olguya iliskin Ingilte-
re’de Ozel aragtirma merkezi kurulmus ve bilimsel boyutta incelenme niteligi
kazandirilmistir (www.uclan.ac.uk, 2020).

Hiiziin turizminin gelisimi ve hiiziin turizmi baglaminda sunulan desti-
nasyonlarin farkindaliginin artmasinda 6nemli rol oynayan bir diger bilesen
ise medyadir (Seaton, 1996). Foley ve Lennon’a (1996a) gore hiiziin turizmi
kavraminin ortaya ¢ikmasi ve yaygin hale gelmesinde hem geleneksel hem
de modern anlamda internetin gelismesi ve buna bagl olarak sosyal medya
kullaniminda artis yasanmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir diger ifadeyle
gecmiste 6liim vb. olaylarin meydana geldigi yerlerin giiniimiizde ziyaretcile-
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re sunulmak iizere sit alani haline doniistiiriilmesi, turistik {iriin olarak tanitimi
ve pazarlanmasi ve medya sayesinde daha popiiler hale gelmesi saglanmak-
tadir (Buda ve Mclntosh, 2013). Stone ve Sharpley (2008) medyanin hiiziin
turizmi tlizerindeki etkisi bakimindan televizyon haberlerinde, televizyon
programlarinda, sinemada, yazili medyada ve hatta sanatsal tiretimlerde 6lim
temasinin iglenmesini dnemli ibareler olarak degerlendirmektedir.

Hiiziin turizmi olgusunun gelismesinde etkili olan bilesenlerden bir di-
geri ise postmodernizmdir. Hiiziin turizmi, ilgili alanyazinda biiyiik olgiide
postmodernizm baglaminda ele alinmistir (Yuill, 2003). Tirk¢e’de “modern
sonras1” ya da “modern 6tesi” anlamlariyla yaygin olarak kullanilmaktadir.
Lennon ve Foley (2000) de hiiziin turizmi kimliginin postmodernizmle vurgu-
landigin ifade etmektedir. Postmodernizm, teknolojinin gelismesiyle birlikte
zaman ve mekan arasinda yakinlagma, modernlige karsi duyulan endisenin
artmasi ve egitime biiyiik dnem atfedilmesi gibi 6zellikleri tasimaktadir.

Hiiziin turizmi destinasyonlari ile ilgili 6nemli bir sorun, bu yer ve ce-
kiciliklerin turistik tiiketim igin gelistirilip, tanitilip, sunulmasinin etik olup
olmadigidir (Sharpley, 2009). Hiiziin turizminin turistler agisindan énemli bir
turistik deneyim sundugu kabul edilmekle beraber etik ikilemler ve kaygilar
da artmaktadir. Trajik olaylarin pazarlanmasinin ne 6lgiide kabul edilebilecegi
ya da 6liim, felaket ve yikimin metalastiriimasinin ahlaki boyutu sorgulan-
maktadir. Ayrica destinasyon imajini kimin kontrol edecegi, medya tarafindan
yaratilan turistik beklentilerin ne dlglide gercekei bir sekilde karsilanabilece-
g1 ve yoneticilerin hiiziin turizmi destinasyonlarinin vermek istedigi mesaji
kitlelere etkili bir sekilde ulastirip ulastiramayacagi acikliga kavusturulmasi
gereken dnemli noktalardir (Kang vd., 2012).

Bu aragtirma ile hiiziin turizmi kapsaminda ele alinan Tarihi Sinop Cezae-
vi’nin ziyaretgiler acisindan degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de cezaevleri turizme kazandirilmakta ve bu sayede burada yasanan
olaylarin ziyaretcilere aktarilmasi saglanmaktadir. Cezaevlerinin ziyaret edil-
mesi ise hiiziin turizmi kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda kagmanin
imkansiz oldugu diisiiniilen ve tinlii mahk{imlartyla taninan Tarihi Sinop Ce-
zaevi aragtirma kapsaminda ele alinmigtir. Hiiziin turizminin énemli bir 6zel
ilgi ve alternatif turizm ¢esidi olmasi ve bu kapsamda ele alinan Tarihi Sinop
Cezaevi'nin 6énemli bir hiiziin turizmi destinasyonu olmasi, bu arastirmanin
yapilmasini 6nemli kilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Hizin Turizmi

Hiiziin turizmi Foley ve Lennon tarafindan 1990’I1 yillarda uluslarara-
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st alanyazina kazandirilmis bir kavram olup, dogrudan veya dolayli olarak
6liimle ilgisi olan turizm c¢ekiciliklerini tanimlamaktadir (Foley ve Lennon,
1996b). Hiiziin turizmi kavramina iligkin farkli yazarlar tarafindan bircok ta-
nim yapilmigtir. Hiiziin turizmini “6liim, siddet olaylari, felaketler, trajediler
ve insanlik sug¢larmin oldugu yerlere yapilan seyahatler” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Preece ve Price, 2005). Blom (2000) ise hiiziin turizmini “birgok
kisiyi etkisi altina alan, aniden ve siddetli bir sekilde ortaya ¢ikmis olay ve
6liimlere odaklanan turizm” olarak tanimlamaktadir. Genel bir tanima gore
de, hiiziin turizmi, “diinyanin bireysel ve toplumsal diizeyde yorumlanmasi
ve anlamlanmasi i¢in fenomenlere ve potansiyel anlayis ¢ergevesinde turizm
ve Olum iliskisine odaklanan bir kavram”™ olarak ifade edilmektedir (Stone,
2011). Bu kapsamda hiiziin turizmi hem ge¢mis olaylardan énemli mesajlar
iletmekte hem de duygusal turizm deneyimleri ortaya koymaktadir. Bu tiir
turistik destinasyonlar “korku, dehset, {iziintii, depresyon, empati, sempati,
intikam” gibi bir¢cok duyguyu biinyesinde barindirmaktadir (Kang vd., 2012).

Hiizin turizmi, 6lim, felaket, tizlintii ve keder unsurlarini i¢ceren destinas-
yonlara yapilan ziyaretleri kapsamaktadir (Smith ve Croy, 2005). Rojek (1991)
bu ziyaretleri “Black Spots Tourism (Karanlik Bolgeler Turizmi)”; Foley ve
Lennon (1996b) “Dark Tourism (Hiiziin Turizmi)”; Seaton (1996) “Thana
Tourism (Oliim/Olii Turizmi)”’; Blom (2000) “Morbid Tourism (Oliimle ilgili
Turizm)”; Bristow ve Newman (2004) “Fright Tourism (Urkiitiicii Turizm)”;
Slayton (2006) “Grief Tourism (Keder/Uziintii Turizmi)” ve Miller ve Gonza-
les (2013) ise “Death Tourism (Oliim Turizmi)” olarak adlandirmistir. Yapilan
bu aragtirmada ise “Hiiziin Turizmi” kavramimin kullanilmasi uygun goriil-
miistir.

Oliim, felaket, ac, {iziintii, keder vb. gibi duygulari iceren destinasyonlara
yapilan ziyaretlerin temeli antik doneme kadar uzanmaktadir (Stone, 2005).
Ornegin, Yunanlilarm ve Romalilarin firavun mezarlarini ziyaret etmek igin
yaptiklar1 seyahatler, hiiziin turizminin ilk 6érnekleri arasinda yer almaktadir.
Ayrica, Boorstin tarafindan 1964 yilinda yapilan arastirmada, Ingiltere’deki
ilk rehberli turun iki idam mahkimunun idamlarini izlemek amaciyla gergek-
lestirilmis oldugu belirtilmektedir (Akt. Stone ve Sharpley, 2008). Bu noktada
hiizlin turizminde olay 6rgiisiiniin olmasi, yasanilanlarin sembolik birer drne-
ginin bulunmasi, rehberlerin olay1 bilmesi ve duyguyu karsi tarafa gegirebil-
mesi 6nem arz etmektedir (Smith, 1998).

Hiiziin turizminin birbirinden farkl kategorilerde incelendigi goriilmekte-
dir (Seaton, 1999). Sharpley ve Stone’un (2009) yapmis olduklari aragtirmada
turistlerin motivasyonlarina gore hiizlin turizmi aktiviteleri bes kategori altin-
da incelenmektedir. Bunlar:



Editors: Prof. Dr. Mustafa BOZ, Dog. Dr. Erol DURAN, Dog. Dr. Bekir ESITTI | 267

« Oliime sahitlik etmek ve 6liimii izlemek i¢in yapilan ziyaretler,

» Toplu 6liimleri ve bireysel 6liimleri kapsayan yerlere yapilan ziyaretler,

» Savas anitlar1, mezarlik, tiirbe veya mozole gibi yerlere yapilan ziyaretler,
« Oliim veya felaket unsurlarinin sergilendigi yerlere yapilan ziyaretler,

* Dehset ve korkung olaylarin sahnelendigi yerlere yapilan ziyaretlerdir.

Bu ziyaret yerlerine gesitli 6rnekler vermek miimkiin olmaktadir. Halkin
izleyebilecegi idamlar, Auschwitz ve Dachau toplama kamplari, atilan atom
bombasiyla 140.000 kisinin hayatin1 kaybettigi Hirosima ve 74.000 kisinin
hayatin1 kaybettigi Nagasaki, Anitkabir, Londra Madame Tussaud Miizesi,
Washington Soykirim Miizesi, Hz. Isa’nin 6liimiiniin canlandirilmasi veya
Hristiyanliga ait diger 6énemli olaylarin canlandirilarak sergilenmesi vb. or-
nekler hiiziin turizmi aktiviteleri arasinda yer almaktadir (Seaton, 1999; Bee-
ch, 2000).

Diinyada ve Tiirkiye’de ¢esitli hiiziin turizmi destinasyonlar1 bulunmak-
tadir. Bu destinasyonlar, savaslarm yapildig1 mekanlar, miizeler ve soykirim
destinasyonlari, intihar etmek i¢in gidilen yerler, trajik su¢ ve olaylarin yasan-
dig1 mekanlar, terdr olaylarinin gergeklestigi yerler, cezaevleri vb. olmak {ize-
re oldukea cesitlilik gostermektedir (Alili, 2017). Diinyada hiiziin turizmi kap-
saminda ziyaret edilen destinasyonlar arasinda Alcatraz Hapishanesi (ABD),
Auschwitz Toplama Kamp1 (Polonya), Berlin Duvart (Almanya), Cernobil
(Ukrayna), Hirosima ve Nagazaki (Japonya), Pompei (italya) vb. olmak iize-
re birgok yer bulunmaktadir. Tiirkiye’de de hiiziin turizmi kapsaminda 6ne
cikmis bircok destinasyon yer almaktadir. Anitkabir (Ankara), Bagkomutan
Tarihi Milli Parki (Afyonkarahisar), Dolmabahge Saray1 (Istanbul), Gelibolu
(Canakkale), Sartkamis (Kars), Tarihi Sinop Cezaevi (Sinop), Ulucanlar Ce-
zaevi (Ankara) hiiziin turizmi destinasyonlarina drnek olarak verilebilir.

2.2. Tarihi Sinop Cezaevi

Tarihi Sinop Cezaevi, sehir merkezinin batisinda bulunan i¢ kalenin giiney
boliimiinde eskiden tersane olarak kullanilan meyilli bir arazi tizerinde yer
almaktadir. Tarihi Sinop Cezaevi’nin 1885 yilinda Sinop mutasarrifi Veysel
Pasa tarafindan devletin verdigi paralarla yaptirildigi bilinmektedir. Ancak
cezaevinin tam anlamiyla tamamlanmasiin 1890’11 yillara kadar uzadig1 an-
lagilmaktadir (Dagcioglu, 2008; Yilmaz, 2009).

Ug yan1 denizle gevrili olan tarihi cezaevi, kalin ve yiiksek kale duvarla-
rinin ig¢inde yer almaktadir. Yapiya ev sahipligi yapan kale, arkeolojik veri-
lere gore Gaskalilar doneminde yapilmistir. Helen, Roma, Bizans, Selguklu
ve Osmanlilar kendi donemlerinde kaleyi koruyup, gliclendirmistir. Selguklu
Donemi’nden itibaren uzun siire tersane olarak kullanilan i¢ kalenin burglar
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1560 yilindan sonra zindan olarak kullanilmaya baglanmistir. Evliya Celebi
Seyahatnamesinde abartili bir dille bu zindanlardan sdyle bahsetmektedir:
“Biiyiik ve korkung bir kaledir. 300 demir kapisi, dev gibi gardiyanlari, kol-
lart demir parmakliklara bagl ve her birinin biyigindan 10 adam asilir nice
azilt mahkiamlary vardwr. Bur¢larinda gardiyanlar ejderha gibi dolasir. Tanrt
korusun, oradan mahkim kagirtmak degil, kus bile ugurtmazlar.” O dénem
Sinop Mutasarrifi olan Veysel Pasa zindanlara ek olarak, yapiya hamam da
yaptirmistir. 1939 yilinda da ¢ocuk hapishanesi olarak kullanilmak {izere bir
bina daha eklenmistir (Nahya, 2014; Unal, 2014; muze.gov.tr, 2020; dosim.
kulturturizm.gov.tr, 2020).

Kesme tastan yapilmis tarihi cezaevi, kuzey-giiney konumlu, U planli bir
yapidir. Her boliimi yiiksek avlu duvarlariyla ayrilmis iic kistmdan olugan
yapida 28 kogus ve birkag atdlye bulunmaktadir (muze.gov.tr, 2020; dosim.
kulturturizm.gov.tr, 2020). Tarihi Sinop Cezaevi’nin fiziki durumu gegmisten
giinlimiize kadar tarihi ve edebi eserlere de konu olmustur. Evliya Celebi ce-
zaevinin durumunu soyle anlatmaktadir: “Kale diiz bir yerde kurulmus olup,
iki taraftan dalgalar dover. Dikdortgen bicimindedir. Hapishaneyi olusturan
i¢ kale, 11 adet bur¢ ile desteklenmistir. Bur¢larin yiiksekligi 22, duvarlarinki
18 metredir. I¢ kaleyi ¢epecevre kusatan duvarlar 3 metre kalinhiginda olup,
muhafizlar icin devriye yolu ozelligindedir” (Dascioglu, 2008).

Bir donem “Anadolu’nun Alkatrazi” olarak tanimlanan Tarihi Sinop Ce-
zaevi, gerek Sinop ilinin konumundan ve gerekse cezaevinin konumundan
kaynaklr oldukca meshur olmustur. 1999 yilinda kapatilarak miizeye cevril-
mis ve tarihi sit alani ilan edilmistir. Bu yapida pek ¢ok {inlii isim giin saymis-
tir ve yap1 bircok siire ve sarkiya konu olmustur. Unlii yazarlarin, sairlerin,
gazetecilerin kaldig1 Tarihi Sinop Cezaevi’'nde ilk akla gelen Sabahattin Ali
olsa da; Refik Halit Karay, Mustafa Suphi, Ahmet Bedevi Kuran, Ruhi Su,
Kerim Korcan, Egber Yagmurdereli, Burhan Felek, Osman Deniz, Osman Ce-
mal Kaygili, Zekeriya Sertel ve Refi Cevad Ulunay gibi isimler de orada ka-
lan kisiler arasinda yer almaktadir (Yilmaz, 2009; Nahya, 2014; muze.gov.tr,
2020; dosim.kulturturizm.gov.tr, 2020). Ayrica Tarihi Sinop Cezaevi’nde film
ve diziler ¢ekilmistir. “Eskiya Diinyaya Hiikiimdar Olmaz”, “Pardon”, “Ko-
pek”, “Parmakliklar Ardinda”, “Esir Sehrin Gozyaslar1” ve “Tatar Ramazan”
cekilen film ve diziler arasinda yer almaktadir (Unal, 2014).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nitel yon-
tem, sosyal gercekligin ve insan davranislarinin arkasinda yatan nedenlerin
anlagilmaya calisildigi ve gozlem, goriigme, dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig1 bir arastirma tiiriidiir (Giirbliz ve Sahin,
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2018). Arastirmaya konu olan Tarihi Sinop Cezaevi’nin ziyaretgi gorisleri
dogrultusunda degerlendirilmesi i¢in dokiiman inceleme ve miilakat/goriisme
teknigi kullanilmig ve nitel yontem tercih edilmistir.

Arastirmada fenomenoloji (betimleyici fenomenoloji) ve durum arastirma-
s1 arastirma deseni olarak belirlenmistir. Fenomenoloji, Tiirk¢e’de olgubilim
olarak da adlandirilan bir nitel arastirma desenidir (Saban ve Ersoy, 2017). Fe-
nomenolojik desen, birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmig
deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir (Creswell, 2018). Bu arastir-
mada s6z konusu olan fenomen (olgu) Tarihi Sinop Cezaevi olup, bu fenome-
ni deneyimleyen kisiler ise cezaevinde daha dnceden turistik amacli bulunan
ziyaretcilerdir. Arastirmanin bir diger deseni olan durum arastirmasi ise bir
bireyi, grubu ya da kiiltlir durumunu anlama, tanimlama, tahmin etme ya da
kontrol etmeyi vurgulayan bir arastirma yaklagimidir (Saban ve Ersoy, 2017).
Diger bir deyisle ger¢ek yasamin, giincel baglam ya da ortamin igindeki bir
durumun arastirilmasini gerektiren yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Yin,
2003). Durum arastirmalari; tek durum arastirmasi ve ¢oklu durum arastirma-
s1 olarak ikiye ayrilmaktadir (Saban ve Ersoy, 2017). Bu arastirma kapsamin-
da tek durum aragtirmasi arastirma deseni olarak belirlenmis ve sadece Tarihi
Sinop Cezaevi’nin mevcut durumu tespit edilmeye caligiimistir.

Yapilan aragtirmada veri toplama araci olarak dokiiman inceleme ve miila-
kat/goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmanin amacina yonelik olusturulan
sorular dokiiman inceleme yoluyla elde edilmis ve arastirmada yar1 yapilan-
dirtllmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Dokiimanlar, her tiirlii yazili,
gorsel ve isitsel materyali ifade etmektedir. Dokiiman incelemesi, ¢esitli ma-
teryalin arastirma konusu veriyi icermesi nedeniyle ¢oziimlenmesi islemi ola-
rak tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Goriisme ise, goriismeci ve
katilimeinin birlikte yer aldigi, arastirma yapilan alana yonelik hazirlanan so-
rulara odaklanarak birlikte konusma siireci olarak tanimlanan bir veri toplama
teknigidir (Merriam, 2018). Fenomenolojik ¢alismalarda genellikle yiiz yiize
goriismeler hakim olsa da, son yillarda telefonla goriisme de yapilmaktadir.
Bu ¢alismada tiim goriismeler telefonla goriisme teknigi ile gergeklesmistir.
Goriisme verileri, 15.09.2020-01.10.2020 tarihleri arasinda toplanmis ve her
bir goriisme 45-60 dakika arasinda siirmiistiir. Gorligme verilerini kayit et-
meye yarayan li¢ yoldan en elveriglisi ses kayit cihazlariin kullanilmasidir.
Ikinci yol, goriisme esnasinda not almaktir. Ugiincii ve en az istenen goriisme
yontemi ise, miilakat bittikten sonra goriismeci tarafindan goériisme boyun-
ca konusulanlarin not alinmasidir (Merriam, 2018). Yapilan arastirmada go-
rismeler sirasinda katilimeilarin sdylediklerine iliskin kisa notlar alinmistir.
Baylelikle en elverisli yollardan biri tercih edilmistir.
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Katilimeilarin belirlenmesi i¢in amagli 6rnekleme yonteminden biri olan
6l¢iit 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Creswell’e (2018) gore calistiginiz
fenomeni deneyimleyen birey sayisi ¢ok ise birtakim kriterler belirleyerek 6l-
¢lit ornekleme yontemi ile katilimcilari segmeniz isinizi kolaylastirmaktadir.
Bu baglamda yapilan aragtirmada arastirmanin amacina yonelik 6zelliklere sa-
hip ziyaretgiler secilmis (Tarihi Sinop Cezaevi’ni turistik amach ziyaret eden
kisiler) ve bu kisiler ile goriisiilerek arastirma verileri elde edilmistir. Boy-
lelikle Tarihi Sinop Cezaevi’ne iligkin ziyaret¢i goriisleri degerlendirilmis ve
ziyaretgilerin deneyimlerinden yararlanarak cezaevinin mevcut durumu tespit
edilmistir. Orneklem biiyiikliigiinii belirleyen en énemli iki faktor, veri doy-
gunlugu ve veri yeterliligidir. Yani sahadan elde edilen bilgilerin tekrarlan-
maya baglamas1 ile veri toplama asamasinin sonlandirilmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013; Creswell, 2018). Bu kapsamda veriler belirli go-
rigmelerden sonra tekrarlanmaya baslanmis ve yapilan aragtirmada 11 kati-
limciya ulasilarak arastirma tamamlanmigtir. Katilimeilarin arastirma siirecine
katilmaya goniillii olan kigiler arasindan se¢ilmesine 6zen gosterilmistir. Boy-
lelikle aragtirma konusuna iliskin daha detayli bilgi alinmas1 dngorillmiistiir.

Veri analiz stratejisi olarak icerik analizinden yararlanilmstir. igerik anali-
zi, ¢ok cesitli sdylemlere uygulanan birtakim metodolojik ara¢ ve tekniklerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadur. igerik analizi ad1 altinda toplanan bu arag ve
teknikler, her seyden 6nce kontrollii bir yorum ¢abas1 olarak ve genelde tiim-
dengelime dayali bir “okuma” araci olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla
icerik analizi, mesajda, bireyi goriinmeden etkileyen 6gelerin belirlenmesine
yonelik “ikinci bir okuma”dir. Yapilan aragtirmada icerik analizi tiirlerinden
olan frekans analizi kullanilmistir (Bilgin, 2014).

Verilerin islenmesi timdengelimsel ve timevarimsal yontemlerin bir arada
kullanilmasi ile gerceklesmistir. Oncelikle kapali kod sisteminden yararlamil-
mis olup, alanyazin dogrultusunda ana temalar, alt temalar ve kodlar belir-
lenmis ve sonrasinda sahadan gelen veriler 1s18inda agik kod sistemiyle ana
temalar, alt temalar ve kodlar yeniden ele alinmistir.

Verilerin analizi i¢in ise ses kayitlar1 desifre edilerek Word belgesi halin-
de bilgisayar ortamina aktarilmis ve satir satir okunarak sistematik bir sekil-
de analiz edilmistir. Goriismelerin sistematik analizini kolaylastirmak i¢in
“MAXQDA 20 nitel veri analiz programi kullanilmistir. Bu program arastir-
macilara verileri kodlamada ve gorsellestirmede dnemli olanaklar sunmakta-
dir. Ayrica bu tiir programlarin nitel veri analizinde glivenilirligi arttiric1 yon-
de katki sagladig1 bilinmektedir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik genellikle
veri setlerindeki birden fazla kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamina
gelmektedir (Creswell, 2018). Arastirmanin giivenirligi kapsaminda kodlayi-
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cilar arasi uzlagsma saglanmis ve klasik yontemlerden biri olan alan uzmanla-
rina danisma stratejisinden yararlanilmaistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde saha arastirmasi kapsaminda yapilan goriis-
melerden elde edilen verilerin analizine iligkin sonuglar yer almaktadir. Aras-
tirma verilerini elde etmek amaciyla Tarihi Sinop Cezaevi’ni ziyaret eden
kisilere ulasilmis ve goriismeye dahil edilen 11 kisiden arastirmaya iliskin
veriler elde edilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle katilimcilara iliskin demografik
bilgilere, ardindan ana tema ve alt temalara ve bunlara iliskin a¢iklamalara yer
verilmistir. Nitel aragtirmalarda bulgular betimsel, karsilastirmali ve iligkisel
olarak degerlendirilmektedir. Bu arastirma, betimsel olarak ele alinmistir. Be-
timsel bulgular1 ortaya koyabilmek i¢in kelime frekans analizi (MAXDicto),
kelime bulutu, kod-alt kod-boliimler modeli ve belge portresi kullanilmistir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgu ve

Degerlendirmeler

Aragtirma kapsaminda Tarihi Sinop Cezaevi’ni turistik amagli daha 6nce-
den ziyaret eden 11 ziyaretci ile goriisiilmiis ve goriisme sonucunda arastirma
problemine yonelik veriler elde edilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan ka-
tilimeilara K1, K2, K3,...K11 seklinde kodlar verilmistir. Tablo 1’de katilim-
cilarin demografik bilgilerine yer verilmis olup, katilimcilarin cinsiyete, yasa,
medeni duruma, egitim durumuna ve meslege gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara iliskin Demografik Bilgiler

Katimer Cinsiyet Yas Medeni Du-  Egitim Du- Meslek
rum rumu
K1 Kadin 18-25 yas Evli On Lisans Modac1
K2 Erkek 26-35 yas Bekar Lisans Psikolog
K3 Erkek 36-45 yas Evli Lisans Ogretmen
K4 Kadm 36-45 yas Evli Lisansiisti ~ Akademisyen
K5 Kadin 26-35 yas Evli Lisans Ogretmen
Ko Kadm 26-35 yas Bekar Lisans Blog Yazari
K7 Erkek 26-35 yas Bekar On Lisans Grafiker
K8 Kadin 46 yas ve Bekar Lisansiistii Ebe
tizeri
K9 Kadin 26-35 yas Bekar Lisans Ogretmen
K10 Kadm 26-35 yas Evli Lisansiistii Akademis-
yen/Turist
Rehberi
K11 Kadin 18-25 yas Bekar Lisans Ascl

Arastirmaya 8 kadin, 3 erkek olmak {izere toplam 11 kisi katilmigtir. Ka-
tilimeilardan 2 kisi 18-25 yas araliginda, 6 kisi 26-35 yas araliginda, 2 kisi
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36-45 yas araliginda ve 1 kisi ise 46 yas ve tizeridir. Katilimcilardan 5 kisi evli
olup, 6 kisi ise bekardir. Egitim durumlarina bakildiginda 2 katilimeinin 6n li-
sans, 6 katilimcinin lisans, 3 katilimeinin ise lisansiistii mezunu oldugu goriil-
mektedir. Arastirma kapsaminda modaci, psikolog, dgretmen, akademisyen,
blog yazari, grafiker, ebe, turist rehberi ve asc1 gibi farkli meslek gruplarindan
kisiler ile goriismeler gergeklestirilmistir.

4.2. Ana Temalara ve Alt Temalara Yénelik Aciklamalar

Aragtirmanin bulgularini elde etmek amaciyla goriigme/miilakat teknigi ile
elde edilen veriler desifre edilerek bir MAXQDA projesi olarak tanimlanmig-
tir. Kapali ve agik kod sistemi yardimiyla veriler elde edilmis olup, ana tema-
lar, alt temalar ve kodlar belirlenmistir. Boylelikle fenomenolojik ve durum
arastirmasi olarak desenlenen “Tarihi Sinop Cezaevi” ile ilgili derinlemesine
ve biitiinsel bir bigimde kavramsal ¢at1 olusturulmustur. Sekil 1°de ana tema-
lara, alt temalara ve toplam kod sayisina iliskin kod sistemine yer verilmistir.

- o Kod Sistemi o0
- (g Cezaevinin Mizeye Cevrilmesinin Etik Boyutu ]

=
[=]

g Olumliu Bakis Acis:
(T ODlumsuz Bakis Acisi
- =) Cezaevinin Ziyaret Edilme Medenleri
=g Codgrafi Yakinlik
(T g Tavsiye
S Merak
=g Sosyal Medya
(T g Kitle lletisim Araclan
T g Kitap/Dergi
(g Tur Programilan

O kK & B MonoW WO M

o (T g Cezaevinin Etkileyici Yanleri ve Uyandirdig Duygular
(T g Fiziksel Unsurlar
(Eg Duygusal Unsurlar

]
= ]

- (E g Cezaevine lliskin Ziyaretci izlenimleri
(T ODlumlu Izlenimler 10
& Olumsuz Izlenimler 12
- (59 Cezaevinde Cekilen Film ve Dizilerin Onemi 0
=) Reklam ve Tarutim Faaliyvetlerine Katk
(&g Tiwaretci Sayisinda Artis 5

Sekil 1: Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayisina iliskin Kod Sistemi

Arastirma kapsaminda 5 ana tema belirlenmistir. Bu temalar; “cezaevinin
miizeye ¢evrilmesinin etik boyutu, cezaevinin ziyaret edilme nedenleri, ceza-
evinin etkileyici yonleri ve uyandirdigi duygular, cezaevine iliskin ziyaretci
izlenimleri ve cezaevinde gekilen film ve dizilerin 6nemi” seklindedir. Cezae-
vinin miizeye ¢evrilmesinin etik boyutu; olumlu bakis agis1 ve olumsuz bakis
acis1, cezaevinin ziyaret edilme nedenleri; cografi yakinlik, tavsiye, merak,
sosyal medya, kitle iletisim araglari, kitap/dergi ve tur programlari, cezaevi-
nin etkileyici yonleri ve uyandirdigi duygular; fiziksel unsurlar ve duygusal
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unsurlar, cezaevine iliskin ziyaretci izlenimleri; olumlu izlenimler ve olum-
suz izlenimler, cezaevinde ¢ekilen film ve dizilerin onemi; reklam ve tanitim
faaliyetlerine katki ve ziyaretci sayisinda artis alt temalarmdan olusmaktadir.
Sahadan gelen veriler 151g1nda toplamda 90 kod belirlenmis olup, ana temalara
ve alt temalara iliskin kod sayilar1 Sekil 1°de gosterilmistir. Ana temalar ve alt

temalara iligskin agiklamalar ise Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Ana Temalar ve Alt Temalara iliskin A¢iklamalar

Ana Temalar Alt Temalar Aciklamalar
C .. Olumlu Bakis Cezaevinin miize olarak ziyaret edilmesinin etik agi-
MeiiZ;:V;n(]Zrév Agist dan uygun karsilanmasi durumunu ifade etmektedir.
rilmesyinin Etik | Olumsuz Bakis Cezaevipin miize olarak ziyaret edilme;inin etik ol-
mayan bir durum olarak karsilanmasini ifade etmek-
Boyutu Acisi .
tedir.
Cografi Yakinlik Cezaevinin kisilere kl}ometre Qlarak yakinligi ifade
edilmektedir.
Tavsive Cezaevinin es-dost, akraba, arkadas vb. kisilerin tav-
Y siyesi lizerine ziyaret edilmesini ifade etmektedir.
Merak Kisinin cezaevini ya da bu tiir yerleri merak etmesi ve
bundan dolay:1 ziyaret etmesini ifade etmektedir.
Cezaevinin Instagram, Facebook vb. ¢esitli sosyal
Cezaevinin Sosyal Medya medya platformlarinda goriilmesi sonucunda ziyaret
Ziyaret Edilme edilmesini ifade etmektedir.
Nedenleri . ini i itle iletisi
Kitle iletisim Cezaevinin gazete, radyo, telev1zyor_1 vb. kltlf;a 11et1§1r_n
araclarinda goriilmesi sonucunda ziyaret edilmesini
Araclan . -
ifade etmektedir.
Cezaevinin, daha dnceden okunan kitap, dergi vb.
Kitap/Dergi yayinlardan etkilenerek ziyaret edilmesini ifade et-

mektedir.

Tur Program

Cezaevinin tur planinda/programinda olmasindan
dolay1 ziyaret edilmesini ifade etmektedir.

Cezaevinin Et-

Fiziksel Unsurlar

Cezaevine iligkin parmakliklar, zindanlar, koguslar,
yiiksek duvarlar vb. gibi fiziksel etmenlerin etkileyici

kileyici Yonleri oldugunu ifade etmektedir.
ve Uyandirdig: Duvousal Ziyaretgilerin fiziksel unsurlardan etkilenmesi so-
Duygular Y8 nucunda olusan hiiziin, keder, korku vb. gibi duygu
Unsurlar Lo .
tiirlerini ifade etmektedir.
Cezaevinin iyi korunduguna, restorasyonun iyi yapil-
_Olumlu digina, diger zorunlu faaliyet alanlarinin uygun yerde
Cezaevine llis- Izlenimler ve sekilde olduguna vb. durumlara iligkin olumlu
kin Ziyaretci izlenimleri ifade etmektedir.
Izlenimleri Cezaevinin bakimsiz olduguna, dokusunun bozuldu-
Olumsuz ~ L1 o S
: . guna, kirli olduguna vb. durumlara iligkin olumsuz
Izlenimler - . . :
izlenimleri ifade etmektedir.
C . R;:::::gln:/e Cezaevinde ¢ekilen film ve dizilerin sehrin ve ceza-
ezz.leVIn(!e . . evinin reklam ve tanitimina katki sagladigini ifade
Cekilen Film Faaliyetlerine ctmektedir
ve Dizilerin Katki :
Onemi Ziyaretci Cezaevinde ¢ekilen film ve dizilerin sehire ve cezae-
Sayisinda Artis | vine gelen turist sayisini arttirdigini ifade etmektedir.

Tablo 2°de belirtilen ana temalara ve alt temalara iliskin betimsel analizler
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yapilmistir. Verilerin gorsellestirilmesi ve betimsel bulgularin ortaya konula-
bilmesi amaciyla kelime bulutu, kod-alt kod-béliimler modeli ve belge portre-
si kullanilmigtir. Yapilan analizler neticesinde en sik tekrar edilen kelimelere,
alt temalarin frekanslarina ve alt temalara iliskin 6rnek ifadelere yer verilmig-
tir. Son olarak ise alt temalara iligskin ifadelerin uzunlugunu gosteren gorsel
sekil detaylandirilmistir.

4.3. Tarihi Sinop Cezaevi’'ne iliskin Betimsel Bulgular

Betimsel bulgularin ortaya ¢ikarilmasi igin kelime frekans analizi, kelime
bulutu, kod-alt kod-boliimler modeli ve belge portresi kullanilmistir. “Tarihi
Sinop Cezaevi’ne iligskin anahtar kelimelerin hangileri oldugunu ortaya ¢i-
karabilmek icin MAXQDA programinin MAXDicto modiilii {izerinden ke-
lime frekans analizi yapilmistir. Goriismeye katilan 11 kisinin tiim ifadeleri
listelenerek sozciiksel taramaya tabi tutulmustur. {1k olarak katilimcilarin tiim
ifadelerinde kullandiklar1 kelimeler listelenmis ve toplam 3.128 kelime tes-
pit edilmistir. Ancak Tiirk¢enin sondan eklemeli bir dil olmasi nedeniyle bazi
kelimelerin (6rnegin; cezaevi, cezaevini, cezaevinin, cezaevine, cezaevinden
vb.) birlestirilmesi, gruplandirilmasi ve ayr1 bir listeye aktarilmasi gerekmis-
tir. Ayrica bazi kelimelere ise harig listesi (i¢in, daha, biraz, sey, ancak, gibi,
veya, bile, fakat, ayrica vb. kelimelerin bulundugu liste) uygulanmistir. Analiz
sonucunda Tarihi Sinop Cezaevi’ne iliskin 1.440 kelime frekansi ile 150 ke-
lime grubu tespit edilmistir. Bu kelime grubuna iliskin kelime bulutuna Sekil
2’de yer verilmistir.
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Sekil 2: Kelime Frekanslarma Iliskin Sekil
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Sekil 2’de her kelime, frekansinin bilyiikligii ile dogru orantili bir bigim-
de gosterilmistir. Farkli bir ifade ile bir kelime, digerlerinden biiyiik ise bu o
kelimenin frekansinin da digerlerinden biiyiik oldugu anlamina gelmektedir.
Kelime bulutunda géze ¢arpan ilk kelimeler “cezaevi (147), tarih (98), Sinop
(87), ziyaret (45) ve insan (43)” kelimeleridir. Aragtirma Tarihi Sinop Ceza-
evi'ne iligkin oldugu i¢in en ¢ok tekrar eden kelime “cezaevi” olmustur. Ce-
zaevinin uzun bir gegmise sahip olmasi ve Sinop ilinde bulunmasi “tarih” ve
“Sinop” kelimelerinin siklikla tekrar edilmesini ac¢iklar niteliktedir. Arastirma
cezaevini ziyaret eden kisiler tizerine yapildig1 ve turizm/turistler ile iligkilen-
dirildigi i¢in “ziyaret¢i” kelimesi de On plana ¢ikmaktadir. Ayrica cezaevin-
de kalan bilindik kisilerden ve katilimcilarin kendi duygularini ifade ederken
yaptiklari empatiden dolay1 “insan” kelimesi de sik kullanilan kelimeler arasi-
na girmistir. Bu kelimeler disinda ise “yasamak (43), etkileyici (42), izlenim
(34), olumsuz (29) ve olumlu (27)” kelimeleri de en ¢ok tekrar eden kelime
grubunu takip etmektedir.

Kelime bulutu ile Tarihi Sinop Cezaevi’ni ziyaret edenlerin goriislerine ilig-
kin en sik kullanilan kelimeler ve frekanslar1 belirlenmistir. Kod-alt kod-bo-
liimler modeli kullanilarak da alt temalarin kodlanma siklig1 tespit edilmis ve
alt temalara iliskin ifadelere yer verilmistir. Tarihi Sinop Cezaevi’'ne iligkin
ziyaretci goriislerinin dagilimini gosterir kod-alt kod boliimler modeli Sekil
3’te, Sekil 4’te, Sekil 5°te, Sekil 6°da ve Sekil 7°de gorsellestirilmistir.

Cezaevinin Miizeye Cevrilmesinin Etik
Boyutu (0)

» N

(Gl (Gl

Olumsuz Bakis Acisi (2) Olumlu Bakis Ag¢isi (10)

’
x

S

Cezaevidenilince sanirmm her insanmn akhina
olumsuz 6geler gelir. Bu durum insanlarin ziyaret
ettikleri sehirlerdeki cezaevlerini genellemesine
sebebiyet verebili. Bundan dolay1 o sehre iliskin
olumsuz damgalar vurabilir. Ben ziyaret edilebilir
alanlarm insanlara mutluluk vermesi gerektigini
disiniyorum. Cezaevi gibi olumsuz yerlerin degil.

Etik agidan herhangi bir sorun
gdrmemekteyim. Bence gayet giizel bir olay
bu durum. Clinkii bizlere ge¢gmise uzanma
firsat1 sunuyor ve bizler bir seylere sahit
oluyoruz.

Sekil 3: Cezaevinin Miizeye Cevrilmesinin Etik Boyutu Ana Temas ile lgili Kati-
limcilarin Goriislerinin Dagilimint Gosterir Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Sekil 3 incelendiginde cezaevinin miizeye ¢evrilmesinin etik boyutu ana
temasina ait olumlu bakis agisi alt temasmin 10 kez, olumsuz bakis agis1 alt
temasinin ise 2 kez kodlandig1 goriilmektedir. Cezaevinin miizeye ¢evrilme-
sinin etik boyutu ana temasinin toplam 12 kez kodlandig1 ve bu kodlanma ile
en az kodlanan ana tema oldugu tespit edilmistir.
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Bayram tatilinde yasadigmuz yere Bunlara ¢k olarak televizyon ve
yakmhgmdan dolay: Sinop ili radyoda Tarihi Sinop Cezaevi’'ni
tercih edildi. gdérmek ve duymak iginizde bir

Sosyal medyada oldukga ok o hug taruyon

etkileyici. Instagram, blogger,
"

youtuberlar ziyaret sebebimiz -
oluyor. Ciinkii sosyal medyada (G|
cezaevine iliskin harika fotograflar Cografi Yakinhik (3)
bulunmakta. Bu fotograflar: . Kitle iletisim Araglar: (1)
gomnC_C_tZ_ﬂlcn_ ziyaret etmek - / ______ Bir dénem Anadolu’nun Alkatraz
istiyorsunuz. (| ~—_ 7 > (G| olarak anilan Sinop Cezaevi'ni
Sosyal Medya (2) Merak (S) merak ettim ve seyahat planlarima
ekledim.
Cezaevinin Ziyaret Edilme Nedenleri (0)
Tur Programlar (1 ° ]
- o8 W 1] Kitap/Dergi (4) - _
Tavsiye (3) -
Bir de buraya diizenlenen turlar H Ayrica cezaevi hakkinda yazlan
bulunmakta. Seyahat bilgilerde ziyaret etmemizi sagladi.
acentelerinin tur programinda yer Okudugumuz kitaplar, romanlar,
almasi cezaevine giden ziyaretgi Arkadas, dost tavsiyesi basta hikayelerde buray gérmek igin
sayismi arttirmakta. Bu da bir gelmekte. neden olusturuyor.

Ziyaret sebebi oluyor tabi.

Sekil 4: Cezaevinin Ziyaret Edilme Nedenleri Ana Temasi ile lgili Katilimcilarin
Goriislerinin Dagilimint Gosterir Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Sekil 4 incelendiginde cezaevinin ziyaret edilme nedenleri ana temasina
ait merak alt temasinin 5 kez, kitap/dergi alt temasinin 4 kez, cografi yakinlik
ve tavsiye alt temalarmin 3’er kez, sosyal medya alt temasinin 2 kez, kit-
le iletigim araglar1 ve tur programlari alt temalarinin ise 1’er kez kodlandigi
goriilmektedir. Cezaevinin ziyaret edilme nedenleri ana temasinin toplam 19
kez kodlandig1 ve bu kodlanma ile en ¢ok kodlanan ii¢iincii ana tema oldugu
saptanmigtir.

Cl

Cezaevinin Etkileyici Yonleri
ve Uyandirdig: Duygular (0)

Duygusal Unsurlar (11) Fiziksel Unsurlar (13)

4 -
ll ‘\
I‘ .
Oradaki koguslar inceledigimde yasamin gok Agman duvarlan, paslana.n parmakliklar,, nem
¢ekilmez oldugunu hissettim ve tziildim, kokan zindanlan sanki orada yasanms
hiiziinlendim, duygulandim. hiiziinli hikayeleri kulaklarima fisildiyordu.

Oras1 bana bir ¢ilehane gibi geldi.

Sekil 5: Cezaevinin Etkileyici Yonleri ve Uyandirdig1 Duygular Ana Temast ile Tlgi-
li Katilimeilarin Goriislerinin Dagilimini Gosterir Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Sekil 5 incelendiginde cezaevinin etkileyici yonleri ve uyandirdigi duygu-
lar ana temasina ait fiziksel unsurlar alt temasmnin 13 kez, duygusal unsurlar
alt temasinin ise 11 kez kodlandig1 goriilmektedir. Cezaevinin etkileyici yon-
leri ve uyandirdigi duygular ana temasinin toplam 24 kez kodlandig1 ve bu
kodlanma ile en ¢ok kodlanan ana tema oldugu saptanmuistir.
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(Gl

Cezaevine iliskin Ziyaretci izlenimleri (0)

e

(Gl

Olumlu izlenimler (10)

,
&
/
S
/

Cezaevi mistik bir havaya sahip. Duygulari hissettirmesi
bakimindan 6nemli bir ziyaret alan1. Hig cezaevine
girmemis bir insan bile oray1 ziyaret ettiginde gok

etkilenebilir. Bu da empati duygularini besleyebilir. Beni

etkileyen diger sey oradaki dogal dokunun ¢ok

Olums uz izlenimler (12)

s,

s,
by

Duvarlara sprey boyalar sikilmus, insanlar anahtarla
isimlerini yazms lar. Orada tarihi dokuya uygun olmayan
bir kafe var. Cezaevi havasmna uygun bir yer degil, daha
cok Alacati havasi tasimaktadir. Gerekli koruma 6nlemleri

bulunmamaktadir.

bozulmanus olmasi. Bazi esyalar ve bazi koguslar oldugu
gibi duruyordu. Ayni1zamanda duvar resimlerinde orada
yasayan, cezasini ¢eken insanlarin eserleri paylasilmus ti.
O eserleri okumak, o duyguyu daha iyi anlamam sagladi.

Sekil 6: Cezaevine iliskin Ziyaretci izlenimleri Ana Temas ile lgili Katilimcilarimn
Goriislerinin Dagilimint Gosterir Kod-Alt Kod-Boliimler Modeli

Sekil 6 incelendiginde cezaevine iligkin ziyaretgi izlenimleri ana temasina
ait olumsuz izlenimler alt temasmin 12 kez, olumlu izlenimler alt temasimin
ise 10 kez kodlandig1 goriilmektedir. Cezaevine iliskin ziyaret¢i izlenimleri
ana temasinin toplam 22 kez kodlandig1 ve bu kodlanma ile en ¢ok kodlanan
ikinci ana tema oldugu tespit edilmistir.

(Gl

Cezaevinde Cekilen Film ve Dizilerin

Onemi (0)

Ziyaretgi Sayisinda Artis (5) Reklam ve Tammtim Faaliyetlerine

. Katki (8)

I3
2
’
I
I
.

Cezaevini ziyaret eden insanlarin belirli bir

orani bence izledigi dizi ve filmlerden yola

c¢ikarak gelmektedir. Boylelikle de cezaevini
ziyaret edenlerin sayis1 her gegen giin artiyor.

LY
L}
Y
~

Ayni zamanda dizi ve filmler iyi bir tanitima
neden oluyor. Sonucta herkes
televizyonlarda cezaevini ve Sinop'u goriiyor
ve gelmek istiyor. Bence tanitimda gayet
etkili.

Sekil 7: Cezaevinde Cekilen Film ve Dizilerin Onemi Ana Temast ile {lgili Katilim-
cilarin Goriislerinin Dagilimini Gosterir Kod-Alt Kod-Bdéliimler Modeli

Sekil 7 incelendiginde cezaevinde ¢ekilen film ve dizilerin 6nemi ana te-
masina ait reklam ve tanitim faaliyetlerine katk alt temasinin 8 kez, ziyaretci
sayisinda artig alt temasinin ise 5 kez kodlandig1 goriilmektedir. Cezaevinde
cekilen film ve dizilerin 6nemi ana temasinin toplam 13 kez kodlandig1 ve bu
kodlanma ile en az kodlanan ikinci ana tema oldugu tespit edilmistir.
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Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan kod-alt kod-boliimler modeli
ile alt temalarin kodlanma siklig1 yani frekansi ortaya koyulmus ve her bir alt
temaya iliskin 6rnekler sunulmustur. Son olarak ise Tarihi Sinop Cezaevi'ne
iligkin katilimcilarin goriislerini analiz etmek igin olusturulan alt temalarin
belge igerisinde kodlandig1 alan1 gosteren belge portresine Sekil 8’de yer ve-
rilmistir.

(| & 28 = o= om
Fiziksel Unsurlar  Kitap/Dergi == = = =
= ‘ERERT
Olumsuz izlenimler Olumsuz Bakis H B § =
& Agist 23 g H
Olumlu izleniml el s = =
i Zentmier Sosyal Medya - B a
(G| & 1] ] u
Olumlu Bakis Agist . == 5 =
Tavsiye 1] u ]
& P -
1 u
Duygusal Unsurlar Tur Programian oo =
& B Eom
Reklamve Tanitim o o) sk an =
Faaliyetlerine Katki 1 ]
&l el = s om
. N Kitle fletisim == [ -
Ziyaretgi Sayismda 1] - =
Araglar 1 - =
Ars BRI
Gl EEEE E 8
|
LB

Merak

Sekil 8: Tarihi Sinop Cezaevi'ne Iliskin Gériislerin Dagilimini
Gosteren Belge Portresi

Tarihi Sinop Cezaevi’'ne iliskin goriislerin dagilimini gésteren belge port-
resinde farkli renklerle gorsellestirilen her bir kutucuk kodlanan alaninin bel-
ge icerisindeki uzunlugunu gostermektedir. Farkli bir ifadeyle bazen bir kod
tek bir kelimeden olusurken, bazen de uzun bir paragraftan olusabilmektedir.
Bu nedenle kelime frekansinin ¢oklugu ile kodlu alanin uzunlugu dogru oran-
tili olmayabilmektedir. Ancak bu arastirmada fiziksel unsurlar alt temasi hem
en ¢ok kodlanan hem de en uzun kodlanan alt tema olmustur. Katilimcilar,
Tarihi Sinop Cezaevi’'ne iligkin ifadelerinde uzun uzun koguslar, zindanlar,
pasli parmakliklar, yliksek duvarlar vb. gibi fiziksel unsurlardan bahsetmis-
lerdir. Tarihi Sinop Cezaevi’ne iliskin en uzun dile getirilen goriislerden ikin-
cisi olumsuz izlenimler alt temasina aittir. Katilimeilar cezaevinin bakimsiz
ve kirli olmasi, yakinlarinda cezaevinin dogasini bozan yapilasmanin olma-
s1, restorasyon calismalarindan kaynakli birtakim sikintilarin olmasi vb. gibi
olumsuz durumlar dile getirmislerdir. Katilimcilarin olumsuz izlenimlerine
ragmen en uzun bahsedilen diger bir alt tema ise cezaevi hakkindaki olumlu
izlenimlerdir. Olumlu izlenimler alt temasi ti¢lincii en uzun deginilen alt tema-
dir. Cezaevinin iyi korunmus, hala tarihin izlerini tagiyan yapisi ve dokusunun
bozulmamis olmasi vb. durumlar uzun uzun ifade edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Anadolu’da bulunan bir¢ok cezaevinden farkli olarak Tarihi Sinop Ceza-
evi’nin kale igerisinde yer almasi ve kalenin tarihi bir gegmise sahip olmasi
cezaevinin glinlimiize kadar ulagsmasinda oldukga etkili olmustur. Nitekim gii-
niimiizde pek ¢ok cezaevinin yerinde baska yapilar yiikselmektedir. Ayrica
Sinop ili ve onun ayrilmaz bir parcasi olan Sinop Kalesi konumundan dolay1
Tarihi Sinop Cezaevi’nin iin kazanmasinda baglica rolii oynamistir. Bunlara
ek olarak Tarihi Sinop Cezaevi glinlimiizde hiizlin turizmi kapsaminda de-
gerlendirilen 6nemli destinasyonlardan biridir ve bu nedenle bu arastirmanin
konusunu olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Tarihi Sinop
Cezaevi’ni turistik amagcla ziyaret eden kisilere ulasilmis ve birtakim sorular
sorularak cezaevine yonelik bakis agilari belirlenmeye ¢aligilmigtir. Literatiir
ve sahadan gelen bilgiler 1s181nda katilimcilarin goriigleri ana temalar ve alt te-
malar olusturularak siniflandirilmistir. Boylelikle katilimeilarin, hiiziin turiz-
mi kapsaminda ziyaret edilen cezaevine yonelik etiksel bakis acilari, cezaevi-
ni ziyaret etme nedenleri, cezaevinin etkileyici unsurlari ve kiside uyandirdigi
duygular, cezaevine yonelik olumlu ve olumsuz izlenimleri ve cezaevinde
cekilen film ve dizilerin 6nemine dair goriisleri tespit edilmeye caligilmistir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugu cezaevinin turizme agilmasi-
nin etik agidan herhangi bir sikinti1 olusturmadigini ve hatta insanlarin gegmi-
se yolculuk yapmalarina ve cezaevinin tarihini 6grenmelerine olanak tanidi-
g1 ifade etmislerdir. Cok az sayida katilime1 ise cezaevi gibi hiiziin turizmi
kapsaminda ziyaret edilen yerlerin insanlara lizlintii yasattigini ve bu nedenle
de turistik agidan ziyarete agik olmamasi gerektigini belirtmislerdir.

Katilimeilarin Tarihi Sinop Cezaevi’ni ¢esitli nedenlerle ziyaret ettikleri
sonucuna ulagilmistir. Bazi katilimeilar ikamet ettikleri yere yakinligindan
dolay1 ziyaret ederken, bazilari ise es-dost, akraba, arkadas vb. kisilerin tavsi-
yesi, merak olusturmasi, Instagram, Facebook, Youtube vb. gibi sosyal medya
platformlarinda paylasilan resimler veya videolar, radyo, televizyon vb. gibi
kitle iletisim araglarinda cezaevine iliskin haberler, okuduklari ¢esitli kitaplar
veya dergiler ya da tur programinda yer almasindan kaynakli ziyaret ettikle-
rini belirtmiglerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu ise sadece merak ettikleri i¢in
ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

Gecmisten glinlimiize kadar erigen ve tarihi dokusunu koruyan Tarihi Si-
nop Cezaevi, birgok katilimciyr derinden etkilemistir. Nitekim katilimcilar
cezaevinde bulunan koguslardan, zindanlardan, pasli demir parmakliklardan,
yiiksek duvarlardan, cocuk cezaevinden, sesli ve gorsel efektlerden, cezaevi
nakil aracindan ve gesitli esyalardan oldukga fazla etkilenmislerdir. Katilimci-
larin etkilendigi tiim bu fiziksel unsurlar ise onlarda hiiziin, tiziintii, keder, aci,
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korku vb. gibi ¢esitli duygularin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Katilimcilarda olusan gesitli duygularin temel sebebi aslinda, dogal yapi-
sin1 koruyarak ziyaret¢i karsisina ¢ikan cezaevidir. Nitekim katilimcilara gore
tarihin gercekligini ve yasanmisliklarin izlerini ziyaretgilere sunan cezaevi,
ayni1 zamanda iyi muhafaza edilmis ve gerekli restorasyon faaliyetleri yapil-
mis olup, siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gostermektedir. Diger taraftan bazi
katilimeilar ise yine cezaevinden ¢ok etkilendiklerini ifade etseler de bu kisi-
lerde bazi olumsuz izlenimler olusmustur. Buna gore katilimcilar cezaevinin
bakimsiz ve kirli oldugunu, duvarlarinda dogasina aykiri yazilarin yazildigim
ve cezaevinin yakin gevresinde dogal dokuyu bozan yapilasmanin oldugunu
belirtmislerdir.

Cezaevinin bu ihtisamli yapisi bir¢ok film ve dizi yapimcisinin dikkatini
cekmistir. Film ve diziler i¢in ¢ekim yeri olarak kullanilan cezaevi, etkileyici
bir ¢gekim merkezidir. Tarihi Sinop Cezaevi’nde ¢ekilen bu filmlerden ziyaret-
cilerin etkilendigi diistiniilmektedir. Nitekim katilimcilar Tarihi Sinop Cezae-
vi’nde ¢ekilen film ve dizilerin hem sehri hem de cezaevini 6nemli derecede
tanittigini ifade etmis ve buna bagl olarak da ziyaretci sayisini arttirdigini dile
getirmislerdir.

Yapilan arastirma, Tarihi Sinop Cezaevi’'ni ziyaret eden katilimcilarm go-
rligleri ile siirlandirilmigtir. Ayrica diger bir sinirlilik ise arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan arastirma sorularidir. Katilimcilarla yapilan goriis-
meler neticesinde cezaevine iliskin birtakim Oneriler elde edilmistir. Bu kap-
samda elde edilen oneriler su sekildedir:

 Tarihi Sinop Cezaevi’nde kalan iinlii isimlerden birtakim esyalar giinii-
miize kadar ulagsmistir. Ancak bu esyalar kisilerin kaldig1 yerlerde degil,
farkli yerlerde sergilenmektedir. Bu esyalarin dogru yerlerde sergilen-
mesi ziyaretgiler {izerinde daha fazla etki yaratacaktir. Ayrica bu ceza-
evine ait olmayan bir daragaci sergilenmektedir. Gergegi yansitmadigi
icin daragacinin kaldirilmasi 6nerilmektedir.

* Cezaevinin yapisina zarar gelmemesi adina uyarici levhalarin sayisinin
arttirilmast ve duvarlara olan temasin kesilmesi gerekmektedir. Ayrica
Ingilizce uyari levhalarmin eklenmesi de faydali olabilir.

* Cezaevinin periyodik araliklarla bakim ve onariminin yapilmasi gerek-
mektedir. Ayrica temizlik konusuna da 6zen gosterilmesi dnerilmekte-
dir. Cezaevi duvarlarinda sprey boyalar kullanilarak yazilmis yazilarin
silinmesi gerekmektedir.

* Tarihi Sinop Cezaevi’'ne ve Sinop’a yonelik reklam ve tanitim faali-
yetlerinin sayisi arttirilarak daha fazla turist ¢ekilebilir. Bu kapsamda
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cezaevini konu edinen bir belgesel filminin ¢ekilmesi izleyenleri etki-
leyebilir ve bu da ziyaret¢i sayisinda artisa neden olabilir.

* Miize yakinlarinda ziyaret¢ilerin araglarini park edebilecegi bir alanin
yetkililer tarafindan diizenlenmesi ziyaret¢i memnuniyetini arttiracak-
tir.

* Genel olarak cezaevine yonelik yapilan ¢calismalarin disiplinli bir sekil-
de ve il bazinda tiim paydaslar dahil edilerek yiiriitiilmesi gerekmekte-
dir. Ayrica kisa donemli hedefler yerine uzun donemli, tarihi degerleri
koruyan ve siirdiiriilebilirlik yaklasimi ¢ergevesinde ele alinan planla-
malar yapilmalidir. Ancak bu sekilde koruma-kullanma dengesi sagla-
nabilir ve siirdiirtilebilir bir yap1 olarak gelecek nesillere aktarilabilir.

Yapilan Onerilerin dikkate alinmasi, turistik bir destinasyon olan Tari-
hi Sinop Cezaevi’'nin bilinirligini arttirmasina ve iyi bir imaj olusturmasina
yardimei1 olacaktir. Ayrica siirdiiriilebilir bir turizm i¢in 6nerilerin degerlendi-
rilmesi ve bu dogrultuda gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Boyle-
likle Tarihi Sinop Cezaevi, uzun dénemde Sinop ilinin ekonomik, sosyo-kiil-
tiirel ve ¢evresel gelisimine de katki saglayabilecektir.
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