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ONSOZ

Dijital cagin hizla gelismesiyle birlikte iletisim alaninda da 6nemli
degisimler yasanmaktadir. Bu degisimlerin en 6nemli etkilerinden
biri de halkla iligkiler alaninda goézlenmektedir. Halkla iligkiler,
geleneksel iletisim kanallarmin yani sira dijital platformlarda da
faaliyet géstermeye baslamistir.

Dijital ¢agda halkla iligkiler alaninda yapilan aragtirmalar, bu alanda
onemli bir yolculuga isaret etmektedir. Iletisim araglarindaki hizlh
gelisim ve degisim, halkla iliskilerin de yeni yaklasimlar ve yeni
uygulamalar benimsemesini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismada,
dijitallesen yeni diinya ile birlikte gelenekselden dijitale halkla
iliskilerde yasanan doniisiim ortaya koyulmaktadir.

Bu calismamizda, dijitallesen halkla iliskiler uygulamalar1 farkli
acillardan ele alinmaktadir. Kitapta yer alan boliimler, halkla
iligkilerin  dijital platformlarda nasil gerceklestirildigini, bu
platformlarin halkla iliskiler agisindan ne gibi firsatlar sundugunu ve
zorluklarini, dijital ¢agda halkla iliskilerin basaris1 igin gerekli
stratejileri ve yontemleri, dijital ¢agda halkla iliskiler arastirmalarinin
yontemleri ve sonuglar1 gibi konular1 ele almaktadir.

Kitapta yer alan boliimler, alaninda yetkin halkla iligkiler uzmanlari,
arastirmacilart ve 0gretim iiyeleri tarafindan yazilmistir. Dijital ¢agda
halkla iligkiler alaninda yapilan arastirmalara odaklanan bu kitap,
halkla iliskiler alanindaki ¢alismalara 6nemli bir katki sunmaktadir.

Umariz bu kitap, dijital cagda halkla iligkiler konusunda farkindalig:
artirmaya ve bu alanda calisanlarin gelisimine katki saglamaya
yardimc1 olacaktir. Bu vesileyle calismaya katki saglayan biitiin
arastirmacilara yiirekten tesekkiir ediyorum.

Doc¢. Dr. Abdiilhakim Bahadir DARI
Yalova/2023
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HALKLA ILISKILER PERSPEKTIiFINDEN
BILINCLI MEDYA KULLANIMI VE
MEDYAOKURYAZARLIGI

Metin ISIK!
Erdal BiLiCi?
Feyza KARABOGA3

GIRIS

Internet ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile yasadigimiz ¢agda
her sey dijitallesmis, medya ve halkla iliskiler alanlar1 da doniistime
ugramistir. Boylece medya eski (geleneksel) ve yeni medya olarak
iki kola ayrilmis, yeni medya bir kavram olarak literatiirde yerini
almigtir (Dar1 ve Yalgin, 2022a; Akova ve Dar1 2022b). Yeni medya,
goriintili, ses ve metin gibi bilinen biitlin farkli mecralari toplayan ve
bir arada sunan bir iletisim teknolojisidir (Lister vd, 2003, s.9). Yeni
medya geleneksel medyay1 olusturan gazete, televizyon ve radyo gibi
kitle iletisim araclarindan farkli olarak iletilerini tek yonlii
sunmamaktadir. Yeni medyanin en 6nemli 6zelligi olan etkilesim
ozelligi ile alic1, ayn1 zamanda verici konumuna da gecebilmektedir.
Bu durumda izleyicinin medya iizerinde bir kontroliiniin bulundugu
sOylenebilir (Geray, 2003, s. 7). Kisacast yeni medyanin ¢oklu ortam
ve etkilesim oOzelligi kullanicilara, igerige farkli zamanlarda
ulasabilme ve geribildirimde bulunabilme imkan1 yaratmistir.

! Prof. Dr. Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla Tliskiler ve Reklamcilik Boliimii,
Sakarya, Tiirkiye, imetin@sakarya.edu.tr, ORCID:0000-0001-5984-0328

2Doktora Ogrencisi Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve
Reklameilik ABD, Sakarya, Tiirkiye, erdal.bilicil@ogr.sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0001-
9386-1624

3 Bagimsiz Arastirmaci, feyzakrbg@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1923-9965
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Internetin yarattig1i bu dijital diinya ve yeni medyanin sagladig
interaktivite, halkla iligkiler uygulamacilarina enformasyon yayma ve
kriz veya etkinlik yonetme gibi temel islevlerini yerine getirmeleri
icin yeni firsatlar sunmaktadir (Hallahan, 2004, s. 257; Unlii ve
Yasar 2021)). Bunun bir sonucu olarak da, hedef kitlenin halkla
iligkiler c¢alismalarindan ne o6l¢iide etkilendigini sorgulayan ‘“halkla
iliskiler okuryazarlhigi” gelismektedir (Coombs ve Holladay, 2013).
Bu kavram aslinda medya okuryazarligi kavrami ile orantilidir.
Medya okuryazarligi, medya mecralarina iliskin yazili, hareketli-
duragan gorsel ve sozel iceriklerin nasil analiz edilmesi ve bunlarin
nasil kullanilmasi gerektigini kapsamaktadir (Karaboga, 2017, s.
389). Halkla iliskiler okuryazarligi da yine benzer sekilde, sanal
ortamlardaki bireylerin olaylara bakis acilarin1 ve tutumlarim
¢cozlimlemeyi amaglamaktadir.

Halkla iliskiler, hedef kitleyi ikna etme ve aksiyon yaratma
amaclarini yerine getirebilmek i¢in stratejik mesajlar gelistirmektedir
(Unlii vd., 2018a). Bu baglamda hedef kitlenin halkla iliskiler
mesajlarindan nasil etkilendigi, bu mesajlara ne tepki verdigi ve bu
mesajlarin dogruluk derecesinin ne oldugu olduk¢a 6nemlidir. Halkla
iliskiler okuryazarliginin istlendigi rol de halkla iligskiler mesajlari
hakkinda bilgi vermek ve bu mesajlarin sorgulanmasini saglamaktir
(Ward, vd., 2020). Halkla iliskiler okuryazarlig1 i¢in dijital ¢agin ve
onun getirisi olan dijitallesmenin bir sonucu olarak, sanal
ortamlardaki bireylerin maruz kaldigi iletileri de anlamalarina
yonelik oldugu sdylenebilir.

Elestirel medya okuryazarlig1 ise, dgrencilere muhakeme yetenegi
kazandiran bir ders olup; elestirel diisiince, bilgi, diisiince ve
deneyimlerin farkli goriisler etrafinda degerlendirilerek kisisel bir
yargiya varilmasi manasina gelmektedir (Kurt ve Kiirtim, 2010,
s.21). Netice itibariyle medyanin dogru bir bi¢imde degerlendirilmesi
kiilfetsiz bir siire¢ degildir. Bundan dolay1 medya igeriginin olustugu
toplumun siyasal, tarihsel, tecimsel, toplumsal ve ekinsel
stireclerinden haberdar olmak faydalidir (Sezer, 2019, s. 68). Bunlara
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ek olarak, medyanin objektifligini sorgulamak yeni medya ile daha
da 6nemli hale gelmistir.

Ozetle, insanlar her giin her dakika televizyonda, gazetede ve sosyal
medyada pek cok medya mesajlarina maruz kalmaktadir. Bu
mesajlar1 dogru degerlendirmek ve aralarinda se¢im yapmak bireyin
kendi sorumlulugu altindadir (Avsar, 2013, s. 16). Birey eger
medyada gordiigii bir bilgiyi duyurmak istiyorsa, onun
dogrulugundan emin olmali ve dezenformasyonun 6niine gecmelidir.
Dolayisiyla medya okuryazari bir birey oOncelikle siipheci bakis
acisina sahiptir; medya kanallarinin ilettigi mesajlarin  hangi
ideolojiye sahip oldugunun, siyasal sOylem igerip- i¢cermediginin,
kurgusal oldugunun ve ticari kaygilara sahip oldugunun bilincindedir
(Arslan, 2014, s. 71-72). Halkla iliskiler okuryazarligi de farksiz
olarak, bireyleri mesajlar1 sorgulamaya yonlendirmektedir; bdylece
bireyler bu mesajlarin nedenini ve bu mesajlarin kimse fayda
sagladigim1 diisiinmektedir (L‘Etang, vd., 2013). Halkla iligkiler
okuryazarligi, bireylerin mesajlar1 nasil degerlendirmeleri ve bu
mesajlar karsisinda ne yapmalar1 gerektigi hakkinda yonlendirici
olmaktadir.

1. Yeni Medya Okuryazarhig Kavrami ve Onemi

Yeni medya ortaya ¢ikisi Ozellikle medya ve halkla iliskiler
alanlarinda donilistimler yasanmasina ve toplumun hayatinda
kacinilmaz etkilere sebep olmustur. Bu etkiler 6zellikle bireysel ya
da toplumsal anlamda iletisim kiiltlirlinde kirilmalar1 meydana
getirmistir (Galloway, 2011, s. 377-378). Yeni medya sosyal
iliskilere yeni bir boyut kazandirmis olmasinin yani sira, toplumlarin
gercekligi nasil algiladig1 ve neyi gercek kabul ettikleri konusunda da
sOz sahibi olmustur (Hoens, 2013, s. 156). Dogal olarak bireylerin
yeni medya konusunda egitilmeleri, medya okuryazari olabilmeleri
bu noktada 6nem kazanmistir (Maksl, 2015).

Yeni medya ifadesi ilk defa 1960’li yillarda kullanilmaya
baslanmigsa da, tarihge olarak bu ifade esasen 20.yiizyil baslarinda
yiiksek ve popiiler kiiltiiriin varliklarin1 beraber siirdiirdiikleri yillara
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dayanmaktadir (Szpunar, 2008, s. 1). O yillarda medya okuryazarligi,
kitle iletisim araclar1 vasitasiyla yayginlasan popiiler kiiltiiriin
olumsuz etkilerini azaltarak yiiksek kiiltir 6gelerini 6n plana
cikarmay1 hedeflemistir (Buckingham & Sefton-Green, 2018). 20.
ylizyilin ikinci yarisinda, iletisim alan1 Amerikan {liniversitelerinde ve
diinya ¢apinda gelismeye basladik¢a, medya okuryazarligimin yeni
vizyonlart ortaya c¢ikmistir (Hobbs and Jensen, 2013, s. 2). Bu
baglamda medya okuryazarliginin 6nemi su sekilde 6zetlenebilir:

Medyayi efektif kullanmak.

& NN NN NN NN NN NN N
Medya endiistrileri hakkinda bilgi sahibi olmak. >
4 y L y L y L y L y L y L > 4

Bilgi dogrulugunu tegit etmek.

S N N N N N N N N N NN N

Medyanin birey ve toplum lizerindeki etkisinin farkina
varmak.

4 y L y L y L y L y L y L > 4

Sekil 1: Medya Okuryazarligmin Onemi
Kaynak: Ozad, 2011:89

Iletisim teknolojisindeki gelismelerden sonra toplum, kitle iletisim
araglarminin tek amaciin hedef kitlenin tutumlarini ve seg¢imlerini
manipiile etmek oldugu diisiincesine kapilmistir. Bunun neticesinde
medya okuryazarligi, kasitli manipiilasyonun potansiyel tehlikesine
kars1 etkili bir panzehir olarak giindeme taginmistir (Zettl, 1998, s.
83). 20. Yiizyil sonlarina dogru artan bilgisayar teknolojileri, yeni
medya araglari ile tiim diinyada yeni medya okuryazarligina ilgi artisi
s6z konusu olmustur (Graber & Mendoza, 2012). Toplumlar yeni
medya okuryazarlig1 ile tanistiktan sonra, yeni medyanin olumsuz
etkilerini tartismaya baslamistir. Boylece medya ve halkla iligkiler
alanlarin etkileyen yeni medya, medya okuryazarliginin gelismesine
ve siirdiirilebilmesine olanak saglamigtir (Szpunar, 2008, s. 1: Lin
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vd., 2013: 160-161). Dolayisiyla bu tablo halkla iligskiler ve medya
okuryazarhigi farkli bir perspektif kazandirmistir (Bilici, 2014, s.29).
Bu baglamda Buchingham’a gore (2007), yeni medyaokuryazarligini
meydana getiren 4 ana bakis su sekilde gruplandirilabilir:

Temsil: Gergekligin
yorumlamalarini
sunarken; ideoloji ve
degerlere yer
vermektedir.

izleyici: Medya
kullanicilari kendi

konumlandiriimasinin
farkinda olmalidir.

Uretim: Medyadaki
ticari etkinliklere karsi
billing gelistirilmelidir.

Dil: Medya dilini ve
isleyisini bilmelidir.

Sekil 2: Yeni Medyaokuryazarligina Kars1 Temel Perspektifler

Geleneksel medya araglarini anlamaya ve sorgulamaya tesvik eden
medya okuryazarligi, interneti i¢ine alan yeni medya teknolojilerinin
gelismesinden dolay1 kavram olarak yetersizlesmeye baslamistir (Lin
vd., 2013, s. 160,161). Yeni medya tiim alanlar1 ve toplumsal yasami
dontistiirmiistiir; birey ve toplumlarin bu dijital yasama adapte
olabilmeleri i¢in yeni medya okuryazarligi dersleri almalari
mecburiyet tasimaktadir (Ilhan ve Aydogdu, 2015, s. 57). Kleemans
ve Windesheim’e gore (2016) medya okuryazarliginin yeterliligi
sOyle sematize edilebilir:
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Medyanin isleyisindeki
etkiyi ve yapiy1 kavramak. * Anlayl$
Medya kullanimini ° Kullanl
anlamak. m
Medya araciligiyla diger . L.
bireylerle paylasimda o Iletlslm
bulunmak.

Etkili medya kullanimini HH
‘ saglamak. Strate J I

Sekil 3: Medya Okuryazarlihig: Yeterlilik Olgiitleri

Yeni medya okuryazarligi, medya okuryazarliginda oldugu gibi
medya iletilerinin arkasindaki ~ unsurlar1  belirlenmesini
amaclamaktadir (Tagkiran, 2007, s. 88). Medya okuryazarlig1 egitimi
bireylerin, birer bilingli medya kullanicilarina ddniismelerine
kilavuzluk etmektedir (ilhan ve Aydogdu, 2015, s. 54). Diger yandan
bu egitim, koruma ve ayrimcilik yaklasimlari arasinda bir dengenin
olusmasina yardimct olmaktadir (Cappello, vd., 2011). Bireylerin ve
toplumlarin medya iletilerine kars1 duyarl ve siipheci yaklasimi yeni
medya okuryazarhigimin gelisimine katki saglamistir (Binark ve Bek,
2007, s. 5).

Medyada yanhlis bilgiler verilmesi s6z konusu olabilmekte ve
ozellikle yeni medyada bu bilgiler ¢ok daha fazla olumsuzluga sebep
olabilmektedir (Pembecioglu, 2020, s.87). Medya okuryazarligir bu
tahribatin 6nlenmesini amaglamakta, uzman egitimciler ile beraber
bu egitimlerin gelismesi icin 6nemli kaynaklar olusturmaktadir
(Unlii, 2018b; Akova ve Dar1 2022b). Bu sekilde bakildiginda medya
okuryazarligt hem diisinsel hem de niceliksel bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Bu siiregte katilim ve koruma 6ne ¢ikmaktadir

6
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(Christ & Potter, 1998); medya okuryazarligi, kullanicilarin medya
iletilerinden ne derece etkilendigini 6lgmeye ve kontrol etmeye
calismaktadir (Celikoz ve Celikdz, 2018: 263). Diger yandan ise
medya mesajlarin1 ¢oziimlemeleri i¢in kullanicilar elestirel katilim
saglamaya yoOnlendirilmektedir. Bu sekilde bireyler, medyadan
aldiklart her iletiyi sorgulamaya baslamaktadir (Kellner ve Share,
2007, s.4).

2. Halkla ligkiler Odakhh Medyaokuryazarhg Egitimi ve Icerigi

Halkla iligkiler, amaglar1 dogrultusunda hedef kitleye mesajlar
sunmaktadir. Bu mesajlar kasith veya kasitsiz st Ortiilii
olabilmektedir. Dolayisiyla bu mesajlarda asil anlatilmak istenenin
ne oldugunu agiga c¢ikarmalart i¢in halkla iligskiler okuryazarligi,
bireyleri mesajlar sorgulamaya ve anlamaya sorumlulugunu
tistelenmektedir. Diger bir deyisle halkla iliskiler okuryazarlig,
bireylerin ve toplumlarin gii¢ kazanmasina yardimci olmaktadir
(L‘Etang, vd., 2013;Unlii ve Yasar 2022). Aym zamanda mesajlarin
coziimlenmesine hizmet eden halkla iliskiler okuryazarligi, medya
okuryazarlig1r egitiminin yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir.
Bireyleri elestirel diisiinmeye tesvik eden medya okuryazarligi,
iletisimin  her alaninda kullanilan mesajlar1  analiz  etme,
degerlendirme, olusturma ve dogru bilgiye erisim asamalar olarak
tanimlanabilmektedir (Livingstone ve Thumim, 2003).

Inceoglu (2006)’nun yaklasimina gore medya okuryazarligi, kitle
iletisim araglarindan gelen yazili veya yazili olmayan iletileri analiz
etme, yorumlama ve erisim becerisidir. Dolayisiyla medya
okuryazarligr, medyanin nasil algi yoOnettigini, kiiltiiri nasil
bicimlendirdigini ve bireylerin kararlar1 iizerinde nasil bir etkisi
oldugunu gostermeye caligmaktadir. Ayrica bireylere elestirel
diisiinme ve sorun ¢dzme becerisi kazandirmakta ve bilgiyi bilingli
tiikketimine ve liretmesine yardimci olmaktadir (Pekman, 2006, s. 18).
Medya okuryazarligi  egitimi  bireylere  bilginin  degerini
hatirlatmakta, medyanin demokrasi olarak sundugu iletilerin aslinda
sadece algi ile iliskili oldugunun farkindaligini kazandirmaktadir.
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Medya okuryazarlhiginda, herhangi bir medya kurulusunun hazirladig
ve sundugu haberin bashigi ile igeriginin ve kullanilan goriintiiniin ne
derece alakali oldugunu, haber metninin dilinin nasil oldugu
(ideololojisi ne, amact ne, temast ne vb.) ve olay1 nasil ele aldigina
odaklanmak gerekmektedir. Bu degerlendirmeler bireye yalan-dogru
haber ayrimmi yapmayi, haberin gercegi yansitip yansitmadiginin
pratik bir sekilde farkina varmay1 kazandirmaktadir (Sarsar ve Engin,
2015, 5.168-169). Ciinkii medya, dogru olmayan bilginin de kabul
gormesine sebep olabilmektedir. Bu durumda bilingli bir medya
tilketicisi yani medya okuryazarligt olmanin Onemi ortaya
¢ikmaktadir. Diger yandan RTUK'iin de medya okuryazarlig1 alanina
olan katkilarinin degeri belirgin hale gelmektedir (Ergiiney, 2020, s.
97-98). Ornegin, 6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve
Yayin Hizmetleri Hakkindaki Kanunun 37'nci maddesinin (r)
bendine gore, "medya okuryazarliginin toplumun tiim kesimlerini
icerecek sekilde yayginlastirilmasi amaciyla , basta Milli Egitim
olmak iizere diger kamu kurumlarn ile isbirligi yapma" yetkisi
RTUK'e aittir ( Radyo Ve Televizyonlarin Kurulus Ve Yaym
Hizmetleri Hakkinda Kanun, 2011: md. 37).

Medya okuryazar bireyler, medyada gordiikleri cinsiyet ayrimi,
alkol  kullanimi, argo kullanimi, wuygunsuz davranis ve
cocuklar/gengler i¢in zararl icerikleri Alo RTUK Cagr1 Hatti'na (444
1 178) ihbar edebilmektedir. BoOylece birey medyaya elestirel
perspektiften bakarak sadece kendisi i¢in degil toplum igin de
yapilmasi gerekeni yapmaktadir. Bu agidan bakildiginda bireyler,
medyay1 dogru okuyabildikleri 6lgiide kendileriyle ve toplumla ilgili
dogru kararlar alabilir; elestirel bakis medya okuryazarliginin mihenk
tasidir (Asrak Hasdemir ve Demirel, 2012, s.181). Bir
enformasyonun dogrulugundan siiphe etmemek, belki de hatali veya
eksik bir enformasyonu dogrudan kabul etmek ve yayilmasina neden
olmak demektir. Bu sebeple, dogru kaynaklardan teyitli, nesnel
bilgilere ulagsmak gereklidir (Bilici, 2014, s. 50-51). Yurttas
gazeteciligini destekleyen yeni medyanin dogusu ile herkesi saran
habercilik ve herkese acgik paylasim yapma hevesi, bilgiye elestirel
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perspektiften bakmay1 elzem kilmaktadir (Sezer, 2019, s. 71). Medya
okuryazarligimin sosyal medyadaki degeri, 6zellikle tiim toplumu
ilgilendiren kararlarin agiklanmasinda (toplumsal, ekonomik, siyasi
vb) ve dogal afet gibi zamanin ¢ok 6nemli oldugu acil durumlarda
daha da anlasilmaktadir.

Yiizyillardir stiregelen geleneksel egitim ile dijital ¢agin egitimi
arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Bu ylizyilda nelerin
degistigini gostermek amaciyla Thoman ve Jolls 19. Ve 20. Yiizyil
egitim anlayis1 ile glinlimiiz egitim anlayisi  su  sekilde
kiyaslamaktadir:

Tablo 1: Egitim Anlayisindaki Degisimler

19. ve 20. Yiizyilda Ogrenim 21. Yiizyilda Ogrenim
* Bilgiye ulagim giigligii * Bilgi kolay ulasim
*Degeri olmayan igeriklere dayandirilan | « Gilinliik hayatta kullanilabilir olan
egitim modeli iceriklere dayali egitim modeli
*Temel ilimlere hakim olmayi Onceler |  Erisim - Analiz - Degerlendirme -
(edebiyat , tarih , fen vb.) Yaratma  asamalarindan  gegilerek
*Ogretmenlerinin "beslemesiyle" | sorun ¢oziimiinii 6gretme amaglanir
ogrencilerin bilgiye ulagsmasi + Ogretmenlerinin “arastirma yapmay1
* Basili metaryal kullanimi Ogretmesi” ile Ogrencilerin  bilgiye
Diisiincelerin kalem ve kagit ile ifade | kendilerinin ulagmasi
edilmesi * Medya ve interneti kullanarak bilgiye
* Sadece smif ile sinirl 6grenme erigme
* Tek kaynak temelli egitim modeli * Diisiincelerin medya ile ifade
* Bireysel egitim modeli edilmesi
sIcerik bilgisinin "basamaklandirilarak" | + Simf ile smirli olmayan egitim
verilmesi (yas ile sinirlandirilmast) modeli
+ Odevlere ve smavlara dayali egitim | « Coklu kaynak temelli egitim modeli
modeli * Grup egitimi modeli
+ Ogretmeni merkeze alan egitim modeli | *+ Medya kullaniminda iist diizeyde
» Ders kitaplarinda ¢ok az degisiklik | olma
yapilarak ilerlenen ve sorumluluk | « Ogretmenlerin yalnizca rehberlik
alinmayan egitim modeli ettigi egitim modeli
+ Ogrencilerin  yaraticthiginda  ve
insiyatifinde olan ddevler
* Ders kitaplarinda degisiklik yapilarak
ilerlenen ve sorumluluk alinan egitim
modeli

Kaynak: Thoman ve Jolls, 2008, s. 13
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Medya okuryazarhifi, bireyin gercek diinya ile medya diinyasi
ayrimini yapabilmesini saglamaktadir. Bunu yaparken yeni iletisim
teknolojilerinin imkanlarin1 belirlemekte ve bu noktada g¢esitli
formatlarda yayinlanan mesajlara ulasma, analiz etme, 6lgme ve
yayma yeteneklerini kullanmaktadir (Ward, vd., 2020). Dolayisiyla
medya okuryazarligt kavramindan anlasilmasi gereken iletilerin
yazili, gorsel, isitsel ve multimedya iiretmeyi Ogrenme siirecidir
(Buckingham & Sefton-Green, 2018). Bu 06grenme siireci, okul
icinde kitle iletisim iletilerinin nasil kullanilacaginin egitimini
kapsamakta ve okul disinda devam etmektedir (Hobbs and Jensen,
2013, s. 2). Bu sayede izleyici/okuyucu medyayr daha bilingli
okuyabilmektedir; kendini rahatca ifade etmesi, toplumsal yasama
aktif bir sekilde dahil olabilmesi, medyanin iyilestirilmesiyle ilgili
desteklemesi (dijital aktivizm), biling olusturmas1 yodniinden
Oonemlidir.

Bir medya okuryazari, medyada gordiigli mesajlar1 kendi elestiri
slizgecinden gecirmesi ve sorgulama yapmadan sunulan bilgileri
kabul etmemesi gerektigini bilmektedir (Thoman ve Jolls, 2008, s.
33). Bu sayede medyanin islevini ve iletilerin kimlere fayda
saglayacagin1i bilen medya okuryazari, dezenformasyonu da
engellemis olmaktadir. Medya Okuryazari'nin bilmesi gereken bazi
ilkeler bulunmaktadir:

e Tiim Medya Kurgusaldir : Medyanin gercegi yansitmayip,
kendi ideolojileri g¢ercevesinde kurguladigi bilinen bir
gercekliktir. Medyanin sundugu iletilerinin gergek kabul
edilmelerinin nedeni kurgularinin  dogal  goriinimiidiir.
Medyanin Trettigi kurgu iceriklere Reality ( Gergeklik )
Show’lar 6rnek verilebilmektedir; Survivor ve Kismetse Olur
en popiiler kurgu programlardir (Aufderheide, 2004).

e Medya Gergekligi Kurgular : Medya gergeklik kavramini
yeniden yorumlatan kurgu icerikler iiretmektedir. izleyici her
ne kadar kendi gézlemlerine ve deneyimlerine dayali bir
gerceklik modeline sahip olsa da, bu modellerin ¢ogu esasen
medyanin sunduklarma dayanmaktadir. Kisacas1 medya,
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bireylere gergeklik algisini yapilandirmaktadir (Aufderheide,
2004).

izleyiciler icin Medyanin Anlami Tartismahdir
Medyanin  sundugu iletiler, farkli sosyo - ekonomik
statlilerinden,  hayat  deneyimlerinden = ve  kiiltiirel
gecmislerinden dolay1 herkes tarafindan farkli
yorumlanmaktadir (Aufderheide, 2004).

Medyanin Tecimsel Faaliyetleri Vardir : Medyanin
amaglar1 arasinda Ttrettigi igerikten kar elde etmektir. Bu
nedenle sorulmasi 6nem arz eden sorular bulunmaktadir: “Bu
icerigin 6demesini kim ya da kimler yapmustir? Bunu kim
fonlamaktadir? Konu ve metin ortaya konuldugunda
ekonomik baski siireci ne derece etkilemistir?” Medyanin
hitap ettigi hedef kitlenin medya acisindan degeri, medya
tarafindan harcanan para ile Olgiilmektedir (Aufderheide,
2004).

Medya Deger ve Ideoloji Iletileri Icerir : Bir medya
okuryazari, medya iletilerinin degerinin ve ideolojik mesajlar
tasidigmin bilincindedir. Bu sebeple medya kanallarinin
tarafli olmasindan sikayetci olmayip, varsayim ve degerleri
arastirmaktadir. Neticede herkes diinyayr kendi deger ve
varsayimlarina gore insa etmektedir (Aufderheide, 2004).
Medyanin Toplumsal ve Siyasal Soylemleri Vardir :
Medya kar amaci giiderek gercekligi sekillendirmektedir.
Medyanin bireylerin ve toplumlarin yasaminda biraktig
toplumsal ve siyasal etkiler mevcuttur (Aufderheide, 2004).
Medyada Icerik ve Bicim Arasinda fliski Vardir : Bir
haber, farkli medya kuruluslart ve medya mecralarindan,
farkli sekillerde izleyiciye sunulabilmektedir. Bu sebeple
medya okuryazar1 bireyler sunulan iletileri bi¢im ve igerik
yonlerinden incelemeli ve sorgulamalidir: “Medya kurulusu
icerik iizerinde ne tiir bicimsel degisiklikler yapmaktadir?
Medya kurulusu sundugu iletilerin kapasitesinden ne 6l¢iide
faydalanmaktadir?” (Aufderheide, 2004).

11
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e Medya Kuruluslarimn Kendilerine Has Estetik Bir
Formu Bulunur : Medya okuryazari, medya kuruluslari
topluma bilgi sunarken sunulan bilginin ne sundugunun
disinda nasil sunulduguna da bakmalidir. Ciinkii medya
kuruluglar1 bilgileri estetik kaygi ile sunmaktadir; giiglii
ifadeler, yerinde deyimler ve saglam yapilandirilmig bir
tartisma kullanmaktadir. Dolayisiyla medya okuryazarligi
derslerinde kitle iletisim araglar1 tanitilmakta, fonksiyonlari
ve teknik yapilar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Bu sayede
ogrenciler bir haber metninin veya goriintlisiiniin nasil
hazirlandig1, kurgulandigi, nasil sunuldugu ve teknik
olanaklardan nasil faydalanildigi konularinda fikir sahibi
olmaktadir. Ek olarak 6grencilerin “medya iletilerinin hedef
kitlelerinin  kimlerden olustugu, nasil pazarlandigi ve
kamuoyunu nasil etkiledigi, amacinin ne oldugu, ne derece
objektif oldugu ve buradan kimin c¢ikar saglayacagi”
sorularinin {izerinde durmalar1 istenmektediir (Aufderheide,
2004).

Medya okuryazarhi@i Tiirkiye’de 6zel medya kuruluslariin
sayisinin artmasi ile yirminci ylizyll sonlarina dogru gilindeme
getirilmistir (Sezer, 2019, s. 78). Buradan hareketle medya
okuryazarligmin Tirkiye i¢in henliz yeni bir kavram oldugu
sdylenebilir. Dahas1 bu kavramin teoride kalmamasi icin RTUK iin
organizasyonuyla, BYEGM ve TRT'nin de yardimlariyla Ankara'da
20-21 Subat 2003 tarihleri arasinda fletisim Sarasi organize
edilmistir. Bu Stra’nin sonug bildirgesinde su ifadeler yer almistir;
“Toplumsal ve bireysel egitim ve kiltiire katki saglayacak , ruh
sagligin1 zedelemeyecek bir yaklagimla ve Ozellikle c¢ocuklarin
zararli yayinlardan korunmasi i¢in Avrupa Birligine uyumlu
caligmalarin baglatilmasi ve ilk ve orta dgretim ders programlarina,
cocuklar ve genclerin bilinglendirilmesini saglayacak Medya
Okuryazarlig1 dersinin eklenmesi” (Akca vd., 2014, s. 26).

Stira’dan bir y1l sonra RTUK bu &neriyi dikkate alarak Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde milletvekilleri, sivil toplum
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orgiitleri, ilgili kamu kurumlar1 ve farkl tiniversitelerden uzmanlarin
bir araya gelmesi ile Medya ve Siddet Calisma Grubu
olusturulmustur. Bu grup sayesinde medya okuryazarliginin ders
olarak ilkokullarda okutulmasi fikri giindeme tasinmis ve eylem
planina alinmistir (Tiirkoglu, 2006). Sonrasinda RTUK ve MEB
arasinda isbirligi saglanmis ve bu isbirliginin sonucunda medya
okuryazarlig1 ilkokullarda se¢meli ders miifredata eklenmistir. MEB
Talim Terbiye Kurulu’nca karara baglanan medya okuryazarlig1 dersi
ile 6grencilere karsi, kiiltiirii ve ahlaki yozlastiracak igeriklerden
koruma olmakla birlikte; Ogrencilerin dogru bilgiye nasil
ulasabileceklerini 6grenmeleri, bir problemle bas etme ve karar alma
becerilerinin gelismesinin saglanmasi hedeflenmistir. Ayni zamanda
o yas grubundaki 6grencilerin ¢esitli medya mecralarindan gérmiis
olduklar1 olumsuz davranislari benimsemelerinin ve okullardaki
akran  zorbaligt olaylarunn  Oniine  gecilmesi de dersin
amaglarindandir (Sar1, 2015, s. 51-52). Dersin verilmesi hususunda
karara baglanan pilot okullar asagida yer almaktadir (Altun, 2008, s.
5):

+ Adana — Seyhan Dumlupinar IlIkdgretim Okulu

+ Ankara — Cankaya Ahmet Vefik Pasa ilkdgretim Okulu

+ Istanbul — Bakirkdy Sehit Pilot Muzaffer Erdonmez
[kogretim Okulu

+  Erzurum — Merkez Barbaros Hayrettin Pasa ilkdgretim Okulu

*  Izmir — Karstyaka METAS Ilkdgretim Okulu

Medya okuryazarligin1 destekleyen bir bagka gelisme ise Milli
Egitim Bakanhigi ve Marmara Universitesi lletisim Fakiiltesi
tarafindan 23-25 Mayis 2005 tarihinde gerceklestirilen I. Uluslararasi
Medya Okuryazarligt Konferansi’dir. Bu konferans medya
okuryazarhigi konusunda akademik c¢aligmalarin yiiriitilmesine
liderlik etmistir. Son olarak ayni sene RTUK ve MEB arasinda
isbirligi ile medya okuryazarligi alanindaki caligmalar1 uygulamak
amaciyla bir komisyon olusturulmus durumdadir (Sezer, 2019, s. 80).
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SONUC

Gelisen iletisim teknolojileri ile yeni medya dogmus ve yeni
medyanin sagladigi demokratik ve 6zgiir alanlar sayesinde bu alan
bireylerin kontroliinden ¢ikmustir. Yeni medyanin yogun bir sekilde
kullanilmas1 pek ¢ok olumsuzluklar1 medyana getirmis ve dogal
olarak bu konuda bireylerin egitilmeleri gereklilik arz etmistir. Bu
nedenle medya okuryazarlig1 egitimleri yeni medyay1 da kapsamina
alarak gelistirilmis, bireylerin internet ve iletisim teknolojilerini
dogru kullanmalar1 konusunda calismalar yapilmistir. En 6nemlisi de
bu egitimler ile sadece sanal ortamlarin kullanimlar1 konusunda
bilgilendirmeler yapilmamakta, bireyler ayni zamanda elestirel
disiinmeye tesvik edilmektedir. Bagka ve benzer bir kavram da
halkla iligskiler okuryazarligi kavramidir. Bu kavram ile kastedilen,
halkla iligkiler mesajlarinin bireyleri ve toplumu nasil etkilediginin
farkindaligini kazandirmaktir.

Halkla iligkilerin amagclar1 arasinda hedef kitleyi etkilemek ve ikna
etmek yer almaktadir. Halkla iligkiler uzmanlar1 bu amaglar
dogrultusunda stratejik mesajlar liretmektedir. Bu mesajlar kasith
veya kasitsiz iistii ortiili olabilmektedir. Dolayisiyla bu mesajlari
hedef kitlenin degerlendirmeye ve kabul etme-etmeme haklari
bulunmaktadir. Bireyler bu mesajlarin kimden geldigini, neden ikna
etmeye calistigin1 ve ikna oldugunda ne kazanacagini sorgulayabilir.
Bu durumda bireylere bu haklar1 halkla iliskiler okuryazarligi
saglamaktadir. Medya okuryazarlig1 gibi halkla iliskiler okuryazarlig
da bireyleri elestirel diistinmeye tesvik etmektedir.

Sonug olarak, medya iletilerinin altinda bireyleri yonlendirici ve
olumsuz etkileyici unsurlar yatiyor olabilmektedir. Ozellikle yeni
medyada yer alan bilgilerin kontrolsiizce yayilabilmesi, eksik ve
hatali bilgilerin pek c¢ok olumsuz sonuca yol acabilmektedir.
Dolayistyla yeni medya okuryazarligi kullanicilarin yeni medya
iizerinde gordiikleri bilgilere elestirel yaklagsmasini saglamakta ve
kullanicilar i¢in koruyucu kalkan olmaktadir. Halkla iliskiler
okuryazarligi ise, hedef kitlenin “bu mesaj bana neden ve nasil fayda
sagliyor?” sorularint1  sormalarim1  hedeflemekte ve medya
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okuryazarligi egitiminin yayginlasmasma firsat saglamaktadir.
Halkla iligkiler okuryazarlig1 sorun ¢oziimlerine ve karar alimlarinda
bireylere yeni bakis agilar1 kazandirmaktadir. Dogal olarak halkla
iligkiler okuryazarligi, medya okuryazar1 bireyler yetistirmede ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir.
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VERI MADENCILIGi VE STRATEJIK
HALKLA ILISKIiLER

Celil UNAL?

GIRIS

Teknoloji, iletisim kurma, ¢aligma ve hatta diisiinme seklimizi degistirerek
yasamlarimiz iizerinde derin bir etkiye sahip oldu. Teknoloji ayrica,
diinyanin her yerinden insanlarla baglanti kurmamizi ve c¢ok biiylik
miktarda bilgiye aninda erismemizi sagladi. Artik uzaktan ¢alisabilir; farkli
saat dilimlerindeki meslektaslarimizla is birligi yapabilir; veri olusturmak,
depolamak ve analiz etmek i¢in gii¢lii araclar kullanabiliriz. Teknoloji
bunun yaninda aligveris yapma, fatura 6deme ve hatta film izleme seklimizi
de degistirdi. Artik her seye kendi evimizin rahatligindan hizli ve kolay bir
sekilde erisebiliyoruz. Teknoloji hayatimizi daha iyiye dogru degistirerek
ihtiyacimiz olan bilgiyi almay1, arkadaglarimizla ve ailemizle baglantida
kalmay1 ve gevremizdeki diinyayla etkilesimi daha kolay ve daha hizli hale
getirdi.

Teknolojinin  yagamimiz  {izerinde yaratti§i faydalar sadece bu
saydiklarimizdan ibaret degildir. Teknoloji, ¢aligma, iletisim kurma ve is
birligi yapma seklimizi doniistiirerek is diinyasinda devrim yaratti.
Otomasyon, verimliligi ve tiretkenligi artirirken, bulut bilgi islem ve yapay
zeka igletmelerin kararlari daha hizli ve daha dogru bir sekilde almasini
sagladi. Cevrimigi miisteri destegi ve e-ticaret platformlari, sirketlerin daha
genis bir misteri tabanina ulagsmasini saglarken, sosyal medya pazarlama
ve iletisim i¢in yeni firsatlar yaratti. Biiylik veri ve makine 6grenimi gibi
diger teknolojik geligsmeler, isletmelerin miisteri verilerini daha etkin bir
sekilde analiz etmesini ve daha bilingli kararlar almasina yardimei oldu.
Teknoloji ayn1 zamanda igletmelerin uzaktan ¢alismasina ve farkli zaman

L Ars. Gor. Dr. Siileyman Demirel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve
Tamtim Béliimii, Isparta, Tiirkiye, celilunal@sdu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3764-303X
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dilimlerinde olsalar da is birligi yapmalarina olanak taniyarak, degisen
pazar kosullarina daha ¢evik ve duyarli olmalarini sagladi.

Biitlin is diinyas1 gibi halkla iliskiler de teknolojinin sunmus oldugu
olanaklardan istifade etmeyi bildi. Veri madenciligi ve halkla iliskiler
arasindaki iligki de tam olarak bu yararlanmanin bir sonucu olarak ortaya
cikmigtir. Bugiin halkla iligkiler uzmanlari, halkla iliskiler stratejilerini
hazirlamaya ve gelistirmeye yardimci olabilecek i¢ goriiler ve bilgiler
saglayabildigi icin veri madenciliginden biiyiik Olciide
yararlanabilmektedir. Veri madenciligi, miisterilerin  satin  alma
aligkanliklari, misteri geri bildirimleri ve medya kullamimi hususunda
olugsan verilerden hareketle egilimleri ve iliskileri ortaya ¢ikarmak igin
kullanilabilmektedir. Bu veriler, halkla iliskiler uzmanlarinin belirli Kitleleri
hedeflemesine, daha etkili kampanyalar olugturmasina ve kampanyalarinin
etkinligini Olgmesine yardimci olabilir. Ek olarak, veri madenciligi,
etkileyicileri (influencers) belirlemek ve onlarla iliskiler kurmak igin
kullanilabilir ve bu da sirketlerin halkla iligskiler kampanyalarin1 daha da
giiclendirmelerine olanak tanir. Kisacasi veri madenciligi, halkla iligkiler
uzmanlarinin daha etkili kampanyalar olusturmalarma ve arzu ettikleri
kitleye ulagsmalarina yardimci olabilecek giiglii i¢ goriiler saglayabilme
potansiyeline sahiptir.

Fakat bu konuda yazilmis, stratejik halkla iligskiler ve veri madenciligi
arasindaki iliskiyi irdeleyen c¢aligmalar oldukca azdir. Bu g¢alisma halkla
iligkilerin veri madenciligi ile nasil doniigebilecegini ve yoOnetimler igin
nasil daha fazla stratejik bir konuma gelebilecegini incelemekte ve bu
konuda bir model ortaya koymaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin
ilk bolimiinde veri madenciliginin ne oldugu agiklanmakta, ikinci boliimde
stratejik halkla iligkiler izah edilmekte ve son bdlimde stratejik halkla
iligkiler ile veri madenciligi arasindaki iligkinin kilidi a¢ilmaya
calisilmaktadir.

1. Veri Madenciligi

Yazi insanlik tarihinin en 6nemli buluglarindan biri olarak addedilmekte ve
tarihin yaziyla bagladig ileri siiriilmektedir. Fakat yazi, tarihin baglangici
oldugu kadar kalict olmanin ve arsivin de baglangici olma 6zelligi gosterir.
Yazi sayesinde insan varliklar1 sahip olduklart bilgileri sozlii
kiiltiirdekinden farkli bir teknikle aktarmaya baslamistir (Ong, 2020). Sozli
kiiltiirde mit, totem, tabu, destan vb. anlatilarla gelecek nesillere aktarilan
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bilginin tasiyicis1 yazi olmus; c¢esitli nesneler yazinin aktariciliginda
bilginin ev sahipligini istlenmistir. Bilginin arsivlenmesi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi hususunda bir devrim niteligi tasiyan yazi, gerek
bilim gerekse toplumsal hafiza agisindan kiimiilatif bir ilerleme saglamistir.
Insan hafizas1 yazinin icadiyla islevini yitirmeye baslamis (Ong, 2020);
fakat yaziyla birlikte insan zihni taginabilir ve izlenebilir bir hal almistir.

Yazinin bilginin siirekliligi ve arsivlenmesi admna a¢mis oldugu yol,
giiniimiizde bilgisayar ve internet teknolojisinde yasanan gelismelerle daha
da ilerlemis ve genislemistir. Bugiin sagliktan bilime, ticaretten egitime
kadar bir¢cok konuda ortaya ¢ikan veri bilgisayarlarda, bulut sistemlerinde
depolanmakta ve arsivlenmektedir. Nitekim bu konuda yasanan ilerlemeler,
Ong’un yazidan sonra elektronik gelismelerin ikinci bir devrim yarattig1
yoniinde goriis beyan etmesine vesile olmustur.

Nasil ki yazinin icadi sozlii kiiltiirdeki anlatr bigimlerini sinirlarini astiysa
bilgisayar ve internet teknolojisinde yasanan ilerlemeler de yazinin sahip
oldugu smirlilig1 ortadan kaldirmistir. Artik insan varlig1 sadece bir giinliik
yasaminda petabyte (1 milyon gigabyte) biiyiikliigiinde veri iiretip bunu
esanlt olarak arsivleyebilmektedir. Bu rakam muazzam biiyiikliikte bir veri
setine tekabiil etmektedir ki; bu nedenle gilinlimiizde biiyiilk veri
kavramsallagtirmasi revagta ve glindemde bir konudur.

Biiytik veri; oldukca genis alana dagilmis, karmasik ve sadece gelismis
programlarla ¢oziliip analiz edilebilen veri setlerini tarif etmek iizere
kullanilan bir kavramdir. Biiyiik veri genellikle geleneksel yontemlerle
islenemeyecek kadar biiyiik veri setini icermektedir. Dolayisiyla biiyiik veri
incelenip analiz edilirken gelismis teknik ve teknolojiye ihtiyag
duyulmaktadir (Piatetsky-Shapiro vd., 1996). Bu teknik ve teknolojilerin
uyumlu bir bigimde kullanildigi ydntem ise veri madenciligi olarak
adlandirilmaktadir (Kotu & Deshpande, 2014, s.6). Veri madenciligi veri
biliminin bir pargasidir ve veri bilimi insanlia birgok konuda imkan
tanimaktadir.

Veri madenciligi ilk kez 1970’1i yillarda ortaya ¢ikmis, 2000°1i yillarda veri
madenciligi {izerine gergeklestirilen ¢aligmalarin sayist ciddi bir yiikselis
gostermistir (https://zipreporting.com). Veri madenciligine yonelik bu
gelisimin en Onemli nedeni ise bilgisayar ve internet teknolojilerinde
yasanan gelismelerdir.
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Orzellik \ Birliktelik
Secimi '\ Coziimlemesi
Veri

Bilimi

Metin / \ Anomali
Madenciligi Tespiti
Oneri
Derin Motoru
Ogrenme

Sekil -1: Veri Biliminin Sagladig1 imkanlar
(Kotu & Deshpande, 2019, s.10)

Veri madenciligi; bilgi kesfi siirecinin bir agamasi olarak ifade edilmekte;
esasinda bu siirecin veri madenciligi yerine “datadan bilgi madenciligi”
(knowledge mining from data) seklinde adlandirilmasi gerektigi
onerilmektedir (Han vd., 2012, s. 6). Fakat bu siirecin bilgi kesfiyle de
karigtirllmamasi gerektiginin alti ¢izilmektedir. Ciinkii bilgi kesfi c¢ok
asamal1 bir siirectir ve veri madenciligi olarak belirtilen yontem bu siirecin
sadece bir parcasidir. Basit bir deyisle veri madenciligi, genis veri yiikii
icerisinde yararli ve anlaml kaliplar bulmaktir (Kotu & Deshpande, 2014,
s. 2).
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Sekil — 2: Bilgi Kesif Asamalari

Sekilden de anlasilacag lizere veri madenciligi bilgi kesif siirecinin tamami
degil sadece bir asamasidir. Bu asama, uygun olmayan verilerin veri
setinden ¢ikarilmasi; benzer verilerin birlikte gruplandirilmasi; analize
uygun verilerin tespit edilmesi; verilerin analize uygun hale getirilmesi
asamalarindan sonra baglamaktadir (Han vd., 2012, s. 7-8). Nihayetinde
veri modelleri ortaya ¢ikmakta, ilginglik 6l¢iimii (interestingness measure)
ile veri modeli belirlenmektedir. Son asamada ise elde edilen bilgi
(knowledge) gorsellestirilerek, bilgi sunumu yapilmaktadir (Han vd., 2012,
s. 8).

Bilgi kesfi gibi biitiinciil bir silirecin sadece bir parcast olan veri
madenciligi; veri tabanlar1 (database), veri ambarlar1 (data warehouse),
islem veritabanlar1 (transactional database) gibi veri depolarinda islem
yapilmasina imkan tanidig1 gibi internet ortaminda yer alan bir¢ok verinin
analiz edilmesine de imkan tanimaktadir (Berry & Linoff, 2004). Veri
madenciligi bunun yaninda kendi basina ortaya c¢ikmis bir alan olmayip
bircok farkli disiplinin tekniklerinden faydalanan ve bir¢cok disiplin
icerisinde kullanilabilen bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baska
bir ifadeyle veri madenciligi multidisipliner bir 6zellik tagimaktadir (Han
vd., 2012; Felici & Vercellis, 2008, s. xvii).
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L - Makine Ogrenme Oriintii Tanuma (Pattern

Istatistik (Statistics) (Machine Learning) Recognition)
Veritabani Sistemeleri Gorsellestirme

(Database Systems) /

Veri
Madenciligi
(Data Mining)
Veri Ambarlari (Data / \ .
Warehouse) algoritma

Bilgi Cikarma/Alma
(Information Retrieval)

Uygulamalar
(Applications)

Yiiksek Performansh
Programlama

Sekil-3: Veri Madenciliginde Tekniklerinden Faydalanilan Alanlar
(Han vd., 2012, s. 23)

Fakat veri madenciligi her ne kadar genig bir alanin emrine amade bir
bicimde kullanilsa da veri madenciliginden en fazla faydalanilan alanlar
ticari istihbarat (business intelligence) ve arama motorlari (web search
engines) olarak gbze carpmaktadir (Han vd., 2012, s. 27).

Veri madenciligi sayesinde siniflama (classification), tahmin (estimation),
kestirim (prediction), yakin gruplama (affinity grouping), kiimeleme
(clustering), tanimlama ve ayrigtirma (description & profiling) gibi is ve
islemler gergeklestirilebilmektedir (Berry & Linoff, 2004, s. 8).

Veri madenciliginin 6n bilgi hari¢ dort asamasi bulunmaktadir ve bunlar
strasiyla; veriyi hazirlama (preparation), modelleme (modelling), uygulama
(application) ve son olarak bilgi (knowledge) asamasidir (Kotu &
Deshpande, 2014, s.19).
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Sekil-4: Veri Madenciligi Siireci

Fakat bu asamalarin netice itibariyla ulagilmak istenen hedefe hizmet
edebilmesi i¢in en basta sorulan sorunun dogru bir bi¢imde sorulmasi
gerekmektedir (Kotu & Deshpande, 2014, s.19). Nitekim veri madenciligi
bir i hedefi, bir analiz ihtiyac1 ya da merak edilen bir soruya yanit
bulabilmek ic¢in gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla veri madenciligindeki
en mithim adim bu ihtiyaci iyi idrak edebilme kabiliyetiyle Ol¢iilmektedir
(Shearer, 2000).

Veri madenciligi yapmak i¢in bircok motivasyon bulunmakla birlikte
temelde veri madenciligi;

e Gerek is diinyasinda, devlet oOrgiitlerinde ve bilimsel diinyada
toplanan verinin analiz edilip anlasilmasini kolaylastirdigi,

e Veri madenciligi alanindaki tekniklerin diger alanlardaki analiz
tekniklerine nazaran daha geligkin oldugu,
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e Bircok bilimsel aragtirmaya destek sagladigi gerekgesiyle
bagvurulan bir yontem olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Felici &
Vercellis, 2008, s. xvi-xvii).

Nasil ki bir isletmenin bellegi sahip oldugu veri ambariysa ve bellek zeka
olmadan herhangi bir isleve sahip olamiyorsa, veri ambarinda yer alan
verileri isleyecek analiz yontemlerine bagvurmamak bir isletmenin sahip
oldugu verinin anlamsizlasmasina neden olmaktadir (Berry & Linoff, 2004,
S. 6). Bu dogrultuda veri madenciligi, bir isletmenin bellegini islevsel hale
getiren bir metodoloji sunmaktadir. Veri madenciligi sayesinde bir isletme;
miigteri hizmetlerini gelistirebilmekte; miisterilerinin aligkanliklarin1 daha
iyl anlayabilmekte; sahtekarlik ve hatalar1 tespit edebilmekte; isletme
hakkindaki diislincelerin neler oldugunu 6grenebilmekte ve netice olarak
maliyetlerini azaltip gelirlerini artirabilmektedir.

Ancak veri madenciliginin kullanim1 sadece ticari kaygilarla sinirli degildir.
Veri madenciligi birgok alanda, dzellikle de stratejik amaglar dogrultusunda
kullanilabilmektedir ki bunun bir¢ok Ornegi bulunmaktadir (Berry &
Linoff, 2004). Halkla iligkiler alan1 da bu durumdan miinezzeh degildir.
Halkla iliskiler gibi isletmeleri bulunduklari ¢evreye uyumlu hale
getirmeye ve isletmenin ¢evresini kendisine uyarlamasina yardimeci faaliyet
alanlarmin stratejik ¢ikti iiretebilmesi adina veri madenciliginin onemli
oldugu diisiiniilmektedir.

2. Stratejik Halkla iliskiler

Halkla iliskiler adina faaliyet yiiriittiigii bir kisi, kurum, kurulus, orgiit ya
da isletmenin teleolojik var olusunu temin eden bir isleve sahiptir (Unal,
2023, s. 33). Bu dogrultuda halkla iligkiler, adina faaliyet yiiriittiigli varligin
cevresiyle olan iliski ve etkilesimini organize ederek, varligin cevreyle
iletisim kurabilmesine imkan tanir. Nitekim halkla iliskilerin bu 6zelligi
onun stratejik bir iletisim oldugu (Peltekoglu, 2009; Grunig & Hunt, 1984)
yoniinde tanimlanmasina vesile olmaktadir. Bagka bir ifadeyle halkla
iliskiler, yonetsel bir ihtiyacin sonucunda ortaya ¢ikmis bir pratik (Ingeg,
2021) olarak, kisi, kurum, orgiit vb. varliklarin ¢evresiyle olan iletigimini
organize etmekle yiikiimlii stratejik bir faaliyet alani olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Her ne kadar halkla iliskiler giiniimiizde kurumsal bir perspektifle ve
iletisimin alt bir alan1 olarak degerlendirilse de reklam ve propagandadan
ayrilan (Ingeg, 2020) kendine ait kuramsal bir zemini bulunan, arastirma
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temelli bir alandir (Botan & Taylor, 2004, s. 659). Ayrica halkla iligkiler
iletisim gibi genel bir alanin pargast olmanin 6tesinde kendi igerisinde
spesifik alanlara ayrigmig bir disiplindir (Hart, 1995). Bu baglamda
pazarlama iletisimi, finansal halkla iligkiler, kurumsal iletisim, kurum ici
iletisim, topluluk iliskileri, kamu diplomasisi, parlamento ve Avrupa Birligi
iligkileri, kurumsal reklamcilik, sponsorluk, medya iliskileri, kriz yonetimi
ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi alt alanlar halkla iligkiler ¢atis1 altinda
kiimelenen 6zel uygulama alanlar1 olarak ele alinmaktadir.

Halkla iligkilerin sahip oldugu stratejik islev adma faaliyet yiirlittiigi
varliga saglamis oldugu katki ile 6l¢iilmektedir. Bu anlamda halkla iliskiler
genel bir strateji tiretmeye katki sagladigi; varligin ¢ikar saglamanin disinda
sahip oldugu amaglarin1 gerceklestirme yolunda iistlendigi role ve son
olarak varlik admna riski nasil yonettigine bagli olarak stratejik hale
gelmektedir (Stein & Niemann, 2014).

Bunun yaninda halkla iligkilerin ikna roliinii {istlenirken basarili bir netice
alabilmesi de yine halkla iligkiler faaliyetlerinin stratejik bir yonelimle
gerceklestirilip gerceklestirilmedigine bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Peltekoglu, 2009). Halkla iligkiler faaliyetlerinin stratejik bir bicimde
planlanmasi ayni zamanda adma faaliyet yiiriitilen varhigin halkla
iligkilerin mantigina uygun bir bi¢cimde uzun soluklu iligkilerin
gelistirilmesine de katki saglamaktadir (Grunig & Repper, 2005). Halkla
iligkilerin belli bir strateji icerisinde yiiriitiilmesi, Ozellikle isletmelerin
rekabet istiinliigii saglamasinda etki yaratmaktadir. Ciinkii stratejik bir
bigimde yiiriitiillen halkla iligkiler faaliyetleri isletmenin sahip oldugu
paydaglarla daha gii¢lii bir iletisim kurmaya vesile olmaktadir (Heath,
2013). Boylelikle paydaslarin baglilig1 artmakta ve isletmenin sahip oldugu
rekabet iistiinliigii gii¢lenerek artmaktadir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinin stratejik olup olmadig1 genellikle birbirine
benzer fakat ismen farkli modeller iizerinden degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda ROPE (Hendrix, 2000), RACE (Marston, 1963) ve RAISE
(Kendall, 1992) gibi modeller referans noktasi olarak kabul edilmektedir.
Hendrix tarafindan ortaya konulan ROPE modeli; aragtirma (research),
amag (objective), programlama (programming) ve degerlendirme
(evaluation) asamalarini1 barindirmaktadir. Marston tarafindan ileri siiriilen
RACE modeli; arastirma (research), eylem (action), iletisim
(communication) ve degerlendirme (evaluation) safhalarini muhteva
etmektedir. Son olarak Kendall tarafindan gelistirilen RAISE modeli ise
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arastirma (research), uyum (adaptation), uygulama (implementation),
strateji (strategy) ve degerlendirme (evaluation) gibi asamalarin stratejik
halkla iligkiler agisindan elzem oldugunu ileri siirmektedir.

Stratejik halkla iligkilerin referans noktasi olma o6zelligi tasiyan bu ii¢
modele ek olarak Smith (2002) stratejik halkla iliskilerin dort asama ve
dokuz adimdan olustugunu iddia etmektedir. Ilgili modele gdre her bir
asama kendi icerisinde farkli adimlari barindirmaktadir. Ik asama
olusturucu arastirma asamasi olmakla birlikte, bu asamada durum,
organizasyon ve hedef kitle analizi adimlar1 izlenmektedir. ikinci asamada
strateji belirlenmekte, ama¢ ve hedeflerin belirlenmesi, eylem ve tepki
stratejisinin formiile edilmesi ve etkili iletisimin kullanilmasi yoniinde
adimlar atilmaktadir. Akabinde taktik asamasi baslamakta, burada da
iletisim taktikleri secilip, stratejik plan uygulamaya konulmaktadir. Son
olarak degerlendirme arastirmasi yapilmakta ve siire¢ boyunca olusturulan
strateji degerlendirmeye alinmaktadir. Biitiin bu asamalar izlendiginde
halkla iliskiler stratejik bir boyut kazanmaktadir.

Asama -1: Olusturucu Arastirma
Adim-1: Durumun Analizi
Adim-2: Organizasyonun Analizi
Adim-3: Hedef Kitlelerin Analizi

Asama-2: Strateji
Adim-4: Amag¢ ve Hedeflerin Belirlenmesi
Adim-5: Eylem ve Tepki Stratejisinin Formiile Edilmesi
Admn-6: Etkili Iletisimin Kullanilmasi

Asama-3: Taktikler
Adimm-7: Iletisim Taktiklerinin Se¢imi
Adim-8: Stratejik Planin Uygulanmasi

Asama-4: Degerlendirme Arastirmasi
Adim-9: Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Sekil-5: Stratejik Halkla Iliskiler Siireci (Smith, 2002, s. 9)

Goriilebilecegi iizere gerek Smith’in ortaya koydugu model nezdinde
gerekse Kendall, Marston ve Hednrix’in ayr ayr1 gelistirdigi modeller
dahilinde, halkla iligkilerin stratejik hale gelmesi, izlenmesi ve uygulanmasi
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gereken birtakim agama ve adimlara endekslenmektedir. Bu asama ve
adimlar hayata gegirildigi ol¢iide halkla iligkiler stratejik bir faaliyet alani
haline gelmektedir. Fakat basliklar her ne kadar degiskenlik gosterse de
biitiin modellerde yer alan ortak noktalar aragtirma ve degerlendirme olarak
karsimiza cikmaktadir. Buradan hareketle halkla iliskiler faaliyetlerini
stratejik hale getirenin esasinda arastirma ve degerlendirme asamalar
oldugunu sdylemek yanlis goriilmemektedir.

Bu yaklagima gore halkla iliskiler faaliyetleri i¢in arastirma ihtiya¢ duyulan
her tiirden bilginin elde edilmesine olanak saglamaktadir ki bu vesileyle
elde edilen bilgi ile strateji olusturulmaktadir (Gregory, 2010, s. 39). Bir
bagka ifadeyle halkla iligkiler siirecinde arastirma strateji i¢in gerek
duyulan bilgi hammaddesinin elde edilmesine olanak tanimaktadir. Bunun
yaninda degerlendirme asamasi ise arastirma sonucu elde edilen bilgilerle
insa edilen stratejinin ise yaraylp yaramadigini Olglimlemeye firsat
vermektedir. Boylelikle strateji etkili mi degil mi? Stratejinin toplam
maliyeti nedir? Katlanilan maliyet sonucu istenilen etki elde edilmis mi
edilmemis mi? gibi sorulara yanit bulunmaktadir (Gregory, 2010, s. 157).
Degerlendirme sonucu stratejinin devam edip etmeyecegi, degistirilip
dontistiiriilmesi gerekip gerekmedigi gibi konulara karar verilmektedir.

Dolayisiyla halkla iligkiler faaliyetlerinin bagarili bir bicimde siirdiiriilmesi
icin gerekli olan stratejinin gerek belirlenmesi gerekse degerlendirilmesi
asamalarmin saglikli bir bicimde yiiriitilmesi gerekmektedir. Bu konuda
bagvurulan geleneksel yontemler muhakkak islevselligini korumaktadir.
Ancak giiniimiizde gelisen teknolojiler ve dijitallesme siireci arastirma ve
degerlendirme asamalar1 icin gerekli olan yontem ve tekniklerin revize
edilmesini gerekli kilmaktadir. Bu anlamda veri madenciliginin hem
aragtirma hem de degerlendirme siireglerinin daha saglikli bir bigimde
yuritiilmesi adina gerek duyulan bilgilerin elde edilmesinde olumlu
katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.

3. Veri Madenciliginin Halkla iliskiler Alanina Yansimalar

Daha onceki satirlarda da belirtildigi iizere veri madenciligi, biiylik veri
setlerindeki igeriklerin anlamlandirilmasina vesile olan bir tiir yontem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Veri madenciligi sayesinde tek basina gok
fazla anlam ifade etmeyen veriler gesitli asamalar sonucu belli bir model
etrafinda birlestirilerek anlamli sonuglar ortaya ¢ikmakta, verilerden bilgi
tiretimini temin etmektedir. Dolayisiyla bir¢ok alan ihtiya¢ duydugu bilgiyi

29



Dijital Cagda Halkla liskiler

elde etmek iizere veri madenciliginin imkanlarindan istifade etmektedir.
Halkla iligkiler alani da diger bircok alanla birlikte bu imkanlardan
faydalanan bir alandir ki halkla iligkilerin gelecegini konu edinen birgok
metin ya biiyiik veriyi ya yapay zekay1 ya da veri madenciligini muhakkak
isin icerisine katmaktadir.

Veri madenciligi uygulamalar1 sayesinde halkla iligkiler profesyonelleri
iletisim kampanyalarin1 daha etkin bir bigimde tasarlayabilmekte, hedef
kitlelerinin taleplerini daha iyi anlayabilmekte ve olusturduklar: etkiyi daha
dogru bir bicimde Olcebilme firsatt yakalamaktadirlar (Eggensperger &
Redcross, 2018). Bu anlamda veri madenciliginin halkla iliskiler meslegi
iizerinde doniistiiriicii bir etkisi bulunmaktadir (Weiner & Kochnar, 2016).

Veri madenciligi halkla iligkiler nezdinde hem stratejinin belirlenmesinde
hem de stratejinin degerlendirilmesinde ¢esitli olanaklar sunmaktadir.
Sozgelimi halkla iliskiler profesyonelleri adina faaliyet yiiriittiikleri varlik
hakkinda sosyal dinlemeyi (social listening), trend takibini ve varligin
medyatik yansimalarin1 daha dogru bir bigimde gerceklestirebilmektedir
(Torossian, 2022).

Halkla iligkiler faaliyetleri biiyiik veri ve biiyiik verinin iglenmesine imkan
taniyan veri madenciligi sayesinde daha islevsel hale gelmektedir. Veri
madenciligi halkla iligkiler alaninda ¢evresel analiz (landscape analysis),
amaclarin belirlenmesi (objective setting), strateji gelistirme (strategy
development), taktikleri belirleme ve degerlendirmeyi gegmise nazaran
daha efektif bir bicimde gergeklestirme hususunda Onemli katkilar
sunmaktadir (Weiner & Kochnar, 2016, s. 15).

30



Celil Unal

: Sosyal Dinleme (Social Listening) ‘
: Trend Takibi (Trend Forecasting) :
: Medya Yansimalari (Earned Media Tracking) :
: Cevresel Analiz (Landscape Analysi :
Z Amac Belirleme (Objective Setting) :
: Strateji Gelistirme (Strategy Development) :
: Taktik Belirleme (Tactics) j
i Dogru ve Anlamli Degerlendirme (Proper Evaluation)

Sekil-6: Veri Analizinin Halkla {liskiler Alaninda Sagladig1 Faydalar

Bunun yaninda veri madenciligi stratejik halkla iligkiler anlayigimin bir
pargasi olarak kullanildiginda arastirma ile baslayan ve degerlendirme ile
sona eren stratejik siirecte ihtiyag¢ duyulan bilgilerin geleneksel yontemlere
nazaran daha giivenilir bir bicimde elde edilmesine imkan tanimaktadir. Bu
stirecte veri madenciligi verileri isleyip anlamli hale getirerek, hem
aragtirma hem de degerlendirme siireci i¢in gerekli bilgiler iiretilmesine
yardimei olmaktadir. Boylelikle stratejik halkla iligkiler siireci dolayli bir
bicimde elde edilen bilgiler 1s18inda daha dogru bir bigimde
yonetilebilmektedir.
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Bilgi »[ Olusturucu Arastirma ] » Veri Hazirlama
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Sekil-7: Stratejik Halkla Iliskiler Siirecinde Veri Madenciligi Yéntemi

Veri Hazirlama

Fakat veri madenciliginin &zellikle kisisel verilerin gizliligi hususunda
yarattig1 ve yaratmasi muhtemel olumsuzluklar bazi etik problemleri de
giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda Gregory ve Halff (2020), biiyiik
verinin  Ozellikle kisilerin bilgilerini edinme hususunda ciddi etik
problemler barindirdigini hatirlatarak, halkla iliskilerin bu konuda misyon
edinmesi gerektigini vaaz etmektedir. Ayni sekilde Bachmann da (2019)
biiyiik verinin halkla iliskiler, pazarlama ve reklamcilik gibi alanlardaki
kullantiminin  sorunlu oldugunu belirmekte ve biiyiikk veriye yonelik
kétiimser bir bakig agist sunmaktadir.

Biitiinciil bir bakis agistyla degerlendirildiginde veri madenciliginin halkla
iligkiler ve halkla iligkilerle ilintili alanlar nezdinde ciddi olanaklar
sundugu, bir sirketin misterilerini daha iyi anlayarak pazarlama, satig ve
miisteri destek operasyonlarini gelistirmesine izin verdigi (Berry & Linoff,
2004, s. 7) yadsinamaz bir gercektir. Veri madenciligi, halkla iliskiler
faaliyetlerini yiriitmek adina ihtiya¢ duyulan ve bir isletme icin {iriin
niteligi tasiyan bilginin temin edilmesinde ciddi katkilar saglamaktadir
(Berry & Linoff, 2004, s. 15). Fakat bunun yaninda bilginin elde edildigi
kaynaklarin mahremiyetine iliskin soru isaretleri yerli yerinde durmaktadir.

SONUC

Veri madenciligi o6zetle, biiyiik veri kiimelerinden faydali bilgilerin
cikarilmasi islemidir. Stratejik kararlar alabilmek icin kullanilabilecek
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verilerdeki kaliplari, iliskileri ve egilimleri belirlemek adina gelismis
algoritmalarin ve yazilimlarin kullanilmasint igerir. Halkla iligkiler
alaninda, veri madenciligi, hedef kitlelerin duygulari, miisteri satin alma
aligkanliklart ve medya kapsami hakkinda degerli i¢ goriileri ortaya
¢ikarmak i¢in kullanilabilmektedir.

Veri madenciligi, kilit roldeki etkileyicileri (influencers) belirlemek ve
onlarla iliskiler kurmak i¢in kullanilabilir, bu da sirketlerin halkla iligkiler
kampanyalarmi daha da giiclendirmelerine olanak tanir. Kampanyalarin
etkinligini 6lgmek ve belirli kitleleri daha etkin bir sekilde hedeflemek icin
de kullanilabilir. Ek olarak, veri madenciligi, miisteri satin alma
aligkanliklari, miisteri geri bildirimi ve medya kapsami gibi verilerdeki
egilimleri ve iligkileri ortaya ¢ikarmak igin kullanilabilir. Bu veriler, halkla
iligkiler kampanyalarini olusturmak ve sirketlerin arzu ettikleri kitlelere
ulagmalarina yardimei olmak i¢in kullanilabilir.

Veri madenciligi, pazardaki potansiyel firsatlari ve tehditleri belirlemek
i¢cin de kullanilabilir. Sirketler, miisteri verilerini analiz ederek pazar ortami1
hakkinda fikir edinebilir ve miisteri davranisindaki degisiklikleri tahmin
edebilir. Bu, daha etkili kampanyalar gelistirmelerine ve hedef kitlelerini
daha dogru bir sekilde hedeflemelerine yardimci olabilir. Ek olarak, veri
madenciligi, sirketlerin rekabeti anlamalarina ve pazarlama stratejileri
hakkinda fikir edinmelerine yardimci olabilir.

Veri madenciligi, kampanyalarin basarisin1 6lgmek ve miisteri katilimini
izlemek icin de kullanilabilir. Sirketler, miisteri davranisini izleyerek neyin
ise yaraylp neyin yaramadigini belirleyebilir ve buna gdre ayarlamalar
yapabilir. Ek olarak, miisteri geri bildirimlerini analiz etmek ve potansiyel
iyilestirme alanlarin1 belirlemek icin veri madenciligi kullanilabilir. Bu,
sirketlerin ~ kampanyalarin1  optimize  etmelerine ve  hedeflerine
ulastiklarindan emin olmalarina yardime1 olabilir.

Genel olarak, veri madenciligi, halkla iligkiler uzmanlarinin daha etkili
kampanyalar olusturmasina ve arzu ettikleri kitleye ulagsmasina yardimci
olabilecek degerli bilgiler saglayabilir. Sirketler, miisteri verilerini analiz
ederek pazar ortami hakkinda fikir edinebilir, misteri davranigini
anlayabilir, potansiyel firsatlar1 ve tehditleri belirleyebilir ve
kampanyalarmin basarisin1 6lgebilir. Veri madenciligi, halkla iligkiler
profesyonellerinin rekabette bir adim 6nde olmalarma ve arzu ettikleri
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kitlelere daha etkili bir sekilde ulagsmalarina yardimer olabilecek giiglii bir
aragtir.
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GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami ilk defa 1953’te yayimlanan
H.Bowen’in “Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” isimli kitabinda
kullanilmistir.  Bowen (1953)’a gore kurumlar, toplumun
ihtiyaglarma  ve  degerlerine uygun diisecek faaliyetlerde
bulunmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin yasalara
uygun bir sekilde hareket etmeleri ve sorumluluklarinin farkinda
olmalarmi kapsayan, siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunmay1
iceren bir alandir (Ozgen, 2007, s. 2-3). Kurumsal sosyal
sorumlulugun temelinde etik kurallar yer almaktadir; kurumlarin
faaliyetleri etik kurallar cergevesinde gerceklesmektedir (Akyildiz,
2007, s. 21). Bdylece kurumlarin hedeflerine ulasmak igin
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yiriittiikkleri faaliyetlerin toplumun sosyal, siyasi, ekonomik ve
kiiltiirel yapisina verebilecekleri zarar minimize edilmektedir (Y onet,
2005, s. 242).

Kurumsal sosyal sorumluluk ve etik kavramlar1 birbirlerinden farkli
iki kavram olarak diistliniilseler de esasen ayni argiimani agiklamak
icin birlikte kullanilmaktadirlar. Etik ile kastedilen is diinyasinda
uyulmasi elzem ahlaki kurallar iken; KSS ise hem toplum hem de
kurumun hedefleri, degerleri ve paydaslar1 i¢in duyarli davranig
olusturmaya yardimci olan bir yonetim stratejisi  olarak
aciklanmaktadir (Kumar, 2021, 3757-3258). Bu durumda kurumsal
sosyal sorumluluk i¢in etik, kurumlarin faaliyetlerinin uygulandig
topluluklara olumlu katkilar1 ve i¢ ve dis hedef kitlelerine olan ahlaki
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in eylemlerini yonetmelerine
yardimci olan standartlart belirlemektedir (Ferri vd., 2022, 165).

Carroll’a gore kurumsal sosyal sorumluluk “ekonomik, yasal, ahlaki
ve goniillii sorumluluk™ olarak dort boyuta ayrilmaktadir. Carroll, bu
dort boyutu bir sosyal sorumluluk piramidi olarak su sekilde ele
almistir:

Ahlak Yonli

/ Yasal Yonlu

/ Ekonomik Yonlu

Sekil 1: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: (Carroll,1991, s. 42).
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* Ekonomik sorumluluklar: Kurumlarin ilk diizeydeki
sorumlulugu olan ekonomik sorumluluklar, hedef kitlelerinin
gereksinim duyduklart ve istekte bulunduklar1 {irtin ve
hizmetleri tiretmeleri ve karli bir sekilde satmalaridir.

* Yasal Sorumluluklar: Kurumlarin yerel, federal veya ulusal
yonetimlerin  diizenlemelerine uygun bir sekilde, yasal
yiikiimliliikleri yerine getirerek mal ve hizmetlerini hedef
kitleye sunmalaridir.

* Ahlaki sorumluluklar: Yasalarla belirlenmemis olan fakat
toplumun beklentilerini igeren etik sorumluluklar, diiriistlitk
ve adalet hakkindaki etik normlar1 kapsayan sorumluluk
diizeyidir.

* Hayirseverlik sorumluluklari: Kurumlarin son diizeydeki
sorumlulugu olan hayirseverlik sorumluluklari, toplumun
refahin1 artirmak ve toplumun nezdinde olumlu bir itibara
sahip olmak iizere yiiriitiilen etkinliklerin timiidiir.

Kisaca denilebilir ki, diinya iilkeleri ve lilkemizde var olan yasa
koyucular araciligiyla kurumlara verilen etik yiikiimliiliiklerle
birlikte ekonomik ve yasal yiikiimliiliklerin verildigi de
goriilebilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin yasal
yiikiimliiliiklerinin yan1 sira goniillii olarak yerine getirdikleri
faaliyetlerdir. Boylece kurumlarin toplumun iyi niyetini kazanmalar1
saglanmaktadir (Akinct Vural ve Coskun, 2011, s. 63). Toplumsal
acidan bakildiginda daha ferah, daha saglikli, daha bilingli, daha
temiz, daha egitimli ve daha sanatsever bir toplum i¢in kurumlarin
kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri Onemlidir
(Ozgen, 2007, s. 3).

Kurumsal sosyal sorumlulugun c¢evreci halkla iligskiler uygulamasina
doniismesinde birtakim faktorler 6n plana ¢ikmaktadir. Arklan ve
Kartal’a (2019:27) gore, bu etmenler su sekilde gruplandirilabilir:
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*Giiven Eksikligi » Sosyal ve Gevresel
*Bilingli Tiketiciligin Sorunlara Gozom
h *Kurumlarin Aranmast
Olugmast Topl 1istek] + Kitle Tletigim Araclariyla
*Kiiresellesme LpINmEL ISlokIcre Cevreye Zarar Veren
Duyarli Olmast Kurumlarin Agiklanmast
. Yogun Rekabet = Aktivizm Hareketlerinin

Artmast

Sekil 2: Kurumsal sosyal sorumlulugun ¢evreci halkla iligkiler
uygulamasina doniismesindeki etmenler

Cevreci aktivizmin dogusunda etkili olan etmenler ve ogeler goz
oniine alindiginda ¢evreci halkla iligkilerin etki alan1 ve hedef kitlesi
oldukca kapsamlidir. Bu ¢alismada Tiirk toplumunda g¢evreci aktivist
halkla iligkiler politikalariyla ilgili toplumsal biling diizeyi ortaya
konulmaya calisilmistir. Aragtirma, yesil halkla iligkiler politika
koyucular1 ve uygulayicilarina yonelik aktivist yaklagim agisin
gostermesi agisindan O6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada tesadiifi
orneklem metoduyla anket veri toplama teknigi kullanilacaktir.

Cevreci Aktivizmin Ogeleri ve Aktivist Halkla iliskiler

Aktivist halkla iligkiler, 6ziinde sosyal degisimi hedefleyen iletisim
faaliyetleridir. Bu baglamda aktivist halkla iliskiler kavrami, sosyal
topluluklar ile sivil toplum kuruluslarinin diisiincelerini aktarmasina
mesruiyet kazandiran eylemlerin tamami olarak tanimlanmaktadir
(Nakajima, 2001; Lester, 2006). Aktivist ise bu eylemleri hayata
geciren kisi veya topluluktur.

Aktivist iletisim faaliyetleri geleneksel veya dijital ortamlarda hayata
gecirilmektedir. Aktivist eylemde amag segilen mecrada hedef grupta
baski olusturmaktir. Munshi ve Kurian’a gore (2005); baskiy1
hissettirmek amaciyla  geleneksel metotlarla veya online
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platformlarda imza kampanyasi, telefon agma kampanyasi ve
mektup/dilekge kampanyasi diizenlenmektedir. Bu eylemlere ek
olarak grev, boykot, miting ve sivil itaatsizlik de aktivizm
kampanyas1 diizenleme yontemleri arasinda yer almaktadir (Urkmez,
2020). Dolayisiyla aktivist iletisimde birbiriyle entegre olabilen yol
ve yontemler bulunmaktadir.

Aktivist eylemler, kiiresel veya toplumsal problemlere c¢oziim
yontemleri sunma ¢abasi i¢indeki eylemlerdir. Bu eylemler Isik ve
Erdem’e gore (2007), sosyo-ekonomik, politik ve ¢evresel alanlarda
doniisiimii tetikleyici orgiitsel girisimlerdir. Bu konu basliklarina ek
olarak toplumsal cinsiyet, din ve ik konu basliklar1 da aktivist
eylemde yer bulmaktadir (Isik 2012; Isik ve Bilici, 2021b). Aktivist
hareketlerle sikga karsilasilan alansa cevreci eylemlerdir. Cevresel
konular yerel/bolgesel boyutta olsa dahi kiiresel Olgekte yanki
uyandirdigindan pek ¢ok STK bu konuya ilgi duymaktadir (Unlii,
2018).

Cevreci aktivist eylemler; 6zel/kamu kurumlarinin ya da devletlerin
stirdiiriilebilir ¢cevresel politika uygulamalari, tiiketim aligkanliklarina
farkindalik kazandirmaya ilaveten {iriin ya da hizmet {iretiminden
dogan zararin minimize edilmesi konusunda birey, kurum ya da
devletleri tesvik etmektedir (Stafford ve Hartman, 1996; Tani ve
Taskiran, 2018). Bu harekete gegirici eylemlerin yani1 sira bireylerde
cevresel hassasiyet olusturmayr ve c¢evreci nesil yetistirmeyi
amaclamaktadir. Kisacasi g¢evreci aktivist eylemler, siirdiiriilebilir
politika iiretiminden bilingli birey yetistirmeye kadar olduk¢a genis
bir yelpazede sonug elde etmeyi amaglamaktadir.

Cevreci eylem hareketlerinin dogusunda kiiltiirel kodlar ve aktorler
belirleyici olmakla birlikte dogaya atfedilen kutsallik, canlilarin
yasam hakkini savunma da ¢evreci aktivizmin meydana gelmesinde
etkilidir (Hartman ve Stafford, 1997). Buna bagl olarak, aktivist
cevreci girisim dort 6ge igermektedir. Bu dgeler Sekil 2’de
belirtilmistir.
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Meydan Sosyal

Protesto Okuma Dayanisma

Sekil 2: Cevreci Aktivizmin Ogeleri

Kaynak: Yanik ve Batu, 2019: 185

Aktivizm Odakl Yesil Halkla iliskiler Uygulamalar

Halkla iligkiler sorun, risk ve krizlerin yonetimi gibi ¢esitli uygulama
sahalarima sahip olsa da ticari olusumlar halkla iliskileri siklikla
olumlu imaj ve itibar kazanabilmek amaciyla kullanmaktadir (Shah,
2011;Is1k, Bilici, ve Dar1 2021a). Unlii ve arkadaslarina gore (2018),
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, ticari kurumlarin olumlu
imaj ve itibar kazaniminda yiiriittiikleri halkla iliskiler faaliyetleri
arasindadir. Kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalar1 ulusal
olmakla beraber uluslararasi siirecte de imaj ve itibarin artirilmasinda
onemli bir etki barindirmaktadir (Isik ve Erdem, 2007; Wu vd.,
2021).

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kurumlar aslinda dogaya kars1 olan
sorumluluklarin1 yerine getirmektedir. Bu durumda kurumlarin
sorumluluk  hissiyle yirittikleri ¢aligmalar bir samimiyet
icerdiginden, cevreciligin kurum politikast halini almasi etik
tartismalar1 nihayete erdirmektedir (Babiak ve Trendafilova, 2011).
Cevre aktivistleri ve birgok sivil toplum kurulusu dogada olup
dogaya ait olan degerleri savunarak ait oldugu topluluga faydal
faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Murphy ve Dee, 1996). Dolayisiyla
STK’lar ve c¢evre aktivistleri i¢in, “sorun yoneten ve toplumda
olumlu etki birakan orgiitsel yapilanmalardir” denilebilir (Dangelico
ve Pontrandolfo, 2015). Bu orgiitsel yapilanmalar, ¢evre ve toplum
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icin ¢aba gosterdikleri ve dogayi/cevreyi koruma inancini tasidiklar
icin aslinda bir nevi ¢evresel sorunlar1 kamusal arenada dile getirerek
katilimc1 demokrasiye de katkida bulunmaktadir (Metaxas ve
Tsavdaridou, 2014).

Baski grubu olarak tanimlanan c¢evre aktivistleri, eylemlerini
katilimct ekolojik hareket olarak tanimliyorlarken, zamanla cevreci
eylemlerini yalnizca ¢evrecilik olarak tanimlamaya baglamislardir
(Mongillo ve Booth, 2001). Daha sonra ¢evre aktivistlerinin yaptig
cevrecilik eylemleri kavram yelpazesini genisleterek yesiller
yaklagimint dogurmustur (Wu vd., 2018). Yesiller yaklasimi
yayginlik kazandik¢a kurumlar yesil goriinme iizerine reklam ya da
halkla iligskiler kampanyalar1 diizenlemeye baslamislardir (Yusof,
vd., 2012). Boylece yesiller hareketine kurumlar katilmis ve bireysel
cevreciligin  siirlart  asilmistir  (Suganthi, 2019). Kurumlarin
yurtttiikleri kampanyalarda yesil vurgusu yapilmasi, hedef kitleleri
tarafindan olumlu karsilanmalarinin yaninda duyarli ve ¢evresel

vizyon sahibi imaji kazanmalarina da firsat tanmmistir (Wu vd.,
2016).

Kurumlar yesil kurum imajiyla kendilerini hedef kitlelerine lanse
ederek yesillik iddiasim siirdiirme ve yonetmeye devam etmektedir.
Kurumlara medya organlariyla destek verilerek yesil bir sosyal
inganin baslangic1 i¢in siyasi hareketlerde yasanan dontigiimler
meydana getirilmistir (Shahzad vd., 2020). Bu durum yesilin
kurumsal yapisini yeniden yorumlama firsatin1 kazandirmis ve yesil
hareketin gerceklestirilebilir politika liretimi, kurumsal biiylime ve
ekonomik yeniden tahsisatla ilgili tartigmalardaki sinirlart
belirginlestirmistir (Kwon ve Ahn, 2020). Cevresel hareketlere
saglanan kamu destegi, ticari kurumlarin olagan is akis1 yetisine
engel olarak nitelendirilebilir. Bu engeli ortadan kaldirmak icin
sitketler ya taviz vermek ya da yesil temali halkla iligkiler
kampanyalar1 iiretmek zorundadir (Horton, 2003; Kovan ve Dirkx,
2003). Bu sekilde kamuoyunda olusan ¢evreyi koruma giidiisii
pekistirilmis olur.
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Kurumlar g¢evreci olarak anilmak i¢in ¢evre dostu iireticiler olarak
yer edinerek, bu yesil imaj1 halkla iligkiler kampanyalariyla devam
ettirmektedir (Pickard, 2019). Bu kampanyalar arasindakilerden en
bilineni kurumsal reklamcilik uygulamalaridir. Kurumlarin kurumsal
reklamlar1 yapmalarindaki temel ama¢ kamuoyunu yesil olduguna
ikna etmektir ve bu yiizden yesil sdylemler lireterek yesil aklanma
yoluna gidilmektedir (Sima, 2011; Sheldon vd., 2016).

Sonu¢ olarak; kurumlar, kamuoyunun c¢evresel sorunlara olan
farkindaliim1 ve yesil hareketine katilim istegini bu sekilde
yoneterek cevreci kamuyu goézetim altinda tutmaya g¢aligmaktadir
(Chen, 2008; Chen, 2010). Fakat unutulmamalidir ki, yesil oldugu
iddiasinda bulunan kurumlarin vizyon/misyon, kurum felsefesi,
paydaslar1 ve tim c¢alisanlar1 yesil olmalidir. Eger bir kurum
soylemlerinde yesil oldugu halde uygulamalarinda sdylemleri ile
celisiyorsa yaptigr faaliyetler etik olmamakla birlikte yesil beyin
yikama olarak nitelendirilmektedir (Taylor ve Scharlin, 2004; Uldam
ve Hansen, 2017).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, yesil halkla iligkilerin kurumlarin hedef kitleleri
iizerindeki etkilerini ve ayn1 zamanda toplumdaki bireylerin aktivist
eylemlere bakis acilarin1 ortaya koymaktir. Arastirma, toplumu
olusturan bireylerin ¢evreci olma bilincini ne sekilde kazandiklarin
belirleme anlaminda 6nem tasimaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada aktivist eylemler ve yesil halkla iligkilerin bireyler
tizerindeki etkisi ve bireylerin buna bakis acisin1 ortaya konabilmesi
icin gereken wverilerin elde edilmesinde birincil arastirma
yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilara, 4 tane
demografik, 1 tane segmeli ve 16 tane de Likert Olgeginde
gelistirilmis soru olmak iizere toplamda 21 soru sorulmustur.
Arastirmanin evrenini sosyal medya kullanicilar1 olustururken,
orneklemi ise sosyal medya tizerinden basit rasgele 6rneklem yolu ile
ulagilan katilimcilar olusturmaktadir. Anket, Google Formlarda
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gelistirilmis ve basit rastgele orneklem gere§i 2022 yilinin Ocak
ayinda internet ve sosyal medya hesaplar1 iizerinden sosyal medya
kullanicilar1 ile paylasilmis olan anket, 396 kisi tarafindan
cevaplanmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS istatistik
programi araciligryla analiz edilmis ve yorumlanmustir.

Yapilan calisma neticesinde cevaba ulasilmak istenen arastirmada
yoneltilen sorular (Y.S.) asagida belirtilmistir:

Y.S.1. Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri ile ¢evreci kurumlara
kars1 olumlu davraniglarda bulunmanin birbiriyle herhangi bir iligkisi
oldugu sdylenebilir mi?

Y.S.2. Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri ile ¢evreci olmanin
sirketlere kazandirdiklarinin birbiriyle herhangi bir iligkisi oldugu
sOylenebilir mi?

Y.S.3. Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri ile toplumun c¢evreye
kars1 biling seviyesinin birbiriyle herhangi bir iligkisi oldugu
sOylenebilir mi?

Y.S.4. Cevreci kurumlara karsi olumlu davranislarda bulunma ile

cevreci olmanin sirketlere kazandirdiklar1 birlikte ele alinirsa
birbiriyle herhangi bir iliskisi oldugu sdylenebilir mi?

Y.S.5. Cevreci kurumlara karsi olumlu davranislarda bulunma ile
toplumun cevreye karst biling seviyesinin birbiriyle herhangi bir
iliskisi oldugu sdylenebilir mi?

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu arastirma, 2021 yilinin Aralik ve 2022 yilinin Ocak aylarinda
internet ve sosyal medya tlizerinden ulagilan kisiler ile sinirhidir.

Tanmimsal Bulgular

Katilimcilarin %37°si 25-34 yas grubundan, %28’i ise 18-24 yas
grubundandir. Katilimceilarin %51°1 erkek, %49 ise kadinlardan
olusmaktadir. Katilimcilarin %59’u iiniversite, %22’si ise lisans iistii
egitime sahiptir. Katilimcilarin %31°1 3000-5000 TL arasinda aylik
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gelire sahiptir.  Katilimcilarin %89’u  kendisini aktivist olarak
gormektedir.

Katilimeilarin %86°s1 ¢evreci kurum ve eylemleri desteklemektedir.
Katilimcilarin %781 ¢evreci kurumlarin iiretmis oldugu triinleri elde
etmeyi tercith ettigini belirtmistir. Katilimecilarin  %65°1  ¢evreci
eylemlere katilmanin kendisini ¢evreci hissettirdigini belirtmistir.
Katilimeilarin  %54°i ¢evreci olmayan kurumlara karsi sempati
duymamaktadir. Katilimcilarin %52°si ¢evreci olmayan kurumlara
karst kendisini bir sey yapma ihtiyaci igerisinde hissetmektedir.
Katilimeilarin  %61°1 ¢evreci eylemlere katilarak dogaya karsi
sorumlulugunu  yerine  getirdigini  hissetti§ini  belirtmistir.
Katilimcilarm %83’ ¢evreyle 1ilgili imza kampanyalarini
desteklemektedir. Katilimeilarin  %73°4  cevreyle ilgili imza
kampanyalarinin gevre bilincini artirdigini belirtmistir. Katilimcilarin
%79’u cevreyle ilgili imza kampanyalarimin toplumda yeterli ilgili
gormedigine inanmaktadir. Katilimcilarin %89°u egitim miifredatina
cevreyle ilgili daha fazla ders eklenmesi gerektigini savunmaktadir.
Katilimeilarin %76’s1 insanlarin evreyle ilgili gengliklerinde daha
fazla bilin¢lendigine inanmaktadir. Katilimcilarin sadece %24’ her
sirketin ~ ¢evresel politikalart  Onemsedigini  diistinmektedir.
Katilimcilarin %49’u cevresel politikalar1 destekleyen her sirketin
daha fazla satis yapacagini diigiinmektedir. Katilimcilarin %77’si
cevresel politikalar1 destekleyen kurum ve sirketlerin kamuoyu
nezdinde imajin artirdigini diistinmektedir.

Giivenilirlik ve Faktor Analizi Bulgular

Degiskenlerin birbirleri arasinda iliskili olanlarinin farkli kategoride
toplanmasiyla  yeni  faktér degerleri saglanarak  analizin
gorlintiilenmesini  saglayan  faktér analizi  gerceklestirilmis,
giivenilirlik analizleri incelenmistir. Anket neticesinde elde edilen
verilerinin faktdr analizine uygunluguna bakarken KaiserMeyerOlkin
(KMO) ile Barlett’s testinden yararlanilabilir. Test neticesinde deger
0.50’den biiytik (KMO: 0,823) bulundugundan kabul edilebilir
araliktadir denilebilir. Uygulanan Bartlett testi neticesinde verilerin
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faktor analizinde degerlendirilmesinin uygunlugu goriilebilmektedir
(p=000).

Tablo 1: Hazirlanan Faktorlerin Rotasyonlu Faktor Matrisleri ve
Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach's _. Agiklanan
Faktor Adi Oge Bilesen* Alpha 9 . Toplam
Degerleri Varyans

S12.  Cevreci eylemlere

katilarak ~ dogaya  karsi

sorumlulugumu yerine ’

getirmis hissederim.

S9.  Cevreci eylemlere

katilmak kendimi ¢evreci ,637

hissettirir.

S14. Cevreyle ilgili imza
Faktor 1: kampanyalari cevre ,581
Cevreci bilincini artirmaktadir. 756 470 29.36
olmanin kisiye ' ' '
hissettirdikleri  S13. Cevreyle ilgili imza

kampanyalarini ,554

desteklerim.

S6. Kendimi bir aktivist
olarak  diistiniiyorumS11. ,549
WhatsApp'in bilgilerimi
paylagsmadigini soylemesine
inaniyorum

S10.  Cevreci  olmayan

kurumlara karsit sempati’

duymam.

S8.  Cevreci kurumlarin
Faktor 2: Urettigi triinleri edinmeyi
Cevreci tercih ederim. ,669
kurumlara karsi S7. Cevreci kurum ve ,693 2,00 12,53
olumlu eylemleri desteklerim ,630
davranislar S11.  Cevreci  olmayan

kurumlara kars1 kendimi bir ,540

sey yapma ihtiyacinda

hissederim

783

S20. Cevresel politikalar1 ,827
Faktor 3 destekleyen  her s1rk?t1n
. daha fazla satis yapacagini ,715
Cevreci diisiiniiri
olmanin usunurum. -
. S19. Her sirketin ¢evresel
sirketlere olitikalar onemsedigini ,646
kazandirdiklart Po i <aiarnt gmt
disgiiniirim.
S21. Cevresel politikalar1

,716 1,37 8,54
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destekleyen  kurum  ve
sirketlerin kamuoyu ,633
nezdinde imajini
artrracagini distiniiriim.

S18. Cevreci hareketleri
politika haline getirenlerin
halkla iliskiler uzmanlar
oldugunu diisiinliriim.

S15. Cevreyle ilgili imza
kampanyalar1 toplumda ,716
yeterli ilgi gormemektedir.

Faktor 4: S16. Egitim miifredatina
Toplumun cevreyle 1‘lg111 .daha fjeiz.lq ,638 514 1.16 7.25
cevreye  karsi ders eklenilmesi gerektigini
biling diizeyi  diistiniiriim.
S17. Insanlarin  cevreyle ,469
ilgili genglikte daha ¢ok
bilin¢lendigini diigiiniiriim.
Genel 0,822

* Not: Cikarim Metodu: Kaynak Bilesen Analizi, Rotasyon Metodu: Kaiser
Normallestirme ile Varimax, Rotasyon 9 tekrar ile yakmsanmistir. Varimax
rotasyon yontemiyle ¢ok degiskene ihtiya¢ duyulmadan faktor varyans degerlerinin
olabilecek en yiiksek degerde bulunmasi adina rotasyon yapildigindan varimax
kullanilmasi tercih edilen yontemlerdendir.

Anket sonrasi faktdr analizi siirecinde hedeflenen faktorlere
ulasilmistir. Bu faktorleri asagida siralayabiliriz.

e Faktor 1: Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri

e Faktor 2: Cevreci kurumlara kars1 olumlu davraniglar
e Faktor 3: Cevreci olmanin sirketlere kazandirdiklari
e Faktor 4: Toplumun gevreye karsi biling diizeyi

Calismalarda giivenilirlik degeri bakilirken tekrarlanmasi gereken
Ol¢iimlerde bir 6nceki dlglimle ayni sonuglarin elde edilme derecesini
gosterdiginden c¢alismalarda giivenilirligin Olgiilmesine gereksinim
duyulur. Bu dl¢limleri degerlendirmek adina Cronbach’s Alpha testi
bakilmistir. Calismalarin sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin
0,70’e esit veya kiiciik olmamasi beklenir. Kiigiik veya esit olmasi
halinde maalesef anketin giivenirligi elde edilememis olur.
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Calismamizda Cronbach Alpha degeri 0,70’in iizerinde 0,822 elde
edilerek sonucun giivenilir oldugundan emin olmamiza sebeptir.

Cikarimsal Istatistik Bulgular:

Oncelikle verilerde hipotez testlerinden yararlanilmistir. Elde edilen
faktorler ve bu faktorlerin kategorik temelini meydana getiren anket
sorularinda 6lgek olarak likert kullanilmustir. iliski bakilirken
Spearman siralama korelasyon katsayilar1 kullanilarak hesaplama
yapilmistir. Gruplar arasi farklarin 6l¢iilmesi i¢in non-parametrik
testlerden Mann-Whitney U ile gruplarin ortalamalarini barindiran
farkliligin tasidigr anlamui test amaciyla Kruskal-Wallis H testleri
uygulanmigtir.

Faktor 1:

‘Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri’ ile ‘Cevreci kurumlara karsi
olumlu davramiglar’ aralarinda o6nemli oldugu sdylenilebilir
(p=0,000) pozitif bir korelasyon degeri (r=0,431) vardir. Cevreci
olmanin kisiye hissettirdikleri artikca, c¢evreci kurumlara karsi
olumlu davranislar da artig gostermektedir (Y.S. 1).

‘Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri’ ile ‘Cevreci olmanin
sitketlere kazandirdiklar1’ aralarinda onemli oldugu sdylenilebilir
(p=0,000) pozitif bir korelasyon degeri (r=0,266) vardir. Cevreci
olmanin kisiye hissettirdikleri artik¢a, ¢evreci olmanin sirketlere
kazandirdiklar1 da artmaktadir (Y.S. 2).

‘Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri’ ile ‘Toplumun ¢evreye karsi
biling diizeyi’ aralarinda 6nemli oldugu sdylenilebilir (p=0,000)
pozitif bir korelasyon degeri (r=0,319) vardir. Cevreci olmanin kisiye
hissettirdikleri artik¢a, toplumun c¢evreye karsi biling diizeyi de
artmaktadir (Y.S. 3).

‘Cevreci olmanin kisiye hissettirdikleri’ olarak sorulan 6nciile verilen
yanitin  degerlendirilmesi  yoniinden ‘Ben bir c¢evreciyim’
yoneltmesine verilen yanitlar arasinda dikkate deger bir fark
goriilmektedir. Ben bir ¢evreciyim (p=0,000) onciil sorusuna ‘Evet’
yanitiyla yaklasanlarin sonug degeri kesinlikle katiliyorum olurken
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(187,51), ‘Hayir’ olarak yamtlayanlarin sonu¢ degeri kesinlikle
katilmiyoruma en yakin olarak goriilmiistiir (279,60).

Faktor 2:

‘Cevreci kurumlara karsi olumlu davraniglar’ ile ‘Cevreci olmanin
sirketlere kazandirdiklar’ aralarinda 6nemli oldugu soylenilebilir
(p=0,000) pozitif bir korelasyon degeri (r=0,233) vardir Cevreci
kurumlara karst olumlu davraniglar artikga, c¢evreci olmanin
sirketlere kazandirdiklar1 da artis gostermektedir (Y.S. 4).

‘Cevreci kurumlara karsi olumlu davraniglar’ ile ‘Toplumun ¢evreye
kars1 biling diizeyi’ aralarinda 6nemli oldugu sdylenilebilir (p=0,000)
pozitif bir korelasyon degeri (r=0,337) goriilmektedir. Toplumun
cevreye karsi biling diizeyi artik¢a, ¢evreci kurumlara karsi olumlu
davranislar da artmaktadir (Y.S. 5).

‘Cevreci kurumlara karsi olumlu davraniglar’ sorusuna verilen
cevaplar agisindan ‘Ben bir c¢evreciyim’ yoneltmesine verilen
yanitlar arasinda dikkate deger bir fark goriilmektedir. Ben bir
cevreciyim (p=0,000) onciil sorusuna ‘Evet’ yanitiyla yaklasanlarin
sonug degeri kesinlikle katilyyorum olurken (186,10), ‘Hayir’ olarak
yanitlayanlarin sonug¢ degeri kesinlikle katilmiyoruma en yakin olarak
gorilmistiir (290,57).

Faktor 3:

‘Cevreci olmanin sirketlere kazandirdiklari® sorusuna verilen
cevaplar agisindan ‘Ben bir c¢evreciyim’ yoOneltmesine verilen
yanitlar arasinda dikkate deger bir fark goriilmektedir. Ben bir
cevreciyim (p=0,040) onciil sorusuna ‘Evet’ yanitiyla yaklasanlarin
sonug degeri kesinlikle katilyyorum olurken (193,84), ‘Hayir’ olarak
yanitlayanlarin sonug degeri kesinlikle katilmiyoruma en yakin olarak
gorilmistiir (230,37).

Faktor 4:

‘Toplumun ¢evreye karsi biling diizeyi’ sorusuna verilen cevaplar
acisindan ‘Cinsiyetiniz’ sorusuna verilen yanitlar arasinda dikkate
deger bir fark goriilmektedir. Cinsiyetiniz (p=0,026) sorusuna
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‘Kadmn’ yanitiyla yaklasanlarin sonug¢ degeri kesinlikle katiliyorum
olurken (186,26), ‘Erkek’ olarak yanitlayanlarin sonug¢ degeri
kesinlikle katilmiyoruma en yakin olarak gortilmiistiir (209,22).

‘Toplumun ¢evreye karst biling diizeyi’ sorusuna verilen cevaplar
acisindan ‘Ben bir ¢evreciyim’ yoneltmesine verilen yanitlar arasinda
dikkate deger bir fark goriilmektedir. Ben bir ¢evreciyim (p=0,000)
onciil sorusuna ‘Evet’ yanitiyla yaklasanlarin sonug degeri kesinlikle
katiliyorum olurken (190,18), ‘Hayir’ olarak yanitlayanlarin sonug

degeri kesinlikle katilmiyoruma en yakin olarak goriilmiistir
(258,81).

‘Toplumun ¢evreye karsi biling diizeyi’ sorusuna verilen cevaplar
agisindan ‘Ogrenim durumu’ ydneltmesine verilen yanitlar arasinda
dikkate deger bir fark goriilmektedir. Ogrenim durumu (p=0,005)
sorusuna ‘Lisans iistii’ olarak yanitlayanlarin sonug degeri kesinlikle
katiliyorum olurken (175,30), ‘ilkdgretim’ olarak yanitlayanlarin
sonug¢ degeri kesinlikle katilmiyoruma en yakin olarak gorilmiistiir
(258,16).

SONUC

Aragtirma, cevrecilige bakis agisinin cinsiyet ve egitim faktorleri
acisindan onemli farkliliklar igerdigini gostermektedir. Bu baglamda
cevreciligin politika haline gelmesinde egitimin etkisi oldukca
onemlidir. Cevre bilincinin genglikte olusacagi, bu nedenle de egitim
miifredatina bu bilinci olusturacak dersler eklenmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Aragtirmaya gore, kadinlar erkeklerden daha c¢evreci iken, buna karsi
erkekler kadinlardan daha fazla aktivisttirler ve ¢evreci eylemleri
daha fazla desteklemektedirler. Her yas kategorisinde katilimcilar
kendilerini oldukga yiiksek oranda ¢evreci gérmektedir. Buna karsi
yas ve egitim diizeyi artikca kisiler kendilerini daha fazla aktivist
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle yas artikga cevreci eylemleri
destekleyen kisi sayis1 da artmaktadir.

Cevreci kurumlar tiikketimde tercihi olumlu yonde etkilemekte olup,
cevreci kurumlarin dirtinleri diger kurumlarin tirlinlerine nazaran daha
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cok tercih edilmekte ve istenilmektedir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e bu
diisiince daha da artmaktadir. Ozellikle kadinlar bu baglamda daha
one cikmaktadirlar. Erkekler, ¢evreci olmayan kurumlara karsi
kadinlardan daha fazla bir seyler yapmak istegi igerisindedirler.
Bireyler c¢evreci eylemlere katilarak dogaya karst olan
sorumluluklarin1 yerine getirdiklerini hissetmekte ve ayrica gevre ile
ilgili imza kampanyalarinin ¢evre bilincini artirdig1 diigiiniilmektedir.

Yesil kurumsal sosyal sosyal sorumluluk kampanyalarinin, halkla
iliskiler ~ yaklasiminin  ve ¢evreci aktivist halkla iligkiler
politikalarmin ¢evrecilik tizerindeki pozitif etkisi oldukca acik bir
sekilde goriilmektedir. Kurumlarin gergeklestirmis olduklar1 ¢evreci
halkla iliskiler uygulamalarinin toplum ve hedef kitleleri iizerinde
olumlu etki yarattig1 tespit edilmistir.

Cevreci olmanin kurumlara toplum nezdinde imaj kazandirdig:
diisiiniildiginden, olumlu imaj yaratarak satiglarin artirilmasi,
tiketicilerin bu firmalarin mallarim1  digerlerine tercih etmesi
nedeniyle, karlarin1 da artiracaktir. Bu baglamda g¢evreci olmanin
kurumlarin ekonomik hayatlarini devam ettirebilmek igin gerekli
olan siirekliligi saglamada en Onemli unsurlardan birisi oldugu
sOylenebilir.
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DIJITAL CAGDA SOSYAL MEDYA
KULLANIMI VE KRiZ ILETIiSIiMi

Ahmet KOCYIGIiT!

GIRIS

Dijital iletisim ve internet teknolojilerindeki gelismeler her gegen
gin web teknolojilerinin  niteliklerini  artirmaktadir.  Web
teknolojilerindeki bu gelismelere paralel olarak, toplum {izerindeki
etkilerini ve degisim siireclerini ortaya koymak adina 6zellikle sosyal
bilimler alaninda faaliyet gosteren aragtirmacilar bu konu ile ilgili
gorislerini ortaya koymuslardir. Toplumlari anlamak ve ¢6ziimlemek
icin onlarin iletisim teknolojilerine odaklanmak gerektigini ileri
stiren Castells, bu donemi “enformasyonelizm c¢ag1” olarak
adlandirmakta, giiniimiiz toplumlarmni ise “ag toplumu” olarak
nitelendirmektedir (Castells, 2008, s. 5). Ozellikle 2000°li yillarin ilk
donemlerinden itibaren internet teknolojilerindeki  gelismeler
dijitallesme siireglerini hizlandirmig, toplumlar birbirlerine aglar
iizerinden baglanmaya baglamistir. Bireyler artik bilgi toplumunda
yasamakta ve bu nedenle teknoloji; bireylerin sosyal iliskilerini,
iletisim siirec¢lerini ve diinyaya bakma bigimlerini
sekillendirmektedir (Bell, 1999, s. 188). Bu gelismelere paralel
olarak igerisinde bulundugumuz doénem dijital ¢ag olarak
adlandirilmaktadir. Bu ¢agda, sosyal iliskilerden ticarete (e-ticaret),
kiiltlirden sanata kadar tiim alanlar teknolojik gelismeler ve yeni
medya aracglariyla dontisiime ugramistir. Bu doniisiim siirecinin bas
aktorii ise sosyal medyadir.

1Ogr. Gor. Dr. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Caycuma MYO, Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii, Zonguldak, Tirkiye, ahmetkocyigit@beun.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
1276-1128

57



Dijital Cagda Halkla liskiler

Sosyal medya, yeni medya ya da Web 2.0 olarak adlandirilan ve
giiniimiizde ¢ok fazla kullaniciy1r biinyesinde barindiran bu iletisim
teknolojileri bireyler ve kurumlar agisindan etkin bir iletisim alani
haline gelmistir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiiz kosullari
evrensel iletisimi dijitallesmis, bireylerin etkilesim ve haber alma
stirecleri geleneksel iletisim siireclerine gore biiylikk oranda
farklilasmustir. Kullanicilarina daha fazla oOzgiirliik, aktiflik ve
etkinlik saglayan yeni iletisim teknolojileri kullanicilara igerik
iiretme ve kendi profil sayfalarini olusturulmasina imkan saglamistir.
Bu sayede sosyal medya kullanicilarina smirsiz bir hareket alani
sunmustur.  Castells (2008, s. 100-113)’e gore, teknolojik
gelismelerle ortaya cikan bu smirsiz hareket alani ulus devletlerin
sahip oldugu giicten bile daha fazladir. Dahasi ona gére medyanin
bilgi aktarimi devletlerden daha etkin ve daha giicliidiir. Bu nedenle
toplum iizerinde gergeklesen tim gii¢ iliskileri, toplumsal
miicadeleler, politik tartismalar, piyasa rekabetleri ve iletisim
stiregleri aglar lizerinden gergeklesmektedir.

Krizler ciddiye alinmas1 gereken, beklenmeyen, genis kapsamli ve bu
nedenle hizli miidahale edilmesi gerektiren olaylardir. Bu nedenle
kriz anlarinda anlik iletisim, koordinasyon ve hizli miidahale biiyiik
onem tagimaktadir. Basarili bir kriz yOnetimi siirecinin en temel
Ogesi basarili bir iletisim siirecini gerceklestirebilmektir. Kriz
anlarinda iletisim 6nceden hazirlanan stratejiler ve kriz aninda elde
edilen bilgilerden olusan bir iletisim stratejisine dayanmalidir. Elde
edilen bu bilgiler ise, en hizli ve dogru bir bigimde hem halka hem de
kurumlara aktarilmalidir. Bu nedenle kriz anlarinda onceden
hazirlanmis bir iletisim planinin bulunmasi, hedef kitlenin dogru bir
sekilde belirlenmis olmasi, kriz hakkinda halk: bilgilendirecek kisi ve
kurumlarin  belirlenmis  olmasi, hangi iletisim kanallarinin
kullanilacaginin belirlenmis olmasi1 gerekmektedir. Kriz iletisimi
stirecinde en Onemli nokta ise, elde edilen bilgilerin, yapilan
caligmalarin anlik ve siklikla hedef kitleye iletilmesidir (Okay, 2002,
S. 486).
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Giliniimilizde kriz anlarinda geleneksel medya araglarmin yani sira,
dijital medya araglar1 6zellikle de sosyal medya c¢ok sik bir sekilde
hem bireyler hem de kurumlar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Diinya tizerinde pek ¢ok farkli kullanima sahip sosyal medya araglari
bulunmasina karsin bazilarimin kullannm orant ve etki diizeyi
digerlerine oranla ¢ok daha yiiksektir. Kullanim oram1 ve etki
diizeyinin yiiksek oldugu araglarin basinda ise Twitter gelmektedir.
Siyasetten spora, i hayatindan eglenceye kadar bir¢ok glindemin
konu edinildigi Twitter, kriz anlarinda da Onemli bir islev
istlenmektedir. Giiniimiizde bireylerden iktidara kadar neredeyse her
kesimin giindemini belirleyebilmekte ve Twitter’da Trend Topic
(TT) olan bir konu iilkenin, siyasilerin ve hatta tiim ulusun giindemi
haline dahi gelebilmektedir. Bu nedenle sosyal medya mecralari,
ozellikle de Twitter, bireyler kurumlar, devletler tarafindan etkin bir
iletisim aract olarak kullanilmaktadir (Kogyigit, 2022, s. 79).
Twitter’in anlik ve interaktif iletisime imkan saglanmasi, ¢ok fazla
kullaniciya sahip olmasi sebebiyle 6zellikle kriz anlarinda kurumlar
ve bireyler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Kriz
anlarinda anlik ve hizli haber saglamasi amaciyla bu platform siklikla
tercih edilmektedir. Ozellikle kurumlar kriz hallerinde paylasimlarini
bu platform iizerinden gerceklestirerek kriz iletisimi siirecini etkin
bir sekilde yiiriitmeyi hedeflemektedir.

Bu c¢alismada, 06 Subat 2023 Pazartesi giinii lilkemizde medyana
gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda sosyal medya
ve kriz iletisim siireci incelenmistir. Bu dogrultuda T.C. Icisleri
Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ve
Haluk Levent tarafindan kurulan dayanigsma ve yardimlagsmaya dayali
bir sivil toplum kurulusu olan AHBAP’1n deprem sonrasinda Twitter
tizerinden paylastiklar1 icerikler analiz edilmistir. Calismada, hem
devletin resmi bir kurumu olan AFAD’mn hem de etkin bir sivil
toplum kurulusu olan AHBAP’in, Kahramanmaras merkezli
depremler sonrasinda resmi Twitter hesaplari iizerinden paylastiklar
iceriklerin kriz iletisimi baglanimda incelenmesi c¢alismanin temel
amacini olusturmaktadir.
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1. Dijital Tletisim ve Sosyal Medya

Yeni medya, Web 2.0, sosyal medya ve online medya gibi farkli
isimlerle adlandirilan ve gilinlimiizde en ¢ok kullaniciya sahip olan
web teknolojileri, ¢agimizin etkili bir iletisim platformu haline
gelmistir. Gliniimiizde igerisinde yasadigimiz dijital ¢ag, kiiresel
diinyay1 ve evrensel iletisimi de dijitallestirmistir. Bu dijitallesmeye
paralel olarak bireylerin iletisim, etkilesim ve haber alma hizlar1 da
biiyiik oranda artmistir. Kullanicilarin daha aktif ve etkin olmasina
olanak saglayan Web 2.0 teknolojileri, bunun yaninda kullanici
temelli igerik iiretimine, bireylerin kendi kisisel sayfalarini
olusturmasina ve ¢evreleri ile daha fazla etkilesim halinde olmalarina
imkan saglamistir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018, s. 19-20). Bu
teknolojiler tiim kullanicilar agisindan 6nemli firsatlar sunmanin yani
sira, bilginin yayilma hizin1 artirmasi, maliyeti diisiik seviyede
tutmasi ve igeriklere katkida bulunmaya olanak saglamasi sebebiyle
onemli avantajlar sunmaktadir.

Web 2.0 onciiliigiinde yeni iletisim teknolojileri kiiresel diinyay1
daha kiigiik bir yer haline getirerek, kiiltiirleri, bireyleri ve kurumlari
birbirine yaklastirmistir. Teknolojinin ve bilginin olagan hizi
disindaki yayilimi ve dagitiminin diinyayr nasil sekillendirdigini
aciklamak icin McLuhan “Global Koy” kavramimi kullanmistir.
McLuhan’a gore global kdy, teknolojinin merkeze yerlestigi, insan
hayatinin teknolojiyle sekillendigi herkesin internet kullandigi
toplumdaki tiim isleyisin dijital teknolojiler ile gerceklestigi bir
koydir (McLuhan, 2001, s. 307). Bu koyde tiim olaylar ayni anda
gerceklesmekte ve zaman ile mekan kavrami ortadan kalkmaktadir.
Diinya teknoloji ve yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte
biitiinlesik bir diinya haline gelmistir (Yiksel, 2018, s. 122).
Gilinlimiiz toplumlar1 dikkate alindiginda bireylerin tektipleslestigini,
ayn1 gidalart tiikettigini, aym1 marka kiyafetler giydigini ve ayni
giindemi tiikettigini sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir. Bu nedenle
McLuhan’in ortaya koydugu global koy fikri giiniimiiz kosullarinda
dikkate degerdir. Ayrica bilgi akisinin elektronik ¢agda hiz
kazandigin1 ifade eden McLuhan, bilginin ve enformasyonun cok
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hizl1 akis1 ve dagitiminin diinyay1 devasa bir enformasyon tiiketimine
stiriikledigini ifade etmekte, bu sebeple bireylerin her seyi ayni anda
ogrendigi, ayn1 anda bilgilendigi bir topluluk haline geldigini 6ne
stirmektedir (Altay, 2005, s. 16). Giiniimiizde web teknolojileriyle
birlikte dijital iletisimin etkinliginin daha da arttigi goéz Oniine
alindiginda McLuhan’1n fikirleri anlam kazanmaktadir.

McLuhan’in fikirlerinin daha da 6nem kazanmasi ve hakliligin
ortaya ¢ikmasina neden olan ve son donemdeki teknolojik ve dijital
teknolojilerin insan hayatina kazandirdigi belki de en 6nemli gelisme
sosyal medyadir. Sosyal medya, bireylerin ve kurumlarm dijital
platformlar aracilig1 ile her tiirlii igerigi olusturabildigi, yayabildigi
kanallar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kullanici odakli igerik
iiretimine imkan saglayan sosyal medya platformlari, ortak bir kanal
ozelligi tasimakta ve ayn1 anda kullanicilarin igerikleri liretmesine ve
tilketmesine olanak saglamaktadir (Erragcha and Romdhane, 2014, s.
2). Bu sayede bilginin iiretim, dagitim ve tiikketiminde ¢ok biiyilik
kolayliklar saglamaktadir. Sosyal medya platformlar1 {izerinden
olusturulan sosyal aglar, kullanici odakli olmasi ile 6n plana
¢ikmaktadir. Insani merkeze konumlandiran bu platformlar, tim
kullanicilarin birbiri ile etkilesim ve iletisim halinde olmasina imkan
saglamaktadir. Bunun yaninda sosyal medya ve sosyal aglar
vasitasiyla olusturulan igerikler ile hem kullanicilar hem de kurumlar
iligkilerini  diizenlemekte, iletisim  siireclerini, faaliyetlerini
yonetmekte, ayrica imajlarina ve itibarlarina deger katarak hedef
kitlenin algilarin1 yonetmektedir. Dahasi sosyal medyanin getirdigi
avantajlar sayesinde kurumlarin hedef kitle ile olan iliskileri
zenginleserek, kurumlarin i¢ siirecleri ve faaliyetleri iyilesmekte,
imajlarina deger katmaktadirlar (Erragcha and Romdhane, 2014, s.
2).

Aglar, ozellikle de sosyal medya, internetin yeni nesil platformlar
olarak, bireylerin ve kurumlarin icerik iiretebildigi, giincellenebilir,
hizli ve maliyetsiz olma Ozellikleri sayesinde ayirt edici vasiflara
sahip olan dijital iletisim teknolojisidir. Bu platformlar, kullanicilarin
iceriklerini kendi istekleri dogrultusunda olusturabildigi, kendi
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iirettikleri igerikleri yayinlayabildigi ve ¢ok genis topluluklarla bu
icerikleri paylasabildigi sanal ortamlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu sayede sosyal medya, iiretilen icerikler neticesinde hedef kitleye
bir amag¢ dogrultusunda mesaj iletebilmeye, bu icerikler ile onlari
etkilemeye ve  yoOnlendirmeye olanak saglayan iletisim
teknolojileridir (Blossom, 2009, s. 26). Sosyal medya araciligiyla
kurulan iletisim bi¢imleri, kullanilan sosyal medya aracinin 6zelligi
ya da kurulus amaci ile ilgilidir. Diger bir ifade ile, bireylerin ve
kurumlarin hangi sosyal medya aracim1 kullanacaklar1 onlarin ilgi
alanlari, sosyal medya aracinin etki diizeyi ve kullanict sayisi ile
dogrudan ilgilidir. Bu durum, ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin
benzer sosyal medya araclarini1 kullanacagini ve bu araglar sayesinde
bilgi aligverisi igerisinde olacaginin ifade etmektedir. Bir diger ifade
ile, herhangi bir sosyal medya aracinda aktif olan kisi ve kurumlar o
sosyal medya aracinda bulunan ortak ilgilere sahip diger gruplar ve
kisilerle etkilesim halinde olabilmektedir (Aktan, 2018, s. 150).
Ayrica bu sayede bireylere ve gruplara belirli bir amag¢ dogrultusunda
mesajlar iletilebilmekte ve bireylere diisiinceler aktarilabilmektedir.

Sosyal medya platformlari; bireylerin ve kurumlarin online
ortamlarda kendilerini genis kitlelere ifade etmelerine, duygu,
diisiince ve izlenimlerini aktarmalarina ayrica diger kullanicilarla
iletisime gecerek gruplara katilma ve bu platformlara fikir, yorum ve
irettikleri icerikler ile katkida bulunmalarina olanak saglamaktadir.
Bununla birlikte, sosyal medya platformlari, bireylere ve kurumlara
kendilerine online ortamlarda ifade etmelerine, tercihlerini ortaya
koymalarina ve igeriklerini paylagsma firsat1 saglamasi nedeniyle bu
ortamlar1 cezbedici ve daha popiiler hale getirmektedir (Evans, 2008,
s. 33). lletisim etkinligi bu derece yukar1 tasimasi sebebiyle
giiniimiizde bu platformlar hem bireyler acisindan hem de kurumlar
acisindan vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir. Bunun yaninda
paylasilan igeriklerin bazilar1 dogrudan bazilar1 ise dolayli olarak
hedef kitlenin ya da igeriklere maruz kalan bireylerin davraniglarini
etkilemektedir. Bu sebeple bu platformlar kullanicilarin birbirini
rahatlikla etkilemesini saglayan ileri diizeyde erisilebilir iletisim
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teknolojileri (Blossom, 2009, s. 26) olarak ifade edilebilir. Ayrica
sosyal medya igerigi kullanici araciligiyla olusturulan isbirlik¢i ve
cevrimici igerik (Roberts ve Kraynak, 2008, s. 146), sanal topluluk
(Kim ve digerleri, 2010, s. 216), kendi izleyicileri tarafindan
olusturulan muhteva (Comm ve Burge, 2009, s. 2) olarak ifade
edilmektedir.

Yukaridaki tanimlamalarin yani sira sosyal medya platformlarinin
ozelliklerini ve islevlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Blossom, 2009);

Olgiilebilir ve ulasilabilir online teknolojileri ve teknikleri
blinyesinde barindiran yeni nesil web altyapilarini
kullanmaktadir.

Online ve diyalojik 6zellikleri sayesinde kullanicilarin birbiri
ile zaman ve mekan sinirt olmaksizin iletisim kurabilmesine
imkan saglamaktadir.

Etkilesimli 6zelligiyle web teknolojilerinin oku, yaz ve paylas
ozelliklerini blinyesinde barindirmaktadir.

Coklu medya oOzelligine sahip olmasi ve ayni anda
milyonlarca  kisinin  birbiriyle  etkilesim  igerisinde
bulunabilmesi sebebiyle bu platformlarin etki diizeyi oldukga
yiikseltir.

Sosyal medyanin bu 0&zelliklerinin yan1 sira (Erragcha and
Romdhane, 2014), bu platformlarin temel bilesenlerini asagidaki gibi
siralamustir.
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Sekil 1. Sosyal Medya Platformlarinin Temel Ozellikleri
Kaynak: Erragcha and Romdhane, 2014.

Tim bu o6zellikleri ve islevlerinin yani sira sosyal medyanin; kisisel
kullanict profili, diyalojik temelli online baglanti kurma, online
topluluklara  katilma, online baglantilarla iletisim  kurma,
kullanicilarin {irettigi igerigi paylasma, fikir ve yorumda bulunma,
bilgi edinme gibi 6zellikleri de bulunmaktadir (Safko ve Brake,
2009, s. 7-11). Sosyal medyanin tiim bu oOzellikleri dikkate
alindiginda bu platformlarin insan hayatin dogrudan ve dolayl olarak
bir¢cok etkisinin oldugu agikardir. Fakat bireylere ve kurumlara
iletilerini 6zgiirce olusturabilmesini saglamasi ve bu sayede 6zellikle
kurumlara hedef kitlesi ile baglantt kurabilme imkani sunmasi
sebebiyle neredeyse her kurum ve kurulus tarafindan
kullanilmaktadir. Kriz anlarinda ve olaganiistii hallerde anlik
iletisime imkan saglamasi sebebiyle de sosyal medya araglar
ozellikle tercih edilmektedir. Anlik ve interaktif iletisim 6zellikleri
sayesinde anlik haber alma ve iletme gorevini yerine getirmektedir.
Bu sayede hem bireyler hem de kurumlar kriz ve olaganiistii hallerde
sosyal medya araclarindan miimkiin oldugunca faydalanmaktadirlar.
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2. Kriz ve Kriz iletisimi

Krizler, bir sosyal sistemin temel yapilarina veya temel degerlerine
ve normlarina yonelik, zaman baskis1 ve oldukg¢a belirsiz kosullar
altinda kritik kararlar almay1 zorunlu kilan ciddi bir tehdittir. Bu
tanimlamanin en biiylik avantaji, her tiir aksama icin gecerli
olmasidir, ornegin; ekonomik tehditler, bilgi teknolojisi (BT)
cokmeleri, ekonomik sikintilar, catigmalar, hapishane isyanlari,
bolgesel savaglar, patlayan fabrikalar ve dogal afetler bu
tanimlamanin igerisinde yer almaktadir (Boin, 2004, s. 167). Kriz
donemlerinde iletisim, koordinasyon ve kontrol olmak iizere ii¢ kritik
siire¢ bulunmaktadir. Bu siiregler kriz zamanlarinda organizasyonel
yonetimin birbiri ile etkin iletisimini ortaya koymaktadir. Uygulama
stirecinde acil durum miidahale kuruluslar1 arasinda eylemlerin agik
bir sekilde iletilmesi ve koordinasyonu i¢in “ortak bir isletim resmi”
olusturmak gerekmektedir. Bu, farkli yerlerdeki afet operasyonlarina
katilan farkli kuruluslar ve yetki alanlar1 arasinda yeterli diizeyde
bilgi paylasiminin saglanmasi anlamina gelmekte; bdylece tim
aktorler, her birindeki kisitlamalar1 ve belirli kosullar altinda
aralarindaki olast is birligi ve destek kombinasyonlarini kolayca
anlamasii saglamaktadir. Bu gorev genellikle bireysel acil durum
miidahale personeli arasindaki ortak egitim, yillarin paylasilan
deneyimi ve profesyonel etkilesim yoluyla gergeklestirilir (Comfort,
2007, s. 191).

Kriz iletisimi, Avrupa'da bir aragtirma alani olarak kisa bir ge¢mise
sahiptir. Nohrstedt ve Admassu (1993)’ya gore, krizlerin iletisimsel
yonleri yillarca ihmal edilmis ve kriz iletisimi, 1986'daki Cernobil
felaketinden sonrasina kadar bagimsiz bir arastirma alani olarak
tamimlanmamustir.  Geleneksel anlamda kriz, bir kurulusun isini,
itibarini, imajim1 ve iliskisini tehdit edebilecek veya herhangi bir
sekilde kamuya zarar verebilecek c¢ok sira disi bir durum olarak
goriilmektedir. Cogu durumda, tehditler i¢ ve dis ¢evreden gelen
tehditler olarak kabul edilmektedir. Kurumun imajin1 ve Onemli
kitlelerle olan iligkileri korumak veya iyilestirmek i¢in bilgiyi kontrol
etmek ve iletmek genellikle halkla iliskiler uygulayicilariin ve
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kurumlarin sorumlulugu haline gelir. Genellikle kriz iletisimi
durumlari, yangin, dogal afet, acil durum miidahaleleri olarak ele
alinmaktadir. Bu ani krizin reaktif bir sekilde, iyi planlanmis
stratejiler temelinde yoOnetilmesi gerekmektedir (Falkheimer ve
Heide, 2006, s. 181).

Kriz iletisimi siireci ile ilgili ortaya konan calismalar ve fikirler
dikkate alindiginda kriz iletisimi silirecinde dort farkli odak
noktasimin oldugu goriilmektedir (Geng, 2008, s. 164). Bunlardan
ilki, “kisileraras1 iliskilerde niifuz/etki sahibi olma” anlaminda
iletisimdir. Bu kavrama gore, kriz yonetimi siirecine dahil olan
devlet, kurum, kurulus yetkililerini icermektedir. Bu kisiler;
Cumhurbagkani, bakanlar, belediye baskanlari, valiler, danigmanlar,
devletin diger kademelerinde yer alan polis, asker, saglik calisanlari,
itfaiye ekipleri ve STK’lardan olugmaktadir. Kriz iletisimin bu
stireci, kisilerin kriz sirasinda birbirini nasil etkiledikleri lizerine
odaklanmaktadir. Kriz yoneticilerine dogru bilgilerin aktarilmasi ve
bu kisilerin kamuoyuna dogru bilgileri iletebilmesi acisindan 6nem
arz etmektedir. Kriz iletisiminde kitle iletisim araglariin 6nemi
biiylik oranda artsa da yiiz yiize iletisim 6nemini hala korumaktadir.
“Medyayla iliskiler anlaminda iletisim” ise, kriz zamanlarinda
medyanin rolii ve bu zamanlarda kitle iletisim araglarinin islevleri
lizerine odaklanmaktadir. Kriz donemlerinde medyanin en etkili
haber alma araglar1 oldugu yadsinamaz bir gercektedir. Bu nedenle
medya kriz anlarinda 6zellikle de toplumsal olaylar ve dogal afet
durumlarinda 6nemli bir islev iistlenmektedir. “Teknoloji vitrini
olarak iletisim” kavrami ise, kriz zamanlarinda teknolojilerin
kullanimi ve uygulanmasi iizerinde durulmaktadir. Teknolojik
gelismeler ve degisimler géz Oniine alindiginda dogal afet ya da
diger kriz anlarinda teknolojinin donanimlarindan yararlanmak
hayati dneme sahiptir. Ornegin, deprem anlarinda yetkili kurumlarin
toplu sms gondermesi ya da dogal afet sonrasinda e devlet
uygulamalari iizerinden bagvuru ve taleplerin alinmasi kriz ile basa
ctkma ve iletisim silireclerini aktif tutma acgisindan Onemlidir.
“Orgiitler aras1 network/agbag anlaminda iletisim” kavramu ise,
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kamu kurum ve Kkuruluslarimin, polis, asker, kurtarma ekipleri,
jandarma, itfaiye, saglik teskilati gibi kurumlarin kriz zamanlarinda
gorev ve sorumluluklart olan diger kurumlarla yazili, sozli ve
elektronik iletisimini igermektedir. Bu kavramin krizin etkilerini
minimum diizeye indirmek ve etkin bir kriz iletisimi gergeklestirmek
acisindan hayati 6neme sahiptir. Ornegin, bilyiik bir dogal afet
durumunda kamu kurumlarinin birbirleri ile etkin iletisim halinde
olmalari, orgiitlerin birbirleriyle siirekli olarak koordine halinde
olabilmesi, kriz sonrasinda etkin miidahale ve miicadeleye biiyiik
katki saglamaktadir.

3. Sosyal Medya ve Kriz letisimi

Sosyal medya platformlarinin etkinliginin ve kullanici sayisinin hizla
artmasi, farkli ¢evrelerin bu alani etkin bir sekilde kullanmasini ve
amaclart dogrultusunda degerlendirmesini saglamugtir. Ozellikle
kurumsal cevreler geleneksel medyadaki faaliyetlerinin 6nemli bir
kismin1 bu platformlara ydnlendirmesine neden olmustur. Iletisim
teknolojilerinin, internetin ve diger kitle iletisim araclarinin
evrimiyle birlikte bireylerin ve kurumlarin birbirine baglama
bicimleri ve haber alma siiregleri yeniden sekillenmistir. Sosyal
medya platformlarinin daha hizli, daha az maliyetli olmasi, kolay ve
interaktif temelli avantajlar1 nedeniyle kurumlar bu ortamlari daha
aktif kullanarak, bu ortamlar1 hedef kitlelerine dogrudan ulasacaklari
bir arag olarak gormelerine neden olmustur (Kara, 2020, s. 72).

Sosyal medya bilginin yayilma hizina dogrudan etki etmesinden
dolayi, kriz anlarinda etkin bir sekilde hem bireysel kullanicilar hem
de kurum ve kuruluslar tarafindan bu anlarda etkin bir sekilde
kullanilmaya calisilmaktadir. Ozellikle her kurumun resmi bir sosyal
medya hesabt oldugu dikkate alindiginda kriz anlarinda bu
mecralarin hem bilgi almak hem de bilgi vermek amaciyla
kullanilmas1 gerekmektedir. Kusay (2005, s. 129), kriz anlarinda ve
sonrasindaki iletigim siirecinde kurumlarin itibarlarinin zedelendigini
ve giiven ortaminin yok olmaya basladigini belirtmektedir. Ona gore,
kurumlarin itibar ve imaj kaybina ugramamak, hedef kitleyi etkin ve
doyurucu bir sekilde bilgilendirmek amaciyla, bu donemlerde
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internet kanallarmi1 kullanilarak gerceklestirecekleri c¢alismalarla
zararlarin minimum diizeye indirmeleri ve bu durumun firsata
cevirmelidirler.

Iletisim teknolojileri ve sosyal medya araglarindaki gelisim ve
cesitlenmeye bagli olarak kriz iletisimi kavraminin daha da 6nem
kazanacag1 asikardir. Coombs (2012, s. 103), internetin ¢evrimigi
topluluklarin krizlerin daha aktif ve etkin bir sekilde yonetmelerini
saglamak icin kurumlar arasinda baskiyr artirarak farkindalik
olusturdugunu ifade etmektedir. Ayrica, aksiyon alma hizi da
artmaktadir. Sosyal medya platformlar1 sayesinde bireyler artik
geleneksel kitle iletisim araglarindaki gibi pasif bilgi alicilart degil,
anlik ve interaktif olarak bilgiye ulasmak isteyen ve bu bilgilere
ulagmak adina ¢aba gdsteren aktif kullanicilara donlismiistiir.

Aktif kullanicilara donilisen bireyler sosyal medya platformlar
vasitasiyla bilgiye erismek i¢in istekli ve goniillidiirler. Bu istek
dogal afet, toplumsal olaylar ve diger kriz anlarinda daha da
katlanarak artmaktadir. Bu durum bilgi saglayan kurumlar acisindan
avantaj olarak ifade edilebilir. Kriz anlarinda resmi kanallar
araciligiyla yapilan agiklamalarin hedef kitleye ulagmasi, onlarda
anlik olarak karsilik bulmasi ve bu bilginin diger kullanicilar
tarafindan cevrelerine dagitilmasi hem krizin yonetilmesi hem de
kriz zamanlarinda dogru bilgiye ulasilmasi acgisindan Onem arz
etmektedir. Fakat bu durumun dezavantaji da bulunmaktadir.
Ozellikle toplumsal olaylar ve dogal afet gibi durumlarda sosyal
medya dezenformasyon ve yalan haber gibi igeriklerin asir1 derecede
yiikselmesine neden olmaktadir. Bilingli ya da bilingsiz olarak
kaynag1 belli olmaya iceriklerin paylasilmasi, yayilimi bireylerin
korku ve endiseye siiriiklenmelerine, yanlis yonlendirilmelerine
neden olabilmektedir. Bu nedenle kriz zamanlarinda sosyal medya
platformlarinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi, krizin
yonetilebilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir.
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4. Yontem

Calismanin amaci, 06 Subat 2023 Pazartesi giinii iilkemizde medyana
gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda T.C. Igisleri
Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) ve
Haluk Levent tarafindan kurulan dayanisma ve yardimlagmaya dayali
bir sivil toplum kurulusu olan AHBAP’in resmi Twitter hesaplari
tizerinden paylastiklart igeriklerin analiz edilerek, ortaya ¢ikan bu
afet krizi siirecine iletisimsel anlamda nasil bir tepki verdiklerini
tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada depremin
gerceklestigi giin olan 06 Subat ile 12 Subat arasindaki 7 giinliik
stirecte bahsedilen hesaplardan paylasilan toplam 216 tweet Maxqda
2022 paket programi vasitasiyla, igerik analizi yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bunun yaninda retweetler (yeniden paylasim),
begeni ve yorumlar kapsam disinda tutulmustur. AFAD devletin
resmi bir kurumu olmasi, dogal afet ve kriz anlarinda yetkili bir
kurum olmasi, AHBAP ise goniilliik esasina dayanarak giiniimiizde
sosyal yardimlasma ve dayamismanin yaninda dogal afet gibi
durumlarda etkin miicadele igerisinde yer alan bir sivil toplum
kurulusu olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

Orneklemde yer alan tweetlerin her birini kriz iletisimi baglaminda
degerlendirebilmek, bu tweetlerin kriz iletisim stratejisini nasil
kullanildigini tespit edebilmek ve analizleri gergeklestirebilmek igin
kodlama cetveli olusturulmustur. Kodlama olusturma siireci; tema,
kategori ve kodlarin olusturuldugu siireci ifade etmektedir. Bu
stiregler sistematik bir igerik analizi siirecinin gergeklestirilebilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir (Creswell, 2017, 186). Kodlama
islemi verilerin igerisinde yer alan sozciikler, ciimleler ve
paragraflarin  arasgtirmaci  tarafindan  isimlendirilmesi  ve
anlamlandirilmas: olarak tamimlanmaktadir. Kodlama islemi bu
boliimlerin  (sozciikk, ciimle, paragraf) iligskilendirilmesini,
karsilastirilmasini, incelenmesini ve boliimlere ayrilmasini gerektirir.
Elde edilen veriler icerisinde bulunan anlamli yapilara, bolim ve
olaylara ise kavram denilmektedir. Kavramlar igerik analizi igin
anlamli bir yapiyr insa etmekte, bu kavramlarin kendi igerisinde
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birbiriyle iligki icerisinde smiflandirilmasi kategorilestirme olarak
ifade edilmektedir. Bu kategoriler ise, c¢alismanin amaci
dogrultusunda belirli temalar altinda toplanarak, belirlenen
kategorilerin birbirleriyle iliskileri tespit edilmektedir (Creswell ve
Clark, 2014).

Kodlama, kategori ve tema olusturma siireci verileri toplama ve bu
verileri belirli siralama dahilinde isleyerek yorumlama islemini ifade
etmektedir. Bu siralama siireci; veriyi toplama, veriyi analiz i¢in
hazirlama, veriyi okuma- veriyi kesfederek fikirleri not alma, veriyi
kodlama, tema, kategori, kod olusturma, sonuglar1 raporlama-
yorumlama basamaklarindan olugmaktadir (Creswell, 2017, s. 186).
Bu c¢alisma siirecinde de yukaridaki veriler 1si8inda arastirmanin
ornekleminden elde edilen veriler, aragtirmanin amacina uygun
olarak kodlanmis tema ve alt kodlar olusturulmustur. Kodlama
stirecinde veri setinden elde edilen paylasimlar ile ilgili Deprem ana
temas1 altinda yedi farkli alt kod belirlenmistir. Bu alt kodlar;
duyuru-bilgilendirme, koordinasyon, yardim, uyari, bagis, tesekkiir
ve taziye olarak belirlenmistir.

Calismada igerik analizi teknigi, elde edilen verilerden gecerli
cikarimlar1 yapabilmek ve yorumlayabilmek i¢in tercih edilmistir.
Icerik analizi, iletisimin baglamini ve gercevesini, iletisim diizeyini,
iletisimin yapisin1 ve niyetini, iletisimci grubun odak noktasinin
analizini saglamas1 ve bu veri setinin tamamina uygun bir sistematik
ortaya koymasit nedeniyle Onem arz etmektedir. Calismanin
orneklemini olusturan AFAD ve AHBAP resmi Twitter hesabi
lizerinden paylastifi  iceriklerin  kriz iletisimi  baglaminda
degerlendirilmesi, bu paylasimlarin baglamimin, diizeyinin tespit
edilebilmesi ve sistematik bir degerlendirme yapilabilmesi acisindan
icerik analizi teknigi tiim bu ihtiyaclara cevap vermektedir. Ayrica
verilerin analizi siirecinde hata paymi azaltmak ve verilerin analizini
daha detayli yapabilmek adina Maxqda 2022 paket programindan
faydalanilmistir. S6z konusu program goriisme, web sayfasi, gorsel,
ses, video ve sosyal medya gibi mecralardan veri aktarma ve analiz
etmeye imkan saglamaktadir. Bu nedenle Maxqda programi verileri

70



Ahmet Kogyigit

gruplar  halinde diizenlemeye, benzer alintilar1  birbiriyle
iliskilendirmeye, kodlama yapmaya, verilerin frekans bilgilerini
belirlemeye ayrica gorsellestirme, iliskilendirme, karsilagtirma ve
betimle yapmaya olanak saglamasi sebebiyle tercih edilmistir.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirma kapsaminda ele alinan AFAD ve AHBAP resmi Twitter
hesaplarina ait bilgiler ve bulgulara asagida yer verilmistir. Elde
edilen veriler betimsel ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir.
Betimsel analiz c¢ergevesinde paylasimlarin  dagilimi, kelime
frekanslari, kelime bulutu ve kelime kombinasyonlarina yer
verilmistir. Daha sonra ise elde edilen veriler 1s18inda kodlama
cetveli olusturulmus, kodlama cetvelinden elde edilen veriler
yorumlanmustir. Karsilastirmali analizde ise her iki hesaptan
paylasilan igerikler karsilastirilarak analiz edilmistir.

Tablo 1. AFAD Twitter Hesabi Genel Bilgileri

Kurum Adi Twitter Adresi Takipgi Takip
Sayis1 Ettikleri

AFAD https://twitter.com/AFADBaskanlik | 1.496.947 | 180

AFAD resmi Twitter sayfasinin genel bilgileri incelendiginde toplam
takip¢i sayisinin arastirmanin yapildigi tarih itibariyle 1.496.947
oldugu, takip edilen kullanici sayis1 ise 180 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. AHBAP Twitter Hesab1 Genel Bilgileri

Kurum Adi Twitter Adresi Takipei Takip Ettikleri
Sayis1
AHBAP https://twitter.com/ahbap 1.347.341 86

AHBAP resmi Twitter sayfasinin genel bilgileri incelendiginde
toplam takip¢i sayisinin arastirmanin yapildigir tarih itibariyle
1.347.341 oldugu, takip edilen kullanici sayisi ise 86 oldugu tespit
edilmistir.
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Paylasim Sayilari

R

W AFAD (151) = AHBAP [25)

Sekil 2. AFAD ve AHBAP Twitter Hesaplarinin Paylagim Sayilart

Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6-12 Subat 2023 tarihleri dikkate
alindiginda AFAD resmi Twitter hesabindan toplam 191 paylagim
yapildig1 goriiliirtken, AHBAP resmi Twitter hesabindan ise toplam
25 adet paylasim yapildig: tespit edilmistir. Paylagimlarin Deprem
dogal afetinin gergeklestigi 06 Subat 2023 tarihi itibari ile daha
yogun oldugu goriilmiistiir. AFAD hesabindan yapilan paylasimlarin
47 tanesi depremin ilk giinii olan 06 Subat tarihinde yapilmistir.
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Tablo 3. AFAD Resmi Twitter Hesabi Paylagimlarinin Kelime

Frekans1

Kelime Kelime Uzunlugu Frekans
deprem 6 73
sevk 4 52
vatandagimiz 12 45
afad 4 41
personel 8 41
kahramanmarag 13 35
depremden 9 34
arag 4 32
etkilenen 9 32
destek 6 31

%
4,52
3,22
2,79
2,54
2,54
2,17
2,11
1,98
1,98
1,92

Derece

1

0O 00 NO P wdN

(=Y
o

AFAD resmi Twitter hesabindan belirlenen tarihte paylasilan
iceriklerden 4089 kelimenin her biri tek tek analiz edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde ekler, sayilar, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en sik
kullanilan 10 kelime yukarida Tablo 3’te goriildiigl iizere ortaya
cikartilmigtir. Tabloya gore paylasimlar igerisinde en fazla kullanilan
kelimenin “deprem” oldugu tespit edilmistir. Daha sonrasinda ise
“sevk, vatandaslarimiz, afad” sekilde devam etmistir.
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Sekil 3. AFAD Resmi Twitter Hesab1 Paylasimlarinin Kelime Bulutu
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Kelime frekansi verileri dogrultusunda AFAD resmi Twitter hesabi
paylasimlar1 iizerinden kelime bulutu analizi gergeklestirilmistir.
Kelime bulutu analizi dogrultusunda en sik kullanilan kelimeler,
daha kalin bir sekilde gosterilmistir. Sekil 3’te de goriildigi tizere
paylasilan igeriklerde en sik kullanilan kelimeler “deprem ve sevk”
olarak belirlenmistir.

Tablo 4. AHBAP Resmi Twitter Hesab1 Paylagimlarinin Kelime Frekansi

Kelime Kelime Uzunlugu Frekans % Derece
ahbap 5 15 3,5 1
deprem 6 11 2,57 2
destek 6 7 1,64 3
bagis 5 6 1,4 4
subat 5 6 14 4
afet 4 4 0,93 6
ahbaplar 8 4 0,93 6
dernegi 7 4 0,93 6
devam 5 4 0,93 6

AHBAP resmi Twitter hesabindan belirlenen tarihte paylasilan
iceriklerden 554 kelimenin her biri tek tek analiz edilmistir. Yapilan
analiz neticesinde ekler, sayilar, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en sik
kullanilan 10 kelime yukarida Tablo 4’te goriildiigii iizere ortaya
cikartilmigtir. Tabloya gore paylasimlar igerisinde en fazla kullanilan
kelimenin “ahbap” oldugu tespit edilmistir. Daha sonrasinda ise
“deprem, destek, bagis” sekilde devam etmistir.
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Sekil 4. AHBAP Resmi Twitter Hesabi Paylagimlarinin Kelime Bulutu

Kelime frekansi verileri dogrultusunda AHBAP resmi Twitter hesabi
paylasimlart {izerinden gerceklestirilen kelime bulutu analizi
neticesinde en sik kullanilan kelimelerin “ahbap” ve “deprem”
oldugu tespit edilmis ve bu kelimeler Sekil 4’te goriildiigii tizere
daha kalin bir sekilde gosterilmistir. Bu kelimelerin yani sira “destek,
bagis, subat ve afet” kelimelerinin de sik kullanildig1 tespit
edilmistir.

]

DEPREM
Duyuru-Bilgilendirme Taziye
Koordinasyon @ @ @ Tesekkiir
Yardim Uyan Bagis

Sekil 5. Tema ve Alt Kodlar
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Aragtirmanin amacina yonelik olarak elde edilen veriler 1s1ginda
“Deprem” temasi altinda toplamda yedi adet alt kod belirlenmistir.
Tema ve alt kodlar paylasilan igerikler dogrultusunda olusturulmus
ve bu igeriklere uygun olarak alt kodlar gelistirilmistir. Bu kodlar
Sekil 5’te de goriildigi tizere duyuru-bilgilendirme, koordinasyon,
yardim, uyari, bagis, tesekkiir ve taziye olarak belirlenmistir.

Kod Sistemi AHBAP AFAD
v (@ DEPREM
(& g Tesekkiir
©g/Badis
@4 Yardim = ™
@ 4! Uyari =
(= g/ Koordinasyon - [ |
(@4l Taziye .
@1 Duyuru-Bilgilendirme = .

Sekil 6. Alt Kodlarin Dagilimi

Elde edilen verilerin kodlanmasi ve alt kodlarin analizi neticesinde,
alt kodlarin paylasim yogunluklar1 tespit edilmistir. AFAD resmi
Twitter hesabindan paylasilan igeriklerin genellikle “duyuru-
bilgilendirme” ve “koordinasyon” alt kodunda yogunlastig:
goriiliirken, AHBAP resmi Twitter hesabindan paylasilan igeriklerin
yogunluklar1 ise “yardim, bagis ve duyuru-bilgilendirme” alt
kodunda yogunlastig1 tespit edilmistir. Sekil 6 dikkate alindiginda
AFAD’m her alt kod da paylasim yogunlugunun oldugu goriiliirken,
AHBAP’In  yogunlugunun belirli alt kodlarda yogunlastigi
goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda AFAD’in
aragtirmanin yapildig1 tarih itibari ile daha yogun bir paylagim
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Bu nedenle AFAD’in bu siirecte
sosyal medya hesabim1 daha aktif kullandigi goriilmektedir.
AHBAP’1n ise bu siirecte sosyal medya hesabi lizerinden sinirh
sayida paylasim gergeklestirdigi tespit edilmistir.
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Sekil 7. AFAD Paylasimlarma iliskin “Kod-Alt Kod” Modeli

AFAD paylasimlarina iligskin kod-alt kod modeli analizi ile AFAD
resmi Twitter hesabindan deprem ile ilgili paylasilan igeriklerin
coziimlemesi gergeklestirilmistir. Sekil 7°de goriildigi iizere
paylasilan igeriklerin yogunluklar1 kalin ¢izgilerle gosterilmistir. En
kalin ¢izgi en yogun paylasim yapilan alt kodlar1 gdsterirken,
kalinlig1 gittikge azalan ¢izgiler ise daha az deginilen alt kodlar1 ifade
etmektedir. Ayrica kod-alt kod modeli ile alt kodlarla ilgili olan
paylasimlardan ornekler de eklenmistir. Sekil 7 dikkate alindiginda
en kalin cizgi ile gosterilen “duyuru-bilgilendirme” alt kodu, en
yogun paylasim yapilan baslig1 ifade etmektedir. AFAD depremin
hemen ardindan halki bilgilendirmek ve gerekli konular1 duyurmak
icin yogun bir paylagim trafigi gergeklestirmistir. Bu alt kod ile ilgili
paylasimlar icerisinden toplam 89 adet icerik tespit edilmistir.
Ozellikle depremin ilk anindan itibaren depremin duyurulmast,
gerekli uyarilarin yapilmasi ve halkin aydinlatilmasi adina igerikler
paylagilmistir. Bu nedenle elde edilen veriler kriz iletisimi
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baglaminda degerlendirildiginde, AFAD’in resmi Twitter hesabini
kriz aninda etkin bir sekilde kullandig ifade edilebilir.

Daha sonra ise “koordinasyon” alt kodu en yogun olarak igerik
paylasilan baslik olarak karsimiza c¢ikmaktadir. AFAD deprem
sonrasinda yapilan paylasimlar ile koordinasyonun saglanmasinda
onemli bir c¢aba goOstermistir. Yukaridaki sekilde paylasimin
orneginde de oldugu gibi bu konu ile ilgili yogun bir paylasim trafigi
olusmustur. Ozellikle acil durum plani;, ekiplerin sahaya
yonlendirilmesi, yapilan ¢alismalarin detaylar ile ilgili giinliik olarak
bilgilendirme yapmistir. Bu dogrultuda koordinasyonun saglanmasi
ve bunun halka duyurulmasinda ¢aba goéstermistir. Bir diger en ¢ok
paylasim yapilan alt kod ise, “yardim” Dbashg altinda
gerceklesmistir. Depremin anindan itibaren yardim talepleri, gerekli
yardim c¢agrilari, yapilan yardimlarin bilgisinin paylasgimi AFAD
tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir. Diger alt kodlardaki
paylasimlardan olan “uyari, bagis, tesekkiir ve taziye” basliklarindaki
paylasgimlar digerlerine gore daha az gerceklesmistir. Ozellikle bazi
paylasimlar hem duyuru hem de koordinasyon alt koduna uygun
oldugu belirlenmistir. Bu gibi durumlarda ise paylasimin igerik
kismindaki gerekli boliimler hem duyuru hem de koordinasyon
olarak kodlanmistir. Bu nedenle paylasilan igerik sayisi ile alt
kodlardaki kod istatistikleri farklilik gosterebilmektedir.
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Sekil 8. AHBAP Paylasimlarina iliskin “Kod-Alt Kod” Modeli

AHBAP paylasimlarina iliskin kod-alt kod modeli analizi ile
AHBAP resmi Twitter hesabindan deprem ile ilgili paylasilan
iceriklerin ¢dziimlemesi gerceklestirilmistir. Paylasilan igeriklerin
yogunluklar1 kalin ¢izgilerle gosterilmistir. En kalin ¢izgi en yogun
paylasim yapilan alt kodlari gosterirken, kalinlig1 gittikce azalan
cizgiler ise daha az deginilen alt kodlarn ifade etmektedir. Ayrica
kod-alt kod modeli ile alt kodlarla ilgili olan paylagimlardan 6rnekler
de Sekil 8’de gosterilmektedir. Sekil 8 dikkate alindiginda en kalin
cizgi ile gosterilen “duyuru-bilgilendirme” alt kodunda toplam 18
adet paylasimin oldugu ve en yogun paylasim yapilan bagligin bu alt
kod igerisinde oldugu tespit edilmistir. Duyuru ve bilgilendirme alt
kodundan sonra en ¢ok paylasim ise yardim alt kodunda ger¢eklestigi
goriilmektedir. Ozellikle kriz aninda ortaya cikan ihtiyaglar, yardim
ve bu yardimlarin hakla duyurulmasi amaciyla paylasimlar
yapilmistir. Fakat bu igerikler AFAD’a gore olduk¢a siirhidir.
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AHBAP resmi Twitter hesabindan deprem sonrasinda AFAD’a gore
cok daha az icerik paylagsmistir. Hatta bazi alt kodlarda AHBAP
sayfasindan paylasim olmadig: tespit edilmistir. Bu dogrultuda uyar1
ve tesekkiir alt kodunda AHBAP tarafindan paylasim yapilmadigi
gorilmistiir. Genel olarak degerlendirildiginde AHBAP resmi
Twitter hesabindan deprem sonrasinda yapilan paylagimlarin
AFAD’m resmi Twitter hesabindan paylasilan igeriklere gore
oldukga sinirli oldugu goriilmektedir.

Duyuru-Bilgilendirme

/ = \

Koordinasyon ]
/ \ / tha
M P

AHBAP AFAD

\

Tesekkdr

]

Bagis

/

]

Taziye
Sekil 9. Paylagimlarin Alt Kodlara Gore Karsilagtiriimasi

Yukarida da ifade edildigi tizere AFAD ve AHBAP resmi Twitter
hesabindan paylasilan igeriklerin alt kodlarindaki yogunluklarda
farkliliklar goriilmektedir. Bu dogrultuda paylasimlarin alt kodlara
gore karsilastirilmast yapilmistir. Sekil 9°da da goriildiigii iizere
“duyuru-bilgilendirme, koordinasyon, yardim, bagis ve taziye” gibi
alt kodlarda ortak paylasimlar bulunurken, “uyar1 ve tesekkiir” alt
kodunda sadece AFAD tarafindan paylasimlar gergeklesmistir.
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SONUC

Sosyal medya, bireylerin ve kurumlarin iletisim ihtiyaglarim
karsilamakta, onlarin diger kisi ve gruplarla etkilesim halinde
olmasini ve bu etkilesim neticesinde bilgi paylasimimin daha kolay
gergeklesmesini  saglamaktadir.  Sosyal medya ve internet
teknolojilerindeki gelismeler iletisim kanallarinin ¢esitlenmesine ve
bireylerin, kurumlarin bu kanallart daha etkin bir gekilde
kullanmasina neden olmustur. Ozelikle olaganiistii durumlarda ve
kriz anlarinda bu teknolojiler hem bireyler hem de kurumlar
tarafindan etkin bir sekilde kullanilir hale gelmistir. Oyle ki bireyler
bir olay ya da durum hakkinda haber almak icin ilk olarak sosyal
medya araclarina basvurmaya baslamistir. Sosyal medya araglar
icerisinden ise Twitter 6zellikle bireylerin olaganiistii durumlarda ve
kriz anlarinda bagvurduklar1 baglica ara¢ haline gelmistir. Siyasetten
spora, is hayatindan eglenceye kadar bir¢ok giindemin konusuldugu
bu mecra, bireylerin ve kurumlarin giindemini  dahi
belirleyebilmektedir. Oyle ki Twitter’da Trend Topic (TT) olan bir
giindem, tiim toplumun giindemi haline dahi gelmektedir. Giiniimiiz
kosullar1 dikkate alindiginda devlet baskanlar, siyasiler, sivil toplum
kuruluglart gibi birgcok kurum acgiklamalarini, duyurularimi ve
giindemlerini bu site {izerinden topluma ulagtirmaktadir.

Bu denli 6nemli bir mecra haline gelen Twitter oOzellikle kriz
anlarinda iletisimi saglamak acisindan avantaj saglamaktadir. Anlik
olarak iletisime imkan vermesi, maliyetsiz olmasi, tiim katilimcilarin
icerik tiretimine katilabiliyor olmasi ve paylasilan igeriklerden
giindem belirleyebiliyor olmasi sebebiyle diger sosyal medya
araglarindan one ¢ikmaktadir. Ulkemizde 06 Subat 2023 Pazartesi
giinii yasanan Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda da
hem bireyler hem de kurumlar hem bilgi vermek hem de bilgiye
ulasmak i¢in yogun bir sekilde Twitter’s kullanmislardir. Ozellikle
kamu kurumlar, sivil toplum oOrgiitleri ve diger kurumlar
aciklamalarin1 bu mecra lizerinden gergeklestirmisglerdir.

Bu calismaya konu olan T.C. I¢isleri Bakanlig1 Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi (AFAD) ve sanat¢r Haluk Levent tarafindan
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kurulan dayamisma ve yardimlagmaya dayali bir sivil toplum
kurulusu olan AHBAP’1n deprem sonrasinda sosyal medya {izerinden
paylasimlarini genellikle Twitter aracilig ile yaptig1 goriilmiistiir. Bu
sebeple ilk olarak Twitter’in kriz anlarinda iletisimi saglamak i¢in
onemli bir mecra haline geldigi soylenilebilir. Ayrica bu arastirmanin
neticesinde ortaya ¢ikan sonuglara gore, AFAD yasanan olaganiistii
afet ve kriz sonucunda resmi Twitter hesabin1 ¢ok daha aktif bir
sekilde kullandigi sonucuna varilmistir. AHBAP resmi Twitter
hesabindan yapmis oldugu paylasimlar siirl sayida gergeklesmistir.
Ozellikle duyuru, bilgilendirme ve koordinasyon ile ilgili bilgilerin
halkla paylasilmasi noktasinda daha aktif oldugu goriilen AFAD, bu
sosyal medya araci vasitasiyla kriz iletisimini daha aktif ve etkin bir
sekilde gergeklestirdigini sdylemek hi¢ de yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya araciligiyla aktif kullanicilar haline doniisen bireyler
bu platformlarda erismek ic¢in istekli ve goniillii haldedirler. Bu
durum bilgi saglayan kurumlar agisindan avantaj olarak goriilebilir.
Kriz anlarinda resmi kanallar araciligiyla yapilan aciklamalarin hedef
kitleye ulagmasi, onlarda anlik olarak karsilik bulmasi ve bu bilginin
diger kullanicilar tarafindan c¢evrelerine dagitilmasi hem krizin
yonetilmesi hem de kriz zamanlarinda dogru bilgiye ulasilmasi
acisindan onem arz etmektedir. Bu nedenle kriz zamanlarinda sosyal
medya platformlarinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi,
Krizin yonetilebilmesi agisindan hayati oneme sahiptir.
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KAHRAMANMARAS DEPREMIi
CERCEVESINDE SOSYAL MEDYA VE KRiZ
YONETIMI

Furkan OZCAN!
iclal ISTK?

GIRIS

Krizi etkili bir bigimde yoOnetemeyen kurumlar miisteri kaybi
yasayabilmekte, olumsuz bir imaj sahibi olabilmekte ve hatta iflas
edebilmektedir. Kriz yonetimini etkili bir bi¢imde gergeklestiren
kurumlar ise bu durumdan firsat dahi ¢ikarabilmektedir. Bu agidan
kriz yonetiminin kurumlar i¢in yadsinamaz bir 6nemi bulunmaktadir.
Kurumlar krize 6nceden hazirlikli olmali bir kriz iletisim plani
hazirlamalidir. Kriz sirasinda ve kriz sonrasinda geleneksel medya ve
sosyal medyay1 aktif bir bicimde kullanmalidir. Bu sayede hem kriz
ile ilgili bilgilendirme yapilarak sorular cevapsiz birakilmamakta
hem de kurumun krizi daha az zararla atlatmas1 miimkiin olmaktadir.

Bu c¢alismada oOncelikle krizin tanimmma ve Ozelliklerine yer
verilecektir. Krizin evrelerine ve bu evrelerde nelerin yapilmasi ve
yapilmamas1 gerektigi hakkinda literatiir 15181nda bilgi verilecektir.
Sonrasinda kriz yonetimi kavramimna ve kriz yonetiminde halkla
iliskiler, geleneksel medya ve sosyal medyanin roliine deginilecektir.
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Son olarak ise sosyal medya ve kriz yonetimi iligkisi 6 Subat 2023
Kahramanmaras depremi cergevesinde degerlendirilecektir.

1.KRIiZiN TANIMI

Kriz, Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e sozliigiinde “Bir iilkede veya
iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasaminda goriilen
giic donem, bunalim, buhran” seklinde tanimlanmaktadir.
Shrivastava’ya (1994:194) gore kriz, sirketin uzun vadeli sagligini ve
ayakta kalmasini tehdit eden zararl olaylardir.

Kriz, krize maruz kalan kurulusun itibar1 ve paydaslarin ¢ikarlari
lizerinde potansiyel veya fiili sonuglar1 olan, zamansiz ancak
ongoriilebilir bir olay olarak tanimlanir (Millar ve Heath, 2003:2).
Herhangi bir 6rgiit veya kurulusun isleyisini sekteye ugratan, itibarin
zedeleme ihtimali olan, acil karar alinmasi ve ¢oziilmesi gereken,
kurulug tarafindan beklenmedik zamanda ortaya c¢ikan gerilim
durumlarina kriz denilmektedir (Uniir ve Apak,2021:180).

Bir baska tanima gore kriz, bir kurumun yiiksek oncelikli hedeflerini
tehdit eden, yiiksek diizeyde belirsizlik yaratan, rutin olmayan ve
beklenmedik bir olay ya da olaylar dizisidir (Ulmer vd.,2007:7). Tiim
bu tanimlardan yola c¢ikilarak kriz, bir toplum veya kurumun
isleyisini sekteye ugratan, yasamini tehdit eden, ongoriilebilen fakat
zamansiz olan, acil karar alinmasi gereken gerilim durumlar1 ve
zararl olaylar seklinde tanimlanabilmektedir.

1.1.Krizin Ozellikleri

Krizin temelde {i¢ 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; tehdit, kisa karar
siiresi (zaman baskis1) ve siirprizdir (Hermann,1972°den aktaran
Keown-McMullan,1997:4). Pira ve Sodohol (2015:26) ise bunlara ek
olarak “belirsizlik” 6zelligini eklemistir.

Belirsizlik

Kriz, kurumlart sisli bir ortam igine soktugundan dolayr hem
kurumun hem de c¢alisanlarin yoniinii nereye dogru doénecegine
iligkin bir belirsizlik ortami olusmaktadir. Kriz, diizensizlik ortami
olusturmakta ve bu diizensizlik ortami ile birlikte olusan gerilim, kriz
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oncesinden krizin ardindan dengelerin yeniden saglandigi déneme
kadar kuruma hakim olmaktadir (Pira ve Sodohol, 2015:26).

Tehdit

Tehdit, yani olasi kayiplar, varolan durum ile arzulanan iist diizey
hedefler arasindaki farklilik olarak algilanmaktadir. Kriz, kurumun
isleyis diizenini tehdit etmektedir. Tehdidin ciddiligi ise hedef
kitlelerin krize verdigi tepkilere, kurumun durumuna, krizin
olusumuna, krizin tiirtine gore degiskenlik gosterebilmektedir (Pira
ve Sodohol, 2015:26).

Zaman Baskist

Zaman baskisi, mevcut zaman ile karar verilebilecek son zaman
arasindaki farktir. Zaman baskis1 ve dolayisiyla ¢cabuk karar verme
ve uygulama zorunlulugu, krizi rutin durumlardan ayiran en 6nemli
farklardan biridir. Kriz aninda karar verecek yonetici veya kriz
iletisim ekibinin durumla ilgili uzun arastirmalar yapma sansi
bulunmamaktadir (Pira ve Sodohol, 2015:26).

Stirpriz

Siirpriz ise kurumu rahatsiz eden ani ve beklenmedik degisimlerdir.
Karar vericilerin kriz  Oncesindeki sinyalleri algilamadaki
yetersizlikleri slirpriz niteligini arttirabilmektedir. Fakat siirpriz
genellikle bilgi toplama, isleme, yayma, g¢evre degerlendirme ve
raporlama sistemindeki hatalarin sonucudur (Pira ve Sodohol,
2015:26).

Yagci (2020:5) ise kriz 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:
e Beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikmasi
o Kaygi, belirsizlik, tehdit ve gerilime neden olmasi
e Acil miidahaleler gerektirmesi

e Tehditlerinin yan1 swra firsat yaratacak oOzellikleri de
barindirmasi
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Brewton’a (1987:10) gore bir kriz asagidaki 6zelliklerin bazilarina
veya tlimiine sahip olmalidir:

e Operasyonlarda ciddi aksakliklar
e Devlet diizenlemelerinin artmasi
e Kurumun kamuoyunda olumsuz algilanmasi
e Finansal zorlanma
e YoOnetim zamaninin verimsiz kullanimi ve
e (Calisanlarin destek ve moral kaybu.
1.2. Krizin Evreleri
Turner’a (1976:381) gore krizin alt1 evresi bulunmaktadir.

Krizin kavramsal olarak baslangi¢ noktasi: bu asama, gegmiste etkili
olan prosediirler ve kurallarda ifade edilen kabul edilmis inanclar ve
normlar ile karakterize edilmektedir (Ezzamel ve Bourn,1990:400).

Kulucka donemi: bu asamada tehlikeler ve bundan kag¢inmaya
yonelik normlar hakkinda kabul edilen inanclarla ¢elisen ve fark
edilmeyen bir dizi olayin birikmistir (Turner,1976:381). Gerekli bilgi
ve Ongoriiye sahip bazi kisiler yaklasan krizi algilayabilir fakat bu
algilar1 tim kurum tyeleri tarafindan hemen kabul edilmez (Ezzamel
ve Bourn, 1990:400).

Belirme anmi: Bu asamada kriz dikkatleri zorla {izerine c¢eker
(Ezzamel ve Bourn, 1990:400) ve kulucka donemindeki kurum
iiyelerinin algilarini doniistiiriir (Turner,1976:381).

Hiicum asamasi: Krizin dogrudan sonuglari, kurum iiyelerinin
cogunlugu tarafindan daha iyi anlasilir (Ezzamel ve Bourn,
1990:400). Kriz, tiim sinyallere ragmen Onlenememis ve bag
gostermistir.

Kurtarma asamasi: Bu asamada, krizin en Onemli 0&zellikleri
belirlenmekte ve kurtarma caligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in kurum
iiyeleri tarafindan krizin hizli bir bigimde yeniden tanimlanmasi
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gerceklestirilmektedir  (Ezzamel ve Bourn, 1990:400). Kriz
sonrasinda acil durum ve kurtarma c¢alismalarinin baslamasi i¢in
birtakim ayarlamalar yapilir (Turner,1976:381).

Yeniden yapilanma asamasi: Krizle basa ¢ikilmasinin ardindan,
kurumun gelecekteki krizlerele basa ¢ikma yetenegini gelistirmek
amaciyla kabul edilmis uygulama kurallarinin, normlarin, inanglarin
ve prosediirlerin yeniden degerlendirildigi asamadir (Ezzamel ve
Bourn, 1990:400). Yapilan degerlendirme neticesinde, inanglar ve
normlar yeni kazanilan diinya anlayisina uyacak sekilde
ayarlanmaktadir (Turner,1976:381).

Belirtilen alt1 evre birlikte disiiniildiigiinde aslinda ii¢ ana kriz
donemi oldugu goriilmektedir. Bunlar; kriz oncesi donem (krizin
kavramsal olarak baslangic noktasi-kulugka doénemi), kriz donemi
(belirme ani-hiicum asamasi-kurtarma asamasi) ve kriz sonrasi
donem (yeniden yapilanma agamasi) olarak siralanabilmektedir (Pira
ve Sodohol, 2015: 47).

1.2.1. Kriz Oncesi Donem

Kriz oncesi donem, yaklasan bir krizin sinyallerinin algilanmasi,
krize hazirlilk ve krizin Onlenmesini igermektedir (Tokasis
vd.,2019:38).

Kriz oncesi donemde kurumlar korliik, eylemsizlik ve hatali eylem
asamast olmak lizere ii¢ farkli asamadan geg¢mektedir (Weitzel ve
Jonsson,1991: 11-14).

Korliik asamasinda karar vericiler, degisiklerle yiizlesilmedigi ve bu
degisiklikler dikkate alinmadig: takdirde etrafinda olup bitenleri fark
edememektedirler. Degisen miisteri tercihleri veya kurumun iiriin ya
da hizmetlerinden duyulan memnuniyetsizlik gibi sinyallere karsi
ongorii eksikligi veya duyarsizlik s6z konusu olabilmektedir (Weitzel
ve Jonsson,1991: 11). Ayrica krizin gonderdigi bir¢cok sinyal
anlasilmayabilmektedir. Kisacasi kurum, krizin sinyallerine karsi
korliik durumu yasamaktadir.
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Eylemsizlik asamasi, kotiilesen performans belirtilerine ragmen
eyleme gecmeme seklinde tanimlanmaktadir (Weitzel ve
Jonsson,1989:99). Bu asamada kurum iiyeleri performans sorunlarini
ve kriz sinyallerini gormeye baslamaktadir fakat sorunlara karsi bir
onlem alinmamaktadir (Weitzel ve Jonsson,1991: 13).

Hatali eylem asamasinda, kemer sikma, verimlilik ve biitce
kontroliine stirekli olarak odaklanilmasina ragmen basarili olmayan
performansin agik sinyalleri ¢ogalmaya devam etmektedir (Weitzel
ve Jonsson,1989:101-102). Bu asamada sinyaller acgiktir ve yonetim
bir¢cok politika baslatmis olsa da sonunda artik harekete gecilmesi
gerektigi anlasildiginda bir acil karar verme hissi ortaya ¢ikmaktadir.
Ancak, kosullar genellikle kaliteli karar almak ve uygulamak icin
elverisli olmamaktadir (Weitzel ve Jonsson,1991: 14).

Kriz ~ oncesi  donemde  kurumlarin  krizin  sinyallerini
yakalayabilmeleri ¢ok énemlidir ¢linkii bu durumda 6nceden 6nlem
aliabilmekte ve kriz en az zararla atlatilabilmekte hatta kriz firsata
cevrilebilmektedir. Bu noktada da liderligin ve halkla iligkiler
personellerinin dnemi ortaya g¢ikmaktadir. Bu kisilerin sinyalleri
onceden yakalayabilmeleri gerekmektedir. Bu yiizden ¢evreyi siirekli
takip etmek ve proaktif olmak zorundadirlar. Ayrica kriz, ¢alisanlar
sebebiyle de ¢ikabilmektedir. Bu durumda halkla iliskilerin kurum igi
iletisim sorumlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Fakat bazi durumlarda
krizin Ongoriilemeyecek bigimde bir anda ortaya c¢ikacagi
diisiiniilerek, kriz iletisim plani yapilmali ve kriz durumunda kimin
hangi gorev ve sorumluluga sahip olacagi dnceden planlanmalidir.
Hatali eylem asamasinda da bahsedildigi gibi kurum, acil karar
verme gayreti icerisinde hata yapabilmektedir. Kriz aninda karar
verme vaktinin az olacagl dikkate alinarak, kriz sirasinda kriz
iletisim ekibi kurma ve gorev dagilimi yapma gibi siireclerin vakit
kayb1 yaratacag diislincesiyle, bu islemler 6nceden halledilmelidir.

1.2.2. Kriz Donemi

Tetikleyici bir olayla baslayan kriz donemi, krizin tanimlanmasi ve
kontrol altina alinmasini igermektedir (Tokasis vd.,2019:38). Kriz
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doneminde kurumlar, hizli karar alma baskisinin etkisiyle birlikte,
kurumun c¢evresindeki degisim ve gelisimlere uyum saglayabilme
becerisinin ~ olumsuz  etkilenmesi, yonetim  kararlarinin
merkezilesmesi, kuruma duyulan gilivenin azalmasi, kurum igi
gerginlik ortami olusturmasi ve maddi giderlerin artmasi gibi
sonuclarla miicadele etmektedir (Titiz ve Cariket, 2001:205).

Bir kriz ortaya ¢iktiginda, ne oldugunu tespit etmek, krizi kontrol
altina almak, krizin etkisini en aza indirmek, krizin etkilerini
degerlendirmek ve basarili bir sonuca ulasmak i¢in hizli hareket
etmek Onemlidir (George, 2012: 41). Ayrica, calisanlar ve hedef
kitleler krize nasil yanit verecekleri konusunda bilgi ve rehberlik
aradiklarindan bu asamada iletisim kritik dnem tasimaktadir. iletisim,
kriz aninda dogru ve zamaninda bilginin hedef Kkitlelere
ulastirilmasini saglamak acisindan elzem konumdadir. Etkili iletisim,
kafa karigikligin1 ve endiseyi azaltmaya yardimci olabilmektedir.

Peltekoglu (2014:460), kriz sirasinda ¢alisanlarla iletisimin dnemine
dikkat cekerek, calisanlart medyadan veya diger kanallardan 6nce
diizenli olarak bilgilendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Solmaz
(2006:69) da calisanlarla iletisimin 6nemine vurgu yapmistir. Bunun
yani sira kurumlarin kriz sirasinda kosullar izin verirse web siteleri
kurmalarini 6nermistir.

Gilinlimiizde sosyal medya hesabinin, profesyonel bir c¢aba
gerektirmeden ¢ok daha rahat bir bigimde agilabilmesi, kurumlara
kriz yonetimi konusunda biiytik bir firsat tanimistir. Kurumlar sosyal
medya hesab1 sayesinde hem hedef kitleleriyle iletisime
gecebilmekte ve kendisini savunabilmekte hem de bunu iicretsiz bir
bicimde yapabilmektedir. Bu durum sosyal medyanin kriz
yonetiminde ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.

1.2.3. Kriz Sonrasi Donem

Bu donemde krizin yol agabilecegi iki sonu¢ bulunmaktadir:
Bunlardan ilki, kurumun kriz nedeniyle kapanmasi veya el
degistirmesidir. Krizlerin olumsuz etkilerinin azalacagina artmasi,
krizin beklenenden uzun siirmesi ve yeni krizlerin ortaya ¢ikmasi bu
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sonucu dogurmaktadir. ikinci ve olumlu olan sonug¢ ise kurumun
almis oldugu Onlem ve kararlardan verim alinmasi sonucunda
isleyisin normale donmesi, krizle yipranan {iretim ve yonetim
sistemlerinin 1yilesmesi ve kurumun gelecegine giivenle bakabilmesi
durumudur (Okumus,2003:208).

Fearn-Banks (2002:65) ise krizin yol agabilecegi ii¢ sonu¢ oldugunu
belirtmektedir. Yazara gore bunlardan ilki, kurumun iflas etmesi,
mahvolmasi ve yoneticilerin sugla itham edilerek kurumun dava
edilmesidir. Ikinci sonug, kurumun varligini siirdiirmesi fakat halkin
goziindeki imajin1 ve mali pozisyonunu kaybetmistir. Son sonug ise
kurum, zorlu miicadelenin ardindan savasi kazanmustir ve eskisi
kadar veya daha fazla olumlu goriinmektedir.

Oztiirk (2020:113) ise kriz sonras1 dénemde 6grenme gergeklestigini
belirtmektedir. Boylece, kurumun hafizasina kaydettigi, ileride
degerlendirilebilecek deneyimlerin elde edildigi kriz sonras1 donem,
kurumun normale daha hizli geri donebilmesine katki saglamaya
yoneliktir.

Bu donemde kurumlar, yipranan sistemleri icin degisiklikler
yapilmaktadir. Boylece yenilenen sistemlerin Onceki yasanan
krizlerden de ders ¢ikarilarak sonraki krizleri yasamamaya yonelik
tasarlandig1 donemdir.

2.KRIiZ YONETIMIi

Kriz yonetimi, dis paydaslarla birlikte kurum fyelerinin krizleri
Oonlemek veya ortaya ¢ikan krizleri etkili bir bigcimde yonetmek i¢in
yirittiikleri sistematik bir girisim olarak tanimlanmaktadir (Pearson
ve Clair, 1998:61). Kriz yonetimi, bir kurumu ve paydaslarini
tehditlerden korumak ve/veya tehditlerin ortaya ¢ikardigi etkileri
azaltmak amaciyla tasarlanmistir (Coombs, 2007:1).

Kriz yonetimi, kurumlarin potansiyel sorunlari ve riskleri tespit
etmek ve onlemek, meydana gelen zararlari en aza indirmek,
firsatlar1 da en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla, planlama, 6grenme ve
egitim faaliyetlerine ek olarak kurumlarin paydaslarinin ¢ikarlarin

92



Furkan Ozcan - iclal Isik

da g6z Oniine alarak uygulamaya koyduklar1 kapsamli ve sistematik
bir cabay1 ifade etmektedir (Wang ve Ritchie, 2010: 300).

Kriz yonetimi; bir kurum, paydaslar veya genel kamuoyu i¢in tehdit
olusturan bir olay veya duruma hazirlanma, 6nleme, miicadele etme
ve bu durumdan kurtulma siirecini ifade etmektedir. Kriz
yOnetiminin amaci, krizin kurum ve imaj1 lizerindeki negatif etkisini
en aza indirmek, firsatlart degerlendirmek ve en kisa siire iginde
normale donmektir. Etkili bir kriz yonetimi, miisteriler, calisanlar ve
toplum gibi tiim paydaslar1 igeren koordineli ve iyi planlanmis bir
cabay1 gerektirmektedir.

2.1. Kriz Yonetiminde Halkla Iliskiler ve Medya

Halkla iliskiler, kabul edilebilir performans ve iki yonli iletisim
yoluyla kamuoyunu etkilemeye yonelik planli ¢abalar olarak
tanimlanmaktadir (Cutlip ve Center,1964:3). Halkla iliskilerin babasi
olarak nitelendirilen Edward L. Bernays halkla iliskileri, bilgi ve ikna
yoluyla bir faaliyet, hareket, ama¢ veya kurum i¢in kamu destegi
saglama girisimi olarak tanimlamaktadir (Bernays, 1986:9). Hutton
(1999:211) ise daha kisa ve temel bir tanim tercih ederek halkla
iliskileri, “stratejik iliski yonetimi” olarak tanimlamstir.

Halkla 1iligkiler, tanima ve tanitma siireci oldugundan, cevreyi
tanimayl ve kendini g¢evreye tanitmayi gerektirmektedir (Isik ve
Erdem, 2007:115). Halkla iliskiler personelleri i¢in kurumun bir
cevresi de medya calisanlaridir. Halkla iliskiler personellerinin
medya ile daha 6ncesinde kurmus oldugu iliski, kriz aninda kurumun
medya aracilifiyla kamuoyunu bilgilendirmesi noktasinda fayda
saglayacaktir.

Ayrica halkla iliskiler personelleri kriz esnasinda dolasan sdylenti ve
rivayetleri kontrol etmelidir. Medya, kamuoyunun kriz algisim
sekillendirmede biiyiik rol oynamaktadir ve medya ile iletisimlerinde
proaktif olan kurumlarin sdylentileri kontrol etme olasiligi daha
yiikksek olmaktadir. Halkla iligkiler personelleri, daha Once de
belirtildigi gibi kurumun mesajinin dogru bir bi¢imde aktarilabilmesi
yani kamuoyunun kriz hakkinda bilgilendirilmesi i¢in medya ile
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birlikte  ¢alismakta  ve  olumsuz  haberlerin  azalmasini
saglayabilmektedir.

Halkla iliskiler, bir kriz meydana geldiginde, kurumun zarar1 en aza
indirmesine, itibarin1 korumasina, hedef kitlelerin giivenini yeniden
kazanmasina ve krizi firsata ¢evirmesine yardimci olmaktadir. Bunu
ise biiylik oranda medya araciligiyla yapmaktadir.

3.INTERNET VE SOSYAL MEDYA

Bireyleri bir araya getiren ve birbiriyle iletisim kurmalarina olanak
saglayan birgok katilimc1 web sitesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte son
on yilda web ve internetin hizli bir gelisim ve degisimine tanik
olunmaktadir (Tang ve Liu, 2010:1). Bilgisayar ve iletisim
diinyasinda bir devrim yapan internet (Leiner vd., 1997: 102), askeri
ihtiyaclar sonucunda ortaya ¢ikmistir (Tuncer, 2014: 9; Bostanci,
2019:11). Internetin temelleri 1969 yilinda ABD Savunma
Bakanligi’nin finanse ettigi ARPANET ile atilmistir (Marson, 1997:
36). ARPANET’in ardindan internet, World Wide Web (WWW-
Diinya Capinda Internet) olarak geniglemistir. Web’in ilk hali olan
Web 1.0 (Khaleel Ibrahim, 2021: 21) yalnizca web sitelerini
okumamiza izin verirken (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 500;
Cormode ve Krishnamurthy, 2008: 2; Stephens, 2009:2) daha
sonrasinda ortaya ¢ikan Web 2.0 ise web sitelerini okumanin yani
sira igerik olusturmamiza da izin vermektedir (Murugesan, 2007: 34;
Aghaei vd., 2012: 2; Nath vd., 2014: 86; Khanzode ve Sarode, 2016:
3).

Web 3.0 ise World Wide Web’in iiglincii neslidir ve ayn1 zamanda
Semantik Web olarak da bilinmektedir. Web 3.0’1n temeli, yalnizca
goriintiilenen  verilerin,  yazilimlar  tarafindan  bulunabilen,
degerlendirilebilen = ve  yorumlanabilen = anlamh verilere
dontstiirilmesidir ~ (Hiremath ve  Kenchakkanavar,2016:708).
Ornegin; Semantik Web, baska bir iilkeye ugmak igin ugus saatlerine
bakan bir kullanicinin 6niine ziyaret sirasindaki hava kosullari, sehir
rehberi ve otel gibi diger faydali bilgileri de getirecektir (Solanki ve
Dongaonkar, 2016: 76). Simbiyotik Web olarak da bilinen Web 4.0
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(Almeida, 2017: 7040), yapay zekanin web’in igerigini okuma
konusunda daha akilli olacagi ve web sitelerini iistiin kalite ve
performansla hizli bir sekilde yiiklemek ve daha iyi ara yiizler
olusturmak i¢in Once neyin yapilacagina karar verecegi ve

calistiracag1 bir doneme isaret etmektedir (Patil ve Surwade,2018:
814).

Sosyal medya ise ¢evrimigi etkilesimi kolaylastiran, bireylerin igerik
olusturmasina ve paylagsmasina olanak saglayan, Web 2.0’
ideolojik temelleri iizerine kurulan internet tabanli uygulamalardir
(Kaplan ve Haenlein,2010: 61).

Bir bagka tanima gore sosyal medya, bireylerin sinirli bir sistem
icinde kamuya agik ya da yar1 acgik profil olusturmalarina, baglanti
icinde olduklar1 kullanicilarin listesini gorebilmelerine ve kendi
paylasimlarin1  yapmalarina ve baglantida oldugu kisilerin
paylasimlarin1 goriintiileyebilmelerine imkan saglayan web tabanl
hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Boyd ve Ellison, 2007:211).
Bireylere coklu etkilesim imkani sunan sosyal medya, internet
lizerinde bireylerin bir araya gelmesine ve birbiriyle fikir aligverisi
yapmasina imkan saglamaktadir (Unlii ve Filan, 2021:45).

Bagka bir tanima goére sosyal medya, kullanicilara bir profil
olusturma, igerik yiikleme (6rnegin fotograf, miizik), diger insanlarla
baglantt kurma ve g¢esitli sekillerde mesajlasma olanagi
saglamaktadir (Jainson, 2008:1027). Leyler-Jackson ve Wilson
(2018:222) 1se sosyal medyay1, kullanicilarin sosyal aglara
katilmasina ve/veya igerik iiretmesine olanak taniyan teknolojik
uygulamalar ve web siteleri olarak tanimlamaktadir.

Ozetle sosyal medya, kullanicilarin kolay ve &zgiirce igerik
iretebildikleri, hizlica paylasabildikleri ve genis Kkitlelere
ulasabildikleri ¢evrimigi ortamlardir (Bostanci, 2019:22).

4. KRiZ YONETIMI VE SOSYAL MEDYA

Sosyal medya hizla artan kullanici sayisiyla bir¢ok alanda koklii
degisimlerin yasanmasina sebep olmustur. Sosyal medyanin hizli ve
ucuz bir bigimde hedef kitleye ulasma imkani1 sunmas1 (Dar1, 2018:3)
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kurumlarin kriz yonetimi konusunda islerini kolaylastirmistir. Ciinkii
hedef kitlenin biiyiik bir kesimi oradadir ve bu kesimin sayis1 gittikce
artmaktadir. Kurumlar saniyeler iginde sosyal medya {izerinden
bilgilendirme yapabilmektedir. Ancak diger taraftan kriz aninda
sosyal medyada bir sdylentinin hizli bir bicimde yayilmasi kriz
yonetimini zorlastirmistir. Ayrica sosyal medyanin anonimligi ile
birlikte birgok asilsiz sdylentinin kurumlara kriz olarak geri dondiigii
gOriilmistir.

Ozellikle pandemi doneminde giindeme gelen infodemi
kavramsallastirmasi, sosyal medyanin krizin yayilimi {izerindeki
etkisini ortaya koyan somut bir Onektir ki infodemi sadece
pandemiyle iligkili bir olgu degildir. Krizin meydana geldigi her
ortamda infodemin ortaya ¢ikma ihtimali bulunmaktadir. Ciinkii kriz
aninda belirsizlikten kurtulmak i¢in bireyler internet ortaminda
dolasan dogru ve yanlis bilgileri herhangi bir ayrim gdézetmeden
basvuru kaynagi olarak kabul etmektedir (Unal, 2023: 36-37).

Sosyal medya ile kriz yonetimine dair ilk vaka 2001 yilinda
gerceklesmistir. 11 Eyliil saldirilarinda kayip insanlar hakkinda bilgi
toplamak amaciyla wikiler kullanilmig (Palen ve Liu, 2007), ayrica
devlet  kurumlar1  halki  bilgilendirmek  amaciyla  web
teknolojilerinden faydalanmistir (Harrald, 2002:82). Giinlimiizde
sosyal medya gelismeye devam ettik¢e kriz olaylarinda kullanimi da
artmaktadir (Reuter vd., 2018: 288).

Kriz donemlerinde kurumlar, kritik mesajlari iletebilmek icin sosyal
medya sitelerini kullanmaktadir. Kurumlar sosyal medya hesaplari
aracilifiyla Ttcretsiz bir bicimde krize iligkin sorulara cevap
verebilmekte ve duyurular yapabilmektedir. Bu sayede kurumlar,
hedef kitlelerinin bilgi talebini dogru ve zamaninda karsilamaktadir.
Sosyal medyanin diger bir faydasi ise halkla iligkiler personellerine
veya kriz yonetim ekibine kurumlarinin marka, imaj ve itibarlarini
korumak i¢in etkili bir yol sunmasidir (Prentice ve Huffman,
2008:2).
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Kurumlarin kriz esnasinda imajlar1 zarar gorebileceginden, kriz
iletisimlerini, imajin zarar gérmemesi odaginda yapilandirmalidirlar.
Imaj, kisaca bireylerin zihindeki goriis veya resimler olarak
tanimlanabilmektedir (Ozcan, 2021:5). Sosyal medya kriz sirasinda
imajin zarar gérmemesi ve kriz sonrasinda da restore edilmesi
amaciyla kullanilabilmektedir. Kurumlar sosyal medyay1 kullanarak
kriz sirasinda bilgilendirme yapabilmekte, sosyal medyanin etkilesim
ozelligi kullanilarak miisterilerin sorularina ve sikayetlerine
dogrudan yamit verebilmektir. Bu durum kurumun krizle
ilgilendigini, ¢6zmeye calistigin1 ve iyi bir miisteri hizmeti sunmak
istedigini gostermektedir. Kurumlar bu sayede miisteriler nezdinde
imajlarinin zarar gérmesinin oniine gecebilmektedir. Literatiirde imaj
diizeltme konusunda birgok strateji bulunmaktadir (Benoit, 1995;
Benoit, 1997; Coombs, 1995).

Sonu¢ olarak sosyal medyanin kriz yonetiminde ve imaj
restorasyonunda kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal medya ayni
zamanda dogal afet ve acil durumlar sirasinda da kullanilmaktadir.
Gilinlimiizde sosyal medyanin aninda bireylere ulasabilme hizi
dolayistyla acil durumlarda sosyal medyanin sik¢a kullanildig:
sOylenebilmektedir. Bu durumun bir 6rnegi 2011 Van Depremi’nde
gerceklesmistir. Program sunucusu Okan Bayiilgen, kendisine ulasan
acil durum bilgilerini aktarmak amaciyla Twitter’t kullanmistir. Bir
takipgisi, enkaz altinda insanlarin bulundugunu soyleyerek adres
gondermis, Baylilgen de bu adresi AKUT gorevlilerine iletmis ve
boylece enkaz altindan iki kisinin hayati kurtarilmistir (Zincir ve
Yazici, 2013: 78). Benzer durumun 6 Subat 2023 giinlii meydana
gelen 7,8 ve 7,5 siddetindeki iki depremin ardindan gergeklestigi
goriilmistiir. Bircok kisinin enkaz altinda, evlerinin adresleri
paylasarak hem AFAD gibi devlet kurumlarina hem de iinlii kisilere
iletmeye c¢alisarak kurtarilmay1 bekledigi goriilmiistiir.

5. KAHRAMANMARAS DEPREMIi VE SOSYAL MEDYADA
KRiZ YONETIMIi

Gegtigimiz gilinlerde yasanilan depremde sosyal medyanin ve
ozellikle Twitter’in sikca kullanildigi  goriilmiistiir.  Bireyler
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Twitter’da bulunduklar1 adresi paylasarak yardim istemislerdir. Diger
kullanicilar ise gerekli hesaplar1 etiketleyerek ve retweetleyerek
yardimin kisilere ulagsmasina aracilik etmistir. Afet sonrasinda Haluk
Levent yardim i¢in bolgeye gitmistir. Bireylerin o6zellikle Haluk
Levent’in paylagimlarinin altina yer bildirdikleri goriilmiistiir.

Haluk Levent &
Sevgili Aysel!
$ar||n| mu hafaza et.

g}

tay yolda A,

Beni kurtarin

Resim 1: Enkaz altinda kalan vatandas, Haluk Levent ve dernegini
etiketleyerek sesini duyurmaktadir.

(,') Haluk Levent &

Su gerekiyor su.
AC|I|ht|ya<;
hbapsu yetigemiyor her yere.

Baska éu firmalarindan 1000 tir su alip génderiyoruz bolgelere.
Bilginize.

9,4 Mn

Resim 2: Haluk Levent bolgede suya ihtiyag oldugunu sdylemektedir.

Haluk Levent, kendi derneginin ve bagislarin yardimiyla desteklerde
bulunmus, bu siirecte bilgilendirme, gerekli olan malzemeler, bagis
yapanlara tesekkiir gibi amagclarla Twitter’1 aktif olarak kullanmigtir.

AFAD gibi devlet kurumlarmin da afet sirasinda genellikle
bilgilendirmeler yapmak ve bunlar ilgililere duyurmak amaciyla
sosyal medyay1 kullandig1 goriilmiistir. AFAD ayrica ihtiyag listesi
ve bagis yapilabilmesi i¢in hesap numaralar1 da paylasmistir.
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. AFAD
AFAD e

Depremden yogun sekilde etkilenen 10 ilimize, 206.357 ¢adir ve
2.072.848 battaniye sevk edilmistir.

Psikososyal destek hizmetleri icin bolgeye 2.552 personel ve 384
arag sevk edilmistir.

185,2B

Resim 3: AFAD bilgilendirmesi

. AFAD 2
AFAD 15 02.2023 Tarihli Oncelikli ihtiyac Listesi

Cadir
Battaniye
Uyku Tulumu
Hijyen Kolisi
Kuru Gida
Kahvaltilik Gida
Gida Kolisi

Deprem bdlgesine yapilacak tim ayni
bagislar icin Valiliklerimize ve
Kaymakamliklarimiza basvurabilirsiniz.

AYNi BAGISLARDA
ONCELIKLIi KABUL
EDILECEKLER LIiSTESI

ONCELIKLI IHTIYAGC MALZEMELERI

B sarmanive UTKU TULUMY
A caom iIYEN KOLiSi
B isise saxi iTi KURU GIDA

7 KAMVALTILIK GIDA GIDA KOLSI

L JeneRATOR SEYYAR TUVALET - BANYO
T mosma [ —
§ ©OPUN-KOMUR soBaS: BOYOK - KOGOK TOP

O PowERBANK ATAK
@ ocux- verisxin MowT K. SocUK- YeTisKinBOT
H COCUK - YETisKiN G Girine KADIN - ERKEX POLAR

7 KADIN - ERKEK IGUIK Gocux - verisxin sezi

& B MAMAS! S KONSERVE GIDA

B vazmcioa TEK KULLANIMUIK TABAX
BARDAK - GATAL - KASIK

Resim 4: AFAD’1n ihtiyag listesi duyurusu
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Kriz esnasinda mesajlasma uygulamalarinin  da  kullanildig
goriilmiistiir.  Ozellikle  bolgeye  gidemeyenler  mesajlasma
uygulamalar1 araciligiyla kamuya acik gruplar olusturmuslar ve
buraya gelen adresleri ilgililere iletmeye c¢alismiglardir. Afet
siirecinde web siteleri de kullanilmistir. Bireylerin = 6zellikle
deprem.io adli siteye enkaz altinda kalan kisilerin bilgilerini
verdikleri ve sitenin ise topladigi bu verileri devlet kurumlar ile
paylastig1 bilinmektedir. Sitede ayrica yardim saglayabileceklere
yonelik formlar da bulunmaktadir.

deprem.io
Yararh Linkler
Yardim Al
) Ben/Tamidigim Enkazda () Gidaya Intiyacim Var Isinmaya Ihtiyacim Var
Yardim Sagla
Gadir Kurabilirim Konaklama Saglayabilirim Is Makinasi Kullanabilirim
Yolcu Tagiyabilirim Kurumlara Bagis Yap Gida Yardin Saglayabilirim

Yardim Listeleri
Enkaz Altinda Olanlar () Gida Ihtiyaci Olanlar Isinma Ihtiyaci Olanlar

Evim Miisait 25 Konaklama Saglayanlar Ucretsiz Oteller

Resim 5: deprem.io sitesi ana sayfasi

Krize iligkin siirecin agirlikli olarak sosyal medyada yiiriitildigi
goriilmektedir. Bu siirecte tlim vatandaslar seferber olmus, yardimlar
gonderilmis ve sosyal medyada acil duyurularin ilgililere ulasmasini
saglamislardir. Bu durumda iilkede faaliyet gdsteren birgok marka da
paylasimlar yapmis ve yardim gonderildigini sdylemistir. Ozellikle
baz1 aligveris sitelerinin kendi ana sayfalarinda dogrudan ihtiyag
listesini barindiran bir sayfa actiklart ve miisterilerin aldig tiriinleri
bolgeye sevk ettigi goriilmiistiir. Bu siiregte bireyler tiim diinyay1
sarsan afete markalarin da ilgili olmasin1 talep etmis veya en azindan
gecmis olsun paylasimlarinin yapilmasini istemistir. Bu konuda
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ilgisiz kalan markalarin tepki ¢ektigi, olumsuz bir imaj sahibi oldugu,
hatta markalara iligskin {iyeliklerin iptal edildigi ve markalarin adeta
boykot edildigi goriilmiistiir. Markalar i¢in bu durum her ne kadar
giindemin de etkisiyle biiylimese de imajlarinin zedelendigi
goriilebilmektedir.

Sonug olarak afet sirasinda bireylerin ve devlet kurumlarinin sosyal
medya araciligiyla iletisim kurmayi1 sikca tercih ettigi tespit
edilmistir. Bu siiregte Haluk Levent, Oguzhan Ugur gibi iinli
kisilerin sosyal medya araciligiyla bir¢ok bilgilendirme ve yardim
istegi paylasimi  yaptigi goriilmiistiir. Bircok marka yardim
caligsmalarina katilmis fakat baz1 markalar miisteriler tarafindan krize
ilgisiz bulundugu i¢in elestirilmistir. Afetin yonetiminde sosyal
medyanin etkin kullanildig1 tespit edilmekle birlikte, sosyal
medyanin kriz yonetimi i¢in Oneminin giin gegtikge arttigi
diistiniilmektedir. Ayrica bu dogal afetin yonetiminde en sik
kullanilan sosyal medya aracinin Twitter oldugu goriilmektedir.

SONUC

Sonug olarak kriz yonetiminde sosyal medyanin onemi biiytiktiir.
Kurumlar kriz 6ncesinde bir kriz iletisim plani hazirlamali, gerekli
rol dagilimin1 yapmali ve bu plana sosyal medyayr da dahil
etmelilerdir. Kurumlar kriz esnasinda halkla iligkiler calismalari
yaparak  krizin zararlarim1 azaltmak, kriz hakkinda bilgi
vermektedirler. Kriz sirasindaki iletisim c¢abalarinda geleneksel
medyanin yadsinmaz bir 6nemi bulunmaktadir. Kurumlar medya
araciligilyla kamuoyunu bilgilendirebilmektedir. Halkla iliskiler
personelleri sdylenti ve olumsuz haberleri en aza indirmek amaciyla
medya ile proaktif iliskiler kurmalidirlar. Kriz esnasinda sosyal
medyanin etkin kullanilmasi, krize iligkin hizli bir sekilde cevap
verilmesi, krizin biiyiimesini engelleyebilmektedir. Ayrica kriz
sonrasinda da sosyal medya araciligiyla imaj diizeltme caligmalari
yapilmalidir.

Krizi etkin bir sekilde yoOnetemeyen kurumlarin miisterilerin
goziinden diiserek pazardan silinmesi miimkiindiir. Bu konuda bir¢ok
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ornegin yasandigi bilinmektedir. Bu agidan kriz yonetimi konusu
hem kurumlar hem de markalar igin 6nemi asla azalmayacak bir
husustur. Dogal afet de bir kriz tiriidiir. Bu kriz Onceden
goriilemeyebilir fakat tiim kriz tiirleri gibi aninda cevap verilmesini
gerektirmektedir. Dogal afet veya acil durumlarda sosyal medyanin
giin gectikge daha fazla kullanildigi goriilmektedir. 6 Subat 2023
Kahramanmaras depreminde iletisimin biliylikk oranda sosyal
medyadan gerceklestigi ve sosyal medyanin ¢ift yonlii etkilesim
ozelliginin sik¢a kullanildiglr goriilmektedir. Bu ¢alismada kriz
kavramina, krizin evrelerine ve kriz yonetiminde halkla iligkiler,
geleneksel medya ve sosyal medyanin yerine deginilmistir. Sosyal
medya ve kriz yoOnetimi iliskisi Kahramanmaras depremi
cercevesinde degerlendirilmistir.
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Kiiltlirel miras, belirli bir yasam goriisiinii simgeleyen ve bu goriisiin
tarthine ve gegerliligine tanik olan insan yasaminin meydana
gelmesinden olusmaktadir. Bu nedenle kiiltiir ya da yasam bigimleri,
anitlar veya yerleskeler gibi maddi seylerde somutlastirilmaktadir
(Silverman & Ruggles, 2007, s. 5). Arkeolojik alanlar ve insan
yapimi yapilar, korunmasi gereken ge¢misin kanitlar1 olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle, modern yasamin evrimini veya artik terk
edilmis bir yasam big¢imini gosteren antik kentlerin kalintilari, tarihi
karakterdeki kompleksler ve kentsel topluluklar arastirilmasina
ihtiya¢ duyulan en 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Kioussi
vd., 2013, ss. 141-142). Ayrica, hominid bolgeler, fosil kanitlarinin
insanlhigin evrimini gosterdigi yerler ve onceki insanlarin yasami ve
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sanatina dair kanitlarin bulundugu tarih 6ncesi magaralar da birincil
oneme sahiptir (Prott & O’Keefe, 1992, s. 307).

Kiiltiirel mirasin maddi olmayan yoniinii yansitan en énemli varliklar
somut olmayan kiiltiirel miras adiyla anilmaktadir. Insanligin
yasayan mirasiin cesitliligini ve kiltiirel cesitliligin en 6nemli
unsurunu somut olmayan kiiltiirel miras simgelemektedir (Oguz,
2013, ss. 11-12). Toplumlarin sosyal ve tarihsel evrimi, kiiltiirel
kimligiyle olan baglantisi, insan haklartyla olan siki iliskisi ve
Ozgiinliigli sosyal olmayan kiiltiirel mirasin ana kurucu faktorleri
arasinda yer almaktadir. Bu faktorler bu mirasin olusturucularinin ve
tastyicilariin  kiiltiirel kimliginin temel bir unsuru olarak kendi
kendini tanimlamas1 seklinde temsil edilmektedir (Oguz, 2009, s. 8).

Nesiller boyunca yayilan ve siirekli yeniden olusturulan somut
olmayan kiiltiirel miras, insanliga bir kimlik ve devamlilik duygusu
saglamaktadir. Bir nesilden digerine aktarilan beceri ve bilgi
zenginligi somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemini olusturmaktadir
(Celepi, 2016, s. 19). Buna baglh olarak, bilginin ve becerinin sosyal
ve ekonomik degeri iilkelerin itibarin1 ve imajini olumlu yodnde
etkilemektedir. Somut olmayan kiiltiirel degerler bir {ilkenin hem
ekonomik ve sosyal kalkinmasina hem de uluslararas1 alandaki imaj
ve itibarina ciddi katkida bulunmaktadir (Unlii, 2018, ss. 890-891;
Yang vd., 2008, s. 438). Bu nedenle somut olmayan kiiltiirel miras,
insanlarin kiiltiirel miraslarinin bir parcasi olarak ayirt ettikleri iligkili
nesneleri ve kiiltiirel alanlar1 igeren siireg, ifadeler, teknik bilgi ve
yetenekleri yansittigindan, bu degerler iilkeler veya toplumlar
tarafindan titizlikle korunmaktadir (Petronela, 2016, s. 731).
Dolayistyla, gerek toplumlarin uluslararasi alandaki imaj1 ve itibari
gerekse de iktisadi gelisimi agisindan somut olmayan kiiltiirel
mirasin korunmasi 6nemlidir.

Toplumlar, somut olmayan kiiltiirel mirasin uluslararast korumaya
ihtiya¢ duydugu ve bunu hak ettigi bilincini tagimaktadir. Son
donemlerde somut olmayan kiiltiirel miraslara yonelik olan ilginin,
hassasiyetlerin artmasi1 ve bunlarin yok olma tehdidiyle ylizlesmesi
durumu, 2003 yilinda UNESCO So6zlesmesi’nin kabul edilmesiyle
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sonuglanan yasal bir siireci tetiklemistir (Lenzerini, 2011, s. 101).
UNESCO gec¢misten giiniimiize somut olmayan kiiltiirel mirasi
korumak amaciyla bir dizi girisimde bulunmaktadir. Bu tiir girisimler
arasinda Yasayan Insan Hazineleri programinin baslatilmasi da yer
almaktadir. UNESCO, ayrica iiye devletlerin sahip oldugu somut
olmayan kiiltiirel varliklarina resmiyet kazandirarak, bu degerlerin
genc nesillere aktarilmasin1 saglayict gerekli teknik bilgi ve
becerilerin edinilmesini tesvik etmektedir (Giirgayir, 2011, s. 9).
Diger taraftan, pek cok iilkede yer alan somut olmayan kiiltiirel
varliklar UNESCO listesinde yer almaktadir. Ek olarak, uzun
aragtirmalar sonucu kesfedilen ve tiim insanlig1 etkileyen tarihsel
varliklar da bu listeye eklenmektedir (Teke Giirgayir, 2018, s. 28).
Insanlik tarihinin gec¢misiyle ilgili bilgilerin degismesine olanak
saglayan Gobeklitepe bu listeye 2018 yilinda eklenmistir.

UNESCO’nun diinya miras listesi Ustiin evrensel bir niteligi
yansitmaktadir. Dolayisiyla bu liste hem kiiltiirel hem de dogal miras
yerlerinin bir envanteri niteligi tagimaktadir ve her yil periyodik
olarak yenilenmektedir. Listede bulunan kiiltiirel varliklar insanligin
ortak varligi olarak kabul edilmektedir. bu varliklarin gelecek
nesillere aktariminin gerg¢eklesmesi amaciyla uluslararasi seviyede
koruma altinda tutulmasi hedeflenmektedir (Eraslan, 2020, s. 120).
Gliniimiizin en Onemli kesiflerinden birisi olarak goriilen
Gobeklitepe de koruma altina alinarak, onun tiim olumsuz
kosullardan etkilenmesini 6nlemek icin iilkemiz tarafindan gerekli
onlemler alinmis ve alinmaya da devam edilmektedir.

Kiiltiirel Varhklar ve Ulke imaj-itibar Iliskisi

Yeni kesfedilen ve insanlik tarihinin baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilen Gobeklitepe uluslararasi itibar ve imaj acisindan 6énemli bir
yerde konumlanmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel varliklarin  hem
tilkelerine saglayacaklar1 imaj ve itibar hem de bulunduklar
bolgelere saglayacagi sosyo-ekonomik getiri hayati Olglide 6nem
teskil etmektedir(Karabiyik Yerden, 2020, s. 292). Bu tiir kiiltiirel
varliklarin tercih edilirlikleri, iilkelerin imajinin ve itibariin olumlu
algilanmasina katki saglamaktadir.
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Kiiltiirel varliklar gelenegi ve tarihi yansitmaktadir. Ulkelerin itibari
ve imaj1 bu tarih ve geleneklerle birlikte kullanilmaktadir ayni
zamanda bu nitelendirmeler hem simdiyi hem de gelecegi
kapsamaktadir (Balmer 2017:1483; Unlii vd., 2022a:337). Bir
iilkenin itibarin1 simdiki zamanla ve potansiyel olarak gelecege
uygun hale getirebilecek deger, kiiltiirel miraslardir. Kiiltiirel
varliklar iilke imajinin ve itibarinin degerlenmesinde ve uzun omiirlii
olmasinda ciddi rol almaktadir (Uniivar & Simsek, 2012, s. 327).
Dolayisiyla, gii¢lii bir iilke itibarinin olusumu, o iilkenin kendi
sinirlart igerisinde yer alan mirasinin markalagsma siirecini, her yerde
ve her zaman kiiltiirel devamlilik ve tutarlilik duygusuna baglamak
gerekmektedir (Capar & Yenipinar, 2016, ss. 103—-104).

Kiiltiirel miraslarin sosyal bir yap1 oldugu disiiniildiiglinde, o
varligin anlasilmasim1 yorumlayan kisinin o iilkenin mekénsal ve
tarihsel baglamindan etkilenmemesi s6z konusu degildir. Bu yiizden
bu tarz varliklarin karsilastirilmasi veya degerlendirilmesi objektif ve
net bir 6l¢iim kriterini gerekli kilmaktadir (Calik & Odemis, 2018, s.
240). Banerjee’ye (2008, ss. 316-317) gore, bir iilkenin kiiltiirel
mirasinin hosgorii, dayaniklik ve homojenlik kistaslarinda 6l¢timii,
onun itibarinin siliresinin uzamasina yardim etmektedir. Kiiltiirel
miras, ayirt edici bir kavramsal kategori olusturmaktadir. Bu yiizden
bir iilkenin itibarinin yonetimi buna bagli olarak dogru yaklasimlari
gerektirmektedir (Yagmurlu, 2020, s. 47). Modern diinyayr meydana
getiren topluluklarin tarihinin, kiiltiirel mirasiin ve ge¢misinin
insanlarin  algilama yetenegini engelledigi ifade edilmektedir.
Dolayistyla, iilkelerin bu degerler acisindan kisilerin kendilerine
kars1 algilama yeteneklerini iyi bir sekilde yOnetmeleri zorunluluk
arz etmektedir (Braun vd., 2013, ss. 6-8). Boylece, kabul gérmiis ve
cok giiclii bir kiiltiirel varliga sahip bir iilke, mirasin bilesenlerine ve
imajin  kendisini iyilestirme yeteneklerine dayanarak daha c¢ok
istenilen diizeyde bir itibar1 olusturabilir(Unlii vd., 2022).

Itibar ya da imaj kisilerin iilkelerle ilgili olan zihinsel temsillerinden
olusmaktadir (Istk ve Demir 2021:64; Unlii ve Karaboga 2022b).
Hedef kitleler, itibar1 ya da kimligi ¢cok saglam olan bir iilkenin
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kiiltiirel varligina bakmaya tesvik edilmektedir. Kiiltiirel varliklara
ait her tiirlii ipucu hedef kitlelerin o varligin sahip oldugu iilkenin
ziyaret edilip edilmemesi konusunda onlart etkilemektedir
(Weidenfeld, 2010, ss. 1-2). Kulaktan kulaga ve ger¢ek ziyaret
olarak nitelendirilen ticari olmayan bilgi kaynaklari, reklam ya da
pazarlama olarak adlandirilan uyarilmis bilgi kaynaklar1 ve haber
makaleleri, filmler ve popiiler kiiltiir olarak ifade edilen 6zerk bilgi
kaynaklart bu ipuglar1 arasinda yer almaktadir (Foroudi vd.
2020:318-19; Unlii vd., 2022c:8-9).

Anadolu, biinyesinde pek cok medeniyeti barindirarak gegmis
donemlerin 6nemli eserlerini kendi topraklarinda bulundurmaktadir.
Gobeklitepe, Konik catili evler, Aspendos, Nemrut Dag1 heykelleri
gibi bir¢ok eser Anadolu’da yer almaktadir. Tiirkiye’nin hem
uluslararas1 alandaki itibarini1 ve imajin1 arttirmak hem de sosyo-
ekonomik ve turizm potansiyelini yiikseltmek i¢in gerekli birimlerin
yeterli seviyede sorumluluk iistlenmeleri Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir
olumlu bir itibara sahip olmasinda katki saglayacaktir (Uniivar &
Simsek, 2012, ss. 314-315). Tiirkiye’ nin sahip oldugu essiz kiiltiirel
degerlerin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve ya diger ilgili kuruluslar
tarafindan stratejik g¢alismalarla tanitilmasi 6nemlidir ¢iinkii tiim
insanlig1 ilgilendiren kiiltiirel varliklarin stratejik bir cercevede
tanitilmast kisilerin bu boélgeye olan olumsuz algilamalarindan
kurtulmalarin1 saglayarak o bolgenin itibarinin saglamlagmasini
miimkiin hale getirecektir (Yavuz & Karabag, 2009, ss. 115-116).
Kiiltir ve Turizm Bakanligt bu eserleri tanitim filmlerinde
kullanmaktadir. Tiirkiye’de kiiltiirel varliklarin tanmitimi genellikle
belirli bolgelere ait degerlerin 6n plana ¢ikarilarak iilkenin itibarini
ve imajin1 arttirmaya yoneliktir.

Yasayan Bir Kiiltiir: Gobeklitepe

Essiz neolitik yerlerden bir tanesi olan Gébeklitepe (MO. 10.500-
MO. 7.500), kiregtas1 kayaliklarindan meydana gelen bir hdyiigiin
iizerine olusturulan ve kutsal alanlardan olusan bir inan¢ merkezidir.
Yerlesim yeri olarak kullanilmayan Gobeklitepe, Sanlurfa’nin 15
km kuzeydogusunda genis yer kaplayan dag siralarinin en yiiksek
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noktasinda yer almaktadir (Sevimli vd., 2021, s. 267). Dokuz
hektarlik alan tizerinde bulunan bu tarihi miras on bes metre
yiikseklige ulasan katman birikimlerinden olusmaktadir. Giiniimiizde
bile 6neminden hi¢ deger kaybetmeyen Gobeklitepe ¢evre sakinleri
tarafindan barindirdig1 kutsal simgeler nedeniyle hala ziyaret
edilmektedir (Ozalp, 2016, s. 61).

Yapilan son c¢aligmalarda, insanligin ilk donemlerine 151k tutan
bulgular arkeologlar tarafindan elde edilmistir. Bu bulgular bolgede
yerlesik hayata ge¢me siireci ve tarimin baslangici hakkinda yeni bir
anlayisa katki saglamistir. 1995 yilinda Alman Arkeoloji Enstitiisii
ile Sanlwurfa Arkeoloji Miizesi’'nin ortak olarak yirtttiikleri
caligmalar neticesinde pek ¢ok tas alet ve diizgiin sekilli taslarla dolu
olan Gobeklitepe’nin gizemini ortaya ¢ikarmislardir (Schmidt, 2010,
s. 239).

Kazilarin bagkanligini yapan Klaus Schmidt Gobeklitepe’nin diger
arkeolojik neolitik yerlesim bolgelerinden ¢ok farkli oldugunu
yaptig1 arastirmalar sonucunda gormiistiir. Ayrica, bu bolgede
bugiine kadar hicbir yerde karsilasilmayan kutsal sayilan yapilarin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Curry, 2008, ss. 1-2). Ozellikle
iizerinde hayvan figlirlerinin ve sembollerin bulundugu hem T
seklindeki dikili taslar hem de dikili taslardan meydana gelen daire
seklindeki anitsal yapilar ilgileri lizerine ¢cekmistir (Bengisu, 2020,
ss. 2-3). Son donemlerde yapilan caligmalarda ise yaklasik yirmi
tane cemberimsi yap1 bu bolgede tespit edilmistir. Bazalt ve kirectasi
bu bdlgenin jeolojik yapisini olusturmaktadir ancak birinci tabakada
yer alan kalintilarin sert olmayan topraktan meydan gelmesi ayrica
bu toprak yapisinda bolgeye ait olmayan kemik kalintilar1 ve tas
aletlerinin kesfedilmesi, Gobeklitepe’nin dogal bir bigimde degil,
aksine bilingli olarak {istliniin toprakla ortiildigli neticesi elde
edilmistir (Verit & Verit, 2021, s. 506). Diger taraftan bu tarihi
varliklarin bu tarz muamelelere maruz kalmasi olumlu sonuglarin
elde edilmesini saglayici rollerde alabilmektedir(Kurt & Goler, 2017,
s. 1112). Nitekim bu essiz varlik giiniimiize kadar bozulmadan
gelebilmistir.
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Higbir konutsal yapinin yer almamasi Gobeklitepe’nin {izerindeki
dikkatleri daha da arttirmistir. Devam eden arastirmalar sonucunda
amitsal dini mimarinin 6nemli iki katmanma ulasilmustir. Iki
katmandan eski olan1 daha etkileyici ozellikler barindirmaktadir.
Gobeklitepe’de bulunan T seklindeki monolitik siitunlarin her bir
tanesi ¢ok agirdir. Bu siitunlarin hepsi biiyiikk dairesel yap1
olusturacak sekilde dikilmislerdir (Schmidt, 2007, s. 43). Daireler
genellikle on ve yirmi metre arasindadir. Bu dairelerin on ya da on
iki siitunu tas ocagi duvarlariyla birbirlerine eklenmistir. Bu yapilar
daha sonra ilk kesfedilme tarihlerine gore birbirinden farkli harflerle
nitelendirilmistir (Karacali & Urfalioglu, 2019, s. 64).

Her tapmagm etrafinin tas duvarla oriilii oldugu Gobeklitepe
kutsallarin oldugu 6nemli bir mekani teskil etmektedir. Dini yapilarin
cevresinin ¢it veya tas duvarla Orlilmesi eski zamanlarin bir
uygulama seklini yansitmaktadir (Dietrich vd., 2012, s. 82). Yapilan
bu uygulamalar diisiiniildiigiinde, bu bolgede kutsal sayilan alanin
hem sinirlart olusturulmus hem de bu bdlge kutsal sayilmayan
unsurlardan korunmus olmaktadir. Ciinkii kutsal bolgeye istirak
edecek kiginin bu kutsaldan yararlanmadan o©nce pek ¢ok
sorumlulugu yerine getirmesi gerekmektedir. Gobeklitepe’de insa
edilen daire seklindeki tapinaklar genellikle sonsuzlugu, evreni ve
biitiinliigli temsil etmektedir. Ayrica kutsal alandaki kaya
ylizeylerinde pek c¢ok sayida daire seklinde semboller de
bulunmaktadir (Kurt & Géler, 2017, s. 1113).

Farkli katmanlardan olusan Gobeklitepe’deki {i¢ilincii katmanin yasi
ve sahip oldugu anitsal gevrelemeler onu etkileyici bir konuma
yiikseltmektedir. Ciinkii bu katman MO 10 bin yilin1 yansitmaktadir
(Schmidt, 1998, s. 1). Bu donemde diinyanin her yerinde aver ve
toplayict kisiler ¢ogunluktadir ve bereketli topraklarin yer aldigi
yakin dogu bdlgelerindeki insanlar ise kdy kurma ve hayvanlari
evcillestirme faaliyetlerine baslamiglardir (Manc1 & Tengilimoglu,
2021, s. 1530). Ancak, Gobeklitepe siradan bir yerlesim alanini
yansitmaktan ziyade daha ¢ok topluluklarin karmasik bir sekilde ayin
yapmak icin bir araya geldikleri bolgesel bir dini yapt gibi
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goriinmektedir. Gobeklitepe’nin daha geng olan katman1 MO 9. bin
yili yansitmaktadir. Nitekim MO 9. bin y1l evcillestirilmis hayvan ve
bitkilerin kalintilarina ve yerlesimlerin insa edildigi bir dénemdir
(Pollath vd., 2018, ss. 30-31). Gobeklitepe’nin ikinci kisminda da
yerlesim yeri izine rastlanamamistir, aksine bir¢ok kutsal yapiyla
karsilagilmistir. Bu yiizden ikinci tabakadaki insalarin hepsi kutsal
yap1 olarak tanimlanmaktadir.

Gobeklitepe bir tapinak olmasinin yani sira gizemli bir sekilde giin
yliziine ¢ikmay1 bekleyen bir inang sisteminin en degerli temsilcisi
olarak giiniimiizde yerini almistir (Dietrich & Notroff, 2015, ss. 75—
77).  Gobeklitepe, yazili kaynaklarin olmadigi ve oldukca az
arkeolojik verinin gliniimiize ulastig1 Neolitik Cag'in ilk giinlerine
kadar uzanmaktadir (Peters & Schmidt, 2004, s. 182). Dolayisiyla
Gobeklitepe o doneme ait arkaik insanlarin inang ve diisiince
diinyasini glinlimiiziin insanina gostermektedir. Son olarak, bize hem
dinin dogusu hem de ilerleyisi hakkinda ¢ok 6nemli bilgiler sunmasi
Gobeklitepe’ye ayr1 bir dzellik katmaktadir (Schmidt, 2008, ss. 11—
12). Essiz yapilari igerisinde barindiran Gobeklitepe, dinlerin aslinda
ruh, biiyiicliliik, atalara tapma ve korku gibi temelsiz ve basit
diisiincelerden kaynaklandigini1 daha sonra orgiitlii ve karmasik inang
sistemlerine doniistiiriildiigiinii sdyleyen evrimci goriisleri yansitan
teorilerin gergegi yansitmadigini gostermektedir. Gobeklitepe, dini
inanglarin ¢ok eski donemlere kadar uzanabilecegini, yaygin ve
kabul edilen inanisa ragmen daha orgiitlii ve gelismis olabilecegini
giiniimiiz modern insanina gostermektedir (0zdol Kutlu & Tiirksoy,
2021, s. 307).

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Bu ¢alismanin amacini, Tiirkiye’nin en 6nemli kiiltlirel miraslarindan
birisi olan Gobeklitepe’nin Tiirkiye algisi iizerine etkisinin ortaya
konulmas1 olusturmaktadir. Arastirma, Gobeklitepe iizerine daha
once benzer arastirmalarin sinirlt sayida yapilmis olmasi nedeniyle
Onem arz etmektedir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada Gobeklitepe’nin Tiirkiye algisi i¢in 6neminin ortaya
konmas1 amaciyla gerekli olan verilere ulasilmasinda birincil
arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Katilimcilara,
4 tane demografik ve 17 tane de Likert Olcegi’nde gelistirilmis soru
olmak tiizere toplamda 21 soru sorulmustur. Arastirmanin evrenini
sosyal medya kullanicilari olustururken, 6rneklemi ise sosyal medya
iizerinden basit rasgele Orneklem yolu ile ulasilan katilimcilar
olusturmaktadir. Anket, Google Formlarda gelistirilmis ve basit
rastgele 6rneklem geregi 2022 yilinin Nisan ayinda internet ve sosyal
medya hesaplar1 iizerinden sosyal medya kullanicilar ile paylagilmis
olan anket, 385 kisi tarafindan cevaplanmistir. Verilerinin analizinde
SPSS  programindan  yararlanilmis ve ulasilan  sonuglar
yorumlanmustir.

Asagida calismanin sonunda cevaplarina ulagilmak istenen arastirma
sorular1 (A.S.) yer almaktadir:

A.S.1.  ‘Gobeklitepe’nin  {lilkemize  yaptigt  katkilar’  ile
‘Gobeklitepe’nin ilgi ¢ekiciligi” arasinda bir iliski var midir?

A.S.2.  ‘Gobeklitepe’nin  ililkemize  yaptigi  katkilar’  ile
‘Gobeklitepe’nin taninirlig1’ arasinda bir iligki var midir?

A.S.3. ‘Gobeklitepe’nin ilgi c¢ekiciligi’ ile ‘Gobeklitepe’nin
taninirligr’ arasinda bir iliski var midir?

A.S.4. ‘Gobeklitepe’nin  tanmirligl’ sorusuna verilen cevaplar

acisindan ‘Yasiniz’ sorusuna verilen cevaplar arasinda onemli bir
fark var midir?

Tanimsal Bulgular

Katilimcilarin %49°1 erkek ve %51°1 ise kadinlardan olusmaktadir.
Katilimcilarin %76°1 18-24 ve %17’si1 ise 25-35 yas kategorisinde yer
almaktadir. Katilimeilarin %741 lisans ve %13’1 ise yiiksek lisans
diizeyinde 6grenime sahiptir.
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Katilimcilarin ~ %49’u  Gobeklitepe’nin  bir  tapmak  oldugunu
diistinmektedirler. Katilimcilarin %731 Gobeklitepe’nin Tiirkiye nin
en eski tarihi varlig1 oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin %58’
dini degerlerin iilkelere daha fazla turist c¢ektigini belirtmistir.
Katilimcilarim = %90°1  Gobeklitepe’yi  turist ¢eken Onemli bir
degerimiz olarak gormektedir. Katilimeilarin %92°si Gobeklitepe nin
on bin yildan eski olmasinin iilke imajina katki sagladigini
belirtmistir. Katilimeilarin  %84°ti  Gobeklitepe temalr filmlerin
artmasmin iilke itibarmi artiracagmi belirtmistir. Katilimcilarin
%35°1 Gobeklitepe’nin  kiiltiirel bir deger olarak yeterince
korundugunu belirtmistir. Katilimeilarin = %70’1  Gobeklitepe’yi
ilkemizin ne kadar stratejik bir konumda oldugunun gdostergesi
olarak kabul etmektedir. Katilimcilarin %85°1 Gobeklitepe ile ilgili
bulgularin {lkenin bilimsel itibarmi artirdigin1  diistinmektedir.
Katilimeilarin - %76’s1  Gobeklitepe’nin  iilkemize yapilan bilim
turizmini  artirdigimi  diisiinmektedir.  Katilimcilarin =~ %851
Gobeklitepe’nin kiiltiirel igeriklerde agirlikli olarak kullanilmasinin
tilkenin itibarimi artirdi@int diisiinmektedir. Katilimcilarin  sadece
%24°1 ulusal medyada yeterince yer aldigini diistinmektedir.

Giivenilirlik ve Faktor Analizi Bulgular:

Her kategoride yer alan sorularin belirlenmesi icin faktor analizleri
ve giivenilirlik analizleri hesaplanmistir. Uygulanan Bartlett testi ile
veri matrisinin izlenimdeki birim matris mi degil mi olmasina ve
belirtilen degiskenlerin aralarindaki iligskinin analize yeter seviyede
bulunup bulunmamasina karar verilmektir. Sonucu okumamiza
yardimci olan P degerinin 0,05’ten kii¢iik olmast durumunda SPSS’te
kullandigimiz veri setine uygulayacagimiz faktdr analizinin
uygunluguna deginilir. Yararlanilan (Kaiser Mayer Olkin) yani
kisaca KMO’nun sonug¢ degerinin 0 ila 1 araliginda olmasi istenir.
Deger 1’e yaklastikga kullandigimiz orneklemin faktdr analizine
uygunlugunu teyit eder. KMO degerinin 0,5’ten biiyiik olmasi aranir.
Bu calismada verilerin KMO degerleri (KMO: 0,836) olarak
goriilmesi sebebiyle verilerin faktor analizine uygunlugunu Bartlett’s
testi ile gorebilmekteyiz (p=,000).
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Faktor Adi

Oge

Cronbach's

Bilesen* Alpha
Degerleri

Agiklanan
Toplam
Varyans

Eigen
Degerleri

Faktor

1:

Gobeklitepe’nin

ilkemize yaptig

katkilar

S18.  Gobeklitepe
ilkemizdeki  bilim
turizmini artirmigtir.
S17.  Gobeklitepe
insanlik tarihi
iizerine yapilan
arastirmalari
artirmistir.

S15. Gobeklitepe ile
ilgili bulgular
iilkenin bilimsel
itibarini artirir.

S19.
Gobeklitepe'nin
kiltiirel igeriklerde
agirlikls olarak
kullanilmas iilkenin
itibarini artirir.

S14.  Gobeklitepe
tilkemizin ne kadar
stratejik bir
konumda oldugunu
gosterir.

779

729

644
715

,553

,430

3,96 26,43

Faktor

2:

Gobeklitepe’nin

ilgi ¢ekiciligi

S9. Gobeklitepe’yi
ziyaret etmek
isterim

S10.  Gobeklitepe
turist ¢eken Onemli
bir degerimizdir.

Se. Gobeklitepe
Tiirkiye'nin en eski
tarihi varligidir.
S11.
Gobeklitepe'nin
10.000 yildan eski
olmasi iilke imajina
katki saglar.

,691

,690
,665

,596

,567

1,61 10,73

Faktor
Gobeklitepe’ye
ilkemizde
verilen deger

3:

S21.
Gobeklitepe'nin
yerel medyada
yeterince yer
bulduguna
inaniyorum.

S16.  Gobeklitepe
sadece bilimsel
arastirma
merkezidir.

,703

449
622

1,16 7,74
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S13.  Gobeklitepe ,620

kdiltiirel deger
olarak yeterince
korunmaktadir.

S7. Dini degerler
iilkelere daha ¢ok ,678

turist geker.
Faktor 4 i;gﬁgfkhtepe bir
Gobeklltepe nin oo Gébeklitepe 476 ,379 1,04 6,96
taninirhigt
temali
belgesel/filmlerin ,466
artmasi iilke
itibarini artiracaktir.
Genel 0,722

Anket olusturulurken tespit edilen tiim faktorlere Faktor analizi
sonucunda ulasilmistir. Ulasilan faktorler asagida yer almaktadir;

e Faktor 1: Gobeklitepe’nin lilkemize yaptig1 katkilar
e Faktdr 2: Gobeklitepe’nin ilgi ¢ekiciligi

e Faktor 3: Gobeklitepe’ye lilkemizde verilen deger

e Faktor 4: Gobeklitepe’nin tanmirligt

Arastirmada giivenilirlige gerek olmasinin nedeni, giivenilirlik
degerinin tekrarlanan Slglimlerde ayni sonuglara ulasma derecesini
gostermesidir. Bunu saglama i¢in Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Anket giivenilirligi, degerin 0,70’in {izerinde olmasi
durumunda elde edilmis olur. Arastirma anketinin ulasilan
Cronbach’s Alpha degeri 0,722 dir.

Cikarimsal Istatistik Bulgular

Aragtirmanin  bu kisminda hipotez testleri gerceklestirilmistir.
Faktorler ve onlar1 olusturan anket sorulari 5°1i Likert Olgegi’nde
Ol¢iilmiistiir. Korelasyon analizi i¢in Spearman siralama korelasyon
katsayilar1 hesaplanirken, gruplar arasi farklarin testi igin ise
parametrik olmayan Kruskal-Wallis H testleri ve Mann-Whitney U
testleri kullanilmistir.
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Faktor 1:

‘Gobeklitepe’nin iilkemize yaptig1 katkilar’ ile ‘Gobeklitepe’nin ilgi
cekiciligi’ arasinda Onemli bir iliski oldugu goriilebilmektedir.
Gobeklitepe’nin ilgi ¢ekiciligi artikca Gobeklitepe’nin {ilkemize
yaptig1 katkilar da artmaktadir (A.S. 1).

‘Gobeklitepe’nin iilkemize yaptigi katkilar’ ile ‘Gobeklitepe’nin
taninirhigl’ arasinda onemli iliski vardir. Gobeklitepe’nin taninirligi
artikgca Gobeklitepe’nin iilkemize yaptig1 katkilar da artmaktadir
(A.S. 2).

‘Gobeklitepe’nin taninirlig’’ sorusuna verilen cevaplar agisindan
“Yasimiz® sorusuna verilen cevaplar icinde onemli bir fark vardir.
Yasiniz sorusuna ’25-35’ cevabini verenler kesinlikle katilryoruma en
yakinken (209,40), 18-24’ cevab1 verenler kesinlikle katiimiyoruma
en yakindir (172,62) (A.S. 4).

Faktor 2:

‘Gobeklitepe’nin ilgi c¢ekiciligi’ ile ‘Gobeklitepe’nin tanmnirhigr’
arasinda 6nemli bir iliski vardir. Gobeklitepe’nin taninirlig artikca
Gobeklitepe’nin ilgi ¢ekiciligi de artmaktadir (A.S. 3).

SONUC

Bu ¢alisma, onemli kiiltiirel varliklardan biri olan Gobeklitepe nin
Tirkiye’nin algisima ne sekilde etki ettigini ortaya ¢ikarmay1
amaglamaktadir.  Tiirkiye’nin  imaj ve itibar1  agisindan
Gobeklitepe’nin  roliinii  belirlemeye bagli olarak kisilere dair
diisiincelerini analiz etmesi ve literatiire katki saglamasi acisindan
onem arz etmektedir. Calismada 385 kisiye online ve yiiz ylize anket
uygulanmistir ve elde edilen veriler SPSS programinda analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular aragtirma sorularini dogrular
niteliktedir.

Arastirma, ‘Gobeklitepe’nin  lilkemize yaptigi  katkilar’ ile
‘Gobeklitepe’nin ilgi ¢ekiciligi’ arasinda pozitif bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Bu baglamda Gobeklitepe’nin iilkemize yaptigi
katkilarin, ilgi ¢ekiciligine paralel olarak artis gosterdigi soylenebilir.
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Gobeklitepe’yi  ziyaret etmeleri i¢in, bireyleri tesvik edici
etkinliklerin ve kampanyalarin diizenlenmesi, G6beklitepe’nin daha
da ilgi ¢ekici hale gelmesi ve lilkemize katki saglamasi noktasinda
fayda saglayabilir.

Aragtirmaya gore, ‘Gobeklitepe’nin iilkemize yaptigi katkilar’ ile
‘Gobeklitepe’nin tanmirligl’ arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Gegmisi yazinin olmadigi, sinirli kaynaklarla giliniimiize ulasan
Neolittk Cag'm ilk yillarina kadar dayanan Gobeklitepe’nin
tanmirh@ arttikca iilkemize yaptigi katkilar da artmaya devam
edecektir. Bu noktada Gobeklitepe’nin halkla iliskiler ve uluslararasi
halkla iligkiler araglari ile {ilkemize ve diinyaya duyurulmasi
noktasinda ¢aligmalar yapilmalidir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda ‘Gobeklitepe’nin  taninirhigr’
sorusuna verilen cevaplar acisindan ‘Yaginiz’ sorusuna verilen
cevaplarin onemli farkliliklar icerdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%761 18-24 ve %17’si ise 25-35 yas kategorisinde yer almaktadir.
Katilimcilarin  25-35 yas araliginda bulunanlar1 Gobeklitepe nin
taninir olduguna dair gortslerini kesinlikle katilyyorum seklinde
belirtmisken; 18-24 yas araliginda bulunanlar ise goriislerini
kesinlikle katilmiyyorum olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%49’u Gobeklitepe’nin bir tapinak oldugunu diisiinmekte; %731 de
Gobeklitepe’nin - Tiirkiye’'nin en eski tarithi varligi oldugunu
diisiinmektedir. Gobeklitepe’nin medyada daha fazla yer bulmasi,
daha fazla arastirmaya konu olmasi ve cesitli etkinliklerle adinin
duyurulmasi taninirliginin arttirilmasi i¢in yerinde olacaktir.

Arastirma, ‘Gobeklitepe’nin ilgi cekiciligi’ ile ‘Gobeklitepe’nin
taninirligr’ arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu
durumda Gobeklitepe’nin tanmirligi artikca Gobeklitepe’nin ilgi
cekiciligi de artmaktadir. Gobeklitepe’nin tanmirligini arttirmak
amaciyla tnlii isimlerin ve hatta sosyal medya fenomenlerinin de
Gobeklitepe’yi  takipgileri ile paylagmalarinin  faydali olacagi
diistiniilmektedir.
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Sonug olarak; Tirkiye’nin en eski somut olmayan kiiltiirel mirasi
icerisinde yer alan Gobeklitepe’nin taninirhiginin geng kitlelerce
artmast i¢in etkili bir iletisim stratejisinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Buna bagli olarak genc¢ kitlenin yogun olarak
kullandig1 sosyal medya mecralarinda Gobeklitepe hakkinda halkla
iliskiler stratejisi olarak tanima ve tanitma faaliyetlerinin artirilmasi
onem arz etmektedir.
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Giiniimiizde uluslararasi sistemin, kitle iletisim araglariyla tek basina
ele alinamayacak kadar karmagik ve biiyiik bir iletisim ag1 oldugu
kabul edilmektedir. Dolayisiyla toplumsal degisim, ticari iliskiler,
iletisim bigimleri, manipilatif girisimler, gizli servisler ve diplomatik
temaslar bu iletisim aginin bir pargast konumundadir (Erlbaum
2016:12). Manipiilatif girisimler arasinda yer alan uluslararasi halkla
iliskiler, uluslarin kiiresel sistemde itibarini olusturmada ve bu itibari
stirdiirmede kayda deger bir rol {istlenmektedir.

Ulkelerin uluslararasi alanda taninmak, olumlu algi yaratmak ve
itibar kazanmak i¢in yiirlittikleri iletisim faaliyetleri uluslararasi
halkla iligkiler olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimin 1s1ginda
denilebilir ki, uluslar kendileriyle ilgili verileri uygun ara¢ ve
yontemleri kullanarak paylagmaktadir. Uluslararast alanda ytiriitiilen
iletisim pratiklerinin amaci, tilke olarak markalagmak; diger tilkelerle
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iligkileri saglamlastirmak, giiven temin etmek ve itibar1 yiiksek bir
ulus algist meydana getirmektir (Becerikli 2005). Ayrica bu iletisim
pratikleri, uluslararasi ticari iliskileri kolaylastiracak adimlarin da
atilmasina katkida bulunmaktadir.

Uluslararas1 halkla iligkiler, kiiresellesmenin yayginlagsmasiyla
onemli hale gelen yabanci kamuoyu olusturma ve kamuoyunu
yonlendirme gorevini tistlenmektedir. Bu noktada uluslararasi halkla
iliskiler  kiiltiirleraras1  iletisimi de ig¢inde barindirmaktadir.
Ulkelerdeki azinliklar sayesinde uluslararasi halkla iliskiler
pratikleri, gerek cok kiiltiirliiliikkten gerekse kiiltiirlerarasi iletisimden
ayrica beslenmektedir (Sokuvitz ve George 2003:100). Eger
uluslararas1 ¢ercevede halkla iligkiler uygulamalar1 pratiklesiyorsa,
bu baglamda uluslarin kiiltiirlerini tanimak bir zorunluluk arz
etmektedir (Ozdemirci ve Onder 2018:63).

Uluslararast halkla iliskiler c¢ok yeni bir c¢alisma alanmi
olusturmaktadir. Siyasi liderlerin devletleraras1 gezileri, dini
liderlerin kutsal addedilen degerlerle ilgili yaptig1 calismalar,
iilkelerin kurduklar1 basin biirolari, bir iilkenin halkinin uluslararasi
diizenledigi kampanyalar ve bir sorunun ydnetilmesi veya bir krizin
engellenmesinde bir ulusun sorumluluk iistlenerek propagandist
faaliyetlerde bulunmasi uluslararasi halkla iligkiler agisindan bir ilk
sayllmaktadir (Biyiikdogan 2019:164-66; Tirk vd., 2022:72-74).
Uluslararas1 {liskiler disiplinindeki ¢alismalar 1. Diinya Savasi
sonrasinda Idealizm ekseninde; II. Diinya Savasi sonrasinda ise
Realizm ekseninde artmistir (Daban 2017:191).

Ulkelerin uluslararasi halkla iliskiler ajanslarindan istegi, pazarlarini
genisletmek ve kitlelere erismek icin reklam, pazarlama ve halkla
iligkiler uygulamalarindan yararlanmalarin1 saglamalaridir. Bu
uygulamalar 20. ylizyilin sonlarinda énemli 6lgiide artmis ve sadece
bloklasan giiclii iilkeler kendi sinirlar1 dahilinde degil, diger iilkeleri
de igine alacak sekilde hem gelismis hem de genislemistir. Iletisim
teknolojilerindeki yeni gelismeler, finansal piyasalardaki siire
kisitlamast ve ticari engellerin ortadan kaldirilmasi ve rekabetin

artmasi bu artisin nedenleri arasinda sayilmaktadir (Biiyiikkdogan
2019:164-66).
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Sirketlerin uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleri olarak yogunlukla
uyguladiklar1  yOntemler sunlardir; fuarlar, halkla iligkiler
kampanyalar1, 6zel etkinlikler, kongreler ve forumlar. Uluslararasi
alanda is yapan sirketler, sosyal sorumluluk etkinlikleriyle egitim,
saglik ve ¢evreye dair konularda iletisimde olduklar1 diger uluslarin
bireylerine katkida saglamaktadir (Alkan ve Unlii 2019; Unlii
2018a). Buna paralel olarak, bu firmalar kurumsal vatandaslik
davranig1 gostermekte ve olumlu itibar elde etmektedir. Boylece
firmalar spesifik bir hedef kitle ile etkilesim olanag1 yaratarak olumlu
yonde imaj kazanmakta ve pazarda giicli konuma gelmektedir
(Tuncer 2018:14).

Uluslararas1 Halkla Iliskileri Etkileyen Faktorler

Ulkelerin kiiltiirleri, siyasal yapilar1 ve yasal uygulamalari o iilkelerin
halkla 1iligkiler faaliyetlerinin sekillenmesine neden olmaktadir.
Kisisel iliskilerin toplumsal statiiler, sosyal uyum ve baghlik diizeyi,
ulus ingasinin asamalari, ekonomik gelisme ve medya giivenirliligi
uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerine etki eden diger toplumsal
unsurlardir (Culbertson ve Chen 2013). Ek olarak, dil ¢esitliligi,
kiiltiirel yapi, aktivist eylemler, ulusun gelismislik seviyesi ve politik
durum uluslararasi halkla iliskilere etki eden faktorler arasinda yer
almaktadir (Wakefield 2000:186). Kategorisel olarak ele alindiginda
bu faktorler su sekildedir:
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Sekil 1: Uluslararas1 Halkla iliskileri Etkileyen Faktorler
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Siyasal Sistem:

Unlii’ye goére (2017), politik sistem, yonetim ile ilgili kararlar:
uygulayan ve bunun yani sira giic¢ iliskilerini de i¢inde barindiran
orgiitler1 dikkate almaktadir. Demokratik yapinin oldugu iilkelerde
uygulanan halkla iligkiler, iktidarin kendini anlatmasini ve hedef kitle
tarafindan da anlasilmasini saglamaktadir (Becerikli 2005:30).
Dolayisiyla, lobicilik ve seffaf halkla iligkiler stratejisi gibi halkla
iliskiler eylemlerinin sonucunda kamuoyu da yonetime katilmaktadir
(Zaharna 2001:137-38). Diger yandan, sert otoriter sistemlerde
katilimer  demokratik sistemden farkli olarak, halkla iliskiler
aktiviteleri daha kati bir islubu yansitmaktadir.

Kontrollii siyasi ve merkezilesmis c¢evrelerde imajla ilgili
uygulamalarda ciddi bir artis goriilmektedir. Toplumu 6nemsemeyen
demokratik olgiitlerden yoksun devletlerde, halkla iliskiler 6nemini
kaybederek tek yonlii bir yapiya biiriinmektedir. Tktisadi gelismelerle
yakin iligki i¢inde olan siyasal sistemdeki degisiklikler, dogrudan
ekonomik gelismeleri etkileyebilmektedir. Dolayisiyla ekonomik ve
siyasal 1ideoloji arasindaki etkilesim, {ilkelerin iktisadi yonden
gelisim seviyesini ortaya ¢ikarmaktadir. Cogulcu goriisii benimseyen
toplumlarda stratejik halkla iligkilerin siirdiiriilebilirligi daha olasidir
(Davulcu 2016:68-70).

Ekonomik sistem:

Ekonomik 6zgiirliigiin saglandig1 gelismis toplumlarin siyasal felsefe
yapist incelendiginde, bu toplumlarin ¢ogulcu bir goriisii destekledigi
goriilmektedir. Stratejik halkla iligkilerin benimsendigi {ilkelerin,
teknolojiyle desteklenen gelismis pazar ekonomisine endeksli
olduklar1 soylenebilir (Kent ve Taylor 2007:15). Gelismekte olan
iilkelerde ve az gelismis iilkelerde ise stratejik halkla iliskilerin
varligindan s6z etmek cok da miimkiin degildir. Diger yandan,
gelismis lilkelerin  ekonomi politikalar teknoloji  destekli
oldugundan, bu iilkelerde sektorlerdeki biiylime ile paralel olarak
rekabetler ortaya ¢ikabilmektedir. Hem hizmet hem de mal iireten
pek ¢ok kurum, goriiniirliik kazanmak, hedef kitlesi tarafindan
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desteklenmek istemektedir ve dogal olarak da bu durum stratejik
halkla iliskilere olan gereksinimi arttirmaktadir (Zaharna 2001:138).
Stratejik halkla iligkilerin diger bir O6nemi ise iilkelerin refah
politikalarin1 insa ederken ortaya ¢ikmaktadir. Soyle ki, tilkelerin
refah seviyeleri ile okuryazarlik oranlari arasinda dogrudan iliski
bulunmaktadir. Bu baglamda diisiiniildiiglinde, iilkelerin hem egitim
hem ekonomi politikalarini olustururken halkla iligkiler teknik ve
stratejilerinden  nasil  faydalanacaklarmi  belirlemeleri  6nem
tasimaktadir (Taylor 2000:182).

Gelismis tilkelere bakildiginda ¢ogunlukla serbest pazar ekonomisini
tercih ettikleri goriilmektedir. Gelismekte olan ya da az gelismis
iilkelerde ise ekonomik sistem belli bir grup veya hiikiimet tarafindan
yonetilmektedir. Bu iilkelerde halkla iliskiler genellikle ikna amagh
yapilmaktadir ve dolayisiyla bu iilkelerin tek yonli iletisim
sergilediklerinden bahsedilebilmektedir (Davulcu 2016:62—64).

Eylemsellik:

Ulkelerin siyasal yapisi eylemsellik alanini dogrudan etkilemektedir.
Bu sebeple cogulcu goriisii benimseyen milletler, eylemselligi
kendilerine uygun gormektedir. Gelismekte olan ya da az gelismis
iilkelerde okuryazarlik seviyesi diisiikk olmakta, bireyler agir sanayi
veya kas gilicii gerektiren diger beden iscilikleri ile gecimlerini
saglamaktadir. Dolayisiyla bireylerin farkli eylemlere katilmak igin
yeterli vakitleri ve enerjileri kalmamaktadir ve bireyler bu olaylara
kars1 ilgisizlesmektedir (Wakefield 1997:120). Bireyler is yerinde
herhangi  bir olumsuz durumla karsilastiklarinda, genellikle
sendikalar araciligiyla {ist yonetime taleplerini iletmektedir.

Ucgiincii diinya iilkeleri olarak nitelendirilen pek ¢cok Asya ve Afrika
iilkesi, kolonilesmis sistemden uzaklasmak ve Ozgiirliiklerini elde
etmek i¢in kolektif bir bicimde eyleme ge¢mistir. Fakat,
ozgurliiklerini kazandiktan sonra bile bu iilkeler, demokrasi
ilkelerinden uzak ydnetim anlayisi sergiledikleri icin ve olumsuz
ekonomik sartlara sahip olduklarindan dolayi, buralarda hala yeterli
seviyede eylemsellik goriilememektedir (Becerikli 2005:30). Halkla
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iliskiler uygulamacilar agisindan eylemsellik hem bir zorluk hem de
bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Kurumlar aktivist orgiitlerden
kaynaklanan bir baskiya maruz kalabilmektedir. Botan’ a gore (1993)
bu orgiitler genel olarak 6zel ¢ikar gruplari, baski gruplari veya
kitlesel eylemler seklinde ifade edilmektedir. Orgiitleri toplumun
genel yapisindan sorumlu olmaya zorlamak, eylemci gruplarin
amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Yasal Prosediir:

Ulkelerin yasal prosediirii ekonomik ve siyasi gelisim seviyesiyle
cok yakindan iligkilidir ve bu yiizden, uluslararas1 halkla iligkiler
uygulamacilar1 farkli zorluklarla karsilasabilmektedir (Becerikli
2005:31). Her ulusun toplumsal diizeni saglamak amaciyla kendine
has yol ve yontemleri bulunmaktadir ve bunlar 6rgiit ve bireyler
arasindaki  davraniglarin = diizenlenmesinde ~ 6nemli  roller
oynamaktadir (Zaharna 2001:139). Gelismis toplumlarda yasal
prosediirler acgik bir sekilde ifade edilmektedir, ancak demokrasi
bakimindan yeterli seviyeye ulasamamis az gelismis toplumlarda
yasal prosediirler hem kapali hem de dini kodlarin igerisinde ortaya
cikabilmektedir. Bu gibi durumlar uluslararast halkla iliskiler
uygulamacilarint zora sokmakta ve kurumlarin hedef kitlesiyle
gercekei bir iletisim kurmasina ciddi sekilde engel teskil etmektedir
(Wakefield 1997:100).

Teknolojik Altyapa:

Enformasyon toplumu endiistriyel donemden sonra ortaya ¢ikmistir.
Bu toplum giiniimiizde hala bilgi ve teknoloji temelinde
sekillenmeye devam etmektedir ve giiclinli kiiresellesmenin i¢inde
barindirdig1 dinamizmden elde etmektedir (Sayimmer 2008). Zaman
gectikce  toplumlarin  tiikketim  ve diretim bi¢imleri birbirine
benzemeye baslamigtir. Fakat toplumlar benzer iiretim ve tiiketim
sekillerine sahip olsalar da teknolojik diizeyleri ve orgiitsel sistemleri
farklilar gosterebilmektedir. Diger bir deyisle, teknolojik gelismislik
sayesinde, iretimde yararlanilan malzemeler ve unsurlar

134



Metin Isik - Erdal Bilici - Liitfiye Yasar

farklilasmaktadir ve orgiitlenme yapilar1 sekillenmektedir (Becerikli
Yildirim 2006).

Ulkelerin iletisim, ulasim ve teknolojik altyapisi, toplumlarin halkla
iliskiler uygulamalarina bakis agilarim1 ciddi Slgiide etkilemektedir
(Zaharna 2001:138). Bu yiizden uluslararasi halkla iligkiler agisindan
tilkelerdeki pratik cesitliligini arttiran Ogelerden biri de ulastiklar
teknolojik diizeydir. Toplumlarin sahip oldugu teknolojik imkanlar,
uluslararas1 halkla iligkiler faaliyetlerini etkilemektedir (Becerikli
2005:31). Bir sistemin kurulmasi ise iletisim sayesindedir; halkla
iliskilerin uluslararas1 alandaki uygulamalari, ilk olarak iletisim
teknolojilerindeki gelisim agisindan degerlendirilmelidir (Wakefield
1997:130). Kiiltiirler ve uluslar arasindaki dayanigmanin artmasi
iletisim teknolojilerindeki gelismeye bagl oldugu i¢in, ekonomik,
yasal ve siyasi iyilesmeler konusunda gerekli adimlarin atilmasi
oldukca oOnemlidir. Gilinlimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismeler, orgiitlerin farkli iilkelerdeki topluluklarla etkin bir
etkilesime ge¢mesine zemin hazirlamaktadir. Ek olarak, ulagimdaki
yenilik ve gelismeler de ihra¢ iriinlerinin kisa siirede yerine
ulagsmasina katki saglamaktadir. Dolayisiyla bu durum da yine
uluslararasi halkla iligkilerin dnemini ortaya koymaktadir (Davulcu
2016:64-66).

Sosyal sistem:

Orgiitsel sistemler ile toplumun genel yapisi arasinda ¢ok siki bir
iliski bulunmaktadir. Buna bagli olarak, toplumdaki orgiitsel
sistemler bu iliskilerden etkilenmektedir (Lee 2005). Bu yapilar
benzerlik tasisa da iilkeden iilkeye farklilasmaktadir ve dogal olarak
iletisim alanimi da 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Gaither ve Curtin
2007:117). Halkla iliskiler faaliyetlerinin uluslararasi diizeyde
anlasilabilmesi i¢in, iilkelerdeki c¢esitliligi ve toplumsal sistemi
kavramak onem arz etmektedir (Wakefield 1997:104). Dolayisiyla
gerek halkla iligkilerin teorik yapisi gerekse de uygulamalari
acisindan  bakildiginda  demokratik iilkeler halkla iligkiler
uygulamalarina ¢cok daha genis bir ortam birakmaktadir. Demokrasisi
giiclii olan tlkelerde sivil toplum gelismistir ve bu, ekonomik
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yapilanmaya bagl ortaya ¢ikan degisimlerden ayri diisiiniilmemelidir
(Wakefield 2007:150).

Unlii’ye goére (2017), iilkelerdeki duygusal ve rasyonel odlgiitler
baglilik seviyesini etkileyen onemli unsurlardir. Nitekim, duygusal
Olciitlerin oldugu sistemlerde toplumlar, yonetenlerine ve sisteme
duygusal istek ve tepkilerini, sembol ve simge kullanarak mesaja
dontistiirmektedir. Dolayisiyla elestirel bir yaklasimin bu tiir
yapilarda c¢cok az seviyede oldugu acikca ortadadir. Bu yapidaki
iliskilerin din, sosyal orgiitler ve aile araciligiyla desteklendigi ifade
edilmektedir. Daha rasyonel olan sistemlerde ise toplumlarin verdigi
mesajlar genellikle elestirel bir siizgecten gegmektedir. Bu siiregler
g6z ontline alindiginda, iilkelerin ya da kurumlarin uluslararasi halkla

iliskiler faaliyetleri acisindan benzerlikler ve farkliklar tasidigi
goriilmektedir (Zaharna 2001:139).

Uluslararasi Halkla Iliskilerde Medyanin Rolii

Olumlu bir uluslararas1 imaj olusturmak ve siirdiirmek, bir ulusun
kiiresel rekabette daha avantajli  bir konuma ulagmasini
saglamaktadir. Ayni zamanda, uluslarin dis  politikalarinin
gelismesine ve giiclenmesine zemin hazirlamaktadir (Unlii 2017;
Unlii 2018). Diger yandan iilkeler, sahip olduklar1 olumlu imajlar
sayesinde kiiresel rekabette sagladiklar1 kazanglar1 iilkenin tanitimi
icin fon olarak kullanarak, turizmin gelismesini saglamaktadir ve
dogrudan yabanci sermaye yatirnmina tesvik etmektedir (Lee ve
Yoon 2010).

Uluslararasi halkla iliskilerin éneminin farkinda olan {ilkeler, diinya
capinda uluslararas1 imajlarin1 gelistirmek ic¢in uluslararasi halkla
iliskiler uygulamalarin1 hayata gecirmektedir. Geleneksel ve yeni
medya, kendisiyle ilgili olumlu bir alg1 olusturmaya ve dis iliskiler
hakkinda haber icerigini etkilemeye calisan iilkeler icin biiyiik bir
algi olusturma ajanina doniismektedir (Kunczik 2002). Bu iilkeler
devlet destekli uluslararasi televizyon kanallar1 kurarak, web siteleri
acarak ve kiiltiirel de§isim programlarina ev sahipligi yaparak siyasi
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bakis agilarini uluslararast kamouyunda duyurma firsatina dogrudan
ulasmaktadir (Ornek ve Karaboga 2022).

Gelismekte olan {ilkeler, uluslararasi itibarlarini arttirmaya yonelik,
medya platformlarin1 ve halkla iliskiler pratiklerini etkin bir sekilde
kullanmak i¢in gelismis iilkelerin halkla iligskiler uzmanlarindan
destek almaktadir. Bu durum iilkelerin hem mesruiyetini ve
Ozglnliigiinii giiclendirir hem de yabanci kamuoyunu etkileme
olanagini elde etmesine fayda saglar (Unlii 2018a, 2018b). Ulkelerin
yurtdisinda olast bir kriz durumunda, oradaki mecralardan
yararlanabilmesi ya da karsilik vermesi cografi yakinliga da baglidir.

Insanlar medya araciligiyla fiziksel erisimlerinin dtesinde bir diinya
olusturmaktadir (Lippmann ve Curtis 2017). Uluslararasi turizm
hizla biiylise de gelismis {ilkeler, ozellikle Avrupa iilkeleri ve
Amerika, insanlarda “erisilmez bir ilke” algisina sahiptir.
Dolayistyla iilkelerin bu algilardan uzaklagsmak icin sahip olduklari
potansiyelleri oldugu gibi medya araciligiyla insanlara yansitmalari
gerekmektedir (Erlbaum 2016). Insanlar medya araciligi ile
diinyadaki gelismelerden haberdar olmaktadir ve bu nedenle medya,
bir iilke halkinin diger {iilkelerin gelenekleri, yasam standartlart
hakkindaki diistincelerini etkilemektedir. Ekonomik, siyasi ve
teknolojik gilice sahip iilkeler, diger iilkelerden ayricalikli olarak
kendilerini uluslararas1 alanda medya aracilifiyla etkili bir sekilde
tanitabilmektedir (Unlii 2017). Sonug olarak, iilkelerin medyanin
olanaklarindan  faydalanabilmesi bu  potansiyelleri  iginde
barmndirmasina baghidir (Lee 2007).

Uluslararast  halkla iliskiler, iilkelerin  basarisinin  veya
basarisizliginin bagl oldugu halklar arasinda karsilikli olarak yararl
iliskiler kuran ve siirdiiren yonetim islevi olarak tanimlanmaktadir
(Cheng, Huang, ve Chan 2017). Uluslararasi alanda halkla iligkiler
etkili iletisim programlar1 ve ¢esitli medya kuruluslarinin kullanimi
ile iyi iliskiler gelistirmeyi hedeflemektedir. Uluslararas1 halkla
iliskiler kapsaminda yiiriitiillen uygulamalar medyanin igerigini
etkilemekte ve haber giindemini sekillendirmektedir (Wang ve
Shoemaker  2011:2). Ulkelerin lobi ve halkla iliskiler
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uygulamalariin hedefleri kayda deger 6lcilide farklilik gosterse de en
yaygin hedeflerinden biri kendi medyalarmin iirettigi haberlerden
baska iilkelerin vatandaglarinin etkilenmesidir.

Medyanin uluslararasi halkla iligkilerin lizerindeki etkisini inceleyen
Manheim ve Albritton (1983), yabanci uluslarin medyada yer
almasinin iki boyutunun 6nemli oldugunu ifade etmektedir bunlardan
bir tanesi degerlik digeri ise goriintirliiktiir. Goriiniirlik, belirli bir
iilkenin aldigt medya kapsaminin miktarina ve Onemine atifta
bulunurken; degerlik, lilke hakkindaki medya igeriginin olumlu veya
olumsuz duygusal niteligini yansitmaktadir. Bu yiizden medya,
uluslararasi halkla iligkiler ¢ergevesinde iilkelerin itibar kazanmak ve
itibar1 siirdiirebilmek i¢in gosterdikleri ¢abalari hem olumlu hem de
olumsuz bir sekilde yansitabilmektedir (Wang ve Shoemaker
2011:3).

Zhang ve Cameron (2003), medyanin uluslararasi halkla iliskiler
kampanyalarinin iizerinde uzun vadeli etkiler birakabilecegi ve
negatif durumlar1 azalttabilecegi sonucuna varmuistir. Ayrica, Lee
(2007), Amerika Birlesik Devletleri'nin pek c¢ok iilkeyle yiiriittiigi
halkla iliskiler uygulamasinda basarty1 elde etmesini, Amerika’nin
diger {lilkelerin karakteristik degiskenlerini kontrol ettikten sonra,
kitle iletisim araglar1 vasitasiyla kendi degerini bu {ilkelere
yansitmasina baglamaktadir.

Medya kamuoyunun goriislerinin sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir dolayisiyla medya, diinyada meydana gelen olaylarla
bu olaylarin insanlarin zihnindeki imgeleri arasinda baglanti
kurmaktadir (Jain ve Winner 2013). Hayati boyunca yurt disina
seyahat etmemis insanlarin diger iilkeler hakkindaki goriisleri esas
olarak medyadan aldiklar1 bilgilere dayanmaktadir. Insanlarmn diger
ilkeler hakkindaki fikirlerinin olusmasinda bu iilkelerin medyadaki
goriiniirliiklerinin ne sekilde ya da nasil oldugu etkili olmaktadir
(Wang ve Shoemaker 2011:4). Giindem belirleme, hazirlama ve
cerceveleme iizerine yapilan ¢aligmalar, uluslararasi halkla iliskilerde
kitle iletisim araglarimin kamuoyunu sekillendirmedeki etkisini
acike¢a ortaya koymaktadir.
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Uluslararasi Halkla iliskiler ve Kamu Diplomasisi

Bir iilke hiikiimetinin kiiltlirlinti, ideolojisini ve politik fikirlerini
uluslararas1 kamuoyunda paylasarak diger iilkelerin segkinlerini
etkilemeye  yonelik  cabalart  kamu  diplomasisi  olarak
adlandirilmaktadir (Yagmurlu 2007:10). Ayrica, bir devletteki 6zel
kuruluglarin  diger iilkelerin vatandaslar1 ile etkilesimi kamu
diplomasisini yansitmaktadir (Ozkan 2015:4). Buna bagli olarak,
kamu diplomasisi uluslararasi dis politikanin sekillenmesinde ve
stirdiiriilmesinde hayati bir rol oynamaktadir.

Kamu diplomasisi bir iilke ile o iilkenin hedefindeki diger iilkelerin
halklar1 arasindaki iligkiyi ifade etmektedir. Zhong ve Lu, iilkelerin
uluslararas1 alanda olumlu bir imaj olusturmak istediklerini
belirtmektedir (2013:543). Bu baglamda iilkelerin uluslararasi
arenada stirdiirdiikleri halkla iliskiler uygulamalari, kamu diplomasisi
olarak tanimlanmaktadir ki bu durum halkla iliskilerle kamu
diplomasisinin iligki ig¢inde oldugunu gdstermektedir (Zhang ve
Cameron 2003:525).

Uluslararas1 halkla iligkiler ile ortak uygulama alanlarina sahip olan
kamu diplomasisi, giinlimiizde daha da 6nemli hale gelerek kapsamli
bir calisma alam olusturmustur (Oztiirk 2020:2596). Kamu
diplomasisi, uluslararas1 iliskilerde meydana gelen gelisim ve
degisime paralel olarak diplomasi alanindaki gelisme ve degisimlere
bagli olarak ortaya ¢ikmistir (Yagmurlu 2007:10). 1960’11 ortaya
cikan kamu diplomasisi kavrami, gilinlimiizde yasanan teknolojik
gelismeler ile biiyiik bir deger kazanmustir.

Ulus devletlerin halkla iligkileri ya da yonetimlerin halkla iliskileri
seklinde nitelenen kamu diplomasisi, devletlerin uluslararasi alanda
hedef kitleleri ile etkilesimlerinin y6netimi olarak tanimlanmaktadir
(Koksoy 2015:43). Hem kamu diplomasisi hem de halkla iliskiler
itibar, imaj ve algilama yoOnetimi gibi unsurlar1 kapsayan stratejik
uygulamalar1 igermektedir. Kamu diplomasisi, diger tilke halklarinin
etkilenmesini ve dis politika amaclarinin gerceklestirilmesini
saglamak amaciyla halkla iligkiler pratiklerini kullandig1 siirece
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uluslararas1 halkla iligkiler olarak algilanabilir (Aydin & Poyraz
2021).

Glinlimiiz halkla iligkilerin karsiliklt iletisime ve ¢ogulculuga olanak
saglayan anlayisi, uluslararasi iliskilerde, asimetrik olarak anilan
klasik kamu diplomasisi anlayisinin  giivenilirlik  agisindan
degismesine zemin hazirlamistir. Unlii’ye gére (2018b), bu durum
halkla iliskilerin, uluslararasi alanda kamu diplomasisinin bir iletigim
araci olarak kullanilabilecegi goriisiinii desteklemektedir. Genellikle
iilkelerin dis politikalarin uygulanmasina ve iilke ¢ikarlarinin elde
edilmesine uygun ortamlar yaratma amaciyla uygulanan kamu
diplomasisi, halklar1 da 6nemseyerek uluslarasi kamularla simetrik
iletisime olanak saglayan bir iligki kurabilmektedir.

Halkla iligkiler ve kamu diplomasisi bir¢ok yonden gii¢lii baglantilar
ve benzerlikler tagimaktadir. Islevsel olarak ele alindiginda halkla
iligkilerin, ev sahibi iilke ve hedef lilkelerin temsilcileri arasindaki
iliskileri gelistirmeyi amaclayan kiltiirel diplomasinin yani sira,
uluslararas1 iletisim ve medya iligkilerinden sorumlu, diplomasi
uygulamasinin bir pargast oldugu ifade edilmektedir (L’Etang
2009:608).  Kisacas1 politik, ekonomik, bilgilendirici, kiiltiirel
unsurlar1 kapsayan diplomasinin, orgiitsel stratejik halkla iligkilerin
bir pargasi oldugu ve diplomasi becerilerinin etkili bir uluslararasi
halkla iligkiler i¢in 6nemli oldugu belirtilmektedir.

Kamu diplomasisi ve uluslararasi halkla iligkiler gizli ve ac¢ik olmak
iizere pek cok konuyu icinde barindirmaktadir. Sorun veya kriz
yoOnetimi, ticari-kurumsal  bilgilerin  gizliligi ve psikolojik
operasyonlara katilim baglica konular arasindadir. Son olarak
uluslararasi alanda uygulanan kamu diplomasisi ve halkla iliskiler,
gizli propaganda olarak nitelendirilmektedir (Kelley 2008).

SONUC

Politik smirlarinin asildigi giiniimiiz diinyasinda yasanan teknolojik
gelismelere de bagli olarak pek cok disiplin gelismis ve deger
kazanmistir. Bu disiplinlerden biri de uluslararasi halkla iligkilerdir;
halkla 1iligkilerin wuluslararasi arenada pratik edilmesine firsat
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dogmustur. Giindemi takip edebilen ve aymi zamanda giindemden
etkin olarak yararlanabilen oOrgiitlerin ve uluslarin digerleriyle
rekabet etme cabasi, halkla iligkilerin uluslararasi alanda deger
kazanmasina zemin hazirlamistir.

Bir iilke, yabanci kamuoyu olusturmak iizere is birligi kurmak ve
karsilikli anlayis1 tesis etmek icin planladig: iletisim yOntemlerinin
uygulamasi amaciyla halkla iligkilerden yararlanmaktadir. Dogal
olarak halkla iliskilerin uluslararast alandaki itibar1 artmistir.
Cagimizda meydana gelen herhangi bir olay, yalnizca basladig1 yerde
degil diinyanin her yerinde etkisini hissettirebilmektedir. Bu nedenle
tilkelerin veya organizasyonlarin kendi hedef kitlesiyle iletisimi
sistematik ve stratejik olmak zorundadir. Dolayisiyla bu durum
uluslararas1 halkla iligkilerin etkin bir sekilde uygulanmasini 6nemli
hale getirmektedir.

Uluslararast alanda yabanci kitlelerin ikna edilmesinde halkla
iligkiler uygulayicilart birtakim engellerle karsilasabilmektedir. Bu
engeller; yasal prosediirler, teknolojik altyapi, sosyal sistem,
ekonomik yapi, aktivism ve siyasal sistem olarak siralanmaktadir.
Diger yandan halkla iligkilerin diger iilkelerde etkin bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in o ilkelerin kiiltiiri géz ardi edilmemelidir.
Nitekim o dlkelerin  kiiltiiriiniin  bilinmesi  halkla iliskiler
uygulamalarinin daha kolay bir sekilde yiiriitilmesine katki
saglayacaktir. Ek olarak, halkla iligkiler uygulayicilarinin medya
mecralarin1 etkin bir bi¢imde kullanmasi, o iilkelerin uluslararasi
alandaki imajina etki edecektir.

Son olarak, iist diizey hiikiimet yetkilileri arasindaki anlasmalar
diplomasi olarak tanimlanmaktadir. Son donemlerde iilkelerin
yabanci kamuyu oOnemsemesine bagli olarak diplomasi kavrami
genislemistir. Bu acidan bakildiginda, kamu diplomasisinin ve
halkla iligkilerin uluslararas1 alanda i¢ ice gectigini sOylemek
miimkiindiir.
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UYGULAMA ALANLARI
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GIRIS

Diplomasi kavrami, uluslararast iligkilerin veya etkilesimlerin
hiikkiimetler aracihigiyla yiritiilmesidir. Kiiresellesmeye entegre
olarak ortaya c¢ikan bilgi artisi, devletler arasi etkilesimler yerine
cesitli boyutlarda uluslararasi iligkileri de miimkiin kilmaktadir.
Wang’a gore (2006), iletisimin bir baska boyutu olarak diplomasi,
uluslararas1 diplomatik iligkilerin yani sira, yurtdisindaki hiikiimetler
ile halk arasindaki temas ve bunlarin yayginlasmasina olanak
saglamaktadir. Buna bagli olarak kamu diplomasinin anahtar
kavramlarini bir devletin diger devlet {izerinde uyguladigi politikalar,
fikirler, hedefler ve kiiltiiriinii agiklamadir.

Kamu diplomasisi halkta yonelik iletisim igermektedir ve
hiikiimetlerin mesaji halka yonelik ogeler icermektedir (Gilboa,
2000). Bir baska degisle kamu diplomasisi halkin katilimini igerir.
Ozlii ve Ernek Alan’a gére (2020), kamu diplomasisinin egitim, spor,
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turizm vs. alanlarinda bu katilimi gérmek miimkiindiir. Sonug olarak
cift yonli iletisim odakli kamu diplomasisi, etkin iletisimin
olusmasina katki saglamaktadir.

Birinci Diinya Savasi'nin ardindan ortaya ¢ikan kamu diplomasisi,
devletler arasi iletisimin minimal seviyede oldugu Soguk Savas
doneminde gelismeye baslamistir (Oncel, 2018; Karaagag,2019;
Aydinli, 2022). Koksoy’a gore (2015), diplomatik iliskilerin
ylizeysellestigi bu donemde, iletisim teknolojisinin  gelisip
yayginlasmasi kamunun uluslararasi iliskilerdeki roliinii artirmustir.
Buna bagl olarak, kamu diplomasisi devletlerin yabanci halklarla
iletisimini  genisletmesine ilham vermistir (Koyuncu, 2021). Bu
baglamda, kamu diplomasisinin, ulusal hiikiimetlerin alisilagelmis
uygulamalarinin yan sira, i¢ ve dis kamuoyunun diisiince, inang ve
kani/tutumlarinin da dikkate alinmasini zorunlu kildig1 sdylenebilir.

Hikiimetler, dis kamuoyundaki algilarin1 olumlu yonde degistirmek
icin kamu diplomasisini kullanmaktadir (Yagmurlu, 2007). Ayrica
hiikiimetler olumlu bir algi ve imaj yaratmak ic¢in, STK'lar ve
sitketlerle kamu diplomasisi kapsaminda isbirligi yapmaktadir
(Oktay, 2012; Tuna, 2021). Bu isbirligi yumusak giic kavramini
dogurmustur. Nye ‘e gore (2008), kamu diplomasisinin yumusak gii¢
perspektifinden ele alinmasi, iilkelerin geleneksel diplomasiden
uzaklastigint ve hiikiimetlerin artik halkla etkilesime dayali
yontemler benimsedigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Halkla liskiler Odakl Kamu Diplomasisinin Gelisimi

Ulkeler veya ittifaklar, Soguk Savas sonrasi olaylar1 dnlemek veya
tamamen ortadan kaldirmak i¢in 6nemli adimlar atmislardir. Ayhan’a
gore (2019), ulusal ve uluslararasi ittifaklar, bu tehditleri dnlemek
icin kamu diplomasisi ve halkla iliskileri kullanmaktadir. Ayrica,
tilkelerin ve ittifaklarin itibarim1 korumak, i¢ ve dis destegi artirmak
icin kamu diplomasisi ve halkla iliskilerin kiiresel, ekonomik ve
politik eksenlere entegre edilmesi, her iki uygulamanin da stratejik
iletisim islevi gormesini saglar (Dodd,2018). Johnston’a gore (2014),
yumusak giic olarak goriilen kiiltiirel programlar ve kitle iletisim
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araclari, yabanci uluslar1 belirtilen hedeflere ulasmalarini saglamak
icin stratejik iletisim uygulamalarini kollektif sekilde kullanmaktadir.

Isik’a gore (2016) halkla iliskiler, stratejik iletisim veya kamu ve
kurumlar arasindaki iliskilerin y&netimidir. Ote yandan halkla
iliskilerle baglantili olan kamu diplomasisi, yabanci milletler ve
halklar arasindaki iletisime dayali kiiltiirlerarasi iligkilerdir. Bu
kiiltiirler arasi iletisime ek olarak kamu diplomasisi uluslararasi
iliskilerin somutlastirdigr tamamlayict bir kavramdir (Yilmaz ve
Pacolari, 2019; Altincik ve Giiner Kogak, 2022). Dolayisiyla, kamu
diplomasisi ile halkla iligkiler arasinda yakin bir iligski bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin ylikselen dis politikast haline gelen kiiltiirel diplomasi
pek ¢ok kurum tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kurumlar arasinda;
TIKA (Tiirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi), MEB (Milli Egitim
Bakanlig1), TDBB (Tiirk Diinyas: Belediyeler Birligi), Diyanet Isleri
Bagkanligi, Kizilay yer almaktadir.

Biiyiik Ogrenci Projesi aracihigiyla Milli Egitim Bakanligi’nin
kiiltiirel diplomasi kurumuna doniismesi ve buna baglh olarak pek
cok dgrenciye burs sunmasi 6zellikle Tiirkiye’nin itibar sayginligini
daha da arttirmistir. Ayrica Tiirk Diinyast Belediyeler Birligi meslek
edindirme kurslari, insani yardim faaliyetleri, belediyecilik
hizmetlerinin egitimi ve Kiiltiirel mirasin restorasyonuyla pek ¢ok
cografyada kardes sehir iligkisi yiiriiterek kiiltiirel diplomasi
cergevesinde onemli bir rol almistir (Purtag, 2013:8). Kizilay, AFAD
ve IHH kuruluslar1 ise dogal afet diplomasisi, insani diplomasi ayrica
gida, saglik barinma, giyim ve kriz veya afet sonras1 yardima muhtag
kimseleri giiclendirme faaliyetleriyle Tiirk dis politikasina katkida
bulunmaktadir.

Kamu Diplomasisi ve Uygulama Alanlari

Ang’a gore (2015) kiiltiirel diplomasi, ulusal ¢ikarlarin gelistirilmesi
icin hiikiimet aktorleri tarafindan desteklenmektedir. Buna bagl
olarak kiiltiirtin diplomaside aragsal bir rol tistlenmektedir. Baska bir
ifadeyle, kiiltiir; bir kaynak, bir sembolik sermaye ve yumusak gii¢
kaynagi olarak kullanilmaktadir (Kang, 2015; Tiysiizoglu, 2019).
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Sancak’a gore (2016), Kkiiltiirel diplomasi devlet aktorlerine,
uluslararasi alanda kiiltiirel politikay1 sergilemek suretiyle uygun bir
baslangic noktast saglamaktadir.  Dolayisiyla ulusal kimligin
ingasinda ve temsili siirecinde 6nemli bir sorumluluk iistlenen
kiiltiirel diplomasi, ¢agdashigin gelismesi ve siirdiiriilmesine katki
saglamaktadir.

Kiiltiirel diplomasi son donemlerde ABD ve Avrupa’nin bati
kesimlerinde 1ilgi gormektedir. Ancak Dogu iilkelerinde c¢agdas
kiiltiirel diplomasiyi sekillendirmedeki roliine iliskin elestirel
anlamda arastirma eksiklikleri bulunmaktadir (Finn, 2003). Egemen
endistrilesmis ilkeler dis politika ve ekonomik hedeflerini
gelistirmek i¢in ulusal degerlerini ve kiiltiirlerini konumlandirmada
hizl davranmaktadir. Oziidogru ve Yiiksel’e gore (2019), bu durum,
yumusak gilic sOylemlerinin  ¢ogalmasinin  ve iletisim-bilgi
teknolojisinin ~ gelismesinin ~ sonucu  olarak  yogunlasan  bir
uygulamadan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte Koksoy’ gore
(2021), ekonomik giiciin gelismesine bagl olarak kiiltiirel diplomasi
pek ¢ok iilke i¢in kiiresel ve jeopolitik etki alanlarin1 genisletmede
cok biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Kiiltiirel diplomasinin yumusak
giic unsuru olarak uluslararasi alandaki etkinligi g6z Oniine
alindiginda sert giice gore daha belirleyici olmaktadir (Schneider,
2003; Mark, 2009). Bu baglamda yumusak gii¢ unsurlarinin daha
etkin ve verimli oldugu sdylenebilir.

Kamu diplomasindeki sert gii¢ ve yumusak gii¢ ayriminin yapilmasi
yumusak giic diplomasisinin etmenlerini belirlemek ac¢isindan
onemlidir. Bu baglamda sert ve yumusak giiclin farki su sekilde
gosterilebilir:
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Sert giic zorlayict bir nitelik tasirken
yumusak gii¢ isbirligine dayali bir olguyu
yansitmaktadir. Bir tilkenin ekonomik ya da
askeri yollarla belirli eylemleri yapmaya
zorlama potansiyeli sert gii¢ olarak
tanimlanmaktadir

Yumusak gili¢ ise digerlerinin tercihlerini
sekillendirme yetenegine dayanmaktadir.
Yumusak giiciin en yaygin kaynagiin
kiiltir oldugu belirtilmektedir ve bu kiiltiir
edebiyati, sanati, egitimi (yiiksek kiiltlir) ve
giinimiizin ~ Kkitlesel  eglencesi  olarak
adlandirilan popiiler kiiltiiri kapsamaktadir

Sekil 1: Yumusak ve Sert Giig Ayrimi
Kaynak: Feigenbaum, 2001; Pagaoglu, 2020

Nye’e gore (2021), yiiksek kiiltiir ve kitlesel eglence kiiltiirii, genis
kavramlar olarak gordiigii i¢cin bunlar1 spesifik olarak tanimlanamaz.
Diger yandan, kiiltiiriin pek ¢ok alan1 kapsamasindan dolay1 yumusak
giicle es tutulmamasi konusu gegerliligini korumaktadir. Wilson’a
gore (2008), yumusak gii¢ genellikle giiclii olanlara kars1 genel bir
cezbedicilik meydana getirmektedir. Yani, giicii elinde bulunduran
iilkeye 0zgli degerlere duyulan hayranligi paylasmak olarak kendini
gostermektedir (Bayraktar, 2012; Komiir, 2020). Bu acidan
degerlendirildiginde bu giiciin kendini etkili bir bicimde yansitmasi
birtakim araglarin varligini zorunlu hale getirmektedir. Bu araglardan
en tipik ve pratik olan1 egitimdir. (Nye 2008).

Bir iilke yumusak giicli elde etmeye c¢alistiginda giicii elinde tutan
tilkenin 6gretim kurumlarini etkilemek i¢in 6grencilerine kendisinde
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egitim gormeleri i¢in burslar sunmaktadir ve bu, egitimin uzun vadeli
bir anahtar1 olarak goriilmektedir. Yumusak giiclin halkla iligkiler
uygulamasi olarak egitimde c¢esitli uygulamalar yapilmaktadir. Bu
uygulamalar su sekilde gosterilebilir:

Dil
Okullari/Kurslari

Ogrenci Degisim

Programlari

Sekil 2: Egitim Diplomasisi
Kaynak: Kaya,2019

Bir yumusak giic olarak kiiltiirel diplomasi ayni zamanda dilin
onemini de icinde barindirmaktadir. Dolayisiyla ortak bir dil
araciligiyla iletisim kurma yetenegi, degisimlerin etkili olmasinda
biiyiik firsatlar sunmaktadir. Dolayisiyla bu araci faktorlere duyulan
ihtiyag azaldigt zaman {lkeler arasindaki karsilikli anlayisin
derinlesmesine olanak saglamaktadir. Bunlara kosut bir sekilde dil,
kiiltiirel baglar1 ve ¢ekiciligi olusturmanin ve siirdiirmenin dogal bir
yoludur (Gould-Davies, 2003). Bu yiizden dil, daha derin
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kiiltiirleraras1 anlayisin bir kolaylastiricist hem de kendi icinde
kiiltiirlin bir unsuru olarak goriilmektedir.

Bir yumusak giic olusturma araci olarak {ilkeler arasi egitim ve
iniversite degisiminde dil dogal bir rol oynamaktadir ¢iinkii bir
iilkeyi ziyaret eden 6grencilerin o iilkenin yerlisi olan 6grencilerle
ayn1 kosullarda egitime katilmasina olanak saglamaktadir. Bu
kapsamda pek c¢ok iilke kiiltiirel diplomasisini kendi imajimni ve
itibarini arttirmasi bakimindan 6nemsemektedir.
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-

Uluslararasi Turizm

\_

\

- Farkli milletlerin birbirlerinin
tilkelerine yaptiklari ziyaretleridir. Bu
ziyaretler uluslarin taninirligim
artirmakta ve kamu diplomasisi
uygulamasini kolaylastirmaktadir.

-

Kiiltiirleraras: Evlilik

\_

- Farkl1 toplumlardan
bireylerin evlenmesi, kiiltiirlerin taninm
asini, kiilttirlerin es zamanl olarak karig
masini Ve zengin bir kiiltiiriin ortaya
¢ikmasini saglamaktadir. .

(

Egitim Aktiviteleri

\_

¥ Farkl: kiltirlerden ogrencilerin kabulii
hem kendi kiiltiiriiniin aktarilmasini
hem de yabanci kiiltiirlerin kendi
toplumunda taninmasini saglar.
Dolayisiyla bu sayede tilkelerin kamu
diplomasisi faaliyetlerinde basar1 yaban
c1 6grenciler tarafindan saglanabilir..

N

(

Sportif Faaliyetler

\_

\' Uluslararas1 arenada gergeklesen spor
etkinlikleri, ilkelerin belirledikleri he
deflere ulasmada oldukga etkilidir. Do
stluklarin geligmesinin motoru olan sp
or, kamu diplomasisinin

vazgegilmez unsurlarindan biridir.

N

Sekil 3: Kamu Diplomasisi Uygulama Alanlar
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Sonug olarak Kiiltiir diplomasisi, llkeler arasi iletisimi yansitmaz
bunun aksine bir devletin dogrudan diger bir devletin halki ya da
sivil topluk kuruluslariyla iletisim kurmasidir (Wojciuk Michatek ve
Stormowska, 2015). Bu iletisim kurulurken kiiltiirel diplomasisinin
yumusak giic unsurlar1 kullanilmaktadir. Bu durum dogal olarak
kiiltiirel diplomasiyi klasik diplomasi anlayigindan ayirmaktadir.

Kiiltiir Diplomasisi Araci Olarak Medya Kullanimi

Medyay1 sosyal bir yapida degerlendirmek, kiiltiire ait nesnelerin
islevlerini kavrama agisindan oldukga etkilidir. Medya 6geleri yogun
bir sekilde liretimden etkilendiginden kiiltiir endiistrisi i¢erisinde bu
Ogelerin ne  sekilde olusturuldugunu  aragtiran  analizler
cogalmaktadir. Bu durum sinema ve televizyonla ilgili arastirmalarin
degerini artirmaktadir (Kellner, 2008; Lewis vd., 2014). Yeni medya
araglariyla belgeselin icerdigi sorgulama amaci, yeni medya belgeseli
ve internet belgeseline ortak kazanimlar getirmektedir (Ocak 2014).
Dolaysiyla yeni medya, belgesellerin dagitim-gosterim kapsaminda
ele alindiginda tercih edilebilir goriinmektedir. Sonu¢ olarak yeni
medya, belgesel sergilenmesi agisindan 6énemli bir mecradir.

Tiirk Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan 2009°da Izmir ‘de
kurulan TRT Belgesel, Tiirkiye’nin ilk tematik belgesel kanalidir.
2011 yilinda TRT Belgesel’in yeni medyada belgesel yayinciligina
basladi (TRT Belgesel, 2023). Dikmen’e gore (2022) TRT
Belgesel’in geleneksel ve yeni medya ortamlarinda belgesel
yayinciligi yapmasi biitiinlesik bir kamu yayimcilig1r anlayisini
benimsedigini gostermektedir. Bu baglamda TRT Belgesel kamu
kurumu olmasi nedeniyle tasidigi vizyon ve misyon dogrultusunda
bazi1 gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler 2954 Sayili Tiirkiye
Radyo Televizyon Kanunu'nun 9. maddesine gore diizenlenmis olup
su sekilde siralanabilir:
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Sekil 4: TRT nin Gérevleri ve Yumusak Giic liskisi
Kaynak: TRT, 2023

TRT Belgesel kanali bu amaglar dogrultusunda belgesel igerigi
iretmektedir. Bu belgeseller iilke tanitimlari, spor, siyaset, biyografi,
gezi, kiltiir, bilim ve doga konularindadir. Kuralay’a gore (2020),
TRT Belgesel’de en fazla yayinlanan igerik kiiltiir belgeseli
oldugundan TRT Belgesel kiiltiir belgeselciligiyle ©on plana
cikmaktadir. Dolayisiyla bu igerikler kamu yayinciligi araciliiyla
yumusak gii¢ unsurlarini tanici bir rol iistlenmektedir.

Hofstede’ye gore, (2011) bir grup veya insan kategorisinin iiyelerini
digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlanmasi kiiltiir olarak
tanimlanmaktadir. Diger taraftan {lkelerin diger uluslararasi
aktorlerle etkilesim, iletisim kurma, temasi siirdiirme istegi ve
miizakere etme fikri diplomasiyi gerekli kilmaktadir (Leguey-
Feilleux, 2009; Baritci ve Aydeniz, 2019). Bu yaklasim medya
kanallar1 araciligiyla kiiltiir diplomasinin yayilimini
kolaylagtirmaktadir.

Yagmurluya gore (2019), kiiltiirel diplomaside ise uluslar kendilerini
diger uluslara tanitmak amaci ile, kendilerine ait olan kiiltiirel
varliklarini iletisim araci iglevine getirmektedir. Bu da demek oluyor
ki medya aracilifiyla kurulacak bir kiiltiirel diplomasi, diger toplum
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liyelerine erigsebilme, onlarla etkilesim kurabilme ve bunlarin
neticesinde giiven temelli bir iliski insa etmede bireylere yardimci
olmaktadir (Diplomacy, 2005). Filiz’e gore (2021), medya ayrica iki
iilkenin birbiri ile yakinlasmasin1 saglayan evrensel bir ara¢ gorevi
gormektedir. Boylece medya sayesinde iilkeler, aralarindaki
gerginligi minimize etmektedir.

Medya, kiiltiir diplomasisinde egitim, bilim, kiiltiir, dini eserler ve
sanat kurumlar1 vasitasi ile iilkelerin diger iilkelerde olumlu bir imaj
edinmesine katki saglamak gibi ¢ok 6nemli bir misyon tagimaktadir
(Giizel, 2016; Dinger, 2022). Ozellikle medyada yer alan dini
miraslar, hem toplumlarin olumlu algilanmasina hem de uluslararasi
diplomasinin zenginlesmesine olanak saglamaktadir. Ayrica tim
bunlarin yani sira medya, siirdiiriilebilir bir diplomasiyi meydana
getirerek uluslarin arasindaki bagi kuvvetlendirmektedir.

SONUC

Ulkeler arasindaki catismalarin ancak iletisim yoluyla ¢dziilebilecegi
goriisii yetersiz olmakla birlikte ¢6ziim ve ilerlemede iletisimin rolii
yadsmamaz. Iletisim, devletler arasindaki catismalari en aza
indirmeye yardimei olur. Buna bagh olarak tilkeler, dis kamuoyuyla
iletisimi gelistirmek i¢in kamu diplomasisini kullanir. Sonug¢ olarak
kamu diplomasisinin etkisi ekonomik, siyasi ve sosyal alanlara kadar
uzandig: soylenebilir.

Kamu diplomasisi tek tip bir uygulama alanina sahip degildir, siyasi,
ekonomik ve sosyal alanlar1 igerdiginden ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Bu konseptin uygulanmasinin sert veya yumusak giic kullanimina
bagli olarak cesitli hedefleri vardir. Kamu diplomasisi, yumusak
giicteki  (egitim, kiltiir, dil wvs) ilerlemeye paralel olarak
gelismektedir. Bu nedenle kamu diplomasisi terimi dar bir baglamda
degerlendirilmemelidir.

Ulkelerin yumusak giicle iistiinliik elde etme gayesi, hedef Kitlelerini
kendilerine c¢ekebilmek icin pek cok adim atmasina yol agmustir.
Kamu diplomasisi uygulamalar1 ele alindiginda, sadece resmi
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diizeyde  uygulanmadigi  ortaya  ¢ikmaktadir.  Uluslararasi
organizasyonlar veya STK’larin, farkli {ilkelerdeki Ogrencilerin
egitim deneyimleri, toplumlar aras1 evlilikler, medya yayinlar1 ve
spor faaliyetleri kamu diplomasisinin temel aktivitelerindendir.
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IKINCi DUNYA SAVASI'NDA ABD’DE
URETIMIN TESVIK EDILMESINDE
PROPAGANDA POSTERLERININ ROLU

Mustafa KARACA 1
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GIRIS

Ikinci Diinya Savasi’nda savasan taraflar, hem ordularini hem de
halklarim1 savasa seferber ederek, birbirlerine karsi {istiin gelme
miicadelesine igerisine girmistir. Bu donemde cephede askerler, zafer
kazanma konusunda motive edilmeye ¢alisilirken, cephe gerisinde de
halkin iretim faaliyetlerinde verimli sekilde c¢aligmas1 tesvik
edilmistir. 1941 yilinin sonlarinda Ikinci Diinya Savasi’na katilan
ABD de savasin kazanilmasi amaciyla halkinin istenilen yonde
hareket etmesine calisilmig, bu amacgla da yogun bir propaganda
faaliyetine yonelmistir. Bu propaganda siirecinde hazirlanan ¢esitli
propaganda posterleri iizerinden ABD halkinin iiretim seferberligine
girismesine ¢alisilmistir. ABD’de liretim seferberligini konu alan bu
propaganda posterlerinde de kitlelerin dikkatinin ¢ekilmesi ve kitleler
iizerinde etki olusturulmasi amaciyla ¢esitli mesajlar verilmistir.

Ulusal calismalar incelendiginde son yillarda posterlerin propaganda
amagh kullanimimi ele alan ¢ok sayida akademik ¢alismanin
yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmalar icerisinde: Arica (2019),
Mao Zedong doneminde spor propagandasini; Giilada (2019a),
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Sovyetler Birligi'nin casusluk karsiti propagandasini; Isik ve Karaca
(2019), Miittefik  Devletleri’'ne  karst  Vichy  Fransa’sinin
propagandasini; Baytimur vd. (2020), Ermenistan'da Sovyetler
Birligi'nin bes yillik kalkinma planlarina yonelik propagandayz;
Caligkan (2020), Nazi Almanya’st isgalindeki Sirbistan’daki
Komiinizm karsiti propagandayi; Yilmaz vd. (2020), Nazi
Almanya’s1 isgalindeki Sirbistan'da antisemitist propagandayi; Sahan
(2021), nasyonal sosyalist propagandayi; Tiirk vd. (2021), Cin Halk
Cumhuriyeti’nde Sovyet Revizyonizmi’ne karsi propagandayi; Tiirk
vd. (2022), Sovyet Ermenistan'inda Komiinizm propagandasini
posterler lizerinden incelemistir.

Calismada Ikinci Diinya Savasi'nda ABD’de iiretim seferberligini
konulan propaganda posterlerinde hangi mesajlarin kullanildiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla konuya iliskin posterler,
propaganda boyutunda gostergebilimsel olarak incelenmistir.
Calismadaki incelemeler sonucunda su sorular yanitlanmaya
calisilmustir:

- Ikinci Diinya Savasi’nda ABD’de iiretim seferberligini konulan
propaganda posterlerinde hangi konular 6n plana ¢ikarilmigtir?

- Ikinci Diinya Savasi’'nda ABD’de iiretim seferberligini konulan
propaganda posterlerinde hangi duygu c¢ekiciliginden ya da
cekiciliklerinden yararlanilmistir?

Calisma, Ikinci Diinya Savasi’nda ABD’nin iiretim seferberligine
iligkin propagandasina 151k tutmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.
Bu acidan ¢alismanin, ikinci Diinya Savasi, ABD ve propaganda
lizerine ¢aligan aragtirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak olmasi
hedeflenmistir.

1. ikinci Diinya Savasi’nda ABD Propagandasi

7 Aralik 1941 tarihinde Japon Imparatorlugu, Pearl Harbor’da
ABD’ye saldirmis (Keegan, 2016: 262-263), saldirinin ardindan
ABD, Miittefik Devletleri’nin yaninda savasa katilmigtir. ABD,
Ikinci Diinya Savasi’nda pek c¢ok cephede dogrudan yer alarak
savagin Miittefik Devletleri lehine sonuc¢lanmasinda 6nemli bir rol
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oynamistir. Bu siliregte ABD kaynaklarinin 6nemli bir boliimiini
savasa yoOnlendirerek, biiylik bir askeri iiretim gerceklestirmistir.
Diger yandan savag sirasinda ABD, Mihver Devletleri’ne kars1 ABD
kamuoyunda yogun bir propaganda faaliyeti de gergeklestirmistir.
Savasta ABD propagandasinin yogun olarak hedef aldig: iilkelerden
biri Nazi Almanya’si olmustur. ABD’de hazirlanan propaganda
icerikli kimi gorselde Nazi Almanya’s1 lideri Adolf Hitler, mizahi bir
dille elestirilerek, ABD  kamuoyunda itibarsizlastirilmaya
calistlmistir. Yine ABD sinemasinda Biiyiik Diktator (The Great
Dictator) adli filmde Hitler sert bir elestiriye maruz birakilmistir.
Ayrica ABD’deki kimi ¢izgi filmde de Nazilere kars1 miicadele konu
edilmistir (Karaca, 2018: 37). Bunun yaninda Nazi Almanya’sinin
ABD i¢in tehdit oldugunu vurgulayan da c¢esitli propaganda
gorselleri hazirlanmustir.

ABD propagandasiin hedef aldigi Mihver Devletleri’nden biri de
Japon Imparatorlugu olmustur. ABD’nin Japon Imparatorlugu’na
yonelik propagandasinda sivillerin katledildigi ve ABD askerlerine
zulmedildigine yonelik mesajlar verilmistir. Bu propaganda
iizerinden ABD kamuoyunda Japon Imparatorlugu’na yonelik korku
olusturulmaya ve ABD halkiin Japon Imparatorlugu’na Kkarsi
seferber olmasina c¢alisilmistir (Kiziler ve Kavuran, 2019: 75). ABD,
itibarsizlagtirma propagandasinda Mihver Devletleri’ni sert bir
sekilde elestirmenin yaninda daha fazla iiretim konusunda ABD
halkin1 tesvik etmek amaciyla da tiretim seferberligine iliskin
propagandaya yonelmistir.

2. Yontem

Calismada Kaliforniya Universitesi’nin koleksiyonundan Ikinci
Diinya Savasi’na iliskin ABD’nin 679 savas posterine ulasilmistir
(Calisphere, 2023). Calisma kapsaminda ulasilan posterlerden amagh
orneklem metodu kullanilarak dogrudan ikinci Diinya Savasi’nda
ABD’de iiretim seferberligini konulan 10 poster c¢alismanin
orneklemi olarak belirlenmistir. Calismadaki posterler, gostergebilim
yontemi iizerinden incelerek posterlerdeki gostergelerin propaganda
amagh ne sekilde kullanildiginin tespit edilmesine caligilmistir. Bu
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amacla ¢alismada posterlerdeki gostergelerde verilmek istenen agik
ve gizli mesajlarin, temel hatlariyla ortaya konulabilmesi igin
Ferdinand de  Saussure’iin  goOstergebilim  kavramlarindan
yararlanilmstir.

Gostergebilim, kisa aciklamasiyla gdstergeleri inceleyen bir alandir.
Baglarda gostergebilim, dilbilimin bir alam1 olarak, daha sonra
dilbiliminden ayr1 bir alan olarak degerlendirilmistir (Keskin Y1ilmaz
vd., 2020). Saussure’lin modeli gostergebilim alanindaki ilk sistemli
analizlerinden biri olarak on plana ¢ikmistir (Giilada, 2019b: 91). Bu
modelde gosterge, gosteren ve gosterilen olarak iki boyutta ele
alinmaktadir. Gosteren, gostergenin ilk akla gelen anlamini,
gosterilen ise gostergenin kiiltiirden kiiltiire farklilagabilen ikinci
anlaminm1 agiklamaktadir. Calismada posterler, propaganda amagh
kullanimlar1 {izerinden sirasiyla gdsteren ve gosterilen kavramlari
izerinden analiz edilmistir.

3. Bulgular ve Analiz

Calismanin bu kisminda konuya iliskin 10 propaganda posteri,
gostergebilimsel agidan kapsamli olarak incelenmistir.

3. 1. Birinci Propaganda Posteri

Calismada ele alinan birinci propaganda posteri, 1939-1945 yillar
arasina tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Savasi kazanmak
icin ekmek, mermiler kadar onemlidir: ABD Mahsul Birligi’ne
katilin: bugiin askere yazil” yazis1 bulunmaktadir.
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Gorsel 1. Birinci Propaganda Posteri

IN WINNING THE WAR

BREAD

1S JUST AS IMPORTANT AS "0 &= g

BULLETS /AW
Ly o / T R

ey

- v

)5, CROP CORPS
(Kaynak: Calisphere, 1939-1945)

Posterde gosteren agisindan bir eliyle zafer isareti yapan, diger eliyle
bir tarim aleti tutan gililimseyen bir cocuga yer verilmektedir.
Posterdeki ¢ocugun arkasinda ise gililiimseyen, tiifek tasiyan bir asker
bulunmaktadir. Posterde gdsterilen acisindan ¢ocuk, ABD’deki tarim
iiretiminde calisan insanlari, asker ise ABD askerlerini temsil
etmektedir. Posterdeki yazili gostergeler lizerinden
degerlendirildiginde posterde cephede savasan askerle, tarlada iiretim
yapan c¢iftcilerin ABD i¢in savasin kazanilmasinda ayni1 éneme sahip
oldugu mesaji verilmektedir. Diger yandan posterde hem askerin
hem de c¢ocugun yiliziinin gillimsemesi {iizerinden ABD’de
cephedeki askerlerin gorevlerini, ¢ift¢ilerin de tiretimlerini mutluluk
icerisinde yaptigina yonelik algi olusturulmaktadir.

3. 2. Ikinci Propaganda Posteri

Calismada ele alinan ikinci propaganda posteri, 1941-1945 yillart
arasina tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Adim atin:
kazanmak i¢in ¢alisin” yazis1 bulunmaktadir. Posterde ABD, Nazi
Almanya’s1, Japon Imparatorlugu ve Italya 6n plana ¢ikmaktadir.
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Gorsel 2. Ikinci Propaganda Posteri

o,

WORK TO WIN

(Kaynak: Calisphere, 1941-1945a)

Posterde gosteren acisindan iistiinde dumani tiiten fabrika bacalar
olan ve ABD bayraginin gostergeleriyle ¢evrelenmis bir ¢izme yer
almaktadir. Posterdeki ¢izme, parcalanmis sekilde bir gamali hagin,
Japon Imparatorlugu’na ait amblemin ve sap1 cubuklardan olusan bir
baltanin iistiine basmaktadir. Posterde gosterilen acisindan gamali
hag Nazi Almanya’sini, Japon Imparatorlugu’na ait amblem Japon
Imparatorlugu’nu ve sap1 ¢ubuklardan olusan balta ise Italya’y
simgelemektedir. Diger yandan ABD bayragimnin gostergeleriyle
cevrelenmis ¢izme, ABD’yi ve iistlinde duman tiiten fabrika bacalari
da ABD’deki iiretimi temsil etmektedir. Uretimin etkisi, metalepsis
bir anlatim kullanilarak ¢izmeye benzetilmektedir. Cizmenin, gamali
hagin, Japon Imparatorlugu’na ait amblemin ve sapt ¢ubuklardan
olusan baltanin iistiine basmis olmasi ve her iic goOstergenin de
pargalanmis olmas iizerinden Nazi Almanya’s1, Japon Imparatorlugu
ve Italya’ya kars1 savasin kazanilmasinda ABD’deki iiretimin nemli
bir rol oynadig1 mesaj1 verilmektedir.

4. 3. Uciincii Propaganda Posteri

Calismada ele alinan iicilincii propaganda posteri, 1941-1945 yillar
arasina tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Kagirilan bir giin:
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Kaybedilen bir sans” yazis1 bulunmaktadir. Posterde Hitler ve is¢i 6n
plana ¢ikarilmaktadir.

Gorsel 3. Uciincii Propaganda Posteri

A CHANCE LosT

(Kaynak: Calisphere, 1941-1945b)

Posterde gosteren agisindan iki gorsele yer verilmektedir. Posterin
istiindeki gorselde Hitler, yatakta uyumakta olan bir kisinin iistiine
cizmesiyle basmakta ve giilimsemektedir. Posterin altindaki gorselde
ise is¢i tutulumu igerisinde bir kisi Hitler’e tekme atmaktadir.
Posterde gosterilen agisindan Hitler, Nazi Almanya’sinin metonimi
olarak kullanilirken, is¢i ABD’deki iscileri temsil etmektedir.
Posterin istiindeki gorselde Hitler’in yatakta uyumakta olan bir
kisinin {istline ¢izmesiyle basmasiyla ABD’de iiretime katilan bir
kisinin ¢aligsmas1 gereken bir saatte uyumay1 tercih etmesi nedeniyle
Nazi Almanya’sinin, ABD’ye kars1 savasta iistiin gelebilecegi mesaji
verilmistir. Posterin altindaki goérselde ise is¢i tulumu igerisinde bir
kisinin Hitler’e tekme atmasiyla da ABD’deki is¢ilerin ¢alisarak,
Nazi Almanya’simna karsi savasin kazanilmasini saglayabilecegi
aktarilmaktadir.
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3. 4. Dordiincii Propaganda Posteri

Calismada ele alman dordiincii propaganda posteri, 1942 yilina
tarihlenmektedir. Posterde Hitler, Italya Basbakani: Benito Mussolini
ve Japon Imparatoru Hirohito &n plana ¢ikarilmaktadir.

Gorsel 4. Dordiincii Propaganda Posteri

(Kaynak: Calisphere, 1942a)

Posterde gosteren agisindan {stiinde ‘“daha fazla iiretim” yazan
devasa boyuttaki bir kartopunun Hitler, Mussolini ve Hirohito’ya
benzeyen ii¢ kisinin iizerine dogru distiigi resmedilmektedir.
Posterde gosterilen acgisindan Hitler, Nazi Almanya’sinin, Mussolini,
Italya’nin ve Hirohito ise Japon Imparatorlugu’nun metonimi olarak
on plana ¢ikarilmaktadir. Ustiinde “daha fazla iiretim” yazan devasa
boyuttaki kartopu ise ABD’deki iiretimi simgelemektedir. Posterde
kartopunun devasa boyutta olmasi, ABD’deki mevcut ya da olasi
iiretimin  boyutuyla iliskilendirilmektedir. ~ Uretimin  boyutu,
metalepsis bir anlatim kullanilarak kartopuna benzetilmektedir. Bu
acidan “daha fazla iiretim” yazan devasa boyuttaki bir kartopunun
Hitler, Mussolini ve Hirohito’ya benzeyen li¢ kisinin {izerine dogru
diismesi lizerinden ABD’de daha fazla tiretimin olmasiyla Nazi
Almanya’smin, Japon Imparatorlugu’nun ve Italya’nmin savasi
kaybetmesine neden olunabilecegine yonelik mesaj verilmektedir.
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3. 5. Besinci Propaganda Posteri

Calismada ele alman besinci propaganda posteri, 1942 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Kasmi goster” yazisi
bulunmaktadir. Posterde is¢i 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Gorsel 5. Besinci Propaganda Posteri

[ﬂ&m@@[@i

(Kaynak: Calisphere, 1942b)

Posterde gosteren agisindan iistiinde “daha fazla {iretim” yazisi
bulunan kol kasini gosteren ve bir goziinii kirpan bir erkek yer
almaktadir. Posterde gosterilen agisindan erkek, ABD’de iiretime
katilan insanlar1 temsil etmektedir. Uretimin giicii, metalepsis bir
anlatim kullanilarak bir erkegin kol kasmma benzetilmektedir.
Posterde ABD’de iiretime katilan kisilerin savag ¢abalarina yonelik
giicliniin, sagladiklar tiretimle iligkili olduguna yonelik algi meydana
getirilmektedir.

3. 6. Altinc1 Propaganda Posteri

Calismada ele alman altinct propaganda posteri, 1943 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Tersane savasinda diisman
kazaniyor!: ABD'li is¢i fazladan izin alirken!: Isin basinda kalm:
Gemiyi yavaslatmayimn!” yazist bulunmaktadir. Posterde Alman
askeri ve is¢i On plana ¢ikarilmaktadir.
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Gorsel 6. Altinc1 Propaganda Posteri

ENENY mﬁ?ﬁﬁ cHARD D m‘
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(Kaynak: Calisphere, 1943a)

Posterde gosteren agisindan iki gorsele yer verilmektedir. Posterin
solundaki gorselde bir Alman askerinin {ist kisimlar1 ¢giplak bir gurup
erkege tiifegiyle saldirdigi izlenimi verilmektedir. Posterin sagindaki
gorselde ise iskambil kagidi oynayan iki kisi bulunmaktadir. Posterde
gosterilen agisindan Alman askeri, Alman ordusunu, iskambil kagidi
oynayan iki kisi ise ABD’de tliretime Kkatilan insanlar1 temsil
etmektedir. Posterdeki her iki gorsel arasinda baglant1 kurularak, iki
kisinin iskambil kagidi oynamasi iizerinden ABD’deki iscilerin daha
az caligmalarinin, Nazi Almanya’sinin savasi kazanmasina yol
acabilecegi mesaj1 verilmektedir. Bu asamada Alman askerinin,
tifegiyle iist kisimlart ¢iplak bir gurup erkege saldirdigi izlenimi
verilmesiyle Nazi Almanya’sinin savasi kazanmasi durumunda ABD
halkinin  bundan olumsuz sekilde etkilenebileceginin ortaya
konuldugu anlasilmaktadir.

3. 7. Yedinci Propaganda Posteri

Calismada ele alman yedinci propaganda posteri, 1943 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Ozgiir kalmak igin
calisin!” yazis1 bulunmaktadir. Posterde ¢ekic ve mesale 6n plana
¢ikarilmaktadir.
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Gorsel 7. Yedinci Propaganda Posteri

y
)

%

WORK TO KEEP FREE!

(Kaynak: Calisphere, 1943b)

Posterde gosteren agisindan golgesi bir mesaleyi havaya kaldiran el
olarak yansitilan ¢ekici havaya kaldirmis bir ele yer verilmektedir.
Posterde gosterilen agisindan ¢ekig, liretim, mesale ise Ozgiirliik
metaforu olarak kullanilmaktadir. Cekicin golgesinin, mesale olarak
sunulmasiyla posterde ABD’deki iretimin, ABD’nin savasi
kazanmasii saglayacagina dolayisiyla da ABD’nin, 6zgiirliiglini
koruyacagina yonelik mesaj verilmektedir.

3. 8. Sekizinci Propaganda Posteri

Calismada ele alinan sekizinci propaganda posteri, 1943 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Zaman 6ldiirmek erkekleri
oldiirmektir” yazis1 bulunmaktadir.
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Gorsel 8. Sekizinci Propaganda Posteri

(Kaynak: Calisphere, 1943c)

Posterde gosteren acgisindan yiiz iistii yerde yatmis bir asker ve
hemen arkasinda yerde oturmus ve sigara igen bir sivile yer
verilmektedir. Posterde gosterilen agisindan yiiz {istii yerde yatmis
asker, ABD askerlerini, yerde oturmus ve sigara icen sivil ise
ABD’de iiretime katilan insanlar1 temsil etmektedir. Yerde oturmus
ve sigara icen sivilin, verimli c¢alismadigina yonelik algi
olusturulmakta ve sivilin Onilinde yiiz iisti yerde yatmis askerin
resmedilmesiyle de ABD’de {iretime katilan kisilerin verimli
calismamalari durumunda ABD ordusunun bundan olumsuz
etkilenecegine yonelik mesaj verilmektedir.

3. 9. Dokuzuncu Propaganda Posteri

Calismada ele alinan dokuzuncu propaganda posteri, 1943 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Isi birlikte yapin:
Amerika'y1 6zgiir tutun!” yazis1 bulunmaktadir. Posterde ABD’li
sivil ve asker on plana ¢ikarilmaktadir.
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Gorsel 9. Dokuzuncu Propaganda Posteri

.'I(EEP AMERICA FREE!
(Kaynak: Calisphere, 1943d)

Posterde gosteren acgisindan solda gililimsemekte olan bir kadin,
ortada tiifegiyle giilimsemekte olan bir asker ve sagda bir eliyle
zafer isareti yapan giiliimsemekte olan bir erkek resmedilmektedir.
Posterde gosterilen agisindan solda giiliimsemekte olan kadinin
ABD’de iiretime katilan ya da hizmet sektoriinde calisan kadinlari
temsil ettigine yonelik algi olusturulmaktadir. Diger yandan ortada
tiifegiyle giilimsemekte olan asker, ABD ordusunu, sagda eliyle
zafer isareti yapan giilimsemekte olan erkek ise ABD’de {iiretime
katilan insanlar1 temsil etmektedir. Posterde askerin giiliimsemesi
iizerinden ABD ordusunun gorevini yapmaktan, kadin ve eliyle zafer
isareti yapan erkegin giiliimsemesi lizerinden de ABD’de iiretime
katilanlarin ~ ¢aligmaktan ~memnun olduguna yonelik  algi
olusmaktadir.

3. 10. Onuncu Propaganda Posteri

Calismada ele alinan onuncu propaganda posteri, 1944 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Kombine operasyon savasi
kazaniyor: Amerika'ylr 6zgilir tut!” yazisi bulunmaktadir. Posterde
ABD’li asker ve is¢i 0n plana ¢ikarilmaktadir.
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Gorsel 10. Onuncu Propaganda Posteri

i 3

/. Ay

FREE !

KEEP AMERICA
(Kaynak: Calisphere, 1944)

Posterde gosteren acisindan silah basindaki bir askerle, makinenin
basindaki bir isg¢i el sikismaktadir. Posterde gosterilen agisindan silah
basindaki asker, ABD askerlerini, makinenin basindaki is¢i ise
ABD’deki iscileri temsil etmektedir. Silah basindaki askerle,
makinenin bagindaki is¢inin el sikismasiyla cephedeki miicadelenin
ve fabrikadaki iiretimin koordineli olmasiyla ABD’nin savasi
kazabilecegine yonelik mesaj verilmektedir. Bdylece posterde
savagin kazanilmasinda yalnizca ABD ordusunun degil ayn1 zamanda
iiretime katilan sivillerin de rolii oldugu vurgulanmaktadir.

SONUC

Calismada analiz edilen propaganda posterlerinde ABD’deki
iretimin dogrudan savasin kazanilmasiyla iliskilendirilerek, ABD
kamuoyunda savasin kazanilmasi i¢in daha fazla iiretimin yapilmasin
gerektigine yonelik mesaj verildigi tespit edilmistir. Bu agidan
posterlerde iiretim seferberliginde daha fazla iiretimin ve verimli
calismanin saglanabilmesi i¢in 0n plana ¢ikarilan temel konunun
savagin kazanilmasi oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica propaganda
posterlerinde iiretim ve Ozgiirliik arasinda da baglantili kurularak,
ABD’nin 6zgiirligiinii korumasinda iiretimin énemi vurgulanmustir.
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Propaganda posterlerinde kitleler nezdinde etki olusturabilmesi
amaciyla cephedeki askerler ve Mihver Devletleri’nin liderleri 6n
plana c¢ikarilmistir. Bu asamada ABD’de liretime katilan insanlarin
cephede savasan askerler kadar savasin kazanilmasinda rol oynadigi
vurgulanmistir. Diger yandan ABD’de iiretime katilan insanlarin,
tiretimi  arttirdiklarinda  ABD’nin Mihver Devletleri’ni yenilgiye
ugratabilecegi mesaji  verilmistir. Ayrica ¢alismada incelenen
propaganda posterlerinin bir kisminda resmedilen kisilerin
giilimsemeleri lizerinden ABD halkinin iiretimde bulunmaktan
memnun olduguna yonelik izlenim olusmaktadir. Bu sekilde
propaganda posterlerinde etkilesimli talep propagandasi kullanilarak,
daha fazla tiretim konusunda ABD’de 6nemli bir destegin olduguna
yonelik  bir algmin  meydana getirilmeye calisildigi ileri
stirtilebilmektedir.

ABD’nin iiretim seferberligini konu alan propaganda posterleri,
duygusal cekicilikler boyutunda ele alindiginda ise propaganda
posterlerinde cosku cekiciligi tekniginden etkili bir sekilde
yararlanildig: tespit edilmistir. Bu agsamada propaganda posterlerinde
ABD’de iiretime katilan insanlarin verimli ¢aligmalarini saglamak
icin iretime yonelik ¢izme, kartopu ve kol kasi gibi metalepsis
anlatimlar kullamilmistir. Bu sekilde propaganda posterlerinde
iretimin 6nemi vurgulanarak ABD halkinin verimli ¢alismasi tesvik
edilmigtir. Ayrict ABD’de iiretime katilan insanlarin verimli
calismadiginda Nazi Almanya’sinin savast kazanacagina yonelik
mesaj verilerek, korku cekiciligi teknigi kullanilarak da kitlelerin
istenilen yonde hareket etmesine ¢alisilmistir. Neticede propaganda
posterleri tizerinden insanlarin zihinlerinde neden daha fazla iiretimin
gerektigine iliskin olusabilecek sorunun yanitlamasina caligildig
sOylenebilmektedir.
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BUYUK ILERI ATILIM’DA INSA EDILEN
PROPAGANDA MITLERI

Caner CAKI?
Ozkan AVCI?

GIRIS

Cin Halk Cumbhuriyeti’nde (CHC) Mao Zedong doneminde iilkede
biiyiik bir ekonomik kalkinmay1 saglanmak ve Cin ekonomisini
Batili Devletlerle rekabet edebilecek bir giice tasiyabilmek i¢in 1958
yilinda Biiyiik Ileri Atilim (K#Ki) olarak adlandirilan bir ekonomik
atilim siireci baglatilmistir. Cin Komiinist Partisi (CKP), bu kapsamli
ekonomik atilima Cin halkinin etkin sekilde katilimini saglamak i¢in
yogun bir propaganda faaliyetine girismistir. Bu amacla Biiyiik Ileri
Atilim’1 konu alan ¢esitli posterler hazirlanarak, Cin halki1 Biyiik
fleri Atillim’a seferber edilmeye calisilmustir.

Calismada CHC’deki Biiyiik ileri Atilim’1 konu alan propaganda
posterleri incelenerek, Cin propagandasinin Cin kamuoyunda Biiyiik
fleri Atlm’a iliskin hangi propaganda mitlerini insa etmeye
calistiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amacla c¢aligmada
orneklem olarak segilen konuya iliskin propaganda posterleri
gostergebilimsel  olarak  incelenmistir.  Calismada  incelenen
propaganda posterleri lizerinden elde edilen bulgular 1s181inda da su
sorulara yanit aranmugtir:

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Gorsel-
Isitsel ~ Teknikler ~ve Medya  Yapimcih@ — Bolimii,  Kirsehir,  Tiirkiye,
caner.caki@ahievran.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3525-5823

2 Ogr. Gor. Bartin Universitesi, Bartin Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii, Bartin, Tiirkiye, ozkanavci@bartin.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1524-1379
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- CHC’de Biiyiik Ileri Atilim’1 konu alan propaganda posterlerinde
ne tiir propaganda tekniginden yararlanilmistir?

- CHC’de Biiyiik Ileri Atilim’1 konu alan propaganda posterlerinde
hangi iilkelere yer verilmistir?

Calisma, CHC’de Biiyiik Ileri Atilim’a yonelik propagandaya 1sik
tutmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu agidan ¢alismanin CHC
propagandasi iizerine c¢alisan arastirmacilarin yararlanabilecegi bir
kaynak olmasi planlanmistir.

1. Literatiir Incelemesi

Biiyiik ileri Atilim’a iliskin cesitli akademik calismalar yapilmistir
(Shabad, 1959; Chen, 1960; Li, 1963; Duara, 1974; Andors, 1975;
Shih, 1994; Li ve Yang, 2005). Bu ¢alismalar igerisinde: Baum
(1964), Biiyiik ileri Atilim’min politik-ideolojik temellerini; Kataoka
(1969), Biiyiik ileri Atilim’m siyaset teorisini; Lampton (1974),
Biiyiik Ileri Atilim sirasinda saglik politikasini; Kwong (1979),
Biiyiik ileri Atilim’in egitim deneyini; Peng (1987), Biiyiik Ileri
Atillm’m Cin eyaletlerindeki demografik sonuglarini; Chan (1992),
Biiyiik Ileri Atilim’da tarimsal kalkinma kampanyasini; Manning
(2006), Biiyiik Ileri Atilim'da radikalizmi; Rousseau ve Xiao (2007),
bankalar, borsalar ve Cin'in Biiyiik ileri Atilim’mi; Shen ve Xia
(2011), Biiyiik ileri Atilim, halk komiinii ve Cin-Sovyet ayriligini;
Song (2012), Hu vd. (2017), Kim vd. (2017), Cin'de Biiyiik Ileri
Atilm kithgmi; Yang vd. (2014), Cin'in Biiyiik Ileri Atilim’
sirasinda kariyer tesvikleri, siyasi sadakat ve siyasi radikalizmi ve
Harrell (2021) de Biiyiik Ileri Atilim’in tarimsal ekolojisini ele
almistir.

Biiyiik fleri Atilim’a iliskin calismadaki inceleme {izerinden de
konuya yonelik literatiire propaganda boyutunda katki saglanmaya
calisilmustir.

2. Yontem

Calismada Biiyiik Ileri Atilim’1 konu alan 128 propaganda posterine
ulagilmistir (CP, 2023). Ulasilan propaganda posterleri igerisinden
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amacli Orneklem metodu kullanilarak 9 propaganda posteri
calismanin Orneklem olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
propaganda posterlerindeki propaganda mitlerinin tespit edilebilmesi
icin propaganda posterleri, Roland Barthes’in gostergebilim modeli
1s1¢inda  analiz edilmistir. Barthes’in  gostergebilim modelinde
gosteren, gosterilen, diiz anlam, yan anlam ve mit kavramlari
bulunmaktadir. Gosteren ve diiz anlam, gostergelerin ilk anlamlar1
iizerinde dururken, gosterilen ve yan anlam ise gostergelerin kiiltiire
0zgii anlamlarin1 ifade etmektedir. Mit ise bir toplumda zaman
icerisinde olusan ya da bilingli olarak olusturulan yaygin diisiinceleri
aciklamaktadir. Propaganda boyutunda mitleri inceleyen cesitli
akademik caligmalar yapilmistir (Giilada, 2020; Keskin Yilmaz vd.,
2020). Bu calismada da propaganda posterlerindeki gostergeler,
Barthes’in gostergebilim modeli ilizerinden analiz edilerek Biiyiik
fleri Atthm’a iliskin propaganda mitlerinin ortaya konulmasina
caligilmastr.

3. Kavramsal Cerceve

1958 yilinda CHC liderli Mao Zedong, CHC'in 15 yil iginde
ekonomik olarak Birlesik Krallik't gececegini 6ne siirmiistiir. Aslinda
sosyalist insanin hizinda Sovyetler Birligi'ni gegmek onun i¢sel hedef
olmustur. Bu nedenle CHC'nin Sovyetler Birligi'nden 6nce komiinist
topluma girebilmesi i¢in Sovyetler Birligi'nden farkli adimlar atmay1
diisiinmiistiir. Mao kisa siirede fikirlerini (Biiyiik Ileri Atitlim ve Halk
Komiinleri Hareketi) hayata gec¢irmistir (Shen ve Xia, 2011: 861).
1958 baharinda baslatilan Biiyiik ileri Atilm, Sovyet tarzi
kalkinmaya yonelik CHC’nin alternatifi olmus, koyliiliigii biiyiik
Olgekli komiinler halinde yeniden organize ederek ve tarimda
teknolojik devrimi  gergeklestirmek igin toplumda seferberlik
olusturarak {iiretimde ileriye sigcrama girisimini ifade etmistir. Agir
sanayiye, Ozellikle celik iiretimine, tarim ve hafif sanayi pahasina
yiiksek Oncelik verilmistir. Geng ve yasli, hem kentsel hem de kirsal
alanlarda yasayanlar, demir ve ¢elik iiretimini artirmak i¢in seferber
edilmigtir. Milyonlarca koylii is¢i, fabrikalarda ¢alismak igin
sehirlere tasinmis, kirsal kesimde halk komiinlerinin olusumu,
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komiinist topluma dogru bir altin koprii olarak ovilmistir (Peng,
1987: 639). Bu kapsamda Biiyiik Ileri Atilim dénemindeki
calismalari tesvik eden propaganda faaliyetleri de
gergeklestirilmistir.

1950'li yillarin baglar1 boyunca, Stalinist "iistyap1" sendromu ve
Maoist "idealizm" sendromu yakinlasmis, 1957 yilinda Biiyiik Ileri
Atilim'in ortaya ¢ikmasiyla birlikte nihayet ve geri doniilmez bir
sekilde birlesmistir. "Birakin siyaset yonetimi ele alsin" slogani ilk
olarak Cin'de sosyalist insayr hizlandirmak i¢in bir kalkinma
stratejisi -ya da tarzi- olarak benimsenmistir (Baum, 1964: 1050).
Biiyiik ileri Atilim, Cin toplumunu karakterize eden tiim celiskilerin
kapsamli bir ¢oziim programi olmay1 amaglasa da politikalarinin ve
kampanyalarinin biiylik bir kismi, Cin'de Bes Yillik Plan doneminin
sonlarina dogru var olan ekonomik celigkileri ¢ozmeye odaklanmistir
(Duara, 1974: 1365). Bununla birlikte Biiyiik ileri Atilim bir firtina
gibi gelmis ve gitmistir. Cin, bereketli hasada ragmen bitkin ve bazi
yerlerde a¢ hale gelmistir (Kataoka, 1969: 119). Biiyiik ileri Atilim,
1958 yilindan 1961 yilina kadar, hizli sanayilesme ve
kolektiflestirme siireciyle Cin'i bir tarim ekonomisinden modern,
sanayilesmis bir komiinist topluma hizla doniistiirmeyi amaglayan bir
kampanyaydi. Cin'in bir¢ok eyaletinde kitlesel aglikla sonu¢lanmis
ve kamusal yasamin pek ¢ok boliimii kismen ¢okmiistiir (Wang vd.,
2013: 1001). Neticede tiim iilkeye devasa kaynaklar yatiran Biiyiik
Ileri Atilim tam bir basarisizlikla sonuglanmistir. Hareketin ardindan
kitlik on milyonlarca insani1 6ldiirmiistiir. On yil siiren siyasi firtina,
siyaseti, ekonomiyi ve toplumu ciddi sekilde vurmustur. Bununla
birlikte ii¢ yillk Biiyiik ileri Attlm sirasinda Cin'in bilim ve
teknoloji hareketi 6zel bir Biiyiik Ileri Atilim dénemi yasamistir. Bu,
bir ilk hazirlik ve seferberlik siireci, hayatin her kesiminde gii¢lii bir
rekabet ve ileri sicrama dalgasmin yiikselisiydi. Biiyiik ileri Atilim
sirasinda ilerlemek fikrinden cesaret alan Cin'deki bilim ve teknoloji,
tarihte yeni bir sayfa agmistir (Jung ve Chen, 2019: 64). Sonug olarak
Biiyiik ileri Atitlm, CHC tarihi agisindan onemli bir yere sahip
olmustur.
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4. Bulgular ve Analiz

Calismanin bu kisminda Biiyiik Ileri Atilim’1 konu alan 9 propaganda
posteri incelenmistir.

4. 1. Birinci Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen birinci propaganda posteri, Chaohua Giizel
Sanatlar Yayinevi tarafindan yayimlanmstir. Posterde “Gergek bir
proleter savasgist olmak amaciyla kendinizi geliklestirmek {izere
calismaya katilmak i¢in kirsal koylere gidin!” yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 1. Birinci Propaganda Posteri

HEHHEENSD
BECENR Y SRR L

(Kaynak: 11SG, 1958a)

Gosteren olarak propaganda posterinde geng erkek, yash erkek ve
tarim aletleri bulunmaktadir. Propaganda posterinde gosterilen olarak
emek ve birlik mesaji verilmektedir. Diiz anlam agisindan
propaganda posterinde tarim aletleri tasiyan ve giilimseyen geng bir
erkekle yash bir erkek birlikte resmedilmektedir. Propaganda
posterinde yan anlam acisindan degerlendirildiginde genglerin kirsal
alanlara giderek caligmasinin tesvik edildigi ortaya c¢ikmaktadir.
Propaganda posterindeki tarim aletlerinden geng erkegin, tarimsal bir
faaliyette calistigi anlasilmaktadir. Diger yandan propaganda
posterinde yaslhi ve geng¢ erkegin giiliimsemesi lizerinden de her
ikisinin de bu durumdan memnun olduguna yonelik algi meydana
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gelmektedir. Propaganda posterindeki yazili ve gorsel gostergelerden
de Cinli genglerin, kirsal alanda gercek bir proleter savasgisi
olacagina yonelik propaganda miti inga edilmektedir.

4. 2. Ikinci Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen ikinci propaganda posteri, Tianjin Giizel
Sanatlar Yaymevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Daglar
baslarini egsin ve nehirler yol alsin” yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 2. Ikinci Propaganda Posteri

(Kaynak: 11SG, 1958b)

Gosteren olarak propaganda posterinde erkek, dag ve nehir
bulunmaktadir. Propaganda posterinde gosterilen olarak emek ve gii¢
mesaj1 verilmektedir. Diiz anlam acisindan propaganda posterinde
devasa boyutta oldugu izlenimi olusturulan bir erkegin bir dag1 (ya
da dagin bir parcasini) kaldirdig1 ve bu sekilde nehir sulariin gegtigi
resmedilmektedir. Propaganda posterinde yan anlam agisindan
devada boyutta oldugu izlemi verilen kisinin CHC’1i ¢iftcileri temsil
ettigi anlasilmaktadir. Propaganda posterindeki kisinin devasa
boyutta resmedilmesi ve dagi (ya da dagin bir pargasini) havaya
kaldirmasiyla da ¢alismanin giicline vurgu yapilmaktadir. Bu
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kapsamda propaganda posterinde CHC’li ¢iftgilerin ¢alisarak zorlu
islerin {stesinden gelebilecegine yonelik propaganda miti insa
edilmeye ¢alisilmaktadir.

4. 3. Uciincii Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen {igiincli propaganda posteri, Halk Giizel
Sanatlar Yaynevi tarafindan yayimmlanmstir. Posterde “Ingiltere'yi
on bes yil icinde geride birakin” yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 3. Ugiincii Propaganda Posteri

Gosteren olarak propaganda posterinde CHC bayragi, ucaklar, gemi,
tren ve sanayi kuruluslari, yarali bir aslan ve Ingiltere bayrag
bulunmaktadir. Propaganda posterinde gosterilen olarak atilim ve
rekabet mesaji verilmektedir. Diiz anlam agisindan propaganda
posterinde sirasityla CHC bayragi iizerinde iki ugak, bir gemi, bir tren
ve ¢esitli sanayi kuruluslari bulunmaktadir. Bayragin altinda da
{istiinde Ingiltere’nin bayragi olan, yaral bir aslan resmedilmektedir.
Propaganda posterinde yan anlam agisindan CHC bayragi lizerindeki
iki ucagin, bir geminin, bir trenin ve cesitli sanayi kuruluslarinin
CHC’ye ait oldugu anlatilmakta, bu sekilde CHC’nin gelismis bir
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iilke olduguna yonelik mesaj verilmektedir. CHC bayraginin altinda
yer alan iistiinde Ingiltere’nin bayragi olan, yarali bir aslan da
Ingiltere’yi temsil etmektedir. Bu sekilde propaganda posterinde
CHC’nin Ingiltere’yi geride birakacagina yoénelik propaganda miti
insa edilmeye ¢alisilmaktadir.

4. 4. Dordiincii Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen dordiincii propaganda posteri, Sanghay Resim
Yayinevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Genel Rota Posteri 57
yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 4. Dordiincti Propaganda Posteri

O B M S

(Kaynak: 11SG, 1958d)

Gosteren olarak propaganda posterinde ii¢ erkek ve sanayi kurulusu
bulunmaktadir. Propaganda posterinde gosterilen olarak birlik ve
emek mesaj1 verilmektedir. Diiz anlam acgisindan propaganda
posterinde biri asker, bir digeri de is¢i tulumlart igerisinde {i¢ erkek
resmedilmektedir. Propaganda posterinde is¢i tulumu igerisindeki
erkek, diger iki erkegin elinden tutmaktadir. Propaganda posterinin
arka planinda ise bir sanayi kurulusuna yer verilmektedir.
Propaganda posterinde yan anlam ac¢isindan asker, CHC askerini, isci
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tulumu igerisindeki kisi de CHC’deki iscileri temsil etmektedir.
Propaganda posterinin arka planindaki sanayi kurulusu ise CHC’deki
sanayi iretimini yansitmaktadir. Propaganda posterinde is¢i tulumu
icerisindeki kiginin diger iki kisinin elini tutmasiyla, CHC’de ordu ve
calisanlar arasinda birligin olduguna yonelik propaganda miti insa
edilmektedir.

4. 5. Besinci Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen besinci propaganda posteri, Sanghay Resim
Yaymevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Genel Rota Posteri
12 yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 5. Besinci Propaganda Posteri

OB OB MO 12

(Kaynak: 11SG, 1958e)

Gosteren olarak propaganda posterinde CHC bayragi, kuru kafa ve
iki kemik gorseli, insanlar, jet ugagr ve balon (hava tasiti)
bulunmaktadir. Propaganda posterinde gosterilen olarak gelisim ve
rekabet mesaji verilmektedir. Diiz anlam agisindan propaganda
posterinde iistiinde CHC bayragi bulunan bir jet ucagi, iistiinde kuru
kafa ve iki kemik gorseli bulunan ve patlak olan bir balonun
istiinden ge¢mektedir. Propaganda posterindeki balonun igerisinde
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ise iistiindeki kiyafetlerden ABD, Ingiltere ve Fransa’y1 temsil ettigi
izlenimi olusturan ii¢ kisi yer almaktadir. Propaganda posterinde yan
anlam agisindan tistlinde CHC bayragi olan jet ug¢aginin, igerisinde
ABD, Ingiltere ve Fransa’y: temsil ettigi izlenimi olusturan iic
kisinin {istiinden havalanmasiyla CHC’nin ABD, Ingiltere ve
Fransa’y1 gelismislik agisindan gegtigine (ya da gegecegine) yonelik
mesaj olusmaktadir. Diger yandan propaganda posterindeki kuru
kafa ve iki kemik gorseli lizerinden de ABD, Ingiltere ve Fransa’nin
tehlikeli {ilkeler olduguna, balonun patlak olmasi lizerinden de giiglii
ilkeler olmadigina yonelik algi meydana gelmektedir. Bu sekilde
propaganda posterinde CHC’nin ABD, ingiltere ve Fransa’ya
nazaran daha gii¢li bir iilke olduguna (ya da olacagina) iliskin
propaganda miti olusmaktadir.

4. 6. Altinc1 Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen altinci propaganda posteri, Halk Giizel
Sanatlar Yayinevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Daglar
baglarini egsin ve nehirler yol alsin” yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 6. Altinc1 Propaganda Posteri

(Kaynak: 11SG, 1958f)
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Gosteren olarak propaganda posterinde erkek, daglar ve kazma
bulunmaktadir. Propaganda posterinde gosterilen olarak gii¢ ve emek
mesajt verilmektedir. Diiz anlam acisindan propaganda posterinde
devasa boyutta izlemini olusturulan bir erkegin bir dagin arkasinda
yine devasa boyutta oldugu izlenimi verilen bir kazmayi tuttugu
resmedilmektedir. Propaganda posterinin arka planinda ise daglar ve
bir nehir bulunmaktadir. Propaganda posterinde yan anlam agisindan
devasa boyutta izlemini olusturulan erkegin CHC’deki ¢iftgileri
temsil ettigi anlasilmaktadir. Propaganda posterindeki kisinin devasa
boyutta oldugu izlenimi verilmesi ve elindeki devasa izlemini verilen
bir kazmayla dagin arkasinda olmasi lizerinden emegin giiciine vurgu
yapilmaktadir. Bu agidan propaganda posterinde CHC’li ¢iftcilerin
calisarak zorlu islerin iistesinden gelebilecegine yonelik propaganda
miti insa edilmeye calisilmaktadir.

4. 7. Yedinci Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen yedinci propaganda posteri, Tianjin Halk
Glizel Sanatlar Yayinevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Genel
cizginin gerceklesmesi igin ¢abalayin!” yazisi yer almaktadir.

Gorsel 7. Yedinci Propaganda Posteri

TS P TN
(Kaynak: 11SG, 1958g)
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Gosteren olarak propaganda posterinde ok isareti, insanlar ve ¢esitli
meslek gruplarin1 yansitan aletler bulunmaktadir. Propaganda
posterinde gosterilen olarak emek ve gelisim mesaji verilmektedir.
Diiz anlam agisindan propaganda posterinde iistten alta dogru
sirastyla sanayide ¢alisti§i, madende c¢alistigi, Olglim yaptigi,
fabrikada (ya da atolyede) calistig1 ve bir arag siirdiigli (muhtemelen
bir tarim araci) izlenimi olusturulan ii¢ kisi resmedilmektedir.
Propaganda posterinin st tarafinda ise yukari yonli bir ok
bulunmaktadir. Propaganda posterinde yan anlam acisindan yer alan
kisilerin CHC’deki farkli is kollarinda calisan insanlar temsil ettigi
anlasilmaktadir. Diger yandan propaganda posterindeki yukar1 yonlii
ok isareti iizerinden de CHC’deki insanlarin ¢alismasiyla CHC’nin
gelisecegine yonelik mesaj verilmektedir. Bu kapsamda propaganda
posterinde CHC’de calismayla CHC’nin gelismesinin
gerceklesecegine yonelik propaganda miti olusturulmaktadir.

4. 8. Sekizinci Propaganda Posteri

1958 yilina tarihlenen sekizinci propaganda posteri, Tianjin Halk
Giizel Sanatlar Yayinevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Celigi
anahtar halka olarak alin, tiim alanlarda ileriye dogru bir adim atin”
yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 8. Sekizinci Propaganda Posteri

GANG WEI GANG QUAN MI1AN YUE JIN

(Kaynak: 11SG, 1958h)
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Gosteren olarak propaganda posterinde insanlar, bir koyun, ¢esitli
esyalar ve irilinler ve kizil bayrak bulunmaktadir. Propaganda
posterinde gdsterilen olarak iiretim, emek ve birlik mesaji
verilmektedir. Dliz anlam agisindan propaganda posterinde devasa
boyutta bir kizil bayrak altinda cesitli esyalar ve iirlinler tasiyan ve
yanlarinda bir koyu olan bir gurup insan resmedilmektedir.
Propaganda posterinde yan anlam agisindan insanlarin devasa kizil
bayrak altinda olmasiyla CHC’deki insanlarin tek bayrak altinda
yasadiginin vurgulanmaya calisildigi sdylenebilir. Propaganda
posterindeki insanlarin c¢esitli esyalar ve {riinler tasimasi ve
yanlarinda bir koyun olmasiyla da CHC’deki iiretime ve emege
yonelik mesaj verilmektedir. Bu acidan propaganda posterinde
CHC’deki insanlarin CHC bayrag: altinda birlik icerisinde calistigina
yonelik propaganda miti meydana gelmektedir.

4. 9. Dokuzuncu Propaganda Posteri

1959 yilina tarihlenen dokuzuncu propaganda posteri, Halk Giizel
Sanatlar Yayinevi tarafindan yayimlanmistir. Posterde “Komiinizmin
biiylik yol gosterici ilkesini olusturun -Ekonomi alaninda en gelismis
kapitalist uluslar1 yedi yil sonra geride birakin ve onlara yetisin”
yazis1 yer almaktadir.

Gorsel 9. Dokuzuncu Propaganda Posteri

A E N HE G teREA L ARIRELANALIRE

(Kaynak: 11SG, 1959)

Gosteren olarak propaganda posterinde trenler, insanlar ile orak ve
cekic ve dolar isareti bulunmaktadir. Propaganda posterinde
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gosterilen olarak Komiinizm ideolojisi, gelisim ve rekabet mesaji
verilmektedir. Diiz anlam acisindan propaganda posterinde iistiinde
orak ve ceki¢ olan kirmizi bir tren ve yaninda kirmizi trene oranla
daha kiigik olan ve istiinde dolar isareti bulunan siyah bir tren
resmedilmektedir. Propaganda posterinde yan anlam ag¢isindan orak
ve c¢ekicin Komiinizm ideolojisini, dolar isaretinin de Kapitalizm’i
simgeledigi anlasilmaktadir. Ustiinde orak ve ¢ekicin bulundugu tren,
CHC’yi, dolar isareti olan tren de Kapitalizm’i temsil etmektedir.
Ustiinde orak ve ¢ekicin bulundugu trenin, iistiinde dolar isareti olan
treni gecmesiyle ve ondan biiylik resmedilmesiyle de CHC’nin
kapitalist devletleri gegecegine yoOnelik mesaj verilmektedir. Bu
kapsamda propaganda posterinde Komiinizm ideolojisinin,
Kapitalizm’i maglup edecegine yonelik propaganda miti insa
edilmektedir.

SONUC

Calismada incelenen propaganda posterlerinde Biiyiik Ileri Atilim
kapsaminda Cinli genglerin, kirsal alanda gergek bir proleter
savascist olacagma, CHC’li ciftcilerin calisarak zorlu iglerin
iistesinden gelebilecegine, CHC’nin Ingiltere’yi geride birakacagina,
CHC’de ordu ve calisanlar arasinda birligin olduguna, CHC’nin
ABD, Ingiltere ve Fransa’ya nazaran daha giiclii bir iilke olduguna
(ya da olacagina) ve CHC’deki insanlarin CHC bayrag: altinda birlik
icerisinde calistigina yonelik propaganda mitlerinin insa edilmeye
calisildig tespit edilmistir. Diger yandan propaganda posterleri
icerisinde Komiinizm ideolojisinin, Kapitalizm’i maglup edecegine
yonelik propaganda mitine de yer verilerek, Mao donemindeki pek
¢ok propaganda posterinde oldugu gibi Biiyiik ileri Atilim’a iliskin
propagandada da Komiinizm ideolojisini yiicelten propaganda mesaji
kullanilmustir.

Propaganda posterlerinde CHC’nin Biiyiik Ileri Atithm’da ABD,
Ingiltere ve Fransa’y1 ekonomik ydénden gegmeyi hedefledigi ortaya
konulmustur. Bu kapsamdaki propaganda posterlerinde CHC giiclii
ve gelismis bir iilke oldugu (ya da olacagi) seklinde sunulurken,
diger tlkeler ise CHC’nin gerisinde yansitilmistir. Boylece CHC’de
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Biiyiik Ileri Atilim’1n iilkenin biiyiik bir giic olmasini saglayacagina
yonelik Cin halkinda olumlu diisiincelerin meydana getirilmesine
calisildigr ileri siiriilebilmektedir. Diger yandan incelenen
propaganda posterlerinde yer verilen insan gorsellerinde Biiyiik ileri
Atillm doneminde CHC halkinin aktif olarak calistigina ydnelik
mesaj verilmistir. Bu sekilde Mao doneminde hazirlanan pek ¢ok
propaganda posterinde oldugu gibi etkilesimli talep propagandasi
kullanilarak CHC halkinin Mao’nun liderligindeki Biiyiik Ileri
Atilm’a destek verdigine yonelik algi meydana getirilmeye
caligtlmistir.  Ayrica propaganda posterleri igerisinde farkl
milletlerden meydana gelen CHC halkinin birlik igerisinde ¢alistigina
da vurgu yapilmistir.

Sonug olarak CKP’nin ideolojik ve politik sdylemlerinin ¢alismada
incelenen Biiyiik Ileri Atilim’a iliskin propaganda posterlerine
dogrudan aktarilarak, istenilen yonde CHC halkinin hareket etmesine
calisildigr  ileri siirilebilmektedir. Ayrica kimi propaganda
posterlerinde gelecege yonelik olumlu mesajlar verilerek, CHC
halkinin ¢alisma konusunda motive edilmeye ¢alisildigt da
sOylenebilmektedir. Yine propaganda posterlerinde kullanilan c¢esitli
gostergelerde cosku duygusuna hitap edilerek insanlarda calisma
konusunda istek uyandirilmasinin  da  amacglandigr  iddia
edilebilmektedir.
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HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDAKI
DIJITAL LIDERLIK VE DIiJITAL LIDERLIK
YAKLASIMLARI
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GIRIS

Yasanan teknolojik gelismelerin  nihayetinde ortaya ¢ikan
dijitallesme, toplumlarin iletisim bigimlerinden baslayarak giinliik
yasamlarini etkilemistir (Isik ve Bilici, 2020). Dijitallesme, calisma
alanlarina yeni bir boyut getirmis, haddizatinda yeni c¢alisma
alanlarin1 da toplumlarin hayatlarina dahil etmistir (Chu, 2020: 1).
Dolayisiyla dijital ¢agin markalari, kurum ve kuruluslar dijital halkla
iligkiler, dijital pazarlama gibi yeni is modelleri tizerinde durmaktadir
(Parida, 2018: Isik vd., 2021). Dijitallesmenin O6nemi &zellikle
pandemi esnasinda belirginlesmis ¢iinkii bu boyutta bir pandemide
kurumlar hayatta kalabilmek i¢in esneklige, hiza ve ¢eviklige gerek
duymuslardir (Bach ve Sulikova, 2021). Bu donemde sanal
ortamdaki toplulugu yonetebilmek ve kamu giiclinii yapilandirmak
amaciyla dijital liderlik de zaruri hale gelmistir.
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Liderlik, organizasyonun amacina ulagabilmesini saglamak i¢in bir
takima onderlik etmek ve elindeki giicii ve zekay1 dogru kullanmaktir
(Haider vd., 2022). Dijital liderlik, geleneksel liderlikten farkli olarak
dijital yetenegin liderlik yetenegi ile birlesmesinden meydana
gelmektedir (Khaw vd., 2022). Peng (2022)’e gore dijital liderlerin
gorevleri arasinda dijital i¢cgdrii, dijital karar verme ve dijital
rehberlik bulunmaktadir. Daha agiklayic1 bir sekilde ifade etmek
gerekirse dijital liderler sosyal aglardaki trendleri takip edebilme,
olacaklar1 Onceden tahmin edebilme, internet hizina ve
kapsayiciligina ayak uydurabilme gibi gorevlere sahip olmaktadir
(Ratajczak, 2022). Dijital liderler dijital doniisiimiin temsilcileridir;
dijital bir vizyon olusturabilme, dijital bir siirdiiriilebilirligi
gerceklestirebilme ve teknoloji liderligini iistlenebilme rollerine
sahiptir (Haider vd., 2022; Zeike vd., 2019). Kisacasi dijital liderler
giderek kurum ve kuruluslar i¢in daha da 6nem kazanmaktadir.

Kapsamli teknolojik becerilere sahip dijital liderler kurum ve
kuruluglarin dijital olgunluk kazanmalarina yardimci olmaktadir
(Abbu vd., 2020). Dijital liderler yasamlarini giizellestirme, liderlik
yapma ve baskalarini etkileme becerilerini tasimaktadir (Weiner vd.,
2016). Bu yeteneklerin ortaya ¢ikmasi ise dijitallesme ve ona bagh
araclar sayesinde miimkiin olmaktadir. Dijital liderlikte dijital
teknolojinin performansinin optimize edilmesi s6z konusudur
(Hearsum, 2015). Cagin dijital diinyasina dahil olmak ve basari
saglamak i¢in dijital liderlere ihtiya¢ oldugu ortadadir (Cahyadi ve
Magda, 2021; Brett, 2019). Benitez ve arkadaslarinin (2022), 117
Avrupa firmasmi Orneklem alarak yaptiklar1 arastirma ile dijital
liderligin, firmanin platformunu dijitallestirerek firmanin inovasyon
performansini gelistirdigi sonucuna varilmiglardir.

Mevcut sistemin bozulmasina neden olabilecek durumlarin ya da
rakiplerin ~ varhigi, diisiince liderinin  gerekliligini  ortaya
cikarmaktadir. Dijital liderlerde bulunmasi1 gereken &zellikler
arasinda yaraticilik, merak duygusu, evrensel diisiinebilirlik,
ongorebilirlik ve derinlik yer almaktadir (Wasono ve Furinto, 2018).
Kurum ve kuruluslarin dijital doniisiimlerinin gerceklesmesi ve
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kiiresel 6lgekte dijital biiylimeleri konusunda evrensel vizyoner lider
onemli rol oynamaktadir (Erhan vd., 2022). Ote yandan merakli bir
lider, dinamik ve karmasik bir sistemi daha kolay ve hizli bir sekilde
¢coziimlemektedir. Derin liderlik ise varsayim, sentez ve yorumlama
ile kapsamli bir bilgiye ulagsmaktadir (Zhu, 2015). Geleneksel
liderlerin aksine, dijital liderler sahip olduklar1 bu 0&zellikleri
kullanarak sosyal medyada yaratici ve kapsayici icerikler tiretmekte,
giindem belirleme rolii oynamaktadir (Park ve Kaye, 2017). Dijital
liderlerin en ¢ok kullandiklar1 dijital araglardan biri Twitter’dir;
Twitter’da gilindem olusturarak kisileri bir araya getirmekte ve
onlarla is birligi yapmaktadir (Petrucci ve Rivera, 2018).

Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Dijital Liderlik Becerilerinin
Yeri

Endiistriyel geligsmeler teknolojideki degisikliklere hiz ve dinamiklik
kazandirmig, bunun sonucunda yeni kavramlar ortaya g¢ikarken
liderlik kavrami da sekillenmistir (Narbona, 2016). Bu durumda
dontisen liderlik kavramina uygun, mevcut kaynaklar1 dogru
kullanabilecek bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Temelkova, 2018).

Sekil 1: Dijital Liderligin Onemli Unsurlar
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Dijital liderligin en O6nemli unsuru inovatif olmaktir. Bu, dijital
liderin inovasyon planlar1 yapmasi ve yenilik¢i projeleri giindeme
getirmesi anlamina gelmektedir. Bir diger unsur ise etkin olmadir. Bu
asamada dijital liderin 1novatif teklifi somut bir iirlin haline
gelmektedir. Son olarak inovatif ve etkin bir dijital lider bu iki
becerisini de kullanarak ikna edici bir tutum sergilemektedir
(Hensellek, 2020).  Dijital liderin inovasyon planinin basari
kazanmasinda liderin rehberlik rolii yadsinamaz bir gercekliktir
(Guzmén, vd., 2020). Ayrica, zor durumlar1 kolaylikla
asabilmektedir ve buna bagli olarak siiregleri hem degistirmekte hem
de aktif bir sekilde stirdiirmektedir.

Dijital liderlik becerilerinin kazanilmasi ve gelistirilmesi isletme,
kamu ve egitim yonetimi gibi bir ¢ok disiplinde yaygindir (Zhong,
2017). Bu becerilerin bazilar1 zeka, mizah ve ileri gorisliliiktiir
(Emir ve Acar, 2007). Her ne kadar dijital liderlik becerilerinin
liderlik programlar1 yoluyla kazanilabilecegine inanan arastirmacilar
olsa da (Rohs, 1999:28-29), bir bireyin bu becerilere sahip olabilmek
icin ¢aba gostermesi gerekmektedir (Messmer, 2003:17). Dijital
liderlik becerilerini gelistiren birey gelismis liderligin yan1 sira
Ozgiiven, gelismis iletisim becerileri ve farkli bakis acilar1 da
kazanmaktadir (Rohs & Langone, 1993:109).

Dijital lider, empatik dinleme, iliskiyi siirdiirme ya da iliski kurma,
olumsuz durumlarla miicadele etme, yeni durumlara uyum saglama,
grup elemanlarimi destekleme ve gerekirse grup ruhu olusturma,
girisken olma, sorumluluklar1 yerine getirme ve karar alirken
objektifligi gbz oOnilinde bulundurma 0&zellikleriyle kisileri ikna
edebilmektedir (Ozmen vd., 2020). Dijital liderlik becerisine sahip
olan lider biiyiime i¢in firsat saglamali, pratik ve gercekei olmalidir.
Aynmi zamanda, kisilere sahip oldugu deneyim ve beceriyle yeni
bilgiler vermelidir.

Bu baglamda dijital liderlik becerileri su sekilde sematize edilebilir:
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Ortak
Yaratma

_ Smart-Mob
Yapici Iggudi Organizasyo
nu
[ Netlik ] [Biyo—Empati]
Hizli Yapici
Prototiplem Depolarizasy
e on

Siariikleyici
Ogrenme
Sekil 2: Dijital Liderlik Becerileri
Kaynak: Yurdasever ve Fidan, 2020

Dijital liderin sahip olmasi1 gereken ilk yetenek rekabeti arttirarak kar
elde etmektir. Bu yetenegi smart-mob organizasyonu takip
etmektedir. Smart-mob organizasyonu liderin tasimasi gereken
teknik iletisim kurma yetisini icermektedir. Uciincii yetenek biyo-
empati ise doga ile Ozdeslesmedir. Diger yetenek olan yapici
depolarizasyon liderin uzlastirmaci yoniinii tanimlamaktadir. Sanal
egitim ile ‘“yasayarak” Ogrenme yoOntemi besinci sirada yer
almaktadir. Bir diger yetenek olan hizli protototipleme ise, yeni
urlin/sistemleri hizli bi¢cimde kullanima sunma becerisidir. Hizli
prototiplemeyi takip eden netlik, komplike durumlarin iginden
cikabilme yetisidir. Son yetenek olan yapict i¢giidii igsel bir
tetikleyici ve liderleri proaktif davranisa iten bir sezgisel
motivasyondur.
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Dijital liderler her ne kadar gerekli becerilere sahip olsa da, eger
tutumlara sahip degilse planlarin1 uygulamada basarisiz olacaktir
(Sternberg, 2005:37). Dolayisiyla becerikli dijital liderin yetenek ve
beceri kadar tutumlart 6nemsemesi ve benimsemesi gerekmektedir.
Son olarak, dijital okuryazarligin, dijital liderlige elestirel
diistinmeyi, teknik olarak uygulama yapabilmeyi ve duygusal ve
sosyal boyutta kesismeyi sagladigi ifade edilmektedir (Ahlquist,
2014:58-59).

Halkla iliskiler Odakh Liderlik Yaklasimlari

Bir liderin sahip oldugu degerler, bilgi birikimi ve duygusal zekasi
sirketin is kalitesini arttirmaktadir (Baltas, 2005). Halkla iliskiler
odaklr liderlikte sirket yonetiminin sirketin i¢ ve dis hedef kitlesinin
kararlarini etkileyecek degisiklikler yapmasi dijitallesme siireci i¢in
elzemdir (Ordu ve Nayir, 2021). Liderlik yaklasim kategorileri
asagida yer almaktadir;

4 )
inovatif Davranissal

\. J

4 )
Ozellikler Durumsal

\. J

Sekil 3: Liderlik Yaklasimlari
Kaynak: Ozkalp, 2004; Bakan ve Biiyiikbese, 2010.
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Liderlikle ilgili ilk kez 1920’11 yillarda “6zellikler modeli yaklagimi™
ortaya atilmistir. Bu modelde kastedilen liderin sahip olmasi gereken
karakteristik ozelliklerdir (Yukl, 1991). Daft (1991)’a gore liderin
kisiligi siradan bireylere gore birtakim farkliliklar tasimaktadir. Bu
farkliliklar arasinda liderin is hayati, donanimi, sosyal ve fiziksel
anlamda One c¢ikan tutumlart yer almaktadir. Bu yaklasim ile
liderlerin 6zellikleri belirlenebilmektedir fakat yaklagimin yeni bir
liderin ortaya ¢ikmasina bir katkis1 bulunmamaktadir.

Ikinci yaklasim ise 1950°’li yillarda ortaya ¢ikan davranissal
yaklasimdir. Davranigsal yaklasim modeli liderligin kisinin yapisal
ozellikleri ile ilgili degil, aldig1 egitimle, aligkanliklari ile, iletisim
kabiliyeti ile, hedeflerinin ne oldugu ie ilgili oldugunu
vurgulamaktadir (Davis ve Luthans, 1979). Bu yaklasim bir liderin
nasil daha fazla basarili olabileceginin anlagilmasi, etkili bir lider
olabilmesi i¢in edinmesi gereken davranis stillerinin anlagilmasi
baglaminda hem lider hem de onun takipgileri agisindan oldukca
onemli olmustur (Burns, 1978). Ayn1 zamanda davranigsal yaklasim
modeli Mcgregor’ un X ve Y teorisi ve Blake ve Mauton‘un
yonetimsel diyagram teorisi i¢in zemin hazirlamistir ¢linkii bu
teorilerin altinda liderlik kavrami yatmaktadir (Dereli, 1982).

Uciincii liderlik yaklasimi olan durumsallik modelini Hersey ve
Blanchard ilk kez 1969 yilinda Liderligin Yasam Dongiisii Olarak
Egitim ve Gelisim Dergisi'nde (Training and Development Journal as
the Life Cycle of Leadership) ele almiglardir (Blank vd., 1990).
Hersey ve Blanchard bu modeli bir liderin gorev davranisi ile iliski
davraniginin arasindaki varsayilan iliskinin egrisel oldugu fikrine
dayandirmistir (Graeft, 1997). Lider yaratmanin ¢evresel faktorler ile
dogrudan alakali oldugunu savunan Fiedler bu modeli gelistirmistir
(Dilts, 1996: 203). Gelistirilen modele gore, liderin sorumluluk
bilinciyle sergiledigi davramiglar ve iligkisel liderlik davranislar
cer¢evesinde iki liderlik tarzi bulunmaktadir (Kozak, 2004: 495).
Durumsallik modelinde davranislar ve iliskisel liderlik disinda
kullanilan farkli ifadeler bazilar1 yol-hedef lideri, destekleyici lider,
yonlendirici liderdir (Graeff, 1997).
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Son olarak inovatif liderlik modeli ise, lider ve takipgisinin
arasindaki bagin niteligini odagina alan geleneksel liderligin 6tesinde
bir yaklasimdir (Yukl, 1991). Sen ve Eren (2012)’e gore Inovatif
lider, siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik kosullar1 degistirmek ve
mevcut ve Ongoriilen problemleri ¢ézmek i¢in gegmisi bilen,
ongoriisii  yiikksek ve vizyon sahibi olmalidir. Inovatif lider,
saggoriisiinii ortak bir felsefeye doniistiiriip bununla ilgili planlama
yapabilmelidir.

Dijital Liderligin VUCA’lar ve Paradokslari

Dijital liderligi dogru anlamak ve dijital liderler yetistirebilmek icin
liderlik siirecinde karsilagilan problemlerin konusulmasi faydali
olacaktir. Dijital liderlik siirecinde yasanan bazi zorluklar sunlardir;
teknik bilgi birikim diizeydeki esitsizlikler, iletisim kopukluklarin
yasanmasl, giiven insa edememe, kiiltiirel farkliliklar (Gierlich-Joas
vd., 2020). Liderin yasadigr sorunlara bakildiginda ¢6ziim igin
profesyonel sekilde bilgi akisini saglamasi ve sanal/sosyal isbirligi
kurmasi yeterli olacaktir (Omer, 2020). Bu durumda dijital liderin
teknik bilgilerini ve iletisim becerilerini giiclendirmek iizere
egitimlerden gegmesi gerekmektedir.

Dijital liderler, basarili olmalarimin oniindeki yerellik, kiiltiirel
farkliliklar, teknofobi ve saat farklilig1 gibi uzaklastirici kuvvetleri
kaldirarak ekiplerinin daha verimli ¢aligmasini saglamalidir (Avidov-
Ungar vd., 2020). Bu uzaklastirict kuvvetlerin ortadan kaldirilmasi
dijital lider ve ekibinin birbiri ile uyumlu caligmalarinin Oniini
acacaktir (McLeod, 2015). Boylece liderin, hedeflerine ulasmak
adia, organizasyonun tiim sorumlulugunu alarak operasyonun
odagina yerlesmesi miimkiin olacaktir.

Bir dijital liderin zorlandig1 durumlar agiklamak i¢in VUCA modeli
de kullanilmaktadir. VUCA modeli, giiniimiizde organizasyonlari
etkileyen i¢ ve dis kosullar1 tanimlar (Lawrence, 2013). VUCA
kisaltmasindaki  “V”  volatility (oynaklik); “U” uncertainty
(muglaklik); “C” complexity (karmasiklik); “A” Ambiguity
(belirsizlik) anlamlarma gelmektedir. Hizli degisiklikler oynaklik
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olarak tanimlanirken, muglaklik olay/durum ya da bilginin yanlis
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Millar vd., 2018). Karmasiklik
bileseni komplike durumlari tasvir etmektedir ve bdyle durumlar
karar vermenin zorlugunu artirmaktadir (Sullivan, 2012). Bu modelin
son bileseni olan belirsizlik ise Ongoriilebilirligin  azalmasi
durumudur (Raghuramapatruni ve Kosuri, 2017). Dolayisiyla
VUCA’nin etkisini ortadan kaldirmak icin liderlik becerilerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Dijital liderlikte yukarida tanimlanan zorluklarin yani sira gesitli
paradokslar da bulunmaktadir. Bir paradoks, 6zellikle zorlu, ¢eligkili
ancak eszamanli olarak var olan ve zamana direnen bir gerilimi ifade
etmektedir (Lewis vd., 2014). Dijital liderlik paradokslar1 asagidaki
gibi smiflandirilabilir:

E Dogru Karar g Kollektif g Hiyerarsi E Gelecegi é Stabilizasyon
= Alma ¢ Biling S S Ongérmek ]
< = [~} < S

g 3 : :

2 3 =

& © &

Sekil 3: Dijital Liderlik Paradokslar
Kaynak: Cain ve Romanelli, 2009; Pulley ve Sessa, 2001; Eryesil, 2021

Dijital araglar her ne kadar bireylerin hayatina hiz getirmis olsa da,
zaman baskisinin oldugu durumlarda liderin dogru karar alma
sirecini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda bu dijital
araclar ile gelen bireysellesme, bireylerin ekip ¢aligmasi sirasinda
toplum bilinci olusturmalarinin  6niine ge¢mektedir. Diger bir
paradoks ise, dijitallesmenin is yasamindaki hiyerarsik yapiy1
esnetmesidir. Dordiincii paradoks, liderin bilgi yonetiminde gelecegi
ongdrmek ile baglanti kurarken yasadigi bilgi karmasasindan dogan
handikaptir. Son paradoks, teknolojik gelismelerden etkilenen
ekonomik sistemin getirdigi esneklikten faydalanirken diger yandan
da is yasamindaki stabilizasyonu saglama ¢abasidir.
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SONUC

Dijitallesme, bireylerin is siirecleri ya da faaliyetleri hakkindaki
diisiince ve yaklasgimlarint biiyiik Olgiide degistirmektedir. Bu
durumdan etkilenen sirket ve kurumlar, hem yeni is alanlar1 agmak
hem de doniisen kiiresel is ortaminda varligini siirdiirebilmek igin
esneklige, hiza ve dolastyla ¢eviklige ihtiyag duymaktadir. Tam bu
noktada devreye giren dijital liderler, sirketlerin dijital diinyaya
uyum saglamalar1 ve basarili olmalart icin liderlik yeteneklerini
sergilemektedir. Dijital yetenegin liderlik becerisi ile birlesmesinden
dogan dijital liderligin kar biiylitme, smart-mob organizasyon, biyo-
empati, yapict depolarizasyon, yasayarak Ogrenme, hizl
prototipleme, netlik ve yapici i¢giidii gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

Halkla iligkiler odakli liderlikte sirket yonetiminin sirketin i¢ ve dis
hedef kitlesinin kararlarmi etkileyecek degisiklikler yapmasi
dijitallesme  siireci i¢in  olduk¢a Onemlidir. Bu liderlik
yaklagimlarindan ilki liderlerin 6n plana ¢ikan karakteristik
ozelliklerinin ~ oldugunu ileri siiren Ozellikler yaklagimidir.
Davranigsal yaklasim, liderlik etkisinin bireysel ozelliklerden g¢ok
sire¢  icerisinde  gelisen  davranislardan  kaynaklandigini
varsaymaktadir. Diger yaklasim olan durumsallik, liderin sorumluluk
bilinciyle sergiledigi davranislar ve iliskisel liderlik davraniglari
cergevesinde iki liderlik tarzi bulundugunu vurgulamaktadir. Yeni bir
yaklagim olan inovatif liderlik yaklasimi ise, islemci liderlik,
reformcu bir tutum sergileyen doniisiimcii liderlik modeli ve
takipcilerine  serbestlik sunan karizmatik liderlik tarzlarimi
igermektedir.

Sonu¢ olarak dijital liderler, sirketlerin kiiresel rekabette
giiclenmesini saglayacak yetilere sahiptir. Bir dijital liderin
cogunlukla teknik beceriler zorlandigi bilinmektedir, bu durumlari
aciklamak i¢cin VUCA modeli kullanilmaktadir. Liderin bilgi
aligverisi saglamasi, bu problemleri bertaraf edecektir. Dijital
liderlikte yasanan bu zorluklarin yani sira ¢esitli paradokslar da
bulunmaktadir. Bu paradokslar iletisimdeki degisimden baglayarak
teknolojinin liderlik iizerindeki gliciinii hissettirmesi, hiyerarsik
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yapilanma tartismalarindan, biiyiik resmi gormeye kadar, liderlikle
ilgili oldukca cesitli tartismalari igermektedir. Dolayisiyla dijital
liderin teknik bilgilerini ve iletisim becerilerini giiglendirmek iizere
egitimlerden gecmesi faydali olacaktir.
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Nasreddin Hoca ge¢misten bugiine Tiirk kiiltiirlinde 6nemini devam
ettirmektedir ve kendine has bir mizah tarzi bulunmaktadir.
Nasreddin Hoca Tiirk Halk geleneginde fikra ile 6zdeslesmektedir
(Gorkem, 2012). Bir baska deyisle Nasreddin Hoca olgusu Tiirk
kiiltiirtinde fikra ile birlikte anilmaktadir. Fikra hem giildiiren hem de
diistindiiren bir anlatim bi¢imidir ve bu yoniiyle Tiirk edebiyatinda
0zel bir hikaye tiirii olarak nitelendirilmektedir (Teksan, 2012;
Gorkem, 2017). Tiirk Dil Kurumu ise fikray1 eglendirici tarziyla sade
bir anlatim bi¢imine sahip bir edebiyat tiirii olarak agiklamaktadir
(TDK, 2022). Sozli kiltiriin bir pargasi olan fikra, felsefi
tartismalarin tesvik edilmesinde de onemli rol almaktadir. Fikra bir
gelenektir ve Nasreddin Hoca da geleneksel Tiirk edebiyati
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kapsaminda degerlendirilen fikranin Oncii isimleri arsinda yer
almaktadir.

Nasreddin Hoca’ya ait fikralar genel olarak mizah kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak Hoca’nin sdylemlerinden dolay1
fikralar farkli yonde diisiincelerin olusmasina zemin hazirlamistir
(Onciil & Caykiran, 2019). Nasreddin Hoca’nin fikralar1 genellikle
toplumda var olan hatalar1 gostermek ve toplumun seffafligini
yansitmak icin olusturulmuslardir (Duran & Ozdil, 2021).
Dolayisiyla hikayelerin ¢ogu insanlar1 bu konuda diisiindiirmeye
yonelik olarak hazirlanmistir.

Olger Oziinel’e gore (2008), Nasreddin Hoca mizah ve bilgelik
yoniinii ¢ok 1yi birlestiren bir bilge olarak fikralarinda aslinda
toplumda var olan  hilelerin, kusurlarin, yanhslarm ve
diizenbazliklarin temsilini kendi sahsinda yansitmaktadir. Bu nedenle
Nasreddin Hoca bazi kesimlerce diizenbaz, hilekar ve tickagitci
sOylemlerine maruz kalmaktadir (Sahin Yesil, 2012). Sanli’ya gore
(2009), Nasreddin Hoca’nin fikralarinda yasadigi donemin felsefi
konularin1 gérmek miimkiindiir. Ayrica, insanlar1 eglendirmek
amaciyla bir¢cok hikaye de Nasreddin Hoca tarafindan ele alinmistir.
Buna bagh olarak hikayelerin ¢ogunda hem felsefi hem de
eglendirici konular bir aradadir (Ozdemir, 2010). Dolayisiyla,
Nasreddin Hoca fikralarinin hem 6gretici hem de elestirel bir yonii
vardir.

Nasreddin Hoca'nin ger¢ekte kim oldugu bilinmemektedir ve onun
hakkinda yeterli kaynak da bulunmamaktadir. Literatiirde Nasreddin
hocanin varligi hakkinda sliphe ederek onun uydurma bir kisilik
oldugu konusunda goriis bulunmaktadir. Ayrica Nasreddin Hoca’ya
atfedilen hikayelerin tamaminin ona ait olmadigi aksine bunlarin
bircogunun bagka kimselerce meydana getirildigi iddia edilmektedir
(Diizgiin, 2004; Asilioglu, 2008). Nasreddin Hoca’nin, gergek bir
karakter olarak goriillmemesine ragmen Nasreddin Hoca’nin Konya
yakinlarinda yer alan Sivrihisar sehrindeki elitligi ya da o bolge
insanini sembolize ettigi sOylenebilir.

216



Liitfiye Yasar - Simge Unlii - Cengiz Erdal

Nasreddin Hoca fikralarima farkli cografya ya da kiltiirlerde
rastlamak miimkiindiir ancak bu fikralarin hepsi Tiirk cografyasina
ait kiiltiiri yansitmaktadir. Nasreddin Hoca hikayeleri, donemin
insanlarinin yasayisi, iletisimi, diisiincesi ve toplum yapisi hakkinda
bilgi elde etmede ve o donemi daha iyi anlamada var olan essiz
degerlerdir (Koksal, 1996; Ozmen, 2020). Nasreddin Hoca fikralar
araciligiyla toplumu elestirmektedir. Dolayisiyla, hem onun
toplumsal yap1 hakkindaki bilgisi hem de kendisinin temel
gorlisiiniin ne oldugu konusundaki diisiincesi O0grenilmesinde bu
toplumsal elestirel kayda degerdir (Sol, 2019). Nasreddin Hoca’ya ait
olarak goriilen fikralarin 6ziinlin anlagilmasi i¢in kendisi tarafindan
ifade edilen anlatilar iizerinde diisiiniilmesi ve bunlarin analiz
edilmesi gerekmektedir.

Nasreddin Hoca sadece Anadolu cografyasinda degil ayn1 zamanda
diinyanin pek ¢ok yerinde taninmaktadir ve onun fikralar1 dilden dile
dolagmaktadir. Osmanli imparatorlugu déneminde taninan bir sima
olan Nasreddin Hoca’nin bilinirligi daha sonra bir¢ok iilkeye
taginmistir (Oguzhan, 2017). Giiniimiizde hem Nasreddin Hoca hem
de onun anlatilar1 birgok kitada bilinmektedir. Emiroglu ve
Karaca’ya gore (2018), Nasreddin Hoca’nin hem dogum ve 6liim
tarihleri hem de dogum ve 6liim yerleri tam olarak bilinmemesine
ragmen 13. Yiizyillda dogdugu konusunda genel bir kam
bulunmaktadir. Kivrak bir zekaya sahip olan Nasreddin Hoca’nin
Sivrihisar’a baglh Horto kdylinde diinyaya geldigi ve ¢ok uzun bir
Omiir silirdiigi ve Aksehir’de oldigii rivayet edilmektedir
(Kiigiiktigli, 2020). Son olarak, Nasreddin Hoca’nin babasinin imam
oldugu, Islam konusunda babasindan etkilendigi ve bir siire
Aksehir’de imamlik yaptig1 konusunda yaygin goriisler vardir.

1. Kisisel Halkla Iliskiler Perspektifinden Nasreddin Hocanin
Hayati

Kigisel halkla iligkiler, kamusal (toplumsal) kimlik olustururken
bireylerin;  tanitilmasi,  konumlandirmasi  ve  imajlarinin
diizenlemesidir (Unlii, 2018a, s. 15). Bu baglamda Nessmann’a gore
(2009), krallar, devlet adamlar1 ya da 6nemli eylemlerde bulunmus
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kisilerin kisisel halkla iligkiler uygulamalar1 kapsaminda yaptigi
uygulamalar su sekilde siralanabilir: Tlgi odaginda olmak icin dnemli
kisilerle iligki kurma, modaya yon verecek stilde giyinme,
siluetlerinin yer aldig1 para basma, aile sembolleri olusturma,
portrelerini yaptirma, 6nemli giinlerde (dogum giinii, evlilik, basari
ve anma) kutlama yapmalari, kutlamalara katilarak goriintirliik
saglamalari, biyografi vb. yontemlerle iletisimde kalmalaridir.

Etik, dogruluk, giivenirlik gibi etkenler kisisel halkla iliskiler
acisindan ele alindiginda Nasreddin Hoca alt1 baglikta incelenebilir.
Bu basliklar tarihsel hikayelestirme, konumlandirma, metalagtirma,
medyatiklestirme, estetiklestirme ve ahlaki kariyerdir (Unlii, 2018a,
s. 19). Ilk baslik tarihsel hikayelestirmedir ve bu baslikta bireye dzgii
tarith yazilmasi islemleri incelenmektedir. Nasreddin Hoca’nin
tarihsel hikayelestirilmesindeki kaynaklar bes baslikta ele alinabilir:

Yazil Belgeler

. . Mezar Tagl Kitabeleri
Mecmua-i Maarif

Kitab_1 Mir'at-1 Cihan
Nasreddin Hoca
Fikralarini Telmih Eden
Sairler

Nasreddin Hoca
Biyografileri

Diirr-i Melek Hatun'un
Kitabesi

Habibe Binti Mehmet
Celebi Kitabesi

Nasreddin Hoca'ya Ait
Turbe ve Mezar Taglari

Seyyid Mahmut
Hayrani Vakif Senetleri
Haci ibrahim Sultan
Vakif Senetleri
Aksehir'deki
Nasreddin Hoca Vakfi
Nasreddin Hoca
Tirbesi ve Medresesi
Kayitlar

Saltukname . . Vakif Kayitlari
Letaifname NasreddmlHoca nin

Kizi Fatma'nin Mezar -
Seyahatname Tas! Soy Bilgileri

Hizir Bey, Nasreddin

Hoca'nin Soyundandir.

Sinan Pasa, ,
Nasreddin Hoca'nin
Soyundandir.
Hortu Kéyiinden
Olanlar Hoca'nin
Akrabalaridir.

Diger Kaynaklar

Menkibeler
Fikralar

Sekil 1: Nasreddin Hoca ile Ilgili Kaynaklar
Kaynak: (Ozgelik, 2005, s. 12-14)

Nasreddin Hocayla ilgili kaynaklar; yazili belgeler, mezar taslari,
vakif belgeleri, soy bilgileri ve menkibelerden olusmaktadir. Bu
baglamda Nasreddin Hocayla ilgili tarihsel hikayelestirme
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kaynaklarinin olduk¢a farkli kaynaktan beslendigini sodylemek
muimkiindr.

Konumlandirma, kisisel halkla iliskiler uygulamasinin ikinci
adimidir ve bu baghkta bireyin kisisel, 0©6zel ve genel
konumlandirmasi analiz edilmektedir. Nasreddin Hoca’nin kisisel
(karakteristik 6zellikleri) konumlandirmasi hayvanseverlik iizerinedir
(Cetindag Siime, 2019). Cevresindeki kisilere gore yapilan 6zel
konumlandirma ise cemiyet insani, niikteci, 6z elestiri yapabilen,
dindar, ahlak kurallarina ve yasalara uyan bir portre ¢izmektedir
(Ozgelik, 2005, s. 53-55). Genel konumlandirmasi ise; hosgoriili,
bilge, zeki, hazircevap, iyimser, giiler yiizliidiir (Ozgelik, 2013, s. 54-
55). Konumlandirma kategorilerine bagli olarak; Nasrettin Hoca’nin
konumlandirma kodlar1 g6z oniine alindiginda neseli ve sevilen bir
karakter oldugu gozlenmektedir.

Metalastirma, kisisel halkla iliskiler uygulamalarinin iiglincii
adimidir. Metalagtirma kisisel halkla iliskiler agisindan, bireyin
sOzleri, aksesuarlari, kiyafetleri vb analiz edilerek pazarlanmasidir
(Motion, 1999). Bu baglamda Nasreddin Hoca’nin ¢agdasi onemli
kisiler (Mevlana, Yunus Emre vs) analiz edilerek dénemim
toplumsal ve siyasi kosullar1 analiz edilmektedir. Ardindan hocayla
ilgili kaynaklar (Saltuk-name, Dafi al Gumum Rafi al Humum,
Kitab-1 Mir’at1 Cihan, Sohbet’iil Ebkar, Budala-name, Yad-Mazi,
Seyahatname, Kesfiiz- Ziinun, vs) taranarak dogdugu yer, yil ve
ogrenim hayatiyla ilgili bilgiler elde edilmektedir (Ozgelik, 2013).
Bu veriler harmanlanarak hocanin metalasmaya uygun ikonik
nesneler (heykel, bardak, bros, puzzle) tiretilmektedir.

Kigisel halkla iligkiler uygulamalarinin dordiincii adimindaysa
medyatiklestirme yer almaktadir. Unlii ve Karaboga’ya gére (2022),
bu asamada birey medyada yer alarak olumlu bir alg
yaratilmaktadir. Nasreddin Hoca’nin medyatiklesmesiyse ¢izgi
filmlerin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Nasrettin Hoca ¢izgi filmler
araciligiyla kiiltiir aktaricist rolii tstlenmektedir (Aktulum, 2011;
Bulut & Kusdemir, 2013; Tas Alicenap, 2015; Ugan, 2018; Avci,
2020; Yilar & Kaksa, 2020). Hocanin medyatiklesmesinde bir diger
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aracsa karikatiirlerdir (Deveci, 2017; Kizildag, 2019; Adar Comert,
2019). Nasreddin Hoca’nin medyatiklesmesinde kullanilan tigiinct
aracsa kitaplardir (Erdal & Erdal, 2017; Saglam, 2017; Kara &
Ulutag, 2017). Dolayisiyla Nasreddin Hoca’nin medyatiklestirme
araclan ¢izgi filmler, karikatiirler ve kitaplardir. Nasreddin Hoca’nin
medyatiklestirilmesine yonelik her bir iiriin, onun kisisel imaj1 i¢in
bir tiir medyatik mekanizma islevi gormekte; bdylelikle Nasreddin
Hoca figiirii insanlarin zihninde bir tiir ortaklasma yaratmaktadir
(Unal, 2022).

Estetiklestirme, kisisel halkla iliskilerin besinci adimidir ve bu
adimda bireyin fiziksel Ozelliklerine odaklanilarak — giydigi
kiyafetlerle verdigi mesajlar yorumlanmaktadir (Unlii, 2018a, s. 23-
24). Nasreddin Hoca’nin dis goriiniisii hakkinda bilinenler su
sekildedir: Orta boylu, ilmiye smifi mensuplarmin kiyafetlerini
giyinmektedir.  Biiylik kavuk/sarik, cilibbe, salvar, kusak
kullanmaktadir. Ayakkabis1 kisa topuklu pabuctur. Sakal ve biyigi
bulunmaktadir (Ozgelik, 2005, s. 31). Hocanin giyim tarz yasadig
doneme ve yaptigi ise uygun olarak tasvir edilmistir. Bu baglamda
estetiklestirmeye uygun bir giyim sekli oldugu yorumu yapilabilir.

Ahlaki kariyer ise, kisisel halkla iligkilerin son adimidir. Bu adimda
sosyal itibarin devamlilig1 i¢in yapilan davraniglar ele alinmaktadir
(Motion, 1999). Nasreddin Hoca’nin giinimiizde dahi sevilmesi,
sOzlerinin atasdzli ya da deyimlesmesi onun goriislerinin toplumda
sayginlasarak yer edindigini gostermektedir (Tiirkmen, 2008; Cetin,
2019). Dolayisiyla hocanin ahlaki kariyerini siirdiirdiigii yorumu
yapilabilir.

2. Nasreddin Hoca’nin Kisisel imaj ve itibar

Imaj ve itibar yonetimi kurumlar igin énemli oldugu kadar bireyler
i¢in de &nemlidir (Unlii, 2018b). Kisisel imaj ve itibar yonetimi,
toplumda olumlu bir alg1 olusturmak amaciyla kendini tanitma ve
ornek davraniglarda bulunma eylemleri olarak tanimlanabilir
(Baykasoglu, Dereli, Sonmez, & Yagci, 2004). Nasreddin Hoca’nin
imaj ve itibarina yonelik bilgiler fikralar1 araciligiyla edinilmektedir.
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Bu fikralarin Bektasilik fikralariyla benzerlik gostermektedir
(Simsek, 2008; Isik & Erdem, 2015). Arici’ya gore (2018, s. 606-
607), Nasrettin Hoca fikralarinin 6zellikleri su sekilde siralabilir:

&
g
<&
o
&
&
N

&

Sekil 2: Nasrettin Hoca Fikralarinin Ozellikleri

Nasreddin Hoca’nin fikralarindaki o6zelliklerle onun kimligini
meydana getiren ogelerin iliskisi degerlendirildiginde hocanin imaji
daha net yorumlanmaktadir. Hocanin fikralarinda tasavvuf dgelerinin
bulunmamasi, iffetsizligi yermesi, alkol karsithigi vs onun dini
konulara olan derin bakis acisin1 mutasavvuf ve din adami kisiligine
dair imajin ortaya koymaktadir (Dervisoglu, 2018; Karasu, 2019).

Fikralarda her sorunu akilc1 ¢6ziim yollartyla ¢dzen Nasreddin Hoca,
bilgili bir kisi olmasina ragmen bilgiclik taslayan bir kisi imaji
cizmemektedir (Boratav, 1996; Boratav, 1997). Bu durum onun bilim
adam1 ve egitimci kisiliginden kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde
hocanin dikbasli ve zorba biri olmamasinda onun hukukgu kisiliginin
de etkisi bulunmaktadir (Kabacali, 2000). Nasreddin Hocanin tiim
kisilik 6zellikleri ve fikralarindaki davraniglart birbiriyle uyumlu ve
olumlu bir imaj ¢izmektedir.

Nasreddin Hoca’nin imaj ve itibarim1 olumlu yonde etkileyen bir
diger noktaysa genis bir cografyada taninmasidir. Nasreddin Hoca,
Anadolu’dan Balkanlara, Iran’dan Kafkasya’ya, Kirimdan Afrika’ya
kadar genis bir cografyada taminmaktadir (Aktulum, 2011, s. 17).
Ulugay’a gore (2018, s. 118), bu genis cografya igerisinde hocanin
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anildigr isimler su sekildedir: Nesirdin Ependi (Uygurlar), Koca
Nasir (Kazakistan), Nasreddin Afanti (Cin’deki Uygurlar). Ozcelik ‘e
gore (2005, s. 77) Nasreddin Hoca, Lal Bucakkar, Birbal (Srilanka ve
Nepal), Nasra Hoca (Ermenistan), Cuha, Molla Nasreddin (iran)
isimleriyle de anilmaktadir.

Nasreddin Hoca’nin bu kadar genis cografyada taninmasi ve
sevilmesi sonucu olarak 1959°dan beri Uluslararas1 Nasreddin Hoca
Festivali diizenlenmektedir (Aksehir Belediyesi, 22). Ayrica milli bir
deger olarak Nasreddin Hoca’nin biyografik filmleri, ¢izgi filmleri,
karikatiirleri, kitaplar1 yaymlanmaktadir. Son olarak Nasreddin
Hoca’nin adi okul ve sokaklara verilerek onun adi yasatilmaktadir
boylece hocanin 1imaj ve itibarina olumlu yonden katki
saglanmaktadir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, Tiirk Toplumu’ndaki Nasreddin Hoca kisisel
halkla iligkiler algisini Slgerek, Nasreddin Hocanin toplumdaki yeri
ve Onemini tespit etmektir. Literatliirde Nasreddin Hoca ile ilgili cok
fazla arastirma bulunmamasi bu arastirmayir Onemini ortaya
koymaktadir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirmada Nasreddin Hoca’nin Tirkiye’deki kisisel halkla
iliskiler algisinin ortaya konmasi amaciyla gerekli olan verilere
ulagilmasinda birincil arastirma yontemlerinden anket yontemi
kullanilmistir. Katilimcilara, 5 tane demografik ve 22 tane de Likert
Olgegi’nde gelistirilmis sorulardan cevaplari alinabilecek sekilde 27
soru yoneltilmistir. Arastirmanin evrenini sosyal medya kullanicilart
olustururken, 6rneklemini ise sosyal medya iizerinden basit rasgele
orneklem yolu ile ulasilan katilimcilar olusturmaktadir. Anket,
Google Formlarda gelistirilmis ve basit rastgele orneklem geregi
2022 yilimin Mayis ayinda arastirmacilarin internet ve sosyal medya
hesaplar1 lizerinden sosyal medya kullanicilari ile paylasilmis ve 437
katilimci tarafindan cevaplanmistir. Verilerinin analizinde SPSS
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programindan yararlanilmis ve ulasilan sonuglar analiz edilerek
yorumlanmustir.

Asagida calismanin sonunda cevaplarina ulagilmak istenen
yoneltilmis sorular (Y.S.) yer almaktadir:

Y.S.1. ‘Nasreddin Hoca’nin o&zellikleri’ ile ‘Nasreddin Hoca’nin
fikralarinin 6zellikleri’ ikilisi karsilastirildiginda bir iliski oldugu
sOylenebilir mi?

Y.S.2. ““Nasreddin Hoca’nin 6zellikleri’ ile ‘Nasreddin Hoca’nin
mizahi kisiliginin giicii’ ikilisi karsilastirildiginda bir iliski oldugu
sOylenebilir mi?

Y.S.3. ‘Nasreddin Hoca’nin fikralarinin ozellikleri’ ile ‘Nasreddin
Hoca’nin mizahi kisiliginin giici’ ikilisi karsilastirildiginda bir iliski
oldugu sdylenebilir mi?

5. Tammmsal Bulgular

Katilimcilarin %53°0 18-24 yas grubundan, %24°1 ise 25-34 yas
grubundandir. Anketi olusturan cevaplayicilarin %50’si kadinlardan,
kalan  %50’si de erkek cevaplandiricilardan  olusmustur.
Katilimcilarin %71°1 tniversite, %17’si ise lisans iistii egitime
sahiptir. Katilimcilarin  %51°1 6grenci ve %15’ memurlardan
olusmaktadir.

Fikralarda Nasreddin Hoca’nin kivrak zekali oldugunu belirtenlerin
orant %91°dir. Nasreddin Hoca’nin bilge oldugunu diislinenlerin
orant %g81’dir. Nasreddin Hoca’nin fikralar1 yolu ile bilgisini
paylastigini belirtenlerin oran1 %87’dir. Nasreddin Hoca’nin mizah
sever ve eglenceli biri oldugunu diisiinenlerin oran1 %93 tiir. Fikralar
yoluyla giildiiriirken Ogrettigini  belirtenlerin  oran1 %93 tiir.
Nasreddin Hoca’nin fikralardaki mizahi kisiligi bilge kisiliginin
online ge¢cmektedir diyenlerin oram1 %59°dur. Nasreddin Hoca’nin
mizahi kisiliginin Tirk toplumunun ne kadar mizah sever oldugunu
gosterdigini  belirtenlerin  oram1  %69’dur. Nasreddin Hoca’nin
fikralariin kiiltiirel yapimizin temel tasi olduguna inananlarin orani
%83’tiir. Katilimcilarin  %82°si Hoca’nin fikralarim1 begendigini
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belirtmistir. Nasreddin Hoca’nmin fikralarmin kiiltiirel degerimiz
oldugunu diisiinenlerin orant %90’dir. Hoca’nin fikralarindaki
kiiltiirel Ogelerin degerinin bugilin de giincelligini korudugunu
belirtenlerin oran1 %67°dir. Hoca’nin bir halk kahramani oldugunu
diisiinenlerin orant %62’dir. Kendisinin iyi bir lider oldugunu
diistinenlerin orant %41°dir. Nasreddin Hoca’nin tecriibeleriyle
donemimize 11k tuttugunu diigiinenlerin oran1 %68’dir. Hoca’nin
fikralarinin edebiyatimiza katkida bulundugunu belirtenlerin orani
%73’tiir. Hoca’nin 1yi bir rol model oldugunu diisiinenlerin oran
%359°dur. Nasreddin Hoca’nin ge¢mis ile gilinlimiiz arasinda bir
koprii oldugunu diistinenlerin oran1 %73’tlir. Hoca’nin 1iyi bir
iletisimei oldugunu diistinenlerin oran1 %79 dur. Hoca’nin tilkemizin
algisini olumlu yonde degistirdigini belirtenlerin oran1 %57’dir.
Hoca’nin iniiniin diinyaya yayilmis oldugunu belirtenlerin orani
%A47°dir. Hoca’nin fikralar1 araciligiyla toplumla iletisim kurdugunu
belirtenlerin oran1 %87°dir. Hoca’nin iyi bir stratejist oldugunu
diistinenlerin oram %71°dir.

6. Calismamin Giivenilirlik Ol¢iimii ile Faktor Analizi Sonucu
Bulgular:

Her kategoride yer alan sorularin tespit edilmesi amaciyla faktor
analizleri beraberinde giivenilirlik olgtimleri yapilmistir. Verilerin
KMO degerleri (KMO: 0,940) kabul edilebilirdir. Faktor analizi igin
verilerin uygunlugunu Bartlett’s testi gostermistir (p=000).

Tablo 1: Olusturulan Faktorlerin Rotasyon Degerleriyle Faktor
Matrisleri Beraberinde Elde Edilen Cronbach’s Alpha Degerleri

Faktor Oge Bilesen®* Cronbach's Eigen ?glli;:;an
Adi g $ Alpha Degerleri Degerleri P
Varyans
S21. Nasreddin
Hoca iyi bir rol ,740
Faktor 11 modeldir.
Nasreddin
Hoca’nmn  S24. Nasreddin 895 9.15 41,60

ozellikleri Hoca lilke
algisini olumlu
yonde

,730
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degistirir.

S18. Nasreddin
Hoca iyi bir 704
liderdir.

S19. Nasreddin

Hoca

tecriibeleriyle ,702
donemimize

151k tutar.

S20. Nasreddin

Hoca fikralar

edebiyatimiza

katk1 saglar. 1694

S17. Nasreddin
Hoca bir halk
kahramanidir. 630

S22. Nasreddin
Hoca gegmisle
bugiin arasinda 619
bir kopriidiir.
S25. Nasreddin
Hoca’nin tinii

,593
diinyaya
yayilmustir.

,549
S23. Nasreddin

Hoca iyi bir

iletisimcidir.

S16. Nasreddin 939
Hoca

fikralarindaki

kiiltiirel 536
Ogelerin degeri

bugiin de

giincelligini
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korumaktadir.
S27. Nasreddin

Hoca iyi bir
stratejisttir.

Faktor 2:
Nasreddin
Hoca’nin
fikralarmin
ozellikleri

S6.
Fikralardaki
Nasreddin
Hoca kivrak

zekalidir.

$10. Nasreddin
Hoca fikralar
yoluyla
giildiirtirken
Ogretir.

S9. Nasreddin
Hoca mizah
sever, eglenceli
biridir.

S7.
Fikralardaki
Nasreddin
Hoca bilgedir.

S14. Nasreddin
Hoca fikralarin

severim.

S8. Nasreddin
Hoca fikralari
yoluyla
bilgisini
paylasir.

$13. Nasreddin
Hoca fikralari
kiiltiirel yapinin

,818

157

729

,693

673

,633

,564

,534

,496

,890

1,61

7,32
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temel

taglarindandur.

S15. Nasreddin
Hoca fikralari
kiltiirel

degerlerimizdir.

S26. Nasreddin
Hoca, fikralari
aracifiyla
toplumla
iletisim kurar.

S11. Nasreddin

Hoca’nin
fikralardaki
mizahi kisiligi ,799
bilge kisiliginin
Faktor 3: Oniine
Ne;s:’:iidi.n geemektedir.
H(_)ca’fnn S12. Nasreddin 258 1,19 5,41
mizahi Hoca’nin
kisiliginin  mizahi kisiligi
giicii Tiirk 492
Toplumu’nun
ne kadar mizah
sever oldugunu
gostermektedir.
Genel 0,924

* Agiklama: Kullanilan Cikarim Yontemi: Temel Bilesenler Analizi, Faktor
Rotasyonu: Varimax (Kaiser Normalization), Rotasyon 4 tekrar ile yakinsanmustir.
Anket olusturulurken tespit edilen tiim faktorlere Faktor analizi sonucunda
ulagilmstir. Ulasilan faktorler agagida yer almaktadir;

Faktor 1: Nasreddin Hoca’nin 6zellikleri
Faktor 2: Nasreddin Hoca’nin fikralarinin 6zellikleri
Faktor 3: Nasreddin Hoca’nin mizahi kisiliginin giici
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Arastirmada giivenilirlige gerek olmasi neticesinde elde edilen
giivenilirlik degeri hata paymnin 0’a yakin bulunmasini gerektirir.
Tekrarlanan Olgiimlerle de ayni sonuglara ulasma derecesini
gostermelidir. Bunu saglama i¢in Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmistir. Anket giivenilirligi, degerin 0,70’in iizerinde olmasi
durumunda elde edilmis olur. Arastirma anketinin ulasilan
Cronbach’s Alpha degeri 0,924 djir.

7. Cikarimsal Istatistik Bulgular

Aragtirmanin  bu kisminda hipotez testleri gerceklestirilmistir.
Faktorler ve onlar1 olusturan anket sorular1 5°1i Likert Olgegi'nde
incelenmistir. iliskinin analizi yapilirken Spearman’in siralama
korelasyon katsayilarindan yararlanarak hesaplamalar yapilmistir.

Faktor 1:

‘Nasreddin Hoca’nin 6zellikleri’ ile ‘Nasreddin Hoca’nin fikralarinin
ozellikleri’ ikilisi karsilagtirlldiginda o6nemli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Nasreddin Hoca’nin fikralariin 6zellikleri analiz
edildikge Nasreddin Hoca’nin karakteristik Ozellikleri de ortaya
¢ikmaktadir (Y.S. 1).

‘Nasreddin Hoca’nin ozellikleri’ ile ‘Nasreddin Hoca’nin mizahi
kisiliginin giicti’ ikilisi karsilastirildiginda 6nemli bir iligki oldugu
sOylenebilir. Nasreddin Hoca’nin 6zellikleri analiz edildikge
Nasreddin Hoca’nin mizahi kisiliginin giicii de ortaya ¢ikmaktadir
(Y.S. 2).

Faktor 2:

‘Nasreddin Hoca’nin fikralarinin 6zellikleri’ ile ‘Nasreddin Hoca’nin
mizahi kisiliginin gilicii’ ikilisi karsilastirildiginda 6nemli bir iligki
oldugu sdylenebilir. Nasreddin Hoca’nin fikralarinin 6zellikleri

analiz edildikge Nasreddin Hoca’nin mizahi kisiliginin giicii de
ortaya ¢tkmaktadir (Y.S. 3).
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SONUC

Bu arastirma Tirk fikralarinin kahramani Nasreddin Hoca’nin kisisel
halkla iliskiler imaj1 ve itibarin1 ele almistir. Calisma kapsaminda
437 katilimciya 27 sorudan olusan anket uygulanmistir. Elde edilen
veriler SPSS programinda analiz edilmis, arastirma sorulari
dogrulanmistir. Arastirmanin tanimsal bulgularina gore arastirmaya
katilanlarin %53 nii 18-24 yas grubu olustururken, %24 nii ise 25-34
yas grubu olusturmaktadir. Katilimcilarin %71°1 lisans, %17’si lisans
istii egitime sahiptir. Ayrica katilimcilarin  yarisindan fazlasi
ogrencidir.

Aragtirmaya gore Nasreddin Hoca’nin &zellikleri ile Nasreddin
Hoca’nin fikralarinin  6zellikleri arasinda bir ilisgki (r=0,562)
bulunmaktadir. Nasreddin Hoca, fikralar1 aracilifiyla toplumla
iletisim kurmaktadir. Katilimcilarin %91°1 Nasreddin Hoca’nin
kivrak zekalr oldugunu; %81°1 Nasreddin Hoca’nin bilge oldugunu;
%87’s1 fikralar araciligiyla bilgisini paylastigin1 ifade etmektedir.
Katilimcilarin - %83’ Nasreddin Hoca’nin fikralarimin  kiiltiirel
yapimmizin temel tasi oldugunu; %82’si Hoca’nin fikralarini
begendigini; %90’s1 Nasreddin Hoca’nin fikralarinin  kiiltiirel
degerimiz oldugunu belirtmektedir.

Arastirma Nasreddin Hoca’nin Ozellikleri ile Nasreddin Hoca’nin
mizahi kisiliginin giici arasinda pozitif bir iliski (r=0,270) tespit
etmistir. Nasreddin Hoca’nin 6zellikleri analiz edildikge Nasreddin
Hoca’nin mizahi kisiliginin glicii de ortaya c¢ikmaktadir.
Katilimeilarin %93’ mizah sever ve eglenceli biri oldugunu; %93’
giildiiriirken 6grettigini diisiinmektedir.

Aragtirma bulgularina bakildiginda Nasreddin Hoca’nin fikralarinin
ozellikleri ile Nasreddin Hoca’nin mizahi kisiliginin giicii arasinda
onemli bir iliski (r=0,436) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%359’u Nasreddin Hoca’nin fikralardaki mizahi kisiligi bilge
kisiliginin Oniine gectigini diislinliirken, %69’u ise Nasreddin
Hoca’nin mizahi kisiliginin Tiirk toplumunun ne kadar mizah sever
oldugunu gosterdigini  diisiinmektedir. Katilimcilarim %831
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Nasreddin Hoca’nin fikralarinin kiiltiirel yapimizin temel tasi
oldugunu; %82’si Hoca’nin fikralarini begendigini; %90°1 Nasreddin
Hoca’nin fikralarinin kiiltiirel degerimiz oldugunu; %67’si Hoca’nin
fikralarindaki kiiltiirel Ogelerin degerinin bugilin de giincelligini
korudugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak Nasreddin Hoca ve fikralar1 Tiirk toplumu igin 6nemli
bir kiiltlirel mirastir. Literatiirde Nasreddin Hoca’nin fikralar1 {izerine
yogun bir ¢alisma olmasina ragmen kiiltiirel bir deger olarak onun
iletisim kurma big¢imi, halkla iligkiler faaliyetleri iizerine ¢alismalar
bulunmamaktadir. Bu konuda akademik arastirma ve projeler
yapmak isteyenlerin Nasreddin Hoca’nin kisiligi, iletisim sosyolojisi
ve stratejisi lizerine yogunlasmasi tavsiye edilmektedir.
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boliimiinii bitirdi. Sirasiyla ayni iiniversitede Isletme Anabilim
Dalinda yiiksek lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim dalinda
doktorasim1 “Girisimciligi Belirleyen Kisilik Ozellikleri” baslikli
tezini savunarak tamamladi. Akademik yasami sirasiyla Erciyes, Ahi
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Evran, Inénii, Sakarya Universitelerinde devam etti. Halen Anadolu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim iiyesi olarak
calismaktadir. Is yasami boyunca Anabilim Dali Baskanlig1, Bolim
Bagkanligi, Fakiilte Kurulu Uyeligi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Miidiirliigii, Senato Uyeligi ve Universite Yoénetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini yiiriittii. iletisim, y&netim, propaganda ve girisimcilik
alaninda 40 civarinda ulusal/uluslararast makale, 50 civarinda
ulusal/uluslararas1 bildiri, 10 civarinda ulusal/uluslararas1 kitap
yayinladi. 2019 yilinda Review of Managerial Science (SSCI)
dergisinde yayinlanan makalesi ile Tiibitak’tan tesvik aldi. 2020
yilinda ise Cambridge Yayinevinden ¢ikan Handbook of Leadership
isimli kitabr ile Anadolu Universitesi yayin tesvigine layik goriildii.
Avrupa Birligi Cerceve Programlari, IPARD, ikili Isbirligi
Programlari, Merkezi Finans [hale Birimi, Kalkinma Ajanslar1 ve
Tirk Ulusal Ajansi tarafindan fonlanan ¢ok sayida projeyi yazip,
yonetti. Disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli ¢aligmalart dnemsemekte
ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir. Anadolu Akademi Sosyal
Bilimler Dergisi ve Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisinin kurucusu
ve editorliigiini ylriitmektedir.

Doc. Dr. Simge UNLU

2019 yilinda Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler
ve Reklamcilik boliimiinde dogent olarak c¢alisan Unlii; 2020 yilinda
bagladigi bolim baskan yardimciligt gorevine hala devam
etmektedir. “Halkla iliskiler Perspektifinden Sosyal Strateji ve
Sosyal Inovasyon”, “Halkla Iliskiler Perspektifinden Sosyal
Girisimeilik”, “Yesil Etkinlik Yonetimi Planlama ve Yaklasimlar” ve
“Kisisel Halkla fliskiler” alaninda kitaplar1 bulunmaktadir. Unlii’niin,
baslica c¢alisma alanlar1 arasinda; halkla iliskiler, halkla iligkiler
kampanya ve uygulamalari, etkinlik yoOnetimi gibi konular yer
almaktadir.
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Do¢. Dr. Murat KOCYiGiT

Lisans egitimini Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
[liskiler ve Tanitim Boliimii'nde 2008 yilinda tamamladi. Ayn1 yil
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve
Tanitim Boliimii'nde yiiksek lisans egitimine basladi ve 2011 yilinda
yliksek lisans programindan mezun oldu. 2015 yilinda Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim
Anabilim Dali programinda doktorasini tamamladi. 2011 yilindan
itibaren Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde
Ogretim gorevlisi olarak gorev yapan Kogyigit, 2015 yilinda
Yardimcit Dogent, 2018 yilinda da Docgent unvanini aldi. Halkla
iliskiler, kurumsal sosyal sorumluluk, dijital iletisim, Web 2.0, dijital
kiiltiir, dijital doniisiim, dijital halkla iliskiler, sosyal ag pazarlamasi,
marka sadakati, marka imaj1 ve transmedya konularinda bilimsel
calismalar1 bulunmaktadir.

Dog¢. Dr. Abdiilhakim Bahadir DARI

2010 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Béliimiinde lisans
egitimini tamamladi. 2012 yilinda Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Yonetim ve ¢alisma psikolojisi Anabilim
Dali'ndan yiiksek lisans derecesini aldi. 2017 yilinda Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Anabilim
Dali'nda doktora egitimini tamamladi. 2019 yilindan itibaren Yalova
Universitesi Insan ve Toplum bilimleri fakiiltesi Yeni medya ve
iletisim bolimiinde doktor ogretim iiyesi olarak caligmaya
baslamistir. Halkla iliskiler, Dijital Iletisim ve Yeni Medya
alanlarinda ¢aligsmalar yiiriitmektedir.

Dr. Caner CAKI

2012 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii'nde lisans egitimini tamamladi.
2016 yilinda Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
Bilimleri Anabilim Dali'ndan yiiksek lisans derecesini aldi. 2021
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yilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
Bilimleri Anabilim Dali'nda doktora egitimini tamamladi. 2015-2021
yillar1 arasinda indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
arastirma gorevlisi olarak calisti. 2022 yilindan itibaren Kirgehir Ahi
Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu'nda Ogr. Gér. Dr.
olarak c¢alismasini siirdiirmektedir. Propaganda, gostergebilim ve
reklam alanlarinda akademik calismalar1 bulunmaktadir. Nazi
Almanya’si, Sovyetler Birligi ve Cin Halk Cumbhuriyeti basta olmak
iizere farkli donem ve iilkelerin propaganda faaliyetleri iizerine
incelemelerini siirdiirmektedir.

Dr. Ahmet KOCYIGIT

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Tanitim
boliimiinden 2013 yilinda mezun oldu. “Geleneksel Reklameiliktan
Dijital Reklamciliga Gegis, Sosyal Medya Reklamciligi ve Ortaya
Cikan Sorunlar” adli tez ¢alismasiyla Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali’nda
2017 yilinda yiiksek lisans derecesi aldi. 2022 yilinda Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim
Dali’'nda “Dijital Cagda Medyanin Psikolojik Giicli: Giindem
Birlestirme Yaklasimi Cercevesinde Sosyal Medya Kullanimi ve
Algr Yonetimi” adli tez c¢alismasi ile doktorasini tamamladi.
Zonguldak  Biilent Ecevit Universitesi Caycuma Meslek
Yiiksekokulu’nda 2017 yilinda Ogretim Gérevlisi olarak goéreve
basladi. Halen bu gorevini siirdiirmektedir. Halkla Iliskiler, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, Medya Okuryazarh@ ve E Ticaret derslerini
yiiriitmektedir. Iletisim, Sosyal Medya, Algi Yonetimi ve Halkla
fliskiler alanlarinda ¢alismalar1 bulunmaktadir.

Dr. Celil UNAL

Lisans egitimini Kadir Has Universitesi'nde tam burslu olarak
tamamlayan Unal, 2018 yilinda “Sosyal Sorun Y®&netiminde
Argiimantasyon: Kamu Spotlar1 Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz”
adli Yiiksek Lisans ¢alismastyla Marmara Universitesi’nden mezun
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olmustur. Daha sonradan yine aym {iniversitede “Toplumun
Medyatik Insasi: Medyatik Insanin Toplumsal Kabul Uzerindeki
Etkisine Yonelik Bir Arastirma” adli caligmayla 2022 yilinda doktor
{invanin1 almustir. Unal halihazirda Siileyman Demirel Universitesi,
[letisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimiinde Arastirma
Gorevlisi olarak ¢alismaktadir.

Ogr. Gor. Ozkan AVCI

Halkla iliskiler ve Reklamcilik, Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi ile
Isletme alanlarinda Lisans, Halkla Iliskiler ve Tanitim alaninda
Yiiksek Lisans programmi tamamladi. Halkla iliskiler ve Tanitim
alaninda Doktora egitimi devam ediyor. 2016 yilindan bu yana
Bartin Universitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Programinda Ogretim
Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir. Halkla iliskiler, Duygusal Zeka,
Yeni Medya, Propaganda ve lletisim Arastirmalar iizerine kitap,
kitap boliimleri ve ulusal/uluslararasi hakemli dergilerde ¢aligmalari
bulunmaktadir.

Liitfiye YASAR

2021 yilinda Sakarya Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Anabilim Dalinda yiiksek lisansim1 tamamladi. Sakarya Universitesi
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dalinda doktora egitimine
devam eden Yasar, online halkla iligkiler, etkinlik yonetimi, online
etkinlik yonetimi gibi konularda ¢aligmalar yapmaktadir.

Feyza KARABOGA

Lisans egitimini 2018 yilinda Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla iliskiler ve Tanitim béliimiinde tamamladi. 2021 yilinda
yazmis oldugu "Popiiler Kiiltiiriin Yeni Yayilim Araci Olarak Sosyal
Medyanin Tiirk Kahve Kiiltlirtine Etkileri" isimli yiiksek lisans tezi
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ile Sakarya Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik anabilim
dalinda yiiksek lisans egitimini tamamlayan KARABOGA, halkla
iliskiler, sosyal medya, dijital siddet ve teknoloji bagimlilig
alanlarinda bagimsiz arastirmaci olarak arastirmalarina devam
etmektedir.

Erdal BiLiCi

2021 yilinda Sakarya Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Anabilim Dalinda yiiksek lisansin1 tamamladi. Sakarya Universitesi
Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dalinda doktora egitimine
devam eden BILICI, halkla iliskiler uygulamalari, kamu diplomasisi,
siyasal iletisim, stratejik liderlik yonetimi gibi konularda calismalar
yapmaktadir.

Yesim UGUR UZUN

Yesim Ugur Uzun, 1977 Istanbul dogumludur. Sakarya Universitesi
Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dali yiiksek lisans
ogrencisidir. Cesitli alanlarda On lisans, lisans ve yiiksek lisans
egitimi almistir. Bircok programlama diline hakim olup disiplinler
arast konularda projelerde gorev almaktadir. Evli ve iki g¢ocuk
annesidir.

Furkan OZCAN

2019 yilinda Selguk Universitesi Halkla iliskiler ve Tamitim
Boliimii'nde lisans, 2021 yilinda Sakarya Universitesi Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dalinda yiiksek lisansim
tamamladi. Giiniimiizde Sakarya Universitesi Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Anabilim Dalinda doktora egitimine devam eden Ozcan,
halkla iligkiler, kurumsal imaj ve sosyal medya alanlarinda
calismalar yapmaktadir.
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Iclal ISIK

Lisans &grenimini 2021 yilinda Bogazi¢i Universitesi Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik Anabilim Dali’ndan mezun olarak
tamamlayan Iclal Isik, Marmara Universitesi’nde ayn1 alanda yiiksek
lisans Ogrenimine devam etmektedir. Cevrimi¢i psikolojik
danigmanlik hizmeti vermekte ve sivil toplum kuruluslarinda aktif
gontlli olarak rol almaktadir.
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