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TAKDIM

Giines tilkeleri aydinlatir, sozler milleti.

Cemil MERIC

Dijital bir doniisiim igerisine girdigimiz giinlimiiz teknoloji ¢aginda
insan olaganiistii bir hizla her gegen giin yeni bir teknoloji ile
tamigmaktadir. Insanoglu tanistigi her yeni teknolojiyle birlikte hem
bireysel hem de toplumsal olarak eskinin yerine yeniyi insa etmekte
ve gelenckselden dijitale biiyiik bir doniisiim yasamaktadir. Nitekim
gelisen teknoloji ile birlikte medya araglari ve platformlar1 da
doniiserek dijitallesmistir. Bu dijitallesme sinirlar ortadan kaldirarak
cok hizli bir iletisim, etkilesim ve bilgi akisinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Gelisen her teknoloji ile birlikte artik bilgiye
ulasmak daha da kolaylasirken hi¢ siiphesiz bu kolaylik énemli bir
bilgi kirliligini de beraberinde getirmektedir. Medya aracglarinin
cesitlenmesi ile birlikte artik giiniimiiziin en énemli sorunu bilgiye
ulagmak degil dogru bilgiye ulasmak olmustur. Zira yaganan bu hizl
degisim medya alaninda da yeni bilgilerin, yeni uygulamalarin, yeni
sorunlarin ve yeni sorularin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu
baglamda teknolojinin hizina ayak uydurabilmek, yeni sorun ve
sorulara cevap bulabilmek amaciyla yayinlamis oldugumuz kitabimiz
11 boliimden olusmaktadir.

Kitabimizda ki ilk bolim Ummiigiilsim TALIPOGLU tarafindan
yazilmis olan Dijital fletisim Caginda Medya Okuryazarhg adl
caligmadir. Calismada, dijitallesen diinya ile birlikte insan hayatin
kusatan dijital iletisim araglarini daha iyi anlayip analiz edebilmek ve
onun zararlarini en aza indirgeyebilmek icin yeni iletisim becerileri
edinmenin zorunlulugu medya okuryazarligi becerileri iizerinden
aciklanmaya c¢ahisilmistir. Ikinci béliimde ise Yakup TOKTAY
tarafindan yazilmis olan Google Kiskacinda Kisisel Verilerin



Metalastirilmasi adli calisma yer almaktadir. Calismada, Google’in
gizlilik politikalarindan hareketle 6zellikle Tiirkiye’deki kullanicilar
iizerinden ne tiir verilerin elde edildigi ve onlarin nasil kullanildigi,
verilerin {igiincli taraflara aktarilmasi, ilgili yasal mevzuatlarin
kullanici verilerini korumadaki yeterliligi konu edilmektedir. Ugiincii
bolimde Abdiilhakim Bahadir DARI ve Mustafa KARACA
tarafindan yazilmis olan Rus I¢ Savasi’nda Firarin Onlenmesine
Yonelik Propaganda c¢alismasi yer almaktadir. Calismada
Bolseviklerin Rus I¢ Savasi sirasinda hazirlanan propaganda
posterleri lizerinden firarin Onlenmesine yonelik ne tlir mesajlar
vermeye c¢alistigimin tespit edilmesi amaglanmistir. Dordiincii
boliimde Cengiz ERDAL ve idris SIMSEK tarafindan yazilmis
olan Se¢menlerin iknasinda Sosyal Medyanin Rolii adli calisma
yer almaktadir. Bu ¢alisma, Obama, Turmp ve Biden gibi diinya
siyasetinde onemli yere sahip kisilerin se¢im siireglerinde liderlik
imaj1 olusturma calismalarinda ve segmene ulasma konusunda sosyal
medyanin ne denli dnem arz ettigini ortaya koymay1 amaclamaktadir.
Besinci bolimde Caner CAKI tarafindan yazilmis olan Sovyetler
Birligi’nde Alkol Karsiti Propaganda adli ¢alisma yer almaktadir.
Calismada, Sovyetler Birligi'nde alkol karsiti propaganda da
posterler lizerinden Sovyetler Birligi halkina ne tiir mesajlarin
verildiginin tespit edilmesi amaclanmistir. Altinci boliimde Banu
SAYAR tarafindan yazilan Otomatik Haber Uretimi ve
Otomasyon Kiskacindaki Gazeteci Emegi adli calisma yer
almaktadir. Calismada, haber iiretim siirecindeki insan emeginin
yerini makinelerin aldigr otomatik habercilik modeli otomasyon
tartismalar1 ekseninde ele alinmaktadir. Yedinci boliimde Gizem
USLU tarafindan yazilmis olan Goniilli Gozetim Baglaminda
Gerceklesen Dijital Dilencilik: Tiktok Kullanic1 Profilleri
Uzerine Bir Netnografi Cahsmasi adli calisma yer almaktadir.
Calismada, sosyal paylasim platformlarindan biri olan TikTok ag1
iizerinden gerceklestirilen halka acgik canli yayinlar dolayiml
uygulanan dijitallesen dilencilik nosyonu inceleme altina alinmistir.
Sekizinci bolimde Tahsin Eren SAYAR tarafindan yazilmig olan
Dijital Oyunlarda Ideoloji, islamofobi ve Yabanc1 Diismanhg
adli ¢alisma yer almaktadir. Calismada, dijital oyunlardaki
Islamofobi ve yabanci diismanhgina iliskin bulgularin ortaya
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koyulmasi ve dijital oyunlarda bu unsurlarin ne sekilde islendiginin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Dokuzuncu bolimde Mehmet Ozan
GULADA tarafindan yazilan idam Cezasma Kars1 Kitlelerin
Harekete Gecirilmesinde Uluslararasi Af Orgiitii’niin Reklam
Kampanyalarindaki Gorsellerin Rolii adl1 ¢alisma yer almaktadir.
Calismada, Uluslararast  Af  Orgiitiiniin ~ idam  cezasinin
engellenmesine yonelik kitleleri harekete gecirmek amaciyla
hazirlanan reklam kampanyalarindaki gorseller iizerinden verilmek
istenen mesajlarin ortaya konulmasi amaglanmistir. Onuncu boliimde
Ahmet KOCYIiGIiT ve Murat KOCYIGIT tarafindan yazilmus
olan Dijital Cagda Sosyal Medyada Dezenformasyonla Miicadele
adli calisma yer almaktadir. Calismada, dijital ¢agda sosyal medya
platformlar1  aracilifiyla  yayilan  yalan  haberlerle  ve
dezenformasyonla nasil miicadele edilece§i konusunda kuramsal,
betimleyici ve metodolojik bir ger¢eve sunulmasi amaglanmaktadir.
Kitabimizin son boliimii olan on birinci boliimde ise Metin ISIK ve
Caner CAKI tarafindan yazilmis olan Kanserle Miicadele Eden
Kuruluslarin Sigara Karsii Kamu Spotlarimin  Gorselleri
Uzerine Inceleme adli calisma yer almaktadir. Calismada kanser
konulu sigara karsiti kamu spotlarindaki gorseller gostergebilimsel
acidan analiz edilerek gorsellerde hangi mesajlarin verildiginin tespit
edilmesi amag¢lanmustir.

Kitabimizda dijitallesme ile birlikte medyada yasanan doniisiimiin
ortaya ¢ikartmis oldugu yeni bakis agilari, yeni uygulamalar, sorun
ve sorular dijital cagin bakis agisiyla yeniden ele alinmustir.
Alanyazina giincel gelismeler 1s1ginda katki saglamak ve yeni
calismalar ile alanyazin1 zenginlestirmek amaciyla yayinlanmis olan
bu caligmanin ortaya ¢ikmasina katki saglayan biitiin arastirmacilara
ylrekten tesekkiir ediyorum. Degerli arastirmacilarin katkilar1 ile
ortaya ¢ikan bu ¢alismanin bilim diinyasina ve yapilacak olan yeni
arastirmalara katki saglamasini temenni ediyorum.

Dog¢. Dr. Abdiilhakim Bahadir DARI
Yalova/2023
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DIJITAL ILETISIM CAGINDA MEDYA
OKURYAZARLIGI

Ummiigiilsiim TALIPOGLU!

GIRIS

Icinde yasadigimiz diinya hizli bir seklide dijital diinyaya dogru
evrimlesiyor. Magara figiirlerinden sms emojilerine dogru siiratle
ilerleyen teknoloji insanlig1 kendisine hapsetmis durumda. Oyle Ki
okumus oldugumuz haberlerden tutun, alisveris ya da banka
islemlerine kadar, siyasi, kiiltiirel, ekonomik her alanda dijital ¢ag
hiikiim siirmektedir. Onceden radyo ve televizyon gibi teknolojiler
karsisinda edilgen durumda olan insanoglu dijital mecralarda kendi
icregini liretip paylasarak dijital caga ayak uydurmayi basarmistir.
Bunda dijjital medyanin he an ulasilabilir olmasinin 6nemi biiyiiktiir.
Onceden haberleri belirli bir saatte televizyondan izleyen bireyler,
suanda istedikleri herhangi bir saatte internetten istedigi mecradan
haberleri takip edebilmektedir. Bu da dijital medyay1 vazgecilmez
kilmaktadir. Bu nedenledir ki, cogu gazete basili olarak
kullanilmamakta, internet ag1 lizerinden okuyucularina ulagsmaktadir.
Bu durum sadece gazeteler icin degil tiim iletisim araglar1 igin
gecerlidir. Artik etrafimiz dijitallesen kitle iletisim araclari ile
cevrilmis durumdadir. Bireyler sosyallesmek, birbirleri ile iletisime
ge¢mek icin bile bu mecralar1 kullanmaktadir. Boylece dijital medya
bireyler arasindaki etkilesimi saglayan ve her gegen giin daha da
gelisen 6nemli bir iletigsim ag1 haline gelmistir.

!Doktor, Marmara Universitesi, {letisim Fakiiltesi, Istanbul, Tiirkiye,
ukocaerkek@marmara.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6890-8424
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Dijital Cagda Medya Arastirmalari

1. Kavramsal Cercevede Dijitallesme

2000’11 yillarin basindan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojileri
hayatimizda ©nemli bir yer tutmaktadir. Dijital yiizyi1l olarak
adlandirilan bu ¢agda giindelik isler diyebileceg§imiz tiirden
etkinlikler bile dijitale tasinmistir. Geleneksel medya dijital ortama
uyarlanarak form degistirmis, her tiirli ticari etkinlikler yogun bir
sekilde dijital ortamda yapilmaya baslanmis, gorsel sanat, edebiyat
ve egitim gibi hayatin her asamasi dijital diinyaya entegre hale
gelmistir. Dergi ve kitap gibi mecmualar da dijital ¢agda nasibini
almis ve e-kitap, e-dergi gibi yeni tiirleri ortaya ¢ikarak okuyucular
ile bulusmustur (Ugan, 2013)

Internet ortaminin bu denli gelismesinde Web 2.0 teknolojisinin
onemi blyiiktiir. Yazilabilir olan Web 2.0, bireylere igerik iiretme
imkani saglayan, yazma ve okuma imkéani olan, giincellenebilen
niteliklere sahiptir. Ayrica hizli ve ucuz olmasi bakimindan teknoloji
trendinin 6nemli bir faktorii haline gelmistir. Web 2.0 ile birlikte
iletisim teknolojisi de hizli bir sekilde ilerlemistir. Web 2.0
teknolojisi yalnizca eski bir web sayfasinin yenilenmesi olarak
diisiiniilmemelidir. Igerik iiretilebilen Web 2.0 teknolojisi, dijital
caga uzanan yeni bir kanal ve yeni bir perspektif olarak
diisiiniilmelidir. Web 2.0 teknolojisinin ag hizi her gegen giin
yiikselmekte, blinyesinde bulunan data artmakta ve cesitlenmektedir.
Boylece kullanic1 sayisi daha da artmakta, etkilesim hizlanmakta,
kullanilan uygulamalar siirekli olarak giincellenmekte ve platform
stirekli olarak genigslemektedir (Musser & O’Reilly, 2006, s.10).

Web 2.0 teknolojisinin dijital mecralarda genislemesi ile ticari
kurumlarin pazarlama beklentileri artmis, ayn1 zamanda bilgi ve
deneyimleri de online uygulamalar sayesinde genislemistir. Bu
online uygulamalar her tiirli icerigin {iretilmesinde diizene
konulmasinda, gelistirilmesinde ve bir¢ok kullaniciya ulagsmasinda
onemli rol oynamaktadir. Boylece kullanicilar arasinda etkilesim hizi
artarak kullanic1 ag1 genisler ve diizenli hale gelir (Constantinides &
Fountain, 2008).



Ummiigiilsiim Talipoglu

Gelisen teknoloji sayesinde kullanicilar dijital ortamlarda bir araya
gelerek belirli bir konu iizerinde igerik iiretebilir ve bunu gelistirerek
yayabilirler. Dijital iletisim aygitlar1, bireylere belirli bir mesele
hakkinda birlikte diisiinebilme, fikir tiretebilme, igerik saglayabilme
ve paylasabilme, ayn1 zamanda birlikte hareket edebilme olanagi
tanir. Dijital platformlar, birbiri ile etkilesim icerisinde olan
kullanicilar arasinda bir diizen saglayan ulasilabilirlik, data saglama,
bilgi biitiinliigiinii genisletme, bireysel platforma sahip olma gibi
ozelliklere sahiptir. Bu sayede dijital aygitlarin kullanilma siklig1 ve
kullanic1 sayist hizli bir sekilde artar ve bdylece kullanicilarin
tiretmis oldugu igerik bir¢ok kisiye ulasir. Web 2.0 teknolojisinin bu
sekilde avantajlara sahip olmasi, bilgi ve igerik liretiminin paylasimi,
baglant1 kurarak iletisimi kolaylastirmasi giinlimiizde dijital aygitlari
vazgecilmez kilmaktadir (Musser & O’Reilly, 2006, s.15).

Bu dijjital aygitlar ile internet kullanicilar1 dijital mecralarda
kendilerine ait profiller olusturabilmekte ve bu profiller lizerinden
paylasimlar yapabilmektedir. Yaptig1 paylasimlar diger kullanicilar
tarafindan aninda goriilebilmekte ve hizli bir etki tepki ortaya
cikmaktadir. Bu mecralarda her sey anlik olarak meydana
gelebilmektedir. Bu bakimdan dijital medya geleneksel medyanin
yerini almistir.

Dijital ¢agda yeni iletisim teknolojilerinin meydana getirdigi dijital
diizen, hayatin her alaninda oldugu gibi iletisim ve medya alaninda
da degisikliklere sebebiyet vermistir. Geleneksel medya olarak
adlandirdigimiz, klasik iletisim yonetimlerinin kullanildigi medya,
artik giiniimiizde tamamen form degistirmis, dijital aygitlar ile kisa
bir siire igerinde milyonlara ulasabilen yeni medya diizeni ortaya
cikmustir. (Bulunmaz, 2014).

Bireyin kendi varligini siirdiirme formunun bir {iriinii olan ve bireyin
varligmmi devam ettirme siirecindeki duruma gore gerekli degisime
ugrayan ve sadece insana 0zgii olan iletisim (Oskay, 2019) artik ¢ogu
zaman dijital ortamlarda geceklesmektedir. Bu duruma en iyi 6rnek
dijital medya uygulamalaridir. Yeni nesil bir medya diizeni olarak
adlandirilan yeni medya mobil aglar ve internet araciligi ile dijital
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caga ayak uydurmustur. Tabi tiim bunlarin gerceklesmesi Web 1.0,
Web 2.0 ve Web 3.0 donemlerinin geligsmesi ile miimkiin olmustur.
Yeni medya tamamen dijital ortamda olusmaktadir ve geleneksel
medyanin ziddidir yani yeni medyanin kullanmis oldugu tiim
kanallar dijitaldir. Herhangi bir basili yayin kanali yoktur. Dijital
ortamlarda yapilan her tiirlii igerik paylasimi yeni medyanin alanina
girmektedir. Bunlara ornek verecek olursak internet, twitter ve
instagram gibi her tiirlii sosyal mecralar yeni medyanin {riinleridir
(Kara, 2013).

Marshall McLuhan’a gore bir toplumdaki sosyal ve kiiltiirel alandaki
degisiklikleri anlamak i¢in o topluma ait medyay1 iyi incelemek
gerekmektedir. McLuhan, kitle iletisim araglarinin toplum tizerindeki
etkileri ile ilgili c¢alismalar yapan Innis’in yaklasimi {izerine
yogunlagmistir. McLuhan’a gére yazinin icadi ile parcali bir toplum
modeli ortaya ¢ikmistir. Daha sonra matbaa ile birlikte toplum
bireycilige dogru evrilmistir. Son olarak dijital medya ile birlikte
toplum yeniden bigimlenmeye baslamistir (Bourse ve Yiicel, 2012,
s.107). Buna gore dijital medyanin en dnemli 6zelliklerinden biri
bireylere neyi nasil diisiinecegini ve akabinde nasil davranacagini
ogretmesidir. McLuhan burada medyadaki iletilerin olanaklarinin
medyanin yapisindan daha 6nemli olduguna vurgu yapmaktadir.
McLuhan’a gore medya bireyleri istedigi yone dogru
bicimlendirmektedir. Giiniimiizde teknolojinin siiratli bir sekilde
ilerlemesi 1ile birlikte dijital medya kullanicilar1 teknokrata
dontismektedir (Yengin, 2012).

2. Medyanin Dijitallesmesi

Antik ¢agdan bu yana medya, toplum iizerinde ¢esitli etkilere sahip
olmustur. Sokrates’in sehrindeki ozanlarin anlattiklar1 Oykiilerle
insanlar1 yaniltabileceklerini diisiindiigii i¢in kovma fikrini Platon,
Devlet adli eserinde sdyler. Burjuva sinifinin alt kesimlere 6zellikle
isgilere yonelik baskilarini konu edinen romanlar, 19. ylizyilda
sosyalizm propagandasi yapmakla itham edilir. Radyonun ortaya
cikmasindan sonra, radyoda yayinlanan programlarin 6&zellikle
dizilerin dinleyenleri aptallastirdigi iddia edilmektedir. Genellikle
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genglerin ilgilendigi rock miizik ve ¢izgi romanlarin ortaya
cikmasindan sonra gengler arasinda siddet ve su¢ oranlarinin
yiikseldigine dair iddialar vardir. Televizyonun diinya genelinde
yayginlagmasi, her eve televizyonun girmesi ile birlikte medya
konular1 daha cok tartisilmis, Ozellikle siddet ve cinsellik iceren
televizyon programlarina tepki gosterilmis ve bu programlarin
toplum yapisini bozdugu iddia edilmistir (Maigret, 2013).

Bu iddialar giiniimiizde de ciddiyetini korumaktadir. 90’11 yillarin
basindan itibaren bilgisayar ve internetin yayginlagsmasi ve son
zamanlarda mobil teknolojinin ileri derece gelismesi ile dijital
mecralar hizli bir sekilde yayginlagmis, zaman ve mekan tanimadan
erisim olanag ile her bireyin anlik goriintii, toplu mesaj, video gibi
icerikleri iiretip yaymasina olanak tanimistir. Her gegen giin dijital
medya uygulamalar1 kendini giincelleyerek kullanicilarin tatmin
olma seviyesini bir iist kademeye tasimaktadir.

Teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi ile birlikte medya araglar1 da
dijitale doniismiistiir. Gazete bayisine giderek gazete alan bireylerin
sayist azalmis, cesitli dergi ve mecmualar tamamen online erigime
acilmis, kitaplarin ¢ogu e-kitap olarak okuyuculara sunulmaya
baslanmistir. Medyanin dijitallesmesi ile birlikte c¢esitli sosyal
mecralar ortaya ¢ikmistir. Bu sanal ortamlarda kullanilan dil, iletisim
ve etkilesim de zamanla degisime ugramaya baslamigtir.

Ayrica dijital mecralarda kullanicilar tepkilerini emojilerle veya
‘like’ layarak ortaya koymaktadir. Bircok kullanici bunu digerleri
yaptig1 i¢in yapmaktadir. Kullanicilar ¢ogu zaman neyi neden
yaptiginin farkinda degildir. Sanal ortam onu nereye yonlendirir ise
birey oraya dogru yol almaktadir (Karagoz, 2013).

Ozelikle dijital mecralar dedigimiz instagram, twitter, facebook,
tiktok gibi yeni medya uygulamalarinin bireylerin tek tiplesmesini
hizlandirdigin1 iddia edebiliriz. Burada bireyler herhangi bir {icret
O0demeden istedigi sekilde igerik iireterek  paylasimlarda
bulunabilmektedir. Yapilan bu paylagimlarin dogrulugu c¢ogu
kullanicilar tarafindan arastirilmamakta ve tiim mecralarda hizli bir
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sekilde yayilmaktadir. Bu mecralarda fenomen gibi tipolojilerin
cogalmasi ile birlikte geng kullanicilarin ¢ogu bu kisileri 6rnek alarak
onlar gibi davranmakta ve onlara benzemeye ¢aligmaktadir.

3. iletisimin Dijitallesmesi

Insanoglu ilk caglardan beri cesitli sekillerde iletisim kurmus ve
kendinden sonraki nesiller ile baglantisin1 devam ettirmek icin farkli
bigcimlerde iletisim araglar1 kullanmis, zaman igerisinde bu iletisim
araclarmi  gelistirmistir. Zaman igerisinde ¢esitli  ihtiyaglar
dogrultusunda gelisen bu iletisim ve iletisim kanallar1 ¢esitlenmis ve
veri depolama cihazlar1 gelistirilmistir. (Crowley & Heyer, 2014,
s.18).

Kagidin kullanilmaya baslanmasi, matbaanin icat edilmesi, basim
yayin teknik ara¢ ve gereclerinin gelismesi ve c¢ogalmasini
saglamigtir. Kagidin ucuz ve kolay elde edilmesi yazili basinin
gelismesine ve daha ¢ok kisiye ulagmasina ayrica reklamdan gelen
gelirlerin de artmasina sebep olmustur. Boylece basili iletisim hizli

bir sekilde gelismis ve basili iiretim yapan kurumlar da atmistir (Isik,
2018).

Insanoglu var oldugundan bu yana iletisim vardir fakat yazili basinin
gelismesi ile birlikte modern iletisimin temelleri atilmistir (Ritzer,
2016, s.2). iletisim araglarinin ekonomik, teknolojik ve toplumsal
sebeplerden dolay1 gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte modern
iletisim de gelismistir (Inugur, 1978).

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte evrensel ¢apta degisim ve
gelisim siireci baglamistir. Bilgisayar ve uydu teknolojilerindeki
gelismeler bilgi ¢agmma gecmemizi saglamis, iletisim teknolojileri
adina biiyiik bir adim atilmistir (Giddens, 2005, 5.462).

Bilgisayarlarin yayginlasmasiyla Web 2.0 teknolojisi ilerlemis bu da
dinamik web sayfalarinin gelisimini saglamigtir. Web 2.0°den 6nce
1993-2003 yillar1 arasinda Web 1.0 teknolojileri kullanilmaktaydi.
Birinci nesil internet teknolojileri olan Web 1.0 doneminde, internet
giinliik yasamin i¢ine yavas yavas girmeye baslamistir (Goksu,
2016).
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Daha sonra Web 2.0 teknolojileri kullanilmaya baslanmis boylece
internet sayfalar1 tasarim ve kullanici dinamikleri bakimindan yeni
bir agsamaya ge¢mistir. 2004 yilindan bu yana internetin artik daha
yogun kullanilmaya baslanmasi ile birlikte internet kullanicilar1 aktif
olmaya baglamistir. Aktif kullanicilar Web 2.0 teknoloji sayesinde
icerik iiretip paylagabilmekte ayrica tiim kullanicilar birbirleri ile
etkilesim saglayabilmektedir (Goksu, 2016).

Web 2.0 teknolojisinin hayatimiza girmesi ile sadece internet
alaninda degil medya sektoriinde de biyiikk degisiklikler
gerceklesmistir. Ileri teknolojiye gegmeden dnce medya tek yonlii bir
iletisime sahipti ve donemin medya sirketlerinin tekelindeydi.
Geleneksel medya kullanicilari o donemde medya araclarn ile
sunulan smirh  igerikleri tiiketmekteydi. Dolayisiyla medya
iletisiminde herhangi bir etkilesim s6z konusu degildi. Web 2.0
teknolojisi ile birlikte her kullanicinin hem igerik iiretip hem de
tilkketmesi ve paylasmasi ile medya herhangi bir sirketin tekelinde
olmaktan ¢ikmustir. Artik giiniimiizde internet kullanan her birey
sadece medya gruplarinin paylasmis oldugu bilgilere degil aym
zamanda bireysel yayincilarin da paylasmis oldugu igeriklere
ulasabilmekte ve ikisi arasinda se¢im yapabilmektedir (Kahraman,
2013).

Genel olarak gegmisten giiniimiize iletisim araglarinin tarihi dort
doneme ayrilmaktadir (Inugur, 17).

Birinci Donem: Kimi bilim adamlari bu donemi yazinin icadi ile
baslatmaktadir fakat bazi1 tas hesap kalintilarinin bulundugu, ayni
zamanda simge ve imgelerin kullamldig1 donemden Fransiz Ihtilaline
kadar olan donemi kapsamaktadir.

Ikinci Dénem: Fransiz Ihtilalinden Sanayi Devrimine kadar olan
donem araligin1 kapsamaktadir.

Uciincii Dénem: Fransiz Ihtilalinin son donemi ve Birinci Diinya
Harbi’ne kadar olan donemdir. Bu donemde yazili basin toplum
arasinda ¢ok yaygin durumdadir.



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

Dérdiincii Donem: Giiniimiize kadar olan ve modern dénem olarak
da bahsedilen donemdir. Bu donemde iletisim araglar1 hizli bir
sekilde gelismis ve gesitlenmistir. iletisim araglarinin yaygilasmasi
ile birlikte sinirlar ortadan kalkmis ve etkilesim hizlanmustir.

Iletisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte bireyler, kendilerinin
kontrol edebilecekleri iletisim araglarina ydnelmislerdir. Iletisim ve
bilgi teknolojisinde yasanan biyiik ilerlemeler ve degisimler yalnizca
teknolojik alanda degil toplumsal alanda da etkili olmustur.
Teknolojideki gelismelerin kitle iletisim araglarini etkilemesi ile
birlikte toplumsal hayatta da degisimler s6z konusu olmustur.
Toplum diizeyinde meydana gelen bu degisimden bilgi-iletisim ¢agi
olarak bahsedilmektedir (Ozgaglayan 1998). Bugiin kullanmis
oldugumuz bilgisayar aglari, yeni iletisim big¢imleri ve iletisim
kanallar1 ortaya ¢ikararak kullanicilarin yasamini bigimlendirmekte
ve ayni kullanicilar tarafindan da yeniden bigimlendirilmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi toplum i¢inde ne kadar
yaygin ise toplumsal degisim ve doniisiim de dogru orantili olarak
hizli olur (Castells, 2013, s.2-3). Buhar ve makine teknolojisi Sanayi
Devrimine yol agarak toplumsal degisime neden olmustur.
Giliniimlizde ise enformasyon teknolojisinin getirmis oldugu
etkilesim ve etkilesimde kalma durumu enformasyon toplumunu
sekillendirmektedir. Uydu teknolojilerinin gelismesi, internetin
yayginlagarak iletisim alaninda dijital teknolojilerin kullanilmasi
toplumsal anlamda iletisim bi¢iminin degismesine sebep olmustur
(Durmaz, 1999).

Eski ¢aglardan giiniimiize kadar iletisimde yasanan her degisiklik,
icat edilen her iletisim araci, insanlar arasindaki iletisimin
artmasinda, daha ucuz ve daha kolay hale gelmesine ve toplumsal
anlamda ekonomiden siyasete, egitimden kiiltiire her alanin ciddi
anlamda sekillenmesine neden olmustur (Innis, 2014, 5.49-52).

4. Medya Okuryazarhg:

Geleneksel medyanin hiikiim stirdiigii, Web 1.0 teknolojinin var
oldugu zamanlarda okuryazar olmak yeterli olmaktayd: fakat su an
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yasadigimiz diinyada teknoloji iist seviyede gelismis ve sadece
okuryazar olmay1 yetersiz hale getirmistir. Dolayisiyla okuryazar
olmanin yani sira medya okuryazari olmak da onem kazanmstir.
Medya okuryazarligi; yeni medya okuryazarhigi, dijital okuryazarlik,
bilgisayar okuryazarhi§i gibi farkli bicimlere sahiptir fakat genel
anlamda amag bireylerin medya aracilifi ile kendilerine sunulan
bilgiyi hemen kabul etmeden elestirel bir bakis acisina sahip olmasini
saglamaktir (Aydogdu 2017).

Medya okuryazarliginin 6nem kazanmasi 1970’li yillarda olmustur.
Bu dénemde Ggrencilerin gazete ve dergi okuduklari televizyon ve
radyonun revacta oldugu ve medya iceriklerinin egitim ortamlarina
girdigi donemi kapsar. Ogrencilerin medyaya olan ilgisi arttigindan
dolay1r bu dénemde medya egitim siireci baslamistir. Bu doénemde
medyanin zararlarindan bahsedilmezken 1980°li yillarda medyanin
insan yasamina ¢ok fazla dahil olmasi ile medyaya kars1 bir elestirel
tutum olusmaya baslanmistir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler
sayesinde medya araglarinin gelismesi ile birlikte bireyler medyaya
daha ¢ok maruz kalmaya baslamistir. Bu bakimdan medyanin zararl
etkilerinden kurtulmak igin ¢esitli akademik c¢aligsmalar yapilmaya ve
medya egitimine daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmustir (Inal, 2016).

Artik hayatimizin her alanimi isgal eden medyay1 etkin bir sekilde
kullanabilmek i¢in medya okuryazarlifi egitimi almanin Onemi
artmigtir. Literatiirde medya okuryazarli§inin 6nemi iizerinde ¢okca
durulmus ve medya okuryazarligi ile ilgili birgok tanim yapilmustir.
Bunlardan birkagini asagida yorumlamaya ¢alistik.

Soylemez (2012) medya okuryazarliginin geleneksel tanimini yazili
basin ile ortaya ¢iktigin1 ve medyada okuyuculara verilen mesajlari
analiz etme, ¢6zme ve anlayabilme olarak yorumlamistir. Medya
okuryazarligi araciligi ile medyada verilen mesajlarin hemen kabul
edilmesi yerine belirli bir siizgecten gecirilerek analiz etme
yetenegine sahip oluruz.

Medya okuryazarligi, medyadan aldigimiz ve medyaya yiikledigimiz
icerikler hakkinda bize analiz edebilme perspektifi sunar. Bu
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perspektif bilgi kiimeleri ile yapilanmaktadir. Bilgi kiimeleri
kurabilmek icin alet (tool) ve ham materyale gereksinim duyulur.
Burada alet (tool) ile kastedilen insan becerisidir. Ham materyal ise
medya araciligl ile veya dis diinyadan deneyimlenerek elde edilen
bilgilerdir (Potter, 2011).

Medya egitimi internet, televizyon, radyo, dijital medya gibi iletisim
araclarinin yani sira gazete, dergi ve kitap gibi yazili basini da
kapsar. Medya egitiminin amacit medya kullanicilarina elestirel bir
yaklasim 6gretmek ve analitik diisiinebilme yetenegi kazandirmaktir
(Inal, 2016). Artik giiniimiizde medyadan kagmak imkansiz oldugu
icin her bireyin medya okuryazarlig1 egitimine ihtiyac1 vardir. Bu
egitimin medyanin yapisini ve igeriklerini anlamak agisindan planh
ve programli olarak yapilmasi gerekir. Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte medyanin igerigi de degismektedir. Son donemlerde medyay1
kullananlar daha c¢ok yeni nesiller ve ¢ocuklardir. Bu bakimdan
ozellikle bu gen¢ kesimin etkili ve verimli bir medya okuryazarlig
egitimine tabi tutulmasi gerekmektedir. Medya egitimi sayesinde
yeni nesil medya okumalarin1 daha elestirel olarak yapabilmektedir
(Bilici, 2017).

Medya okuryazarligi egitimi almig bireylerin dijital mecralarda
herhangi bir mesaj veya ileti karsisinda daha bilingli davrandigini
sOyleyebiliriz. Bu bakimdan medya okuryazarlig1 egitimi énem arz
etmektedir. Bununla birlikte bazi nedenlerden dolayr medya
okuryazarligr egitimi gereklidir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz
(Center for Media Literacy, 2003):

a) Medya demokratik bir tutuma sahiptir: Bireylerin daha
demokratik bir hayat yasayabilmeleri i¢in elestirel diisiinme
becerisine sahip olmalar1 ve kendi diisiincelerini rahat bir
sekilde soOyleyebilmeleri gerekir. Medya okuryazarhgi
bireylerin bu 6zelliklerinin gelismesine yardim etmektedir.

b) Medya tiiketiminin fazla olmasi: Guniimiizde bireyler
televizyon, dijital medya, reklamlar tarafindan enformasyona
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maruz kalmaktadir. Medya okuryazarligi bireyin bu
enformasyon igerisinde gereksiz mesajlar1 elemesini saglar.

C) Medya bireylerin tutum ve algilarini manipiile edebilir:
Internet kullanicilar1 medya araciligi ile diinya goriisiine sahip
olurlar. Medya okuryazarligi tutum ve goriisleri kategorize
etmekte yardimci olur.

d) Medyada ciddi anlamda gorsel enformasyon mevcuttur:
Internet sayfalarinda, dijital mecralarda gok sayida gorsel
imaj ve enformasyon sekilleri bulunmaktadir. Medya
okuryazarligr gorsel iletisimin yogun oldugu sayfalarda
bireylere yardimc1 olur.

e) Bilgi ve bilme eylemine kars1 bireylerin istekli olmasi: Bilgi
toplumu olarak yasadigimiz bu ¢agda, medya okuryazarligi
bize gelen bilgilerin kaynagina ulagsmada ve giivenirligini
sorgulama konusunda farkli bakis agisi sunarak alternatif
goriiglere sahip olma konusunda yardim eder.

Medya okuryazari olabilmek i¢in medyanin hem teknik yapisini hem
de yapisal oOzelliklerini iyi bilmek gerekir. Glinlimiizde medya
kullanicilari pasif konumdan aktif duruma geldigi i¢cin medyanin her
yoniiyle iyi bilinmesi 6nem arz etmektir (Erdem, 2018).

Bireylerin iyi bir medya okuryazar1 olabilmeleri igin Potter asagidaki
ilkeleri iyi bilmeleri ve uygulamalart gerektigini vurgulamistir
(Potter, 2009, s.565). Bu ilkeler agagida siralanmistir.

1. Bilgi ve bireysel beceriye sahip olmak medya iceriklerini
kullanma agisindan Onemli bir isleve sahiptir. Bilgi ile
kastedilen medyanin sunmus oldugu igerik, etki sahasi ve
seviyesi ve dig diinya hakkindaki bilgilerdir. Beceri ise bilgiyi
analiz  edebilme, Kkategorize ederek sentezleyebilme,
tiimevarim ve tiimdengelim gibi yetenekleri igerir.

2. Medya okuryazarligi medya kullanicilarina, maruz kaldiklar
icerikleri anlama ve yorumlama yapmalarini saglayarak,
farkli bir perspektif kazandirmalidir.

11
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3. Medya okuryazarligi, tiim bireylerin egitilmesi ile
gelistirilebilir.

4. Medya okuryazarliginin alani ¢ok genistir. Dolayisiyla ¢cok
boyutlu bir yapis1 vardir.

5. Medya okuryazarligi yazili basin, isitsel, gorsel ve dijital
medya gibi farkli ortamlara sahiptir.

6. Medya okuryazari egitimi almis olan her seyin bilincinde olan
birey medyadan gelen iletilerin anlamlandirilmasi gerektigini
ve medyanin olumsuz etkilerine kars1 daha c¢ok korunma
saglanmasi gerektigini kabul eder.

7. Ulusal ve evrensel degerler medya okuryazarligi tarafindan
korunmalidir.

8. Bireylerin iyi bir medya egitimi almalar1 durumunda medya
igerikleri ile bilingli olarak etkilesim s6z konusu olur.

9. Teknolojinin gelismesi ile birlikte medya araglari da
gelismektedir. Medya egitimi almis olan bireyler bu
gelismeler karsisinda medya okuryazarliginin da degistigini
bilir.

4.1. Medya Okuryazarh@inin Bes Temel Kavram

Medya okuryazarligi kiiresel capta onem kazanmis durumdadir.
Konu ile ilgili olarak konferanslar ve ¢esitli akademik calismalar
yapilmaktadir. 1992 yilinda Amerika’da yapilan “Ulusal Medya
Okuryazarh@ Onciiliik Konferasi”nda medya iizerine ¢alisma yapan
egitimcilerin ortak olarak vardigi bes temel unsur vardir. Bunlar:
(Aufderhei, 1993):

1. Medya mesajlar1 kurgulanir,

2. Medya maddi ¢ikarlara sahiptir,

3. Medyada verilen mesajlar ideoloji igerir,

4. Medya dilinin kedine ait kodlar1 ve kurallar1 vardir,
5. Medyadaki mesajlar herkes tarafindan farkli anlasilir.

Bu unsurlar kisaca agiklayacak olursak:

12
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Medya mesajlar1 kurgulanir: Medyanin hedef kitlesi vardir ve
medya bu dogrultuda hareket eder. Kamuoyuna higbir zaman
gercekleri tam anlamiyla sOylemez. Medya kurgulama islemini
dogallikla yaptig1 icin bireyler onun kurgu oldugunu anlamazlar.
Medyadaki mesajlar medya tarafindan kurgulanarak bireylere
sunulur (Potter, 2011).

Medya maddi cikarlara sahiptir: Bu maddede medyanin ekonomi
politigi vurgulanmaktadir. Cogu zaman belirli bir hedef kitlesine
hitap eden medya bunu ekonomik agidan da kullanmaktadir. Nitekim
internette aramis oldugunuz bir iiriin daha sonraki zamanlarda ¢esitli
versiyonlarda reklam olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Medyada verilen mesajlar ideoloji icerir: medya gercekleri
kurgulayarak kullanicilara sunar. Kurgulama siirecinde medyanin
sahip oldugu sirket, kurum veya kuruluslar ya da bireyler mesajin
igerisine ideoloji ve siyasi diislinceleri islerler.

Medya dilinin kedine ait kodlar: ve kurallar1 vardir: Medya hedef
kitlenin dikkatini ¢ekebilmek i¢in kendine has olan medya dilini
kullanir. Hedef kitlenin ¢ocuklar oldugu bir web sayfasinda daha ¢ok
gorsel dil kullanilarak hedef kitleye hitap edilmeye ¢aligilir. Bu
durum diger hedefler i¢in de aynmidir. Her hedef kitle i¢in farkl bir dil
gelistirilir.

Medyadaki mesajlar herkes tarafindan farkh anlasilir: Her birey
farkli sartlarda yetisir. Sosyoekonomik durum, kiiltiir, egitim, aile
gibi etkenler bireyin medya mesajlarini algilamasinda 6nem arz eder
(Livingstone, 2004). Dolayisiyla ayni haberi okuyan iki kisi farkli
farkli ideolojilere sahip iseler farkli yorumlamalarda bulunabilirler.

4.2. Medya Okuryazarhg: Yaklasimlar

Medyayr daha iyi anlayabilmek ve bireyi medya konusunda
bilinglendirmek igin g¢esitli yaklasimlar ve teknikler giindeme
gelmistir. Bunlar1 kisaca 6zetleyecek olursak:

Korumaci yaklasim: Bu yaklagim televizyonun insanlar lizerindeki
olumsuz etkilerine dikkat cekmeye ¢alismistir. Bu yaklagimda amacg,

13
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insanlarin televizyona bagimli hale gelmesini 6nlemektir. Korumaci
yaklagimla ilgili olarak ilk ¢aligmalar yapan Neil Postman, 1960’11
yillardan bu yana televizyonun olumsuz etkilerinden s6z etmis ve
medya okuryazarliginin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Postman, medya
okuryazarliginin etkili bir sekilde uygulanmasi gerektigini belirtmis
(Kalan 2010).

Genel anlamda medya arastirmalari yapan birgok arastirmaci
korumaci yaklagimi benimser. Bu durum arastirmacilarin, medyanin
sadece olumsuz taraflarin1 gérmelerinden kaynaklanir. Medyaya
kars1 en savunmasiz olan gruplarin ¢ocuklar ve gengler oldugunu
belirten bu yaklasim, zararli igerik ve mesajlardan bu grubun
korunmas1 gerektigini, oOzellikle c¢ocuklarin erisebildigi medya

iceriklerinin yetigkinler tarafindan secilmesi gerektigini sOyler
(Bilici, 2017)

Medya bireylerin yasamlarimi farkli boyutlarda etkilemektedir.
Maddi c¢ikarlarin giidiimiinde olan medya gruplar1 kullanicilar
yonlendirmekte, kullanilan dilin ve Kkiiltiirlin yapisin1 bozmakta
topluma zarar vermektedir. Bu bakimdan medyanin zararlarindan
korunmak i¢in medya egitiminin koruyucu yaklasim prensiplerine
gore hazirlanmasi gerekmektedir (Masterman, 1993).

Hobbs’a gore; ¢ocuklarin medyada yer alan zararl igeriklere erisimi
ebeveynler tarafindan kontrol edilemediginden her gecen giin
endiseler artmaktadir. Bu durumda okullara biliylik gorev
diismektedir. Korumaci yaklagim benimsenerek hazirlanan medya
okuryazarlig1 egitimi ile ¢cocuklar medyada yer alan metinleri yap1
bozuma ugratarak olumsuz etkilerden korunabilirler (Hobbs, 2004)

Asilama yaklasimi: Bu yaklasim genel anlamda korumaci yaklagim
ile benzer diisiinceleri i¢cermektedir. Leavis ve Thompson’in 1933
yilinda yazmis olduklart Culture and Enviroment Elestirel
Farkindalik Egitimi kitabinda ilk defa asilama yaklagimindan
bahsetmistir (Bostanct, 2019).

Medyatik araglar toplumun sekillenmesinde ve herhangi bir goriisii
kabul ettirmede onemli rol oynamaktadir. Bu bakimdan medya bir
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siringa gibi ideoloji ve fikirleri insanlara enjekte ederek hizli bir
sekilde etkisini gosterebilir (Taskiran, 2007).

Asilama Yaklagimi, medyanin bir biitiin olarak tehlike arz ettigini
diistintir. Medyay1 bir mikrop olarak goriir ve asilama yolu ile bu
mikroptan kurtulmak gerektigini diisiiniir. Bu yaklagimin temelinde
korumact iggilidiiler vardir. Asilama yoluyla bireyleri medyanin
tehlikelerinden korumayi amaglar. Medyaya karsi olumsuz bir tutum
takinir. Medyanin topluma faydali degil aksine zararli oldugunu
sOyler. Geng beyinlerin medya konusunda ciddi bir sekilde
bilinglenmesi gerektigini vurgular (Bilici, 2017).

Giiclendirmeci yaklasim: Korumaci yaklagimin yetersiz kalmasi ve
elestirilmesiyle birlikte giiclendirmeci yaklasim ortaya ¢ikmistir. Bu
yaklasima gore internetin yayginlagsmasi, mobil teknolojilere
ulasimin kolaylagmasi ile birlikte geng yetiskin ve ¢ocuklar1 kontrol
etmek zorlasmis neredeyse imkansiz hale gelmistir. Bu bakimdan
genglerin medya erigimini sansiir ile korumaya caligmak yerine
egitim ile giiclendirmeye calismak gerekmektedir (Bucht, Carlsson
ve Feilitzen, 2011, s.275).

Geng yetigkinler medyada wvakit geciritken medyanin giicilinii
ogrenmislerdir. Sanal ortamlarda igerik iiretip paylasarak medyanin
giiclinden faydalandiklarin1 diisiinmektedirler. Bu sekilde dijital
ortamlarda ¢ocuk ve genglerin Ozgiiveni artmaktadir. Dolayisiyla
geng ve ¢ocuklara medya mesajlarinin hazirlanma siirecini, iletilerin
hangi asamalardan gecerek bireylere ulastigin1 6gretmek gerekir. Bu
konulara hakim olan bireyler medya karsisinda gii¢siiz kalmayacaktir
(Bilici, 2017).

Elestirel yaklasim: Bu yaklasimda medya kullanicilarinin igerikler
hakkindaki degerlendirmeleri 6n plandadir. Ciinkii bireyler medyada
gormiis olduklar1 igerikler hakkinda olumlu veya olumsuz
yorumlarda bulunabilirler. Medyanin kendilerini hedef aldiklarini
bilirler. Bu yiizden kendilerine gelen mesaj ve iletileri analiz
edebilirler. Rahatsiz olduklari, begenmedikleri veya tehdit olarak
gordiikleri igeriklere karsi tepki verebilirler. Ayn1 zamanda medyanin
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ticari ¢ikar amaclt icerik Urettigini bilir ve bunlar1 ayirt edebilirler.
Dolayisiyla elestirel yaklasima gore bireylerin, medya igerikleri ile
ilgili negatif durumlarla Kkarsilastiklarinda nasil  bir  yOntem
kullanacaklarin1 bilmeleri beklenir. Fakat elestirel yaklasimi medya
okuryazarliginda uygulamak kolay degildir. Ciinkii internet
kullanicilarinin medya ve medya igerikleri ile ilgili tiim siireci iyi
bilmesi gerekir. Bireylerin internet, medya hakkinda gerekli bilgi ve
donanimi yoksa medyaya karsi elestirel okuma yapmasi yetersiz
olacaktir (Bilici 2017).

Kellner ve Share’e gore, medya okuryazarliginda elestirel yaklagim,
egitim {lizerine biraz daha elestirel yaklasarak, medya ve medyay1
kullananlar ile bilgi ve gii¢ arasindaki iliskiye vurgu yapar. Elestirel
yaklasimin amaci, bireylere medyadaki igerik ve mesajlarin nasil
analiz edilecegini dgreterek medya iceriklerinin ve gorsellerinin daha
seffaf olmasini saglamaktadir (Karaboga, 2017).

Coziimleyici yaklasim: Bu yaklasim, medya iletilerinin analiz
edilmesi sirasinda zararli olan ve tehdit i¢ceren kisimlarin bulunmasi
ve bu kisimlarin nasil diizeltilebilecegi ile ilgili fikir iiretilmesi
gerektigini savunur. Medya okuryazarligi dersinde Ogrenciler ile
etkilesimde olmak &nemlidir. Oncelikle dgrenci bilgilendirilir ve
ornekler verilir. Sonrasinda Ogrencinin de Ornek vererek derse
katilmasi tesvik edilir. Boylece karsilikli olarak ders yiiriitiilmekte ve
ogrenci de derse katilim sayesinde kendisini kontrol sahibi olarak
gormektedir (Fedorov 2008). Bu asamada Ogrenci karar verme
eylemini kendi iradesi ile yapmakta, baskas1 tarafindan
yonlendirilmemektedir. Elestirel medya okuryazarligi egitimi alan
bireyler, karsilastiklart medya metinlerini ¢dzlimleyip analiz
edebilirler (Alagozli, 2013).

Okullarda verilen medya okuryazarligi derslerinin uygulama
boliimleri ¢ozlimleyici yaklasim prensiplerine gore yapilmaktadir.
Film analizi yapmak, haber igeriklerini incelemek, dijital medya
araclar1 ile ilgili yorumlama ve degerlendirmelerde bulunmak
cOoziimleyici yaklasima Ornek olarak verilebilir. Coziimleyici
yaklasgim hem Ogrencinin analitik diisiinmesini saglar hem de
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giindelik yasantisinda karsilasacagi problemlere kars1 bakis agisini ve
problem ¢6zme becerisi gelistirmesine yardimer olur (Bilici, 2017).

5. Dijital Cagda Dijital Medya Okuryazarhgmin Onemi

Paul Gilster, literatiirde okuryazarlik kavraminin Onemini ortaya
koyan ilk isimlerden biridir. Gilster’e gore, dijital okuryazarlik,
ideoloji ve fikirleri yonetme, yonlendirme ve onlara hakim olmak ile
ilgili bir zihniyeti ifade eder (Gilster, 1997). Dijital ¢agin 6nemli
kelime gruplarindan biri olan dijital okuryazarlik, bilgisayar, internet
gibi ara¢ gerecleri ve dijital mecralar1 kullanma becerisidir (Hobbs,
2010). Dijital caga ayak uydurabilmek icin dijital okuryazarlig:
dijital ara¢ ve geregleri etkili bir sekilde 6grenmek gerekmektedir
(Oxstrand, 2009).

Teknolojinin ilerlemesi ve dijital mecralarin ¢ogalmasi ile birlikte
dijital okuryazarlik daha ¢ok 6nem kazanmigtir. Dijital okuryazarlik
bireylerin giindelik yasamda kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
becerilerini  gelistirmelerine  yardimc1  olur. Dijital medya
okuryazarligr egitimi almis olan bireylerin asagida belirtilen
niteliklere sahip olmasi beklenir. Bunlar: (Hague & Payton, 2010).

- Hangi bilgiye ihtiya¢ duydugunu bilmesi ve o bilgiye nasil
ulasabilecegini bilmesi

- Dijital ortamda arastirma yaparken etik ilkelerini géz 6niinde
bulundurmasi

- Bilgiye ulagsmasi durumunda bilgiye elestirel bakis agist ile
yaklagmasi

- Dogru bilgiye ulasmak icin hangi kaynakta arama yapacagini
bilmesi

- Elde edilen bilgiyi ihtiya¢ dogrultusunda yeniden {iretip
paylasima sunmasi

olarak siralanmaktadir.

Dijital medya okuryazarlig: ile ilgili olarak dort temel bakis acisi
vardir. Bunlara kisaca deginecek olursak; i) temsil; dijital medya
kullanicilara gergekligin yorumlamasini sunar ve bu sunumlarda
cesitli ideoloji ve degerleri barindir, ii) dil; dijital medya
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kullanicilar dijital mecralarda kullanilan dijital dili ve bu dilin nasil
calistigimi iyi bilmelidirler. Ciinkii internet sayfalar1 ve medya
metinleri kendine has gorseller igermektedir, iii) iiretim; dijital
medyada {iretilen igerikler ticari kar amaci tasiyabilir. Dijital medya
okuryazarlarinin bunun bilincinde olmasi gerekir ve iv) izleyici; her
dijital mecranin bir hedef kitlesi vardir. Dijital medya
okuryazarlarmin kendilerinin izlendiklerinin farkinda olmalari
bilgisine dayanir.

SONUC

Enformasyon ¢agin1 yasadigimiz bu giinlerde teknolojinin de
giindelik yasama dahil olmasi ile birlikte dijital medya araglar teknik
anlamda 6nemli derecede gelismistir. Bu gelisme ile birlikte yalnizca
okuryazar olmanin bir 6nemi kalmamistir. Medyay1 daha iyi anlayip
analiz edebilmek ve onun zararlarini en aza indirgeyebilmek i¢in
yeni iletisim becerileri edinmek zorunlu hale gelmistir. Dijitallesme
ile birlikte yasam bicimlerimizde degisiklik olmus, gercek
yasamlarimiz dijitale aktarilmis ve teknolojiye bagimli bir toplum
haline gelmis durumdayiz. Her birey bu dijital diinyada vakit
gecirmekte  dolayisiyla  diisiince ve  davranig  bigimleri
gelistirmektedir. Cogu birey dijital ortamlarda sosyallesmekte ve bu
siirecle birlikte her bireyin zihninde toplumsal semalar, deger
yargilari, tutum ve davranislar olugsmaktadir. Ayni zamanda bu
modern birey, dijital diinya diizenine ayak uydurmaya c¢alisirken bir
takim psikolojik dezenformasyona da maruz kalmaktadir.

Dijjital anlamda yasadigimiz bu degisim ve doniisiim toplum yapisini
etkilemektedir. Toplumsal bozulmanin 6niine gegebilmek i¢in sadece
geng ve ¢ocuklarin degil her bireyin medya konusunda bilinglenmesi
gerekmektedir. Oncelikli olarak anne ve babalara egitim verilmesi
suretiyle ¢ocugun okul c¢agina gelmeden Once evde
bilinglendirilmesi, okul cagina geldiginde ise medya egitimi ile
cocugun bilgi seviyesinin biraz daha ileriye tasinmasi gerekmektedir.

Bunun i¢in okullarda etkili ve verimli bir medya okuryazarlig1 dersi
verilmesi  zorunludur. Diinyanin  birgok iilkesinde = medya
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okuryazarligr konusulmakta ve okullarda ders olarak okutulmaktadir.
Ulkemizde de medya okuryazarhg dersi se¢meli ders olarak
miifredatta yerini almistir. Medya okuryazarlig1 egitiminin amaci, her
tiirlii medya aricina maruz kalan bireylere, analiz etme, sorgulama ve
elestirel bakis acis1 kazandirmaktir.
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GOOGLE KISKACINDA KiSISEL VERILERIN
METALASTIRILMASI

Yakup TOKTAY?

GIRIS

Bilgi ve enformasyon, hig siliphesiz tarihsel akisin her doneminde gii¢
erkleri tarafindan bilhassa denetim ve gbzetim baglaminda iktidar
icin ekmek su kadar miithim olmustur. Bilginin ve bilimin yiikselisi
Ronesans, Reform ve Aydinlanma c¢agi olarak adlandirilan bir
doneme isaret etse de aslinda tarthin her doneminde bilgi, kitle
kontrol ydntemi olarak kullamldigi bilinmektedir. Ornegin,
Asurlular, Hititler, Cengiz Dénemi Mogol Imparatorlugu ve inkalar
gibi tarihin Onemli doniim noktalarinda enformasyon iktidarin
gliciinii pekistirmesi adma kullanilan ve depolanan bir emtia
olmustur. Bu sebeple "gelmis ge¢mis biitlin devletler "enformasyon
toplumlar1" olmuslardir; ¢linkii devlet iktidarinin tiiremesi, yonetim
amaclan ic¢in kullanilacak diizenli enformasyonun toplanmasini,
depolanmasini ve denetimini de iceren, sistemin doniislii olarak
kurulmus bir yeniden-iiretiminin oldugunu varsayar " (Burke, 2001:
118). Gozetim (surveillance) devleti tilkiisii ¢er¢evesinde 6zellikle
1650 yillardan itibaren uygulama noktasinda hiikiimetlerin
ayaklanma, savas veya salgin gibi problemlere karst refleks

alabilmek adma enformasyon topladiklar1 bilinmektedir (Burke,
2001: 117).

Bugiin gelinen noktada ise sirketlerin devletlerden biiylik oldugu
iktisadi diizende, bilgiye yani veriye duyulan arzu hi¢ bu denli
olmamistir. Ciinkii insa edilen sistem, dogrudan bilginin kategorize

1Ogr. Gor. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi-Bandirma MYO. Medya ve Iletisim
Bolumil, Balikesir, Tiirkiye, ytoktay@bandirma.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3253-9898
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edilerek islenmesi ve gelecege doniik ¢ikarimlar yapmaya yarayan
yapay zeka ile donatilmistir. Bu sebeple veri, petroliin yerini alarak
alinip satilabilen degerli bir meta halini almstir. Ozellikle sosyal
medyanin kiiresel boyutlardaki kullanimi, sosyal ag platformlarina
devasa boyutta veri sunmaktadir. Bu demek oluyor ki aslinda alinip
satilan sosyal aglarda eylem ve tavirlariyla bireydir. Dolayisiyla
Couldry ve Mejias (2020:15-16)’1n bahsettigi veri somiirgeciligi adi
verilen yeni bir tlir somiirii bigimi ortaya ¢ikmistir. 21.yy’in bu yeni
sOmiirli bigimi en az tarihsel siirecteki kadar yayilmaci ve vahsidir.

Sosyal ag hizmet saglayicilari, veri somiiriisii ile birlikte toplumu
karmm merkezine indirgeyerek is tanimini yeniden diizenlemis ve
calisma denilen eylemi, is¢i olarak gordiigi toplumun tiim
kesimindeki bireylerin yasamak ve hayatini idame ettirmek adina
yaptig1 tiim faaliyetlerin merkezine yerlestirmistir. Bundan dolay1
calisma esasinda bireyin yasaminin kendisidir bu durumda
hammadde insan ve onun hayatidir. Bu agidan bakildiginda sosyal
aglar onlarin sahip oldugu dongii tam da bu sekilde calismaktadir.
Sermayenin insan ve toplum oldugu sistemde 6zel ve kamusal alanda
bu sistemin c¢arklarina gore dizayn edilmektedir (Couldry ve Mejias
(2020: 18-19).

Her 5 kisiden 4’iiniin akilli telefon kullandigr 8 milyarlik diinya
niifusunun internet ve sosyal medya kullanimi sayis1 5 milyari
geemistir. Tlrkiye ise sosyal ag platformlarinin kullanimi noktasinda
diinyada onde gelen iilkelerden biridir. 85 milyonluk Tirkiye
niifusunda 70 milyon’a yakin internet ve sosyal medya kullanicisi
vardir. Rakamlar kullanici sayilarinin yani sira  esasinda sosyal
hizmet saglayic1 sirketlerin Diinya ve Tiirkiye 6l¢eginde ne denli
biiytik veri elde ettiklerini de gostermektedir.

Sirketler, kullanicilarin sosyal aglarda harcadiklar1 zaman ve
deneyimleri somiirii yolu ile paraya ¢evirmektedir. Zuboff (2019: 5-
7)’a gore boyle bir uygulamanin demokratik ve etik ag¢idan higbir
mesruiyeti yoktur, Onceleri Google arama motoru {izerinden
kullanicilar arama yaparken gelinen noktada artik Google,
kullanicilar {izerinden arama yapmakta ve kullanicilar bu tiir dijital
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hizmetlerin karsiliksiz bedava oldugunu sanarken artik goézetim
kapitalistleri kullanicilar1 bedava olarak gérmektedir.

Couldry ve Megjias, kullanicinin bedava olarak goriildiigii bu sistemin
arka planinda tarithsel somiirgeciligin yattifin1 belirtmektedir. Bu
baglamda bireylerin kisisel verileri iizerinde, hoyrat¢a hareket ederek
onlar1 tipki tarihsel somiirgecilikte oldugu gibi bulanin bayragi
diktigi Oylece duran hammaddeymis gibi lizerinde tiirli islemlerin
yapilabilecegi mesru bir zemin olusturulmaktadir. Bizzat {irliniin
kendisinin birey oldugu bu sOmiirii bi¢iminin aktorleri; giindelik
yasam pratiklerini desifre eden ve elde ettigi verileri bilhassa kar
amacl olarak isleyerek toplumu niceliklestiren, Amazon, Apple,
Facebook, Google, Baidu, Alibaba, Tencent gibi sirketlerdir
(Couldry ve Mejias (2020: 20-21).

Iste bu galisma, Google’1n gizlilik politikalarindan hareketle dzellikle
Tiirkiye’deki kullanicilar lizerinden ne tiir verilerin elde edildigi ve
onlarin nasil kullanildigi, verilerin iiglincii taraflara aktarilmasi, ilgili
yasal mevzuatlarin kullanict verilerini korumadaki yeterliligini konu
edinmektedir. Bu konunun seg¢ilme sebebi; gozetim ve denetim
kiskact altindaki bireylerin bir 6zgiirliik alan1 olarak tanimladiklar
sosyal medya platformlarinin esasinda kontroliin had safthada oldugu
bir mecraya doniismesi, bu alan1 tartismali kilarak arastirmay1
zorunlu kilmaktadir.

Emtia haline doniistiiriilen kullanic1 deneyimleri ile hizmet saglayici
sirketler bireylerin gelecege doniik olarak eylem ve davramislarini
kestirerek kitleler {izerinde kontrol toplumu olusturmaktadir.
Dolayistyla gozetimin dijitallesmesi noktasinda bireyin konumunu
tartismak gereklidir. Bu kapsamda literatiirde Bauman 2016; Wasko
ve Erickson, 2020; Fuchs, 2020; Morozov, 2020; Cakir, 2015;
Goker, 2016’in calismalarina rastlanilmaktadir. Ancak 1ilgili
literatiirlerde Google’in dogrudan gizlilik politikalarin1 inceleyen
calismaya sadece Giiglii, (2019)’niin aragtirmasinda karsilagilmistir.
O calismada da sadece Google’in gizlilik politikalarina
odaklanilmistir. Bu ¢alismada ise Alphabet Inc. sirket ¢atisi altindaki
Google, Youtube ve Android’in gizlilik politikalar1 arastirma
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kapsaminda incelemeye dahil edilerek, Alphabet Inc. sirketinin
kullanicilar iizerinden elde ettigi verileri, biitiinciil bir sekilde ortaya
koymak amaglanmaktadir. Bu amag¢ dahilinde aragtirma sorulari
hazirlanmistir:

i) Google ve onun istiraki olan uygulamalar kullanicilardan
hangi verileri topluyor ve bunlari hangi amagla

kullanmaktadir?

ii) Ugilincii taraflar kimlerdir ve onlarla hangi veriler
paylasilmaktadir?

i) Gizlilik politikalar1 bolgeden bdlgeye ne tiirden farkliliklar
icermektedir?

Yukarida belirtilen problemlerden hareketle arastirma, nitel durum
calismasi desenine gore tasarlanmis ve dokiiman- belge incelemesi
teknigi kullanilarak Google ve istiraki olan uygulamalarin gizlilik
politikalar1 arastirma kapsaminda incelenmistir.

DATAVEILLANCE

Dataveillance islenmek iizere verilerin tasnif edilerek toplanmasi ve
bu sayede Kkitleler {tizerinde disiplin ve kontroliin saglanmasi
anlamina gelmektedir. Information technology and dataveillance
baslikli ¢alismasinda Clarke veri gozetiminin, eski tir gozetim
teknolojilerinden “teknik ve ekonomik olarak {istiin” oldugunu
belirtmektedir (Clarke, 1988: 499).

Veri gozetim teknolojileri, 6ziinde "izle ve rapor et" prensibiyle
caligmaktadir. Herhangi bir mekan veyahut zamanda dijital cihazlar
tizerinden internete dahil olundugu andan itibaren “cookies” denilen
cerezler sayesinde kullanicilar arkalarinda ayak izleri birakmaktadir.
Sosyal ag saglayici sirketler de kullanicilarin dolasim esnasinda
biraktiklart her tiirlii deneyimi, isleyerek meta haline doniistiiriir ve
liciincii kisilere paylagsmaktadir.

Tiim sosyal aglarda verilerin en temel toplanma sekli ¢erezlerdir. Her
ne kadar gozetim ve teknolojileri ciddi maliyet isteyen sistemler olsa
da artik gelinen noktada veri gézetimi ile kullanicilarin verileri ¢ok
hizli ve ucuz bir sekilde toplanabilmekte ve elde edilen verilerin
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islenmesi siirecinde ise yapay zekadan faydalanilmaktadir. Hal
boyleyken geleneksel gozetim yontemlerinden ziyade veri gézetimi
ile kurum ve kuruluglar hem kisisel hem de kitlesel boyutta gézetimi
rutin bir hale getirmektedir (Clarke, 1988:501). Yine Lyon’un
"elektronik  panoptikon" olarak adlandirdigi  bilgi iletisim
teknolojilerinin gozetime kattigr bu yeni durumun goézetimi; daha
yaygin, verimli ve daha az goriinlir kilmaktadir (Lyon’dan akt.
Raley, 2013:124). Bu baglamda veri gozetimi, “elektronik
panoptikon” olarak dijital g6zetim teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte artmaktadir. Ancak burada {izerinden durulmasi gereken
husus su ki insanlarin gdzetim siirecine goniillii katilimidir. Lee
(2019: 954) ’nin de dedigi gibi insanlar kendilerini takip eden arag ve
uygulamalar1 kullanarak esasinda gozetim siirecine goniillii olarak
dahil olmakta ve gozetlenmektedir. Bu durumu Byung-Chul Han ¢ok
manidar bir sekilde yorumlamaktadir: “Teshircilik toplumunda her
0zne kendi reklam nesnesidir” (2015:27).

Dallas Smythe (1981:233) televizyon izleyicilerinin, reklam
verenlere bir emtia gibi satildiklarin1 ve izleyicinin fetis hale
getirilmesinin bir bedel karsiliginda yapildigini ifade etmektedir.
Smythe’in izleyici emtias1 olarak adlandirdigi bu analiz, esasinda
televizyon izleyicisinin metalastirilmasin1  igerse de iginde
bulundugumuz yeni medya ¢aginda kullanicilarin platformlardaki her
tirli eylem ve deneyimlerinin emtia olarak satilmasi Smythe’in
diislincelerini daha belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir. Paralel
bir sekilde Andrejevic (2008:47) de dijital teknolojilerin
hayatlarimizi iggal etmesi iizerinden hareketle insanlarin kisisel
bilgilerinin "dijital kusatim” altinda alinip satilabilen ticari bir degere
sahip triin haline getirildiginden bahsetmektedir. Ancak dijital
kusatim altinda bilginin ele gecirilmesi ve yakalanmasi buz daginin
goriinen yiiziidlir. Kullanicilar etkilesimli olan dijital ekonomik
stirece dahil olduklar1 andan itibaren “yeni nesil pazar aragtirmacilari
tarafindan yiiriitiilen biiylik 6l¢ekli ve siirekli kontrollii deneylere
maruz kalan laboratuvar fareleri haline gelir” (2008:47).

27



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

Andrejevic (2012: 75) kullanici verilerinin pazarlamacilar tarafindan
tilketicilerin tiikketim aliskanliklarimi ve beklentilerini tahmin etmek
amagli kullanilmasinin “herkes igin internet” mottosuyla veya
“internetin demokratiklestiriciligi” ile c¢elistigini vurgulamaktadir.
Ornegin basta Google olmak iizere sosyal medya platformlari
kullanicilardan gezinme bilgileri, mesaj ve igerikleri, arama ge¢misi,
batarya ve konum bilgisi gibi kullanicilara dair bir¢cok bilgiye
sahipken, kullanicilar kendilerinden toplanan bilgilerin hangi amagla
kullanildigin1 ve elde edilen bilgilerin tam olarak kimlerle
paylasildigini bilmemektedir.

Zuboft, “Surveillance Capitalism — Gozetim Kapitalizmi” adli
eserinde insanlarin iicretsiz olarak ilgiyle kullandiklar1 hizmet ve
platformlarin kullanict1 deneyimlerini onlarin rizalar1 alinmadan
gozetlendigini ve bu verilerin bazi kisimlarmin hizmetlerin
gelistirmesi ve onarilmasi amaciyla kullanilsa da kalan kisminin
insanlarin o an ve gelecekte ne yapabilecegini tahmin etmek {izere
bir hammadde olarak islendigini ifade etmektedir. Zuboff (2019)’a
gore, insan davraniglari ve yasam pratikleri {lizerinden hizmet
saglayict sirketlerin kasalarint doldurmasi, kendilerine hak gordiikleri
bir yetkidir. Ancak veriler iizerinden hareketle bireylerin karar
mekanizmalarinin zafiyete ugratilmasi ve kisisel bilgilerin hayasizca
istismar edilmesi, bireylerin Ozgiirliklerine yok sayan anti-
demokratik ve immoral uygulamalardir. Ustelik “Gozetim
kapitalistleri benzeri goériilmemis miktarda bilgi ve gili¢ topladigi
sirada demokrasi migil misil uyuyordu” (Zuboff, 2019).

Google Kapitalizmi makalesiyle Cristian Fuchs (2020: 72) diinyanin
en fazla kar eden sirketlerinden biri olan Google’in bu kar1 nasil elde
ettigini ve sermayesini nasil olusturdugunu tartismaya agmaktadir.
O’na gore kullanicilarin Google lizerinden meta haline getirilmesi iki
sekilde yapilmaktadir: Ilk olarak, meta somiiriisii yani internet agina
dahil olan kullanicilarin sunulan igerikleri goriintiilemesi ve
kullanmas1 {izerinden yapilan sOmiiri, ikincisi ise Google
hizmetlerinden hareketle kullanicilarin bilingli veya bilingsiz bir
sekilde tirettikleri igerik yani dijital emeklerin istismar edilmesidir.
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Ornegin, kullanicilar arama motoru Google iizerinden istedikleri seyi
aradiklar1 anda, Youtube’da video yiikledikleri veya izledikleri anda
mail ve harita servislerini kullanmaya bagladiklar1 an itibariyle
bireyler karsiligi 6denmeyen dijital bir emek yaratmaktadir. Google
ise kullanicilarin {irettikleri dijital emekleri herhangi bir bedel

O0demeksizin metalagtirarak, reklam ve pazarlamacilara satmaktadir
(Fuchs, 2020: 73-74).

YONTEM

Bu arastirma nitel durum ¢alismas1 desenine gore tasarlanmustir.
Durum c¢aligmalar1 gercek yasamin icindeki baglam veya
ortamlardaki durumun aragtirtlmasini esas almaktadir. Ayrica durum
calismalarinda analiz edilecek olan durum coklu da olabilmektedir
(Creswell, 2021: 98-99). Bu calisma da ise yalnizca Google ve
istiraklerinin veri gdzetimi baglamindaki durumu ele alinarak
incelemeye konu olan durumun betimlemesi yapilmaktadir.

Alphabet Inc. sirket catisi altinda Tirkiye’deki kullanicilara hizmet
sunan bir¢cok servis vardir. Ancak bu hizmetler arasinda en cok
kullanilan 3 hizmet 6rnekleme dahil edilmistir. incelemeye dahil
edilen Orneklem su sekildedir: Google, Youtube ve Android.
Orneklemden hareketle ¢alisma da Google ve onun istiraki olan
hizmetlerin gizlilik politikalar1 tiimevarim yontemi dokiiman-belge
incelemesi teknigi kullanilarak incelenmistir.

Belirtilen uygulamalarin gizlilik politikalarinin incelenerek analiz
edilmesi ve verilerin gorsellestirilmesi siirecinde nitel veri analiz
programi  MAXQDA’dan yararlanilmistir. Bulgularin  ortaya
konulmasi siirecinin ardindan verilerin analizi betimleme esasina
dayanilarak yapilmigtir. Betimleme; bilimsel arastirma siirecinin en
temel basamagi olmakla birlikte olay ve olgularin gozlemlenerek
kayit altina alinmasini icermektedir (Gokge, 2022: 42).
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Bulgular ve Yorum
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Sekil 1- Google'in Kullanicilardan Elde Ettigi Kisisel Veriler

Sekil 1’de Google’in 15 Aralik 2022 tarihli Tiirkiye’deki
kullanicilarina yonelik olarak hazirladigi gizlilik politikasinda 2
kullanicilardan toplanan 54 kisisel veri listelenmistir. Google
kullanicilardan bu verileri toplama yetkisini karsilikli s6zlesmeye
dayandirmaktadir bu sayede kullanicilar goniillii olarak rizalar
dahilinde verileri Google ile paylasmaktadir. Google ise elde ettigi
verileri istiraki olan diger servisler, is ortaklari, reklam ve
pazarlamacilar, istatistik sirketleri, kolluk kuvvetleri ve devletler gibi
iclincli taraflarla paylastigini agikca beyan etmistir. Dolayisiyla
gizlilik politikalarindaki en biiyiik tartigmali nokta, verilerin iilke

2 https://policies.google.com/privacy?hl=tr
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disina aktarilarak tgiincii taraflarla paylasilmasidir. Ayrica Google
ozelinde  gizlilik  politikalar1  iilkeden iilkeye  degisiklik
gostermektedir. Ornegin, Avrupa Ekonomi Alani, ABD gibi iilkeler
icin hazirlanan gizlilik politikas1 ile Tiirkiye’deki kullanicilar i¢in
hazirlanan gizlilik politikas1 arasinda bilhassa kullanicilara taninan
haklar bakimmdan ciddi farklilklar vardir.Ornegin, Avrupa
Birligi’ne tiye iilkelerde yasayan vatandaslarin Google taramalarinda
rahatsiz oldugu veyahut ge¢miste haklarinda paylasilan gorsel veya
bilgilerin kaldirilmasi talebi olan Unutulma Hakki, bu topluluga iiye
tilke vatandaslarina bir hak olarak sunulurken Tiirkiye’deki Google
kullanicilara bu hak reva goriilmemektedir. Ancak bu g¢ifte standardin
tek miisebbibi Google degildir. Bu hakki Avrupa Birligi GDPR
denilen Genel Veri Koruma Yasasi kapsaminda giivence altina
almistir. GDPR diizenlemesi ile Avrupa Birligi Google’a bu yasa
kapsaminda kullanici ve gizlilik politikalarinda diizenleme yapmast
gerektigini  dikte etmistir. Dolayisiyla Unutulma Hakki, AB
tarafindan kazanilmis bir haktir. Kapsamli bir veri koruma yasasi
olarak GDPR, Tiirkiye’deki Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na
(KVKK) denk diisse de esasen vatandaslarin Google ve diger sosyal
medya sirketleri karsisinda igerik olarak ayni hak ve yetkileri
sunmadig1 yani denk olmadig asikardir.

Sekil 1’de Tiirkiye’deki kullanicilardan  toplanan  verilere
bakildiginda, bir kullanicinin glindelik yasam pratiklerine dair hemen
hemen her seyin toplanildig goriilmektedir. Ornegin, rehber, arama
gecmisi ve aramaya dair diger bilgiler, SMS igerigi ve miktari,
kisinin sesi ve ortam dinlemesi, Drive iizerinde depolanan tiim kisisel
bilgiler, 6deme bilgileri, sifreler, IP adresi ve daha sayabilecek
bircok bilgi ile Google adeta kisiyi denetim ve gozetim kiskacina
almustir.

Google kullanicilar iizerinden elde ettigi bu verilerin kullanilma
amacin gizlilik politikasinda iistiin korii agiklamaktadir. Bu sebeple
kullanicilar kendilerinden elde edilen veriler ile tam olarak Google’in
ne yaptigimi bilememektedir. Cilinkii, kullanicinin karsisinda onu
tahmin edemeyecegi, anlamasi1 zor tabiri caiz ise kapali bir kutu
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vardir. Ustelik Tiirkiye’deki kullamicilarin  verileri  yurtdisinda
tutulmakta ve Google’in kendisinin belirledigi ii¢iincii taraflarla bu
veriler paylasilmakta veyahut reklamcilara dolayli ve dogrudan
satilmaktadir.

Uciincii taraflarla paylasilan kisisel bilgiler, Google tarafindan
giivence altina alindigi izah edilmis olsa da bilgisayarlar Otesi
sistemlerin arka planinda neler oldugunu bireylerin kestirmesi giictiir
ki hatirlanacag1 iizere, Cambridge Analytica skandalinda iginde
Tiirkiye’nin bulundugu milyonlarca insanin kisisel verileri, politik
amagh kullanildig1 ortaya ¢ikmis ve Facebook’a para cezasi
kesilmigtir. Bu 6rnek bilgisayarlarin 6tesindeki bilinmezin sadece bir
ornegidir. Sonu¢ olarak Sekil 1’den hareketle Google,
kullanicilarindan dogrudan 54 kisisel bilgiyi toplayarak bu verileri is
ortaklartyla cesitli amaclar adi altinda paylasmaktadir. Ustelik bu
paylasim tek tarafli degil ayn1 zamanda bir aligveristir. Eger bir birey
Google’1r kullanmayip alternatif tarayicilar {izerinden veya diger
sosyal paylasim aglarimi kullaniyorsa o platformdaki vatandaslarin
bilgisi de karsilikli olarak Google ve onun is ortagi olan Facebook,
Instagram, Linkedin gibi sirketler tarafindan paylasilmaktadir.
Dolayisiyla platformlarin kendi aralarinda kurdugu bir kartelden
bahsetmek miimkiindiir. Bu kartel etrafinda kiskaca alinan bireyin
denetim ve gozetime direnmesinin miimkiin goriilmemektedir. Birey
gbzetime karsi bir durus sergilemek adina internetin her tiirliisiinden
uzak durmus olsa bile (bu dijital ¢agda ne kadar miimkiin
tartisilmalidir) bilgilerin bircogu yine Android isletim sistemine
sahip telefon, bileklik, saat gibi cihazlar iizerinden yine de
toplanacaktir. Sekil 2’de ise Google’in isletim sistemi olan
Android’in kullanicilardan dogrudan topladig1 bilgiler
gosterilmektedir.
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Sekil 2- Android'in Kullanicilardan Elde Ettigi Kisisel Veriler

Google’n akilli telefonlarin isletim sistemi igin gelistirdigi Android,
kullanicilardan 8 baslik altinda veri toplamakta ve bu verileri ¢esitli
amagclar dahilinde kullanmaktadir. Ozellikle Android isletim sistemi
tizerinden bireylerin cep telefonlarindan cihazin nasil kullanildigi, pil
seviyesi, mobil operatdr adi, cihaz tiiri, cihaz igine yiklenen
uygulamalar ve bu uygulamalarin kullanilma sikligi bilgileri, ag
baglantilarinin kalitesi ve uzunlugu, cihazin donma ve kilitlenme
raporu bilgisinin oldugu tiim bilgiler toplanmaktadir. Kisacasi
Google, Android isletim sistemi iizerinden 6zellikle cihaz ve cihaza
ylklenen uygulamalara iliskin bilgileri topladigr goriilmektedir.
Ancak toplanan bilgiler kisminda “cihazin nasil kullanildigr ile ilgili
bilgiler” den agik¢a bahsedilmemistir. Genel bir ifade s6z konusu
olmakla beraber cihazin nasil kullanildigindan kasit tam olarak nedir
bu agiklanmamustir. Burada kast edilen kullanicinin telefonunu hangi
saatlerde kullandigi, pilinin azaldigi, arama yaptigi veya diger
kullanima iligkin hangi bilgiden bahsedilmektedir. Nihai olarak
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detaydan bahsedilmeyerek {istii kapali bir sekilde gecistirildigi
goriilmektedir.

Diger tartismali nokta ise, yiiklenen uygulamalarin gecmisi ve
kullanma bilgileridir. Android bu yolla dogrudan kendi ile alakali
olmayan uygulamalarin  kullanilma bilgisini de edinerek,
kullanicilarin tiiketim egilimlerini de tespit etmekte ve Google Play
tizerinden uygulama gelistiriciler ve kullanicilara bu bilgileri
satmaktadir.

Ote yandan Android isletim sistemi {izerinden bireylerin parmak izi,
yiiz goriiniimii, sifre ve dosyalar gibi ¢ok detayl kisisel verileri de
Android tarafindan erisilmekte Google’a paylagilmaktadir.
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Sekil 3’de Youtube’un Tiirkiye’deki kullanicilardan toplandig:
veriler gosterilmigtir. Kullanicilar Youtube’a iiyelikleri esnasinda
isim, sifre, cthaz ve konum bilgileri, cinsiyet, begeni, izleme siiresi,
yorum, telefon numarasi, fotograflar, e- posta, arama ve izleme
gecmisi, rehberdeki kisiler, klavyenin diizeni, 6deme bilgileri gibi
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toplamda 17 bilgiyi Youtube’a vermektedir. Ayrica Youtube Kids ve
Youtube Music gibi yan platformlardan ise toplamda 13 bilgi
toplanilmaktadir.

Youtube Kids, iicretli bir platform ve c¢ocuklara 6zel, filtrelenmis,
icerikler sunulmaktadir, 6zellikle ¢ocuklar ve ebeveynlere yonelik
olarak dizayn edilmistir.

Youtube’un  kullanicilarindan  toplandigi  bilgiler,  gizlilik
politikasinda bahsedildigi iizere {iclincii taraflarla paylasildig
goriilmektedir. Ancak tam olarak hangi bilgilerin {i¢iincii taraflarla
paylasildigr net olarak belirtilmedigi i¢in tiim bilgilerin paylasildig:
diisiiniilmektedir. Yine buradaki en tartismali husus, kullanici
verilerin lgiincli taraflarla paylagimidir. Kullanicilarin  Youtube
iizerinden izleme veya tiklama ge¢misi, yapilan yorum ve begeniler,
kullanilan dil ve hatta klavye diizeni gibi spesifik bilgilerin ii¢ilincii
taraflarla paylasilma amaci tam olarak nedir bunun cevabi
verilmemistir. Diger tartismali nokta ise, verilerin kisisellestirme
amaci icin kullanilmasidir. Izlenen, tiklanan, cihaz iizerinden ortam
dinlemesinden hareketle, SMS igeriklerinden, arama kayitlarindan,
gonderilen ve gelen mailler iizerinden, 6deme bilgileri ve arama
motoru ge¢misi iizerinden, kullanicilar yapay zeka teknolojisi ile
kategorize edilerek, o an ve gelecekte ne tiir icerikleri
izleyebilecekleri veya begenip begenmeyecekleri
ongoriilebilmektedir. Google, Youtube ve diger sosyal paylasim
aglarinin tiimiinde olan bu 6zelligin kullanilma amacini Google su
sekilde aciklamaktadir:

“Topladigimiz  bilgileri size sundugumuz hizmetleri
ozellestirmek icin (oneriler, kisisellestirilmis icerikler
ve ozellestirilmis  arama  sonuglari saglamak  gibi)
kullaniriz. Ornegrin, Giuvenlik  Kontrolii, Google
trtinlerini kullanma bigiminize gore uyarlanmuis giivenlik
ipuglart saglar. Google Play de hosunuza gidebilecek
veni uygulamalar onermek icin yiiklemis oldugunuz
uygulamalar ve YouTube'da izlediginiz videolar gibi
bilgileri kullanir.

36


https://policies.google.com/privacy?hl=tr#footnote-customized-search
https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp&hl=tr

Yakup Toktay

Ayarlarmmiza bagh  olarak, size ilgi alanlariniza
gore kisisellestirilmis  reklamlar da  gosterebiliriz...
(https://policies.google.com/privacy? hi=tr, Erisim
Tarihi: 09.03.2023)".
Gizlilik politikasinda kisisellestirme, kullanicilara daha iyi bir
deneyim yasayabilmeleri adina sunulan bir 6zellik gibi tanitilsa da
buradaki tartigmali husus, kullanicilarin bilgilerinden
smiflandirilarak  ne  tiir  igeriklerin  gelecekte izlenip
izlenilmeyeceginin bilinmesi tehlikesidir.

Kisisellestirme sanildiginin aksine masumane degildir. Ciinkii burada
esasinda bir yoOnlendirme ve manipiilasyon s6z konusudur.
Kullanicinin bir sonraki adimmin giiglii bir sekilde tahmin® edilmesi,
birey ve toplumun zihinlerinin yoOnlendirilerek kontrol edilmesi
anlamina gelmektedir. Ayrica bireylerin her anlamdaki egilimlerinin
bu denli detayli bilinmesi, pazarlama, reklamci ve siyasetgiler
tarafindan bireylerin dogrudan hedef alinmasi anlamina gelir. Bu
nedenle kisisellestirme kullanicilara sunulan bir dayatma degil, bir
secenek olmali ve kullanicilar kendi istekleri dogrultusunda bunu
kapatip agabilmelidir.

Youtube Kids’de ise kullanicilardan toplanan bilgilere iliskin
tartismali olan durum, muhataplarin ¢ocuklar ve Youtube olmasidir.
Ebeveyn rizasi dahilinde ¢ocugun adi, dogum yili ve takma adinin
bilgisi, ¢ocugun uygulama igerisindeki etkinliklerinin bilgisi, sesli
arama 0Ozelligi ve ses tanima bilgisi, digerlerine nazaran paylasilmasi
ve toplanilmasi daha hassas ve riskli goriilen bilgilerdir. Dolayistyla
cocuklardan edinilen bu bilgiler, onlarin yonlendirilmesi, ticari
faaliyetler, siyasi amaglar gibi hi¢ amag¢ ugruna kesinlikle
kullanilmamalidur.

3 Aslinda burada tahmin veya 6ngorii kelimesinden ziyade kesinlik gagristiran bir kelimenin
kullanilmasi daha uygun olacaktir ¢iinkii Google kullanicilarindan Youtube, Android de
dahil olmak iizere toplamda 94 kisisel bilgi toplamaktadir ve bu bilgilerle kullanicinin
sonraki adiminin ya da zihnindeki diisiincenin bilinme olasig1 yiiksek dogruluk degerine
sahip olacaktir. Ustelik Google’in diger yan uygulamalarindan da bilgi toplanildig1 da
unutulmamalidir.
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Ote yandan buradaki gozetim ve denetim sadece Youtube’un gocuk
tizerinde kurdugu bir iliski degildir. Ebeveynlerde ¢ocuklari iizerinde
bir gozetim ve denetim kurmaktadir. Ornegin, platform icerisinde
ebeveynler cocuklariin hangi igerikleri izleyip izlemeyecegine karar
verebilecekleri bir segcenege sahiptir. Bu durum da ebeveyn ve ¢ocuk
arasindaki gozetim olgusunun bir bagka ornegidir. Ayrica ebeveynin
kisisellestirme bilgisi de yine Youtube Kids tarafindan
toplanmaktadir.

Sonug olarak, toplumun {izerlerinde titredigi hassasiyeti ¢cok yiiksek
bir mesele tlizerinde cocuklardan veri alinmasi ve bu verilerin
kisisellestirilerek c¢ocuklara doniik olarak gelecekte kullanilmast,
cocuklarin izledigi veya ebeveynlerinin c¢ocuklarina izlettigi
iceriklerin bilinmesi, kiiltiir endiistrisi ve popiiler kiiltiiriin insa
edilmesi noktasinda sosyal medya kartellerinin gelecek vizyonu
adina degerli bir emtia olacaktir. Gelecek olarak addedilen
cocuklarin Google ve Youtube gibi gézetim ve denetim makinalarina
bir basina birakilmis olmasmin bir organ mafyasina emanet
edilmesinden hicbir farki yoktur. Organ mafyalari, beyin haric
organlarin neredeyse tiimiinii c¢alabilirken, Google ve Youtube gibi
sosyal paylasim aglar1 ise o en miihim olan yonetim ve karar
mekanizmasi1 olarak beyni eglendirirken uyusturmakta ve ele
gecirmektedir.

SONUC VE ONERI

Arastirmada Google, Youtube, Youtube Kids, Youtube Music ve
Android’in gizlilik politikalar1 dokiiman belge incelemesi teknigi
kullanilarak betimsel analiz yapilmistir. Bulgulardan hareketle analiz
sonucunda, Google’in Tiirkiye’deki kullanicilarindan 54 kisisel
ozellikler igeren bilgileri topladig1 ve bu verileri is ortaklar1 olarak
belirttigi reklam ve pazarlamacilar, uygulama gelistiriciler, dl¢lim ve
analiz sirketleri, kolluk kuvvetleri ve devletler, diger sosyal paylagim
aglari ile aralarinda paylastiklar: goriilmiistiir.

Youtube ise Kids ve Music’de dahil olmak iizere toplamda 30 kisisel
bilgiyi topladigi, Android’in ise 8 adet kisisel bilgiyi topladigi tespit
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edilmigtir. Ayrica Google’in diger istiraki olan hizmetleri (Gmail,
Ceviri, Chrome, Dokiimanlar, Drive, Earth, Fotograflar, Asistan,
Chat, Google Fi, Google Fit, Google Fonts, Google Maps, Google
Meet, Google One, Google Pay, Google Play, Books, Google Wallet,
Haberler, Lens, Podcasts vd.) de hesaba katildiginda kullanicilar
lizerinden devasa biiyiikliikte bir veri toplanmaktadir. Edindigi bu
bilgilerden hareketle Google, kullanicilari hakkindaki tiim bilgilere
sahiptir ve bu bilgilerle kullanicilarin bir sonraki adimi neredeyse
insan zihni kadar hizli ve giiclii bir sekilde ongoriilebilmektedir.

Tek tek bireylerden toplanarak Bigdata’da depolanan veriler,
ayristirilarak  emtia  haline  doniistiiriilmekte, reklam  ve
pazarlamacilar, devlet adamlar1 ve politikacilar adeta zihinleri ele
gecirilen bireyleri bir av gibi goérerek, dogrudan hedef haline
getirmektedir. Ustelik dyle bir avdir ki bu, avel avina dair herseyi
bilmektedir. Ne diislindiigiinii, nereye kagabilecegini, kimden yardim
isteyebilecegini, nereye, ne zaman saklanabilecegini, nasil
davranacagina dair tiim bilgilere sahiptir. Burada ave1 Google ise av;
tekilde insan, genelde ise toplumdur. Google tarafindan kabul etmesi
kosulu ile hizmetlerinden yararlanabilecegi dayatilan, mahremiyeti
ayaklar altina alinmis, benligi ve zihni isgal edilmis, bir kurbandir
artik insan.

Ote yandan Google tiim bu insanhik dis1 gdzetim ve denetim
uygulamalarin1 demokrasi ve cumhuriyetlerin zirve oldugu bir
donemde herkesin goziinliin icine bakarak yapmaktadir. Veri
somiirgeciligi karsisinda yasa ve kanunlar ya yoktur ya da yetersiz
kalmaktadir. Ornegin, Avrupa Birligi tarafindan muhataplarin
birbiriyle olan iliskisini diizenlemek iizere hazirlanmis GDPR (
General Data Protection Regiilation- Genel Veri Koruma
Diizenlemesi) bu kapsamda hazirlanmis en genis ¢erceveye sahip
diizenlemedir. Lakin aym1 durum, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) i¢in sOylenememektedir. GDPR kapsamindaki
vatandaslarin unutulma hakki varken, Tiirkiye’deki kullanicilar i¢in
ayn1 haktan en azindan simdilik bahsedilmemektedir. Dolayisiyla bu
calismadan ¢ikarilabilecek en 6nemli tavsiye, KVKK’nin GDPR
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cercevesine es deger bir diizenleme ile genisletilmesi ve uygulamaya
sokulmasidir. Ayrica verilerin tgilincli taraflarla paylasimi  ve
yurtdisina ¢ikarilmast noktasinda da Tiirkiye’deki kullanicilari
giivence altina alacak bir diizenleme getirilmesi sarttir. Gizlilik
politikalarinda sade olmayan, oOrtik ve muglak olan ifadeler
netlestirilerek giincellenmelidir. Verilerin yurdisina ¢ikarilmasi yasa
ile glivence altina almmarak Oniine gecilmelidir. Verilerin
kisisellestirilmesi ve ¢erezlerin kullanimi istismara en acik
hususlardan biridir. Bu noktada sirketlerin verileri nasil muhafaza
ettigi ve depoladigi, nasil isledigi belirli araliklarla denetime tabi
tutulmalidir. Tiirkiye’deki kullanicilar bu anlamda Avrupa Birligi
vatandaslarindan daha az degerli degildir. Benzer yetki ve haklarin
garanti altina alinmasi elzemdir. Basta Google, Youtube ve diger
sosyal paylasim aglar lizerine yasa ve diizenlemelerin izin verdigi
sekilde baski kurduke¢a bu sirketler kendilerine tanidiklar1 suistimale
acik bu genis alanda hoyrat¢a davranamayacaktir. Insan ve onun
giindelik yasamina dair tiim deneyimleri, yine onun tiiketmesi sonra
yeniden tiiketmesi adina emtia haline doniistiiriilerek satilmamalidir.
Birey o kiymetli zamanmin tiimiinii sosyal paylasim aglar1 adina
calisarak gecirmekte ve Fuchs’un da bahsettigi ortaya emegi
0denmemis bir “dijital emek”™ ¢ikmaktadir.
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RUS IC SAVASI’NDA FIRARIN ONLENMESINE
YONELIK PROPAGANDA

Abdiilhakim Bahadir DARI?!
Mustafa KARACA?

GIRIS

Savaglarda askerden firar olaylarinin yasanmasi savasan taraflar i¢in
ciddi sikintilarin meydana gelmesine yol agabilmektedir. Askerden
firar etmenin Oniline geg¢ilmesi amaciyla savasan taraflar kimi zaman
askerden kaganlarin Oldiiriilmesini emredilebilmektedir. Bunun
yaninda cesitli propaganda faaliyetleriyle de askerden firarin Oniine
gecilmesine caligilabilmektedir. Rus I¢ Savasi'nda da Bolsevikler,
posterler iizerinden hem askerden hem de isten firarin 6niine gegcmek
icin propaganda faaliyetine yonelmistir.

Firarilik tizerine g¢esitli akademik ¢alismalar yapilmistir. Bu
caligmalar igerisinde: Rea (1968), Britanya Bati Florida'sindan
firarileri; Tausk (1969), savas firarilerinin psikolojisini; McDonald
ve Brown (1975), Kanada'daki Amerikan firarileri; Costa ve Kahn
(2007), firariler, sosyal normlar ve gocii; Fritsche (2012), Ikinci
Diinya Savasi’nda Avusturyal: firarileri; Kelly (2012), Ozgiir irlanda
Devleti’'ndeki Ingiliz firarileri; Lande (2016), ABD I¢ Savasi
sirasinda Afrikali Amerikali firarileri; Khlevniuk ve Hale-Dorrell
(2019), Isci Cephesi’ndeki firarileri; Caden ve Arielli (2021), Ingiliz
ordusu ve Filistin polisi firarileri ve 1948 Arap-israil Savasi’n1; Cao
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0000-0002-8204-6154
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(2021), Ingiliz Raj'inda Cinli firarileri ve Cin mahallelerini; Huang
(2021), tutsaklar, firarileri ve siirgiinleri ve Rodriguez (2021),
savastaki firarileri incelemistir.

Calismada Bolseviklerin Rus I¢ Savasi sirasinda hazirlanan
propaganda posterleri iizerinden firarin dnlenmesine yonelik ne tiir
mesajlar vermeye calistiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
amacla ¢aligma kapsaminda firarileri konu alan propaganda posterleri
gostergebilimsel olarak analiz edilmistir. Calismadaki bulgular
1s181nda da su sorular yanitlanmaya ¢alisilmistir:

- Bolseviklerin Rus I¢ Savasi sirasinda hazirlanan propaganda
posterlerinde firariler ne sekilde sunulmustur?

- Bolseviklerin Rus I¢ Savasi sirasinda hazirlanan propaganda
posterlerinde firarilere yonelik ne gibi ¢agrilarda bulunulmustur?

Calisma, Bolseviklerin Rus I¢ Savasi sirasinda firarin &nlenmesine
yonelik propagandasini yansitmasi agisindan dnem tagimaktadir. Bu
acidan calismanin Rus I¢ Savasi propagandasi iizerine ¢alisan
arastirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak olmasi hedeflenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Rusya Imparatorlugu, Birinci Diinya Savasi’nda Itilaf
Devletleri'nden biri olarak Ittifak Devletleri’ne karsi savasmistir.
Savasin baslarinda Alman Imparatorlugu’na karst Tannenberg
Mubharebesi’nde agir bir yenilgi almis ve ilerleyen siiregte de Ittifak
Devletleri’ne karsi ¢esitli basarilar elde etse de savasta kesin bir zafer
elde edememistir. Savagin yipratict ortaminda Rusya’da devrim
olmus, devrimle birlikte Gegici Hiikiimet is bagina gelmis ve Carlik
yonetimi kaldirilmgtir. Ilerleyen siiregte Rusya’da Ekim Devrimi
olarak bilinen ikinci devrim meydana gelmis ve bu devrimde de
Komiinizm ideolojisini benimseyen Vladimir Lenin liderligindeki
Bolsevikler iilke yonetime gelmistir. Bolseviklerin iilke yonetimine
gelmesiyle Rusya, ittifak Devletleri ile imzaladigi Brest-Litovsk
Antlagsmast’yla Birinci Diinya Savasi’ndan ¢ekilmistir. Bu
antlasmayla Rusya, toprak kaybina ugrayarak savastan ayrilmistir.
Ayrica bu donemde Rusya’ya bagli ¢esitli bolgelerde bagimsiz
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devletler kurulmustur (Caliskan, 2020: 987). Tiim bunlarin yaninda
Rusya, Ekim Devrimi’nden sonra biiyiik bir yikima maruz kalacagi
i¢ savasla da kars1 karsiya kalmistir.

Lenin liderliginde Bolsevikler, Rusya’da komiinist bir rejim kurmus,
kurulan bu rejimin karsitlar1 Beyaz Ordu adi verilen bir giigle
Bolseviklere karsi harekete geg¢mistir. Bu donemde Bolseviklerin
Kizil Ordu’su ve Bolseviklerin karsit1 Beyaz Ordu arasinda Rus I¢
Savast adi verilen bir savas meydana gelmistir. Cesit devletler
tarafindan Rusya’ya silahli kuvvetler gonderilerek yerel muhalefete
destek verilmistir (Riasanovsky ve Steinberg, 2011: 515). Kizil
Ordu’da Lev Trocki, Beyaz Ordu’da ise Aleksandr Kolgak, Anton
Denikin, Nikolay Yudeni¢ ve Pyotr Vrangel gibi komutanlar 6n
plana ¢ikmistir. Beyaz Ordu giigleri, Kizil Ordu’ya karsi
miicadelesinde basariya ulasamamis ve Rus I¢ Savasi’nin kazanan
tarafi Bolsevikler olmustur.

Rusya’daki komiinist rejim, savasin kazanilmasi i¢in ¢esitli
girisimlerde bulunmustur. Bu girisimlerden biri de askerden ve isten
firarin engellenmesine yonelik cesitli Onlemlerin alinmasi olmustur.
Bu kapsamda komiinist rejim, firar1 6nlemek ve firar edenlerin firar
eyleminden vazge¢mesini saglanmak icin posterler {izerinden
propaganda faaliyetine girismistir.

2. Yonetim

Calismada firarileri konu alan toplam 15 postere ulagilmis
(Redavantgarde, 2023), ulasilan bu posterler igerisinden de amacgh
orneklem metodu kullanilarak 8 poster ¢alismanin 6rneklemi olarak
secilmigtir. Calisma kapsaminda konuya iliskin propaganda
posterlerindeki hem gostergelerin anlamlarinin ortaya konulabilmesi
hem de gostergeler {izerinden amaglanan eylemin/eylemlerin
aciklanabilmesi i¢in propaganda posterleri, Karl Biihler’in
anlatimsallik, temsil ve ¢agri olmak iizere ii¢ iletisim iglevinin 6n
plana ¢iktigi Organon Modeli iizerinden analiz edilmistir. Model,
iletisim stirecinde mesajin etkisini yansitmaktadir (Keskin Yilmaz,
2023: 120). Anlatimsallik islevi, gostergelerin kullanimmi ele
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alinmaktadir. Temsil islevinde ise gdstergelerin temsil ettigi anlamlar
ortaya konulmaktadir. Son olarak ¢agri islevinde de verilen mesajlar
iizerinden ne tiir bir amacin oldugu agiklanmaktadir. Caligsmada
firarileri konu alan 8 propaganda posteri, sirasiyla anlatimsallik,
temsil ve ¢agri islevleri lizerinden tartisilmistir.

3. Analiz

Calismanin analiz kisminda Rus I¢ Savasi’nda firarin dnlenmesini
konu alan sekiz propaganda posteri, Organon Modeli iizerinden
analiz edilmistir.

3. 1. Birinci Propaganda Posteri

Calismada incelenen birinci propaganda posteri, 1919 yilina
tarthlenmektedir. Posterde “Firari, ¢ar generalleri ve kapitalistler i¢cin
calisir” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 1. Birinci Propaganda Posteri

(Kaynak: Redavantgarde, 1919a)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde kagmakta oldugu
izlenimi olusturulan bir kisiye ve onun arkasinda biri asker
tiniformasi igerisinde olan, el sikisan iki kisiye yer verilmektedir.
Propaganda posterinin arka planinda da ise bir cephe gorseli
bulunmaktadir. Temsil islevinde propaganda posterinde yazili
gostergelerden yola ¢ikarak kagmakta oldugu izlemini olusturan
kisinin Kizil Ordu’dan firar eden bir asker olduguna yonelik algi
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meydana gelmektedir. Propaganda posterinde el sikisan kisilerden
birinin ¢ar destekgilerini, digerinin ise kapitalistleri temsil ettigi
ortaya ¢ikmaktadir. Cagr1 islevinde propaganda posterinde el sikisan
kisiler tizerinden Kizil Ordu’dan firar eden kisilerin kapitalistlerin ve
car destekeilerinin yararina hareket ettigi aktarilmaktadir. Bu sekilde
propaganda posterinde hem Kizil Ordu’dan firar edenlerde sugluluk
duygusu olusturulmakta, hem de firar edenlere yonelik kamuoyunda
olumsuz algi meydana getirilmektedir. Sonu¢ olarak propaganda
posterinde halkin, Kizil Ordu’dan firar edenlere destek olmamasinin
ve firar edenlerin de sugluluk duygusuyla firar eyleminden
vazge¢mesinin saglanmasina ¢alisildig ileri siiriilebilmektedir.

3. 2. Ikinci Propaganda Posteri

Calismada incelenen ikinci propaganda posteri, 1919 yilina
tarihlenmektedir. Posterde “Firari! Kardeslerine ihanet etme! Geri
gel! Kendini affettir!” yazilar1 bulunmaktadir.

Gorsel 2. Ikinci Propaganda Posteri

(Kaynak: Redavantgarde, 1919b)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde asker iiniformasi
icerisinde bir kisinin sapkasini ¢ikarmis sekilde arkasina baktig
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resmedilmektedir. Propaganda posterinin arkasinda ise kizil
bayraklarla insanlar yer almaktadir. Temsil islevinde propaganda
posterinde kizil bayraklar, Komiinizm ideojisini simgelemektedir.
Kizil bayraklarla ilerleyen kisilerin ise Bolsevikler oldugu izlenimi
olugmaktadir. Propaganda posterindeki yazili gostergeler {izerinden
asker iiniformasi igerisinde sapkasini ¢ikarmis kisinin Kizil Ordu’dan
firar eden bir asker olduguna yonelik algi meydana gelmektedir.
Cagn islevinde propaganda posterinde firar etmenin ihanet oldugu
ileri siirlilerek, Kizil Ordu’dan firar edenlerin firar eyleminden
vazgecmeleri istenmektedir.

3. 3. Uciincii Propaganda Posteri

Calismada incelenen Tgiincii propaganda posteri, 1919 yilina
tarinlenmektedir. Posterde “Firarinin kabusu” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 3. Ugiincii Propaganda Posteri

A e i o

(Kaynak: Redavantgarde, 1919c)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde bir kiitliglin iistiinde
oturmus, diisiinen bir Kizil Ordu askeri resmedilmektedir.
Propaganda posterinde Kizil Ordu askerinin arkasinda ise Sibirya’ya
siirgline gonderilen insanlarin, tahta oturmus bir kisi ve onun
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cevresinde oOliiler ve idam edilen insanlarin, kizil bayrak tasiyan ve
kursuna dizilen insanlarin ve elleri zincire vurulmus bir kisinin yer
aldig1 sahnelere yer verilmektedir. Temsil islevinde propaganda
posterinde yazili gostergelerden yola ¢ikarak Kizil Ordu’dan firar
eden bir askerin diisiincesine yer verildigi ortaya c¢ikmaktadir.
Insanlarin  (muhtemelen  Bolseviklerin)  Sibirya’ya  siirgiine
gonderildigine, oldiriildiigiine ve/veya kursuna dizildigine yonelik
firari askerin diisiincesi olabildigi ileri siirtilmektedir. Cagri islevinde
propaganda posterinde Kizil Ordu’dan firar edenlerin arkalarinda ne
gibi bir manzara birakabileceklerine yonelik mesaj verilmektedir. Bu
sekilde Bolsevikler adina olumsuz bir tablonun olusturulmasiyla
Kizil Ordu’dan firar eden askerlerin duygularina hitap edilerek
propaganda posterinde firar eyleminden vazgecilmesine calisildigi
belirtilebilmektedir.

3. 4. Dordiincii Propaganda Posteri

Calismada incelenen dordiincii propaganda posteri, 1920 yilina
tarinlenmektedir. Posterde “Bir firari, Polonya Pan*™a giden yolu
acar. Polonya Pan’1, Rus toprak sahibini ve kapitalisti yonetiyor.
Toprak sahipleri ve kapitalistler, kdyliilere ve iscilere aclik ve esaret
getiriyor.  Firari, is¢i ve koylilerin  diismanmidir!”  yazilar
bulunmaktadir.

* Pan, Polonyali toprak sahibi olarak kullanilmaktadir.
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Gorsel 4. Dordiincti Propaganda Posteri

Ae3ePTHP OTHPHBAET ADPOTY NICABCKOMY NaRy,
IToAbcknil TaH BeAET 3a COBOR PYCCKOro
nomelgnka 1 KannTaiucra.

Momeunkn 1 kanuTaAHCTL HeCyT
y KapaAy KpecTbAHAM H PaBOYMM,
Ae 3EePTHP - BPAT PABOYHX H hPect H

wes o

(Kaynak: Redavantgarde, 1920a)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde bir kapinin arkasina
gizlendigi  izlenimi olusturulan bir Kizil Ordu  askeri
resmedilmektedir. Propaganda posterinde agilan kapida ise birisinin
bir elinde kilig, diger elinde bigak olan ii¢ erkek yer almaktadir.
Temsil islevinde propaganda posterinde yazili gostergeler lizerinden
kapinin arkasina gizlendigi izlenimi olusturulan Kizil Ordu askerinin
firari bir asker oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Propaganda posterinde
acilan kapidaki kisilerin ise Polonya Pan’in1, Rus toprak sahibini ve
kapitalisti temsil ettigi anlagilmaktadir. Cagri islevinde propaganda
posterinde Kizil Ordu’dan firar edenlerin, koyliilere ve is¢ilere zarar
verdigi vurgulanmakta ve bu ylizden firariler, koyliilerin ve is¢ilerin
diismani olarak lanse edilmektedir. Bu sekilde propaganda posterinde
firarilere yonelik verilen olumsuz mesaj {lizerinden hem halkin
firarilere kars1 hareket etmesine hem de firarilerin firar eyleminden
vazgegcirilmesine c¢alisildigi sdylenebilmektedir.
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3. 5. Besinci Propaganda Posteri

Calismada incelenen besinci propaganda posteri, 1920 yilina
tarihlenmektedir. Posterde “Emek firarileri, karsi-devrimin sug
ortaklaridir” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 5. Besinci Propaganda Posteri

AE3EPTUP "
TPYAQ ARNAETA
MOCOBHUKOM
KOHTP-PEBO/HOLMHA

(Kaynak: Redavantgarde, 1920Db)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde bir ucurumda bir
elinde sigara olan bir kisinin eliyle yaninda bir ta¢ ve top (silah)
bulunan ve elinde kili¢ olan diger bir kisiyi tuttugu resmedilmektedir.
Temsil islevinde propaganda posterinde yazili gostergelerden yola
cikarak ucurumda elinde sigara olan kisinin, isten firar eden bir kisi,
el uzattigr kisinin ise karst devrimci bir kisi oldugu ortaya
cikmaktadir. Cagri islevinde propaganda posterinde firari kisinin el
uzatarak, karst devrimci kisiye destek olduguna yonelik mesaj
verilmektedir. Propaganda posterinde isten firar edenlerin, isten
kagmasinin karst devrimcilerin yararina olacagi aktarilarak, isten
firar edenler kars1 devrimcilerle isbirligi yapmakla su¢lanmaktadir.
Bu sekilde kamuoyunda isten firar edenlere yonelik olumsuz bir
damgalama yapilarak, hem halkin firarilere destek olmasinin 6niine
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gecilmesine hem de firarilerin  maruz kaldiklart  olumsuz
damgalamadan kurtulmak i¢in firar eyleminden vazge¢mesinin
tesvik edilmesine calisildig ileri siiriilebilmektedir.

3. 6. Altinc1 Propaganda Posteri

Calismada incelenen altinci propaganda posteri, 1920 yilina
tarihlenmektedir. Posterde “Elini ver, firari. Sen de is¢i ve koyli
devletinin yikicisisin, tipki benim gibi bir kapitalist! Umudumu sana
bagliyorum” yazilari bulunmaktadir.

Gorsel 6. Altinc1 Propaganda Posteri

R Eh A e L DL D
YE - T / i 8
'l!l’)\l!}\()ia»\ TEBS r;,‘@%on HAAERAA.

(Kaynak: Redavantgarde, 1920c)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde birinin yaninda
istlinde “milyon” yazili bir ¢uval bulunan iki kisinin el sikistigi
resmedilmektedir. Temsil islevinde propaganda posterinde yazili
gostergeler {lizerinden yaninda “milyon” yazili ¢uval bulunan kiginin
kapitalist, diger kisinin ise cepheden ya da isten kacan bir firari
oldugu anlagilmaktadir. Propaganda posterinde her iki kisinin de el
stkismast tizerinden firarilerin, kapitalistlerle is birligi yaptigina
yonelik mesaj verilmektedir. Cagr1 islevinde propaganda posterinde
firarilerin is¢i ve koylii devletine zarar verdigi ve kapitalistlerin
yararina hizmet ettigi ileri siiriilmektedir. Bu sekilde propaganda
posterinde halkin firarilere destek olmasinin Oniine gecilmesine ve
firarilerin toplumda dislanilmasina calisildig belirtilebilmektedir.
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3. 7. Yedinci Propaganda Posteri

Calismada incelenen yedinci propaganda posteri, 1920 yilina
tarinlenmektedir. Posterde “Isci cephesindeki firari, Kizil Ordu'nun
ana cephesini yok eder. Emek cephesindeki firari, is¢i ve kdyliilere
kars1 haindir. Saklama, firariyi koruma!” yazilar1 bulunmaktadir.

Gorsel 7. Yedinci Propaganda Posteri

. AeserpTHpP

TPYAOBOTO $POHTA PA3PYLLIALT THIA KPACHOH aPMw
AeserTnpP

TPYAOBOID ®POHTA MPEAATEAL PABOUHX H KPECTHAN

He vkpbiBai, He wWaaH AesepTthpal

(Kaynak: Redavantgarde, 1920d)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde bir kdsede dinlendigi
izlenimi verilen, sigara igen ve yaninda bir ¢eki¢ olan bir kisi
resmedilmektedir. Propaganda posterinin arka planinda ise bir
fabrika gorseli bulunmaktadir. Temsil islevinde propaganda
posterinde yazili gostergelerden yola ¢ikarak dinlendigi izlenimi
veren kisinin isten firar eden bir kisi oldugu anlasilmaktadir. Cagri
islevinde propaganda posterinde yazili gostergeler {izerinden
dogrudan firari hedef alinmakta ve insanlarin firarilere destek
olmamas1 gerektigi aktarilmaktadir.

3. 8. Sekizinci Propaganda Posteri

Calismada incelenen sekizinci propaganda posteri, 1921 yilina
tarinlenmektedir. Posterde “Isci! Her haydut - bir firari, ac
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cocuklarimizin ellerinden bir par¢ca ekmek kapar, demiryollarin1 yok
eder ve gida isgilerini 6ldiiriir” yazist bulunmaktadir.

Gorsel 8. Sekizinci Propaganda Posteri

FETb 3A0AIB 3 WHPOKOTO WAAXY!

-Re3EPTHP BHAMPal Pyx §
XAi6a, pyAwyIow Saisui § YEKBAIONK XapuTpauimwin.

(Kaynak: Redavantgarde, 1921)

Anlatimsallik islevinde propaganda posterinde dort cocuk ve endiseli
ya da korkmus izlenimi olusturulan bir kadinla onlarin arkasinda
bulunan, birinin elinde bigak olan iki erkek resmedilmektedir. Temsil
islevinde propaganda posterinde yazili gostergeler iizerinden kadin
ve c¢ocuklarin arkasinda bulunan iki kisinin firariler oldugu
anlagilmaktadir. Propaganda posterinde iki firarinin, kadin ve
cocuklara zarar verdigine yoOnelik algi meydana gelmektedir. Cagri
islevinde propaganda posterinde firarilere yonelik dogrudan nefret
sOylemine yer verildigi ortaya c¢ikmaktadir. Propaganda posterinde
firarilere yonelik nefret sdylemi iizerinden de halkin firarilere karsi
harekete gegmesinin tesvik edildigi ileri siiriilebilmektedir.

SONUC

Calismada Rus I¢ Savasi’nda Bolseviklerin, firarilere yénelik
propaganda posterlerinde firarilere yonelik c¢esitli damgalamalara yer
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verdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda propaganda posterlerinde
firarilerin ¢ar generalleri ve kapitalistler igin c¢alistiklari, is¢i ve
koylilerin diismanlarinin yararina hareket ettikleri, karsi-devrimin
suc ortaklar1 ve is¢i ve koylii devletinin yikicis1 olduklari, ihanette
bulunduklar1 ve Kizil Ordu'nun ana cephesini yok ettikleri seklinde
damgalara yer verilmistir. Incelenen propaganda posterlerinin
genelinde firar eyleminde bulunan Kkisilerin cepheden ve isten
kacarak komiinist rejime zarar verdikleri vurgulanmistir. Buna karsi
1921 yilina tarihlenen ve ¢alisma kapsaminda son incelenen
propaganda posterlerinde ise firariler, dogrudan sivillere zarar veren
tehlikeli kisiler olarak resmedilmisgtir.

Calismada ele alinan propaganda posterleri icerisinde yalnizca bir
propaganda posterinde firarilerin, firar eylemlerinden vazgegmeleri
cagrisinda bulunulmustur. Bununla birlikte firarilerin yol ag¢tig1
belirtilen olumsuzluklar {izerinden propaganda posterlerinde
firarilerde hiiziin duygusu olusturularak da firarilerin geri donmesinin
saglanmaya calisildig1 ileri siirtilebilir. Diger yandan konuya iligkin
propaganda posterlerinde firarilere yonelik bu olumsuz sdylemler
iizerinden firarilerin korunmamasina yonelik Rus halkina da g¢agri
yapilmaya calisildigi sOylenebilir. Nitekim c¢alismada incelenen
propaganda posterlerinden birinde dogrudan “Saklama, firariyi
koruma!” yazisina yer verilmistir. Calismada incelenen propaganda
posterleri genel olarak degerlendirildiginde yeni firar eylemlerinin
online gecilmesi agisindan da propaganda posterlerinde firarilere
yonelik olumsuz sdylemlere yer verildigi ileri siiriilebilmektedir.
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SECMENLERIN IKNASINDA SOSYAL
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GIRIS

Ikna siirecinde gozlem, dinleme ve ongdrii kabiliyetleri dogrudan
etkili olmaktadir (Petty vd., 1999: 157-159). Ciinkii ikna karsinizdaki
kisiyle uyum saglama, ayn1 dili konusabilme ve giiven olusturabilme
stirecidir. Dolayisiyla ikna ancak iyi bir dinleme ve go6zleme
yetenegiyle miimkiin olabilir (Brader, 2005: 389; Petty, 2013: 230).
Buna ilaveten ikna siirecinde, insanlarin bireysel Ozellikleri kadar
karsisindaki kisinin onu nasil algiladigi bir diger belirleyici unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle toplumu ikna etme
stirecinde bireylerin ne olduklar1 kadar, kamuoyu tarafindan nasil
algilandiklar1 ve karsilandiklar1 olduk¢a 6nemlidir (Castiglioni vd.,
2020). Dolayisiyla bir liderin kamuoyu ile olan iliskisi ve etkilesim
sekli, onun imajimn1 toplumda olumlu veya olumsuz etkileyebilir
(Feldman ve Kawakami, 1989; Dean, 2004: 257; Isik, 2005). imaj,
bireyin i¢inde yasadigi toplum ve c¢evrenin zihninde edindirdigi
tutum ve davraniglarin biitlinii olarak ifade edilebilir (Mitchell, 1984:
503-504).

'Bu ¢alisma, “II Iletisim Bilimi ve Internet Enstitiisii Lisansiistii Ogrenciler Arastirma
Kongresi’nde” 6zet bildi olarak sunulmustur.

2Dog. Dr. Sakarya Universitesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii, Sakarya, Tiirkiye,
cengizerdal@sakarya.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6824-6571

3Doktora Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik ABD, Sakarya
Tirkiye, idrissimsek34@gmail.com, ORCID: 0000-0003-2939-7585
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Kamuoyunda s6z sahibi olmak isteyen liderler igin “imaj” énemli bir
terimdir. Liderler artan rekabet ortaminda hedef kitlelerine seslerini
duyurmak (Breslauer, 2016; Giiler, 2020), kendilerini dogru bir
sekilde ifade etmek (Brader, 2005), rakiplerinden siyrilip farkindalik
olusturmak igin imaj c¢alismalarina basvurmaktadir (Fredrickson,
1996; Unlii, 2019). Ayrica liderler, kamuoyundaki imajlarm
arttirmak icin profesyonel iletisim ve reklam caligmalarina
basvurmaktadir (O’shaughnessy, 2001; Nyberg, 2013: 434). Kitlelere
cift yonli hizli erisim ve etkilesim imkani sunan sosyal medya
platformlari; ikna etme ve imaj ¢calismalarinda etkili birer arag¢ olarak
goriilmektedir (Simsek ve Giiler, 2022: 591-592; Kasmani, 2022: 2-
4). Sosyal medya platformlart hem haber edinme ve paylasma
olanagir sunmasi agisindan hem de kisa siirede kalabalik kitlelere
ulasma imkani vermesi yoOniiyle gilinlimiizde liderlerin en sik
kullandig1 mecralarin basinda gelmektedir (Vural ve Bat, 2010: 47).
ABD’de siyasal katilim 1ile ilgili PRSA’nin (Public Relation Society
Of Amrica) yaptig1 arastirmada, 162 milyon se¢menin Facebook,
Twitter, Instagram, Flicker ve benzeri gibi sosyal medya
platformlarin aktif sekilde kullandigimi saptanmustir. ik kez oy
kullanan bireylerin %61’inin siyasal amaglarma uygun icerikleri
begendigi ve bu tiir icerikleri paylastigi goriilmiistiir (PRSA, 2018).
Sosyal medya politikayla ilgilenen yurttaglarin vazgegilmez rutini
haline gelmis durumdadir. Benzer sekilde Gil de Zudiga vd. (2008)
de insanlarin ¢ogunun sosyal medya araclarimi siyasi haberleri ve
giinceli takip etmek i¢in kullandigin1 belirtmektedir. Ayrica sosyal
medya araciliftyla secim siireclerinde demokratik dijital katilim ora
nlarinda artis oldugunu ifade etmektedirler. Benzer baglamda sosyal
medya araglarinin siyasal kanaat konusunda da etkili oldugu
giinlimiizde asikardir. Effing vd., (2010) ulusal se¢imlerinde sosyal
medya kullanim oran1 daha yiiksek olan politikacilarin daha fazla oy
aldigin1 saptanmuslardir.  Ote yandan segmenlerin sosyal medya
platformlarindaki katilim sekillerinin partilerden ¢ok, siyasal lideri
destekleme tizerine kurulu oldugu ve bu dogrultuda agiklama ve
paylasimlar yapildigi aktarilmaktadir (Ozgiil, 2017: 202). Ayrica
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sosyal medya platformlarinin, politikacilar ile segcmenler arasindaki
duygusal bagi, gii¢lendirdigi ifade edilmektedir (Gokge, 2014: 14).

Sosyal medya platformlarinin artan popiilaritesine ve bu araglari
kullanmanin vatandaslarin siyasi tutum ve yurttaghk davranislari
iizerindeki belirgin etkisine ragmen hemen hemen birgok giincel
calismada dahi mevcut arastirmalarin yeterli olmadigina atifta
bulunulmaktadir (Ellison vd., 2007; Chadwick ve Stromer-Galley,
2016; Rossini vd., 2018; Fujiwara vd., 2021). Ilgili cercevedeki
arastirmalara dayanarak mevcut aragtirmalarin sonuglar1 iizerinden
teorik bir harita olusturulabilir. Bu kapsamda okudugunuz bu
boliimde Toplumsal Ogrenme ve Katilimla Ilgili Bilgi ve Arastirma
Merkezi (CIRCLE) tarafindan ABD vatandaslar1 tizerinde (Afrika
kokenli Amerikalilar, Latinler -1.695 se¢men) yapilan anket
verilerinden yola g¢ikarak kavramsal bir ¢ikarim yapilmistir. 2008,
2012, 2016 ve 2020’de ABD’de yapilan 44, 45, 46 ve 47. Devlet
Bagkanlig1 se¢imlerinde, se¢menleri ikna etmede sosyal medyanin
roliine odaklanan CIRCLE’nin veri kiimesi referans alinmaktadir.
Sunulan yazi1 toplamda 3 béliimden olusmaktadir. ilk boliimde ikna
siirecinde sosyal medyanin roliine deginilecektir, —ikinci boliimde
metodolojik tasarimdan bahsedilecek ve son boliimde ise ulasilan
cikarimlar aktarilacaktir.

1. ikna Siirecinde Sosyal Medyanin Rolii

Sosyal medya gelisim seriiveni daha eski dénemlere dayanmasina
ragmen, hayatimizda tam yer almaya baslamasi 2004 yilinda Web
2.0’in gelisim gostermesiyle olmustur. Sosyal medya gelistigi
giinden beri bir¢ok alanda etkili olurken, en ¢ok etkiledigi alanlarin
basinda siyaset gelmektedir (Bimber, 2014; Isik, 2017; Bay, 2018).
Se¢men kitlelerle sanal platformlarda iletisim kurma olanagi
geleneksel iletisim icin Ote bir kavramdir. Ayrica sosyal medya
ortamlarinda kisisel yorum, paylasim ve takip etme gibi aktiviteler
yapilabilmektedir (Kaplan ve Haenlien, 2010: 47; Giillipunar ve
Gilliipunar, 2021: 121-124). Bu yonleriyle sosyal medya
platformlar1 se¢gmenlerde kendini 6zgiirce ifade etme imkami tanir
(Eren ve Aydin, 2014: 202). Ote yandan sosyal medya kullanicilara
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hizli baglanti ve karsilikli etkilesim tanidigindan politikacilarin
dikkati bu mecrada yogunlasmistir. ABD’de 2008 ve 2012
secimlerinde Facebook’u aktif bir sekilde kullanan Obama geng
se¢menlerde olumlu bir izlenim olusturmustur (Bimber, 2014). 2016
ABD bagkanlik secimlerinde Trump Twitter’1 aktif kullanarak benzer
bir kampanya siireci takip etmistir. Bunun nihayetinde vaatlerini
secmene etkili bir sekilde duyuran Trump, 2016 sec¢imlerini
kazanmistir (Enli, 2017; Bossetta, 2018). ABD se¢imlerinde
Obama’nin 2 donem baskan yardimciligini iistlenen Biden 2020
yilinda yine sosyal mecralarda aktif bir politik kampanya yiiriiterek
baskan olarak se¢ilmistir (Ferrara vd., 2020).

Kitleleri bir araya getiren bu platformlarin kamuoyuna sunduklari
enformasyon ve bilgilerin (Unal, 2023: 40) bireylerin se¢im
stireclerinde politik kanaat olusturmasinda etkili oldugu sdylenebilir.
Bu hususta Zhuravskaya vd., (2020) kitlesel etki uyandiran sosyal
aglarin se¢menlerde kanaat olusturmada oldukca etkili oldugunu,
sosyal medyanin yeni diisiincelerin olusmasina katki sagladigini
belirtmektedir. Ayrica sosyal medyanin kararsiz se¢gmenin politik bir
fikre sahip olmasindan, bir karara miiteakip olmasina kadar birgok
yonden etkili oldugunu iddia etmektedirler. Ote yandan sosyal medya
platformlari, kamuoyunun politik diisiince yapilar1 iizerinde genel
gecer bir fikir olusmasinda da etkili olmaktadir (Lilleker, 2017).
Ciinkii  kitleleri etkilemede oOnemli rol {istlenen sosyal aglarin
Gillipunar ve Gillipunar, 2021: 121) yaydigi politik bilgiler,
kamusal problemler agisindan tartisma ve elestiriye yon vermekte,
tartismalarda daha fazla enformasyon akisina zemin olusturmaktadir.
Dolayisiyla sosyal medya platformlar1 araciligiyla politikaya dair
daha fazla fikir, bilgi edinen insanlar, siyasal eylemleri hakkinda
daha segici davranabilmektedir. Fakat kati bir sekilde bir ideolojiyi
benimseyen se¢menler, destek verdikleri diisiince ve goriisi
savunmada ¢ok direngli olabilmektedir (Tokgdz, 1979: 11). Ote
yandan sosyal medyanin kiiresel boyutta c¢ift yonlii etkilesim olanagi
sunmasi bireylerin i¢inde bulundugu toplum ve sosyo-kiiltiirel
yapiyla arasindaki bagin zayiflamasina etki etmektedir. Sosyal
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medya araglar1 elestirel bakma, sorgulama olanagi sunan aktif bir
birey olma olanag: tanimaktadir. Kitle iletisim aglari, artik bireyler
icin enformasyon saglama, bilgi alma ve iletisim platformu olmanin
Otesinde bir sosyallesme, kendini gergeklestirme ve ifade etme
aracina evrilmistir.

Bilhassa bunlarin basini ¢eken Facebook, Instagram ve Twitter gibi
kitle iletisim araglar1 kullanicilarin sanal ortamlarda bir araya
gelmesine, tanigsmasina, konusmasina ve etkilesime gegmesine
olanak saglamaktadir (Dar1, 2018: 2-3; Fujiwara vd., 2021: 4-6;
Sahin, 2022: 55-58). Buna ilaveten sosyal medya platformlar
etkinlik olusturma, gruplagsma, enformasyon iiretme, yayma, ideoloji
ve fikirler cercevesinde toplanma gibi olanaklar sunar (Boyd ve
Ellison, 2008: 213). Oyle ki giiniimiizde kitle iletisim araglar1, toplu
bir sekilde organize olup bir hareket baglatmak, rejim degistirmek,
kamuoyunu harekete gecirmek gibi birer organizasyon kanallarina
doniisebilmektedir (Bimber, 2014; Enli, 2017; Bossetta, 2018). Ote
yandan sosyal mecralarin temsili demokrasilerde kullancilar1 politik
konulara dahil ederek dogrudan demokrasiye yonlendirdigi de bir
gercektir (Cildan vd., 2012: 2). 18 Aralik 2010 tarihinde ilk olarak
Tunus’ta baslayan ve sosyal mecralar araciligiyla diger Arap
iilkelerine yayillan Arap Bahar1i olaylart bu yargiya Ornek
gosterilebilir. Gene 9 Aralik 2018 tarihinde Fransa’da baslayan “Sar1
Yelekliler Protestolar1” Kkitleleri sokaga dokmede ve protestolarin
diinyada hizla duyurulmasinda 6nemli rol oynamustir. Dolayisiyla
sosyal mecralarin siyasal eylem ve hareketler {izerinde onemli bir
etkiye sahip oldugu asikardir.

2. Yazinin Amaci

Web 2.0 hayatimiza girmesiyle gelisim gdosteren sosyal medya
araclar; teknolojik gelismelerin hizlanmasi ve internet veri tabaninin
tiim diinyada kullanilmaya baslanmasi insanlar arasindaki iletisim ve
etkilesimin kolaylasmasina zemin olusturmustur. Giliniimiizde
milyarlarca kisiye ulagan sosyal medya araglarinin, hayatimizin her
alaninda etkili oldugu kadar politik arenada da oldukca etkili oldugu
ifade edilmektedir (Biswas, 2014; Wettstein ve Wirth, 2017; Giiler

63



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

ve Sezgin, 2020; Aruguete, 2021). Geleneksel medyanin aksine birey
merkezli hareket eden sosyal medya, seg¢menlerin organize
olmasinda, olaylara anlik yorum yapmasinda, iletisim ve
etkilesimlerinde oldukga etkili olmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya
platformlari, se¢cim donemlerinde politik parti ve politikacilar
tarafindan da oldukc¢a yogun kullanilmaktadir. Bir¢ok lider se¢im
kampanya siireglerinde bu mecralar iletisim araci olarak tercih
etmektedir/zorundadir (Enli ve Naper, 2015; Hughes vd., 2010;
Chadwick ve Stromer-Galley, 2016; Rossini vd., 2018; Fujiwara vd,
2021). Bu vesileyle sosyal platformlarin segim siireclerinde
se¢cmenleri ikna etme lizerindeki roliiniin ikincil veriler tizerinden ele
alinmas1 amaglanmaktadir.

2.1. ABD 2008-2012-2016-2020 Delege Dagilimlari

Amerika Birlesik Devletleri’inde 2008 ve 2012°de yapilan baskanlik
secimleri siirecinde, Obama farkli bir se¢im stratejisi ve kampanyasi
uygulayarak her iki donem de rakiplerini ge¢ip ABD baskani olarak
secilmigtir (bkz. Sekil: 1). Zira Amerika Birlesik Devleti’nde
Liderler genel oyla degil, eyaletlere gore secici kurul tarafindan
belirlenmektedir. Diger bir ifade ile her eyaletin bu kurulda niifusa
orantili delege rotas1 var olmakla beraber bir eyalette en fazla oyu
alan liderler o bolgenin tiim delegelerini almis sayilmaktadir.
Grafik:1’e baktigimizda 2008 se¢imlerinde Barack Obama sandiktan
%352.9 oy alirken rakibi John McCain ise %45.7°lik oy almistir.
Eyaletlere gore delege sayisina baktigimizda ise Obama’nin 365
delege McCain’in ise sadece 173 delege aldig1 goriilmektedir. 2012
secimlerine baktigimizda Barack Obama’nin %50, rakibi olan
Romney’in ise %48.5’1ik oy aldig1 goriilmektedir. Genel secimlerde
iki lider arasinda ¢ok fark olmadig: fakat eyaletlerin kuruldaki niifus
cogunluguyla delege {stiinliigiinde Obama’nin 332 delege,
Romney’in ise sadece 206 delegede kaldigi goriilmektedir. Ote
yandan Obama’nin delegelerde rakiplerine agik ara istiinlik
saglayarak baskanlik koltugunu elde ettigi ifade edilebilir. (BBC
News, 2016).
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Sekil 4: 2016-2020 ABD Baskanlik Se¢imleri Delege Dagilimlari
(Gal, 2022)

Ote yandan 2016 ve 2020 secimlerinde Aday olan Trump sadece
2016 se¢imlerini kazanmig 2020 se¢imlerinde ise Biden’a
kaybetmistir. 2016 senesinde yapilan bagkanlik secimlerinde Clinton
%48 (66.853.514) se¢men oyu almis, Trump ise %46 (62.984.824)
oy almistir.  Dolayisiyla Clinton yaklasik 3 milyon daha fazla oy
almasina ragmen, Trump kritik eyaletlerde daha fazla delege
kazandig icin se¢imi kazanmistir. Ote yanandan 2020 secimlerinde
ise Trump’a se¢menlerin %47’s1 (73.464.544) oy vermis, eyalet
bazinda da Trump toplamda 232 delege kazanmistir. Fakat Biden’a
secmenlerin %51°1 (79.271.864) oy vermis ve eyalet bazinda da
Biden 306 delege ile 2020 ABD baskanlik se¢imini kazanmustir (Gal,
2022).
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2.2. Secmenlere Yonelik Demografik Degerler

2008 se¢imlerinin Demografik yas dagilimina goére seg¢men
tercihlerine baktigimizda (bkz. Sekil: 3) Obama’y1 tercih eden
bireylerin  biiyiik  ¢ogunlugunu gen¢ kesim  olusturdugu
goriilmektedir. Obay1 tercih eden segmenlerin ¢ogunlugun 18-29 yas
araliginda olup ortalama her 3 gencten 2 tanesi Obama’dan yana oy
kullanacaklarini bildirmistir. Obama’nin rakibi olan McCain’a ise
ortalama olarak yalnizca genglerin 3’te 1’1 oy verecegini bildirmistir.

Demografik Yas Degerleri
80
60
®m Obama
40 :
= McCoin
20 Demokrat
0
18-29 30-44 45-59

Sekil 5:2008-2012 ABD Se¢meni Yasa Gore Oy Dagilimi

Yinel8-29 yas se¢menlere Demokrat ve Cumbhuriyetgi bazinda
baktigimizda %45 gibi biiyiikk ¢ogunluk oylarini Demokrat parti
lideri olan Obama’dan yana kullanacaklarini, %29’luk kesim ise
oylarini bir bagka (Bagimsiz) lidere kullanacaklarini belirtirken; geri
kalan %26’lik kesim ise Cumhuriyetci lider olan McCain’1 tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Bun yaninda 30-44 yas arasi segmenlerin
tercihlerine baktigimda biliylikk c¢ogunlugun Obama’y1 tercih
edeceklerini ifade etmistir. Demokrat ve Cumhuriyet¢i bazinda
baktigimizda her iki partinin de bu yas grubunda esit tercih edildigi
goriilmektedir. 45-59 yas grubu segmen tercihlerine baktigimizda
Obama ve McCain esit oranda tercih edilirken, Demokrat ve
Cumhuriyetciler bazinda baktigimizda bu yas grubunun biiytlik
cogunlugu Cumhuriyet¢i’lerden yana tercihte bulunacaklarin
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bildirmiglerdir. 60 ve iizeri se¢gmenlerin biiyiik ¢cogunlugu lider olarak
McCain’i tercih ederken, genel olarak Demokrat ve Cumbhuriyet
tercihlerinde ise 60 ve {izeri yas grubunun biiyilk cogunlugu
Demokrat Partisi’nden yana tercihte bulundugunu gostermektedir.
Genel olarak se¢menlerin demografik yas tablosuna baktigimizda
Barack Obama’nin genglerden biiyiik destek aldigi yas ilerledikge
tercihlerin  McCain’in tarafina kaydigi goriilmektedir. Fakat
Demokrat ve Cumhuriyetciler bazinda baktigimizda se¢menlerin
genelde Demokrat Partiyi tercih ettigi ifade edilebilir.

Tablo 1: 2016-2020 ABD Se¢meni Yasa Gore Oy Dagilimi

2016 2020
Clinton- Trump- Biden- Trump-
Demokrat Cumhuriyet Demokrat Cumhuriyet

YAS % % % %
18- 58 28 61 38
29

30- 51 40 55 43
49

50- 45 51 47 53
65

65+ 44 53 48 52

(Pew Research Senter, 2022)

2016 Yilinda 18-30 yas aralifindaki bireylerin %58’i Clinton’u
destekleyeceklerini ifade ederken, %281 Trumpu destekleyeceklerini
belirtmislerdir. 2020 yilinda ise Demokrat partisinden Biden’1 18-29
yas araligindaki bireylerin %61°1 destek verirken, Trump’a
secmenlerin %38’1 destek vermistir. Dolasiyla 18-29 yas araligindaki
genc¢ segmenlerin hem 2016 hem de 2020 se¢imlerinde Demokrat
partisini  destekledikleri  goriilmektedir. Buna ilaveten 2016
secimlerinde 30-49 yas araligindaki bireylerin %51 Clinton, %401
ise Trump’1 destekleyecegini belirtmistir. 2020 se¢imlerinde 30-49
yas araligindaki bireylerin %55°’i Biden’1t desteklerken, %43’i
Trump’t  desteklemistir. 50-65 yas araligindaki se¢cmenlere
baktigimizda 2016 se¢imlerinde %45 Clinton’u, %51°1 ise Trump’1
destekledigi goriilmektedir. 2020 segimlerinde ise 50-65 yas
araligindaki se¢menlerin  %47°1 Biden’t %53’i de Trump’i
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desteklemistir. Son olarak 2016 secimlerinde 65 ve iistii secmenlerin
%A44°1 Clinton’a destek verecegini belirtirken, %53’ de Trump’a
destek verecegini sdylemistir. 2020 yil1 se¢imlerinde ise 65 yas {istii
secmenlerin  %48’1 Biden’1 desteklerken 9%52’si ise Trump’i
destekleyecegini belirtmistir. Dolaysiyla genel olarak baktigimizda
Y ve Z kusagi geng¢ kesimin son alti secimde genelde demokrat
partisine destek verdigini ama X Kusagi ve Baby Boomers kusaginin
ise Cumbhuriyet partisini destekledigini ifade edebiliriz (Pew
Research Senter, 2021).

2.3. Liderlerin 2008-2012-2016-2020 ABD Secimleri Sosyal
Medya Kullanim Dagilimlar:

Tablo 2: 2008-2012 Sosyal Medya Destek Durumu

2008 2012

Barack John Barack Mitt

Obama McCain Obama Romney
Facebook Destek¢i  2.379.102 620.395 31.250.798 10.475.150
Sayisi/Begeni Orani
Myspace Arkadaslik Orani 833.161 217.811 = =
Youtube’da paylasilan 1792 329 253.407.036 27.528.384
video/videolarmn
goriintiilenme orani
Twitter Takip¢i Orant 112.474 4.603 21.254.754  1.559.035

(Owyang, 2018).

Tablo 2°de, ABD 2008 ve 2012 baskanlik se¢imlerinde sosyal medya
kullanimlarindan alinan destek, paylasim ve begenilere baktigimizda;
Barack Obama’nin 2008’deki Facebook destekei sayisinin 2.379.102
oldugunu, 2008’deki baskanlik se¢imlerindeki rakibi McCain’in ise
620.395 destek¢iye ulastigimi  gormekteyiz. 2008’deki Myspace
arkadaslik oranindaki artisa baktigimizda ise Obama’nin 833.161
kisiye ulastigi, McCain’in 1ise 217.811 oraminda kaldig:
goriilmektedir. Yine 2008 Youtube’de paylasilan video oranina
baktigimizda, Obama hakkinda 1792 destek igerigin paylasildigi,
rakibi McCain hakkinda Youtube’de paylasilan destek icerik sayisi
yalniz 329 oraninda kaldigi goriinmektedir. Bunula beraber 2008
Twitter takip¢i oranlarma baktigimizda, Obama’nin 112.474
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takipciye ulasirken, McCain’in 4.603 takipgisi bulunmaktadir. Yine
tablo:2’de 2012’deki baskanlik secimleri sosyal medyadaki
desteklerine  baktigimizda, Facebook’taki Obama ile ilgili
iceriklerdeki begeni sayisinin  31.250.798 oldugu, baskanlik
secimlerindeki rakibi olan Romney hakkinda paylasilan igerikler ise
10.475.150 begeni aldig1 goriilmektedir. Yine 2012 ABD bagkalik
secimleri Youtube’de liderler hakkindaki iceriklerin goriintiilenme
oranlarina baktigimizda, Obama’nmin 253.407.036 goriintiilenme
aldigi, rakibi Romney’in 27.528.384 goriintiilenmeye ulastig
goriilmektedir. Son olarak 2012 seg¢imlerindeki Twitter takipgi
oranlarina baktigimizda Obama’nin 21.254.754 takipciye ulastigi,
Romney’in  ulastigi  takip¢i  sayisinin - 1.559.035  oldugu
goriilmektedir. Tablonun geneline baktigimizda her iki baskanlik
stirecinde de Obama’nin sosyal medya mecralarinda en ¢ok begeni,
takipei ve icerik goriintiileme oranina sahip oldugu ve bu dogrultuda
rakiplerine de acgik ara fark attig1 goriilmektedir (Owyang, 2018).

Tablo 3: 2016-2020 ABD Bagkanlik Se¢imi Geng Se¢mene Erigim

18-19/ 18-29/ 18-19/%  18-29/

% % %
Instagram 49 39 SnapChat 44 23
Twitter 37 37 Okul 37 18
Haber siteleri 40 50 Aile 75 69
Youtube 57 49 Arkadag Cevresi 65 61
Facebook 38 43 Radio/Podcast 26 38
Internet TV 35 40 Televizyon 27 34
Tiktok 47 26 Gazete 13 28

(Junco, 2021).

18-19 yas grubundaki genglerin %75'1 ve 18-29 yas grubundaki
genglerin %69'u se¢imleri ailelerinden duyduklarini ifade etmislerdir.
Buna ilaveten 18-19 yas grubundaki segmenlerin %65°1 ve 18-29 yas
grubundaki se¢menlerin %61°1 se¢imleri arkadas cevrelerinden
duyduklarii belirtmisilerdir. Dolayisiyla se¢im siire¢lerinde en etkili
grubun sosyal cevre ve aile oldugu ifade edilebilir. Ote yandan
ozellikle 2020 se¢imlerinde Covid-19 Pandemisinin patlak vermesi
sonucu geng bireyler sosyal mecralarda daha fazla zaman gecirmeye
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secim silireglerinde bu mecralarn takip ederek bilgi almaya
yonelmislerdir. Keza 18-29 yasindakilerin %43't Facebook'ta, %39'u
Instagram'da ve %37'si Twitter'da se¢im bilgilerini gordiiklerini ve
bu mecralarda se¢im bilgilerine eristiklerini sOylemislerdir. Bu
sosyal aglar ve dijital platformlar, gengler i¢in giderek daha onemli
bir bilgi kaynag: ve siyasi katilim firsatlar1 haline geliyor ve COVID-
19 salgminin ¢evrimigi alana ¢ok sayida segmen erisimini zorladigi
bir yilda daha da biiyiik énem kazdig: ifade edilebilir. Ote yandan
18-19 yas grubundaki bireylerin % 27’si ve 18-29 yas grubundaki
bireylerin %34’li televizyondan se¢im bilgilerini aldiklarini ifade
ederken, 18-19 yas araligindaki bireylerin %13 ve 18-29 yas
araligindaki bireylerin %28’1 basili gazeteden se¢im haberlerini veya
bilgilerini aldiklarim1 sdylemisleridir. Dolayisiyla se¢im stireglerinde
geng se¢cmenlerin daha ¢ok sosyal cevresi ve ailesini referans aldigi
buna ilaveten enformasyona erisimde yeni medya araglarini (Sosyal
medya) daha sik kullandigi goriilmektedir. Bunun tam tersi
geleneksel medya araclarinin enformasyon erisiminde daha az
kullanildig1 ve yas diistiikce geleneksel mecra kullaniminin paralel
olarak diistiigii ifade edilebilir.

Tablo 4: 2012 ve 2016'daki ABD Baskanlik Se¢imlerinde Medyada
Yapilan Reklam Sayis1 ve Maliyetleri

Parti/ Toplam
Adaylar Koordineli Gruplar
2012 Demokrasi Reklamlar 36,980 5,524 13,023 56,062
yanhsi
Maliyet 16,6 mil. $ 1,5 mil. $ 6.0 mil. $
2012 Cumhuriyet Reklamlar 30,757 3,994 19,568 54,543
yanhsi
Maliyet 14,4 mil. $ 0,5Mil. $ 11,4 mil. $
2016 Demokrasi Reklamlar 29,785 12,319 14,370 56,474
yanlis1
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Maliyet 15,6 mil. $ 2,1 mil. $ 14,6 mil. $

2016 Cumhuriyet Reklamlar 20,526 16,584 23,905 61,015
yanlisi

Maliyet 12,2 mil. $ 5,6 mil. $ 19.4 mil. $

(Wesleyan Media Project, 2020).

Tablo 4’te ifade edildigi gibi ABD bagkanli secimlerinde 2012
yilinda Demokrat yanlis1 adaylara yonelik 36,980, Partiye yonelik
5,524, Gruplara yonelik ise 13.023 reklam yapilmustir. Ote yandan
2012 yilinda Cumhuriyet yanlisi Adaylara yonelik 30,757, Partiye
yonelik 3,994, gruplara yonelik ise 19, 568 reklam yapilmistir.
Dolayistyla bu rakamlardan yola c¢ikilarak sosyal ve geleneksel
medyada Demokratlarin 2012 yilindaki baskanlik se¢imlerinde daha
fazla reklam yaptig1 ifade edilebilir. Ote yandan 2016 yilinda
Demokrat yanlis1 adaylara yonelik 29,758, partiye yonelik 12,319 ve
gruplara yonelik 14,370 adet reklam yapmistir. 2016 Bagkanlik
se¢imlerinde Cumhuriyet yanlis1 adaylara yonelik ise 20,526, partiye
yonelik 16,584, gruplara yonelik 23,905 reklam yapilmustir.
Dolayistyla 2016 yilinda Cumbhuriyetgilerin  yeni medya ve
geleneksel medya mecralarinda daha fazla reklam yaptigi
goriilmektedir. Keza 2012 yilina gére hem demokratlar hem de
cumhuriyet¢iler geleneksel ve yeni medya mecralarinda reklam
verme sikliginda artis oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5: Medyada Yapilan Reklamlarin Tonu

Clinton Yanhs1 Olumsuz icerikli Zathk Pozitif
Aday 60.9% 1.7% 31.3%
Grup 100.0% 0.0% 0.0%

Trump Yanhsi Olumsuz icerikli Zithk Pozitif

71


https://mediaproject.wesleyan.edu/author/lbaum/

Dijital Cagda Medya Arastirmalari

Clinton Yanhs1 Olumsuz icerikli Zathk Pozitif
Aday 11.4% 88.6% 0.0%
Grup 93.7% 0.0% 6.3%

(Wesleyan Media Project, 2020)

Geleneksel ve yeni medyada yapilan siyasal reklam caligmalari
segmenlerin diisince yapisinda oldukga etkili olan en Onemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Dolayisiyla ABD baskanlik
secimlerinde politik partiler segmenleri ikna etmede reklamciliga
oldukca sik bagvurmaktadir. Tablo 1’de goriildiigii iizere 2016 ABD
se¢imlerinde Clinton ve Trump baskanlik se¢imlerinde farkli reklam
stratejileri  sergilemiglerdir. Keza Clinton’in reklam stratejisine
baktigimizda %70 oraninda yapilan reklamlar rakibi karalamaya
yonelikken, yapilan reklamlarin %30’u ise Clinton’un imajini
yiikseltmeye yonelik oldugu gériilmektedir. Ote yandan Trump hem
kendi imajin1 ylikseltmeye yonelik hem de rakibe saldiran ve rakibi
yipratan reklamlar kullanmistir. Trump’in reklam stratejisi %93.7
oraninda dogrudan Clinton segmenlerine yonelik yipratma ve negatif
bir alg1 olusturmaya yonelik yapilirken, %6,3 oranindaki reklamlar
ise dogrudan Clinton’u hedef alan reklamlar olmustur.

SONUC

Bu calismada, ABD’nin sivil ve politik katilimi iizerine aragtirmalar
yiiriiten, Toplumsal Ogrenme ve Katilimla Ilgili Bilgi ve Arastirma
Merkezi (CIRCLE) tarafindan ABD vatandaglari, Afrika kokenli
Amerikalilar, Latinler ve okumayan 18-30 yaslarinda 1.695 kisiye
yapmis oldugu anket verileri ikincil arastirma yontemi kullanilarak
faydalanilmistir. Ayrica anket hedef kitlelere Ingilizce ve Ispanyolca
dillerini segme olanagi sunularak yapilmistir. Bu dogrultuda ilgili
calismada 2008, 2012, 2016, 2020’de ABD’de yapilan baskanlik
secimleri referans alinmistir.
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Kitleri yonlendiren ve yon veren sosyal aglarin gelisimi (Sahin,
2022: 55-57) enformasyon ulagimini  hizlandirmakta  ve
kolaylagtirmaktadir. Sosyal medya platformlari, politika alaninda
benimsenen ideolojilerin biiylik kitlelere paylasilmasina ortam
saglamasi yoniinden siyasetgilerin vazgecilmez araclar1 haline
gelmistir. Ayrica politik liderlerin se¢im donemlerinde rakiplerinden
farklilagmak, hedeflerine ulasmak ve iktidara gelmek ic¢in sosyal
mecralardan faydalanabilmektedir.

Ote yandan sosyal medya platformlar1 siyasetgilerin fikir, goriis ve
ideolojileri g¢ercevesinde kitleleri toplayip partilerine bagimli hale
getirebilmektedir. Bu durum da potansiyel fanatik gruplarin
olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Siyasetciler sosyal medyanin
yaninda ayrica geleneksel ve basili medya araglarindan siklikla
faydalanmaktadirlar. Dolayisiyla medyanin giicliyle siyasetgiler, parti
cikarlart gercevesinde kitlelere fikirlerini empoze etmeye, destekei
kitleler olusturmaya yonelik caligmalar yapmaktadir. Bu dogrultuda
hazirlanan kampanyaya ne kadar ¢ok destekgi kitle dahil edilirse o
derece yayilma ve ¢ogalma hizli olacaktir. Ornegin Barack Obama,
2008 ve 2012 donemlerinde ABD bagkanlik se¢imlerinde medyanin
giicinden faydalanip kitlelere ulasmaya ¢alismistir (Enli ve Naper,
2015; Paul ve Perreault, 2018). Her iki baskanlik segimlerinde de
gencleri hedef kitle olarak belirleyen Obama ve kampanyay1 yiiriiten
iletisim ekibi, sosyal medya araglarimi kullanarak geng¢ se¢mene
ulagsmay1 basarmuislardir (Enli ve Naper, 2015). Obama geng segmene
ulagsmak i¢in Facebook, Youtube, Myspace, Twitter ve kisisel web
sayfas1 da dahil sosyal medya mecralarimi genis bir sekilde
kullanmistir. Bu sekilde Obama, 2008 bagkanlik segimlerinde
“myBarackObama.com” dijital kampanya sitesi toplamda 1.3 milyon
goniillii  {liyeligine ulasmustir. Ayrica sitede baslatilan bagis
kampanyasina 4 milyon goniillii birey katilmis ve dijital medya
araciligiyla Obama’ya destek i¢in 600 milyon dolar bagis
toplanmistir. Sonu¢ olarak, Obama yaptig1i sosyal medya
caligmalariyla 2008 se¢imlerini kazanmistir.
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Ote yandan 2012 donemi segimleri i¢in Obama profesyonel bir
sosyal medya ekibi kurmustur. Sosyal medya kampanya merkezi, 50
kisilik analitik ekip, 50 kisilik yazilim ve teknoloji ekibi ve 20 kisilik
dijital ekipten olusuyordu. Ayrica “The Cave” (Magara) ismindeki
dijital kampanya merkezi; istihbarat karargdhi niteliginde, startup’
gibi calistyor ve kampanya merkezi olarak se¢menlere dijital
mecralarda ulagsmaya, kampanyay1 tanitmaya calisiyordu. Benzer
sekilde 2016 secimlerinde Trump kendi se¢im kampanyasi i¢in 3 kisi
tarafindan koordine edilen 200 kisilik bir dijital yonetme merkezi
kurmustur. Ayrica bu merkeze bagli her eyaletten sorumlu dijital
kampanya sorumlusu mevcuttu ve dijital kampanyanin takibini yapan
merkezi bir Ol¢iim ve strateji ekibi bulunmaktaydi. Dolayisiyla
kampanya boyunca Trump basta Facebook, Twitter, Instagram,
Youtube gibi sosyal mecralar1 ve dijital kanallar1 ¢cok aktif kullanarak
secmenlere ulagsmay1 basarmistir. Kampanya boyunca Trump’in
kurdugu dijital medya ekibi basta sosyal medya olmak iizere dijital
kanallar1 ¢ok iyi kullanmis ve se¢gmenlere ulasmay1 basarmistir (Ezy

Insights, 2017).

Ote yandan 2020 secimlerini kazanan Biden se¢im kampanyasinda
farkli bir strateji izlemistir. Biden taninmis iinlii ve sarkicilar1 se¢im
kampanyalarinda kullanmak yerine sosyal medyada fenomen olan
(Influencer) kisileri kullanarak ozellikle geng se¢menlere ulasmaya
calismistir. Buna ilaveten geng torunlar1 Finn, Naomi, Natalie ve
Maisy’nin Biden’in mesajlarini gen¢ se¢menlere ulastirmak igin
Instagram’t kullanarak se¢im siirecine aktif destek saglamigslardir.
Buna ilaveten 6zellikle Covid-19 pandemi déneminde popiiler olan
sosyal video oyunu Animal Crossing’de Biden’in se¢im
kampanyasiin tanittmini etkin sekilde gerceklestirmistir. Baskanlik
kampanyasi siirecinde mesajlarint hizli bir sekilde yayip pekistirmek
isteyen Biden; Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok, Youtube,
Cameo, Reddit ve ¢evrim i¢i oyunlari aktif bir sekilde kullanmustir.
Dolayisiyla Sosyal medyada segmenlere mesajlarini iletmede basarili
bir kampanya yiiriiten Biden, se¢im siirecinde 2.2 milyon sosyal
medya igeriginde mention (bahsetmek) edilmistir.
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Bu c¢alisma, Obama, Turmp ve Biden sec¢im siireglerinde liderlik
imaj1 olusturma ¢aligmalarinda ve segmene ulasma konusunda sosyal
medyanin ne denli 6nem arz ettigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
bu calisma sonradan yapilacak arastirmalara katki saglamasi ve
alanyazina zenginlik katmasi agisindan 6nemlidir.
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SOVYETLER BiRLiGI’NDE ALKOL
KARSITI PROPAGANDA

Caner CAKI?

GIRIS

Sovyetler Birligi’nin tarihi igerisinde alkol tiiketiminin azaltilmasina
yonelik  cesitli  girisimlerde  bulunulmustur. Hatta Sovyetler
Birligi’nin son yillarinda Sovyetler Birligi Komiinist Partisi Genel
Sekreteri olan Mihail Gorbagov doneminde bile alkol karsiti
kampanya yapilmistir. Tiim saglik hizmetlerinin, tim egitim ve
propaganda kaynaklarinin ve neredeyse tiim alkol iiretiminin sik1 bir
sekilde merkezilestirilmis denetiminin  Sovyetler Birligi'nde
alkolizmin ortadan kaldirilmas1 veya azaltilmasi icin sosyal firsatlar
olusturdugu sodylenebilmektedir (Wortis, 1963: 1644). Nitekim bu
kapsamda Sovyetler Birligi’nde hazirlanan propaganda posterlerinde
cesitli gostergeler kullanilarak insanlarin alkolden uzak durmasi
tesvik edilmeye ¢alisilmistir.

Calismada Sovyetler Birligi’nde alkol karsiti propaganda da posterler
tizerinden Sovyetler Birligi halkina ne tiir mesajlarin verildiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amagla ¢alismada 6rneklem olarak
belirlenen konuya iliskin propaganda posterleri, gostergebilim
yontemi kullanilarak incelenmistir. Calismada incelenen propaganda
posterlerinden ulasilan bulgular iizerinden de asagidaki sorular
cevaplanmaya ¢aligilmistir:

- Sovyetler Birligi’'nde alkol karsit1 hazirlanan propaganda
posterlerinde alkol bagimlisi bireyler ne sekilde sunulmustur?

1 Dr. Opr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, Mucur Meslek Yiiksekokulu, Gérsel-
Isitsel ~ Teknikler ~ve Medya  Yapimcihgi — Bolimii, Kirsehir,  Tiirkiye,
caner.caki@ahievran.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3525-5823
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- Sovyetler Birligi’'nde alkol karsiti hazirlanan propaganda
posterlerinde alkol bagimlist bireylerin alkol tiiketimini 6nlemek i¢in
hangi gostergeler 6n plana ¢ikarilmistir?

Calisma, Sovyetler Birligi’'nde alkol karsiti propagandaya 1s1k
tutmast bakimindan Onem tasimaktadir. Bu ag¢idan calismanin,
Sovyetler Birligi’nin tarthi ve propagandas1 {lizerine ¢alisan
aragtirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak olmasi hedeflenmistir.

1. Literatiir Taramasi

Alkol karsithigini ele alan ¢esitli akademik ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu c¢alismalar igerisinde: Pathak (1985), Uttarkand'da alkol karsiti
hareketi; Borzekowski (1996), genglerin alkol karsit1 mesajlarin yer
aldig1 egitici-eglence programlarma iliskin algilarini; Nemtsov
(1998), biiyiik bir alkol karsiti kampanya Oncesinde, sirasinda ve
sonrasinda Moskova'da alkole bagli zararlar ve alkol tiiketimini;
Kelley vd. (2000), yerel bir alkol ve tiitin karsii medya
kampanyasimnin ergen kadinlar {izerindeki etkisini; Maheshwari
(2004), Haryana'da alkol karsit1 kadin hareketini; Brown ve Locker
(2009), duygusal bir alkol karsit1 mesaja savunmaci tepkileri; Pierce
(2009), Meksika'nin ulusal alkol karsiti kampanyasini; Gorsky vd.,
(2010), Polonya'da alkol karsiti afigleri; Lee (2010), iiniversite
ogrencilerini hedef alan mizahi alkol karsiti mesajlarda 6z-yeterlik
ifadelerinin etkilerini; Teunissen vd. (2012), ergenlerin akranlarinin
alkol yanlis1 ve alkol karsiti normlarina uyumunu; Banerjee ve
Greene (2013), alkol karsit1 anlatilara anlati aktarimini; Bhattacharya
vd. (2013), Gorbagov'un alkol karsiti kampanyasini; Imhof vd.
(2017), etkili alkol karsit1 videolari; Lee (2018), {iniversite
ogrencilerinin duygusal alkol karsitt medya mesajlarina tepkilerini ve
Kolosnitsyna ve Dubynina (2019) de modern Rusya'da alkol karsiti
politikay1 incelemistir.

Calismada da alkol karsithgina iliskin literatiire Sovyetler
Birligi’ndeki alkol karsitt propaganda ele alinarak katki saglanmaya
calisilmustir.
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2. Yontem

Calismada Rusya’da alkol karsit1 propaganday1 konu alan 36 postere
ulagilmigtir (Redavantgarde, 2023). Ulasilan propaganda posterleri
icerisinden amacgli O6rneklem metodu kullanilarak 8 propaganda
posteri ¢alismanin 6rneklemi olarak se¢ilmistir. Calisma kapsaminda
propaganda posterleri gostergebilim yontemiyle incelenmistir.
Gostergebilimde gostergeler ve onlarin ¢alisma bicimleri ele
alinmaktadir  (Fiske, 2017: 122). Calismada propaganda
posterlerindeki gostergeler yoluyla verilmek istenen anlamlarin
aciklanmasi ve ayni zamanda gostergeler {izerinden ortaya konulan
cikarimm ele alinmasi amaciyla Orneklem olarak belirlenen 8
propaganda posteri, Charles William Morris’in  gdstergebilim
kavramlar1 {izerinden analiz edilmistir. Morris’in  gostergebilim
anlayisinda sozdizimsel, anlambilimsel ve edimbilimsel olmak tizere
tic boyut bulunmaktadir. Sirasiyla bu boyutlar ele alindiginda:
sozdizimsellik,  gostergelerdeki  kullanimi;  anlambilimsellik,
gostergelerin  anlamlarin1  ve edimbilimsellik ise gostergeler
lizerinden verilmek istenen mesajlar1 agiklamaktadir. Morris’in
gostergebilim  kavramlart ¢esitli propaganda calismalarindaki
incelemelerde kullanilmistir (Keskin Yilmaz vd., 2020; Karaca vd.,
2021). Calismada orneklem olarak secilen 8 propaganda posteri de
sirastyla sozdizimsel, anlambilimsel ve edimbilimsel ac¢idan analiz
edilmisgtir.

3. Kavramsal Cerceve

Sovyetler Birligi'ndeki en yaygin salginlardan biri alkolizm olmustur
(Barr ve Field, 1996: 310). Bu salgin c¢esitli saglik sorunlarimin
yaninda ayni zamanda {lilkede sosyal hayatin da olumsuz yonde
etkilenmesine yol agmistir. Diger yandan alkol tiiketimi, eski
Sovyetler Birligi iilkelerinde erken oliimlerin 6nemli bir nedeni
olmustur (Murphy vd., 2012: 711). Tiim bu nedenlerden dolay1
Sovyetler Birligi’nin tarihi igerisinde alkolle miicadele kapsaminda
cesitli caligmalar gerceklestirilmistir.
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Birinci Diinya Savasimin baslangicinda Rusya Imparatorlugu’nda
etkisiz bir yasaklama yasasi ilan edilmis, Rus I¢ Savasi siiresince de
bu yasa resmen siirdiiriilmiistiir. Bununla birlikte bir siire zayif votka
satisina izin verecek sekilde degistirilmis ve nihayetinde 1925 yilinda
terk edilmistir. Yasaklama yasasmnin baglica sonucu kagak icki
kacakeiligr ve icki kacake¢iliginda muazzam bir artis meydana
gelmesi olmustur. Diger yandan kaldirilmasindan 6nceki iki yil
icinde, kacakeilik mahkimiyetleri {i¢c kat artmistir. Yasagin ardindan
halk arasinda tehlikeli derecede yaygin olan alkol asiriliklarim
azaltmak i¢in yogun halk egitim kampanyalar1 baslatilmis, toplumsal
baskilar ve cezalar uygulanmis ve tibbi tesisler meydana getirilmistir.
Ozel alkol karsit1 ayakta tedavi tesisleri olusturulmus ve daha sonra
psikiyatri  dispanserleriyle birlestirilmistir. Bunlar, Sovyetler
Birligi'nde yaygin olarak kullanilan "ayilma istasyonlarinin" temelini
olusturmustur (Wortis, 1963: 1645-1646). Tiim bu calismalarla
Sovyetler Birligi’'nde alkol tiiketiminin azaltilmasina ve ayni
zamanda alkol bagimlis1 bireylerin yasadigi sorunlarin Oniine
gecilmesine calisilmistir.

16 Mayis 1985 tarihinde Komiinist Parti Merkez Komitesi,
"Sarhosluk ve Alkolizmi Ortadan Kaldirmaya Yonelik Onlemler
Hakkinda" bir karar almistir. Mevcut mevzuat tatmin edici olmayan
bir sekilde uygulanmis, yasay1 uygulama girisimleri, gerekli derecede
organizasyon ve tutarlilik olmaksizin kisa vadeli kampanyalara
dontismiistiir. Bildiride ickiye karsi miicadelede onemli eksiklikler
belirlenmis ve zafer elde edilecekse benimsenmesi gereken politika
tirlerinin ana hatlar1 ¢izilmistir (Powell, 1985: 326). Sovyetler
Birligi’nde alkolizme kars1 biiylik bir kampanya yiiriitiilmistiir.
Komiinist Parti Merkez Komitesi, yasam ve iiretim kalitesinin daha
da 1iyilestirilmesini engelleyen tiim sorunlara karsi en kararh
miicadeleyi yiiriitme karart almigtir. Sovyet halkinin katlandig1 zorlu
zamanlarin uzak ve yakin ge¢cmisinin mirast olan alkolizmin bir
kenara atilmasi gerektigi sonucuna varilmistir (McClellan, 1987: 21).
Bu kapsamda alkolizmin Oniine ge¢mek amaciyla Sovyetler
Birligi’nde alkol karsit1 propaganda posterleri hazirlanmistir.
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4. Bulgular ve Analiz

Calismanin bu kisminda Sovyetler Birligi’ndeki alkol karsiti
propaganda posterleri incelenmistir.

4. 1. Birinci Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen birinci propaganda posteri, 1929 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinin sol altinda “Baba, igme”
yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 1. Birinci Propaganda Posteri

(Kaynakg¢a: Redavantgarde, 1929a)

Sozdizimsel boyutta propaganda posterinde sag kol kismina kadar
gosterilen kadeh tutan bir el ve kadeh tutan eli kol kismindan
kavrayan bir c¢ocuk bulunmaktadir. Anlambilimsel boyutta
propaganda posterinde kadehi kaldiran kisinin alkol aldigi izlemi
olusturulurken, alkol alan kisinin kolundan kavrayan cocugun da
“baba” kelimesinden o kisinin oglu oldugu anlagilmaktadir.
Propaganda posterindeki cocuk, babasinin kolunu kavrayarak, alkol
almamasin1  istemektedir. Edimbilimsel boyutta propaganda
posterinde alkol alan kisilerin ¢ocuklar1 6n plana ¢ikarilarak hiiziin
duygusu olusturulmakta, bu duygu iizerinden de alkol alan kisilerin
alkolden uzak durmasina ¢alisilmaktadir.
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4. 2. Ikinci Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen ikinci propaganda posteri, 1929 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinin altinda “Sol nerede ve sag
nerede? Sokak, sen, kardes, sarhossun!” yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 2. ikinci Propaganda Posteri

i

(Kaynakg¢a: Redavantgarde, 1929b)

Sozdizimsel boyutta propaganda posterinde bir direge tutunan bir
kisi ve onun arkasinda baska bir dire§e tutunan diger bir kisi
bulunmaktadir. Propaganda posterindeki evlerin ve direklerin yamuk
olduguna ve direge tutunan her iki kisinin de ayakta durmakta
zorlandigina yonelik izlenim olusturulmaktadir. Anlambilimsel
boyutta propaganda posterindeki yazili gostergelerden, caddede
bulunan iki kisinin sarhos oldugu anlatilmaktadir. Propaganda
posterindeki evlerin ve direklerin yamuk resmedilmesiyle de sarhos
olan kisilerin baslarimin dondiigi yansitilmaktadir. Edimbilimsel
boyutta propaganda posterinde alkoliin, insanlar1 sarhos edebildigi,
bu sarhoslugun da insanlarin kontroliinii 6nemli dl¢iide kaybetmesine
yol agabildigi mesaji verilmektedir. Bu mesaj iizerinden de
propaganda posterinde kamuoyunda alkole yonelik olumsuz bir algi
meydana getirilmeye calisilmaktadir.

4. 3. Uciincii Propaganda Posteri
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Calismada analiz edilen {i¢iincli propaganda posteri, 1929 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinin istiinde “Kahrolas1!”
yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 3. Ugiincii Propaganda Posteri

e ww vawnm, Tosders e
Kyanrypea, © e e
L

SR = L% —_—a

(Kaynakg¢a: Redavantgarde, 1929c)

Sozdizimsel boyutta propaganda posterinde bir kisinin {istiinde
“Kiiltiirel devrim” yazan bir ¢ekici iistiinde “Alkol” yazan bir siseye
dogru yonlendirildigi resmedilmektedir. Propaganda posterinin arka
planinda ise fabrika gorselleri bulunmaktadir. Anlambilimsel boyutta
propaganda posterinde alkol sisesi, alkol tiiketimi ve alkol
tilketiminin yol ac¢tig1 sorunlarin sinekdosu olarak kullanilmaktadir.
Propaganda posterindeki kisinin tuttugu ve “Kiiltiirel devrim” yazan
cekic de Sovyetler Birligi’ndeki kiiltiir politikasini temsil etmektedir.
Kisinin, cekicle alkol sisesine yonelmesi ilizerinden de komiinist
rejimin alkole karst miicadelesi anlatilmaktadir. Edimbilimsel
boyutta propaganda posterinde gerek yazili gostergede alkole yonelik
“kahrolas1” ifadesine yer verilmesi gerekse gorsel gostergeler
iizerinden dogrudan alkole miidahale edilmesiyle Sovyetler Birligi
yonetiminin alkole kars1 oldugu vurgulanmaktadir. Bu acidan ideal
bir Sovyetler Birligi vatandasinin yapmasi gerekenlerden birinin de
alkolden uzak durmasi olduguna yonelik algimnin propaganda
posterinde meydana getirildigi ileri stiriilebilmektedir.
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4. 4. Dordiincii Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen dordiincii propaganda posteri, 1929 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinin altinda “Dur! Son uyar1!”
yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 4. Dordiincti Propaganda Posteri

(OCAEQHEE NPENYNPEMEHHE
(Kaynakg¢a: Redavantgarde, 1929d)

So6zdizimsel boyutta propaganda posterinde bir ugurumun kenarinda
diismek tizere olan ve bir siseyi agzina dogru gotiiren bir erkek ve
erkegi yakasindan tutan kol kismina kadar gosterilen bir el
resmedilmektedir. Propaganda posterinde ugurumun kenarinda
diismek tizere olan erkegin arkasinda bir kadin ve ¢ocuklar
bulunmaktadir. Anlambilimsel boyutta propaganda posterinde
ucurumun kenarinda diismek {lizere olan ve bir siseyi agzina dogru
gotiiren erkegin alkol bagimlist1 bir kisi oldugu, bu kisinin
arkasindaki kisilerin de muhtemelen karis1 ve iki ¢ocugu oldugu
anlagilmaktadir. Propaganda posterindeki alkol bagimlis1 bireyin
yakasindan tutan kisinin ise propaganda posterinde alkol karsiti
mesaj veren kisi ya da kisiler oldugu ileri siiriilebilmektedir. Alkol
bagimlis1 bireyin ugurumun kenarinda diismek {izere oldugu
yansitilarak, alkol bagimliliginin insanlarin yasamimi ne denli
olumsuz etkileyebildigine yonelik belirli bir algi olusturulmaya
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calisilmaktadir. Propaganda posterinde “son uyar1” vurgusuyla alkol
bagimlist bireyin, alkol bagimliligindan kurtulmadig: takdirde hem
kendisine hem de ailesine zarar verecegi anlatilmaktadir.
Edimbilimsel boyutta propaganda posterinde alkol bagimlis1 bireyin
alkol tiiketmeye devam ettiginde ugurumdan diisecegi iizerinden
korku ¢ekiciligi teknigi, yine ailesinin arka planda yansitilmasiyla da
hiiziin ¢ekiciligi teknigi kullanilarak alkolden uzak durmasina
yonelik ikna edilmeye calisildig1 ortaya ¢ikmaktadir.

4. 5. Besinci Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen besinci propaganda posteri, 1959 yilina
tarinlenmektedir. Propaganda posterinin sag {stiinde “Giigli
baglilik” yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 5. Besinci Propaganda Posteri

(Kaynake¢a: Redavantgarde, 1959a)

So6zdizimsel boyutta propaganda posterinde elleriyle biiyiik bir siseye
baglanmig ve bitkin sekilde olan bir erkek resmedilmektedir.
Propaganda posterindeki sisenin igerisinde ise ayakkabi, canta, saat
ve para bulunmaktadir. Anlambilimsel boyutta propaganda
posterinde kisinin alkol bagimlist bir kisi oldugu anlagilmaktadir.
Propaganda posterindeki sisenin icerisinde yer alan ayakkabi, canta,
saat ve paranin kiginin alkol bagimlili§i nedeniyle kaybettikleri
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olduguna yonelik izlenim olusmaktadir. Diger yandan kisinin
elleriyle siseye bagli olmasi iizerinden de kisinin alkole giiglii bir
bagliligi oldugu mesaji verilmektedir. Edimbilimsel boyutta
propaganda posterinde alkol bagimmlis1 bir kisinin alkole
bagimliliginin onun maddi olarak kayba ugramasina yol agabilecegi
mesaj1 lizerinden korku ¢ekiciligi tekniginden yararlanilmaktadir. Bu
sekilde korku duygusu 6n plana ¢ikarilarak propaganda posterinde
alkol bagimlis1 kisinin alkolden wuzaklastirilmasina caligildig
sOylenebilmektedir.

4. 6. Altinc1 Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen altinc1 propaganda posteri, 1959 yilina
tarthlenmektedir. Propaganda posterinin sag lstiinde “Bu kotiiligi
silecegiz!” yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 6. Altinci Propaganda Posteri

/
// (Kop tpints

I

gl

A

(Kaynakg¢a: Redavantgarde, 1959b)

Sozdizimsel boyutta propaganda posterinde bir kadinin sag elinin
isaret parmagiyla uyumakta olan ve yaninda “vodka” yazili bir sige
olan bir kisiyi isaret ettigi resmedilmektedir. Propaganda posterinin
arka planinda ise iki kisi baygin bir kisiyi tasimakta, yerde ise bir sise
bulunmaktadir. Anlambilimsel boyutta propaganda posterinde
kadinin eliyle isaret ettigi ve “Bu kotiiliigii silecegiz!” seklindeki
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yazili gostergelerde vurgulanan alkoldiir. Propaganda posterindeki
kisinin yaninda “vodka” yazili bir sise olmasindan dolay1 alkol
nedeniyle, yine yerde sise bulunmasi iizerinden de iki kisi tarafindan
tasinan diger kisinin de alkol nedeniyle uyuya kaldigi mesaji
verilmektedir. Edimbilimsel boyutta propaganda posterinde alkoliin
insanlar iizerindeki olumsuz etkisi anlatilarak ve “Bu kotiligi
silecegiz!” yazili gostergesiyle Sovyetler Birligi’nde alkole karsi
olundugu vurgulanarak alkol bagimlis1 kisilerin  alkolden
uzaklasmasina calisilmaktadir.

4. 7. Yedinci Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen yedinci propaganda posteri, 1959 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinde “Igme!” yazisma yer
verilmektedir.

Gorsel 7. Yedinci Propaganda Posteri

(Kaynakga: Redavantgarde, 1959c)

Sozdizimsel boyutta propaganda posterinde “vodka” yazili bir sise
tutan bir el ve onu kol kismindan tutan diger bir el resmedilmektedir.
Propaganda posterinin alt tarafinda ise kaza yaptig1 izlenimi
olusturulan ters donmiis bir kamyon (ya da kamyonet)
bulunmaktadir. Anlambilimsel boyutta propaganda posterinde
“vodka” yazili siseyi tutan elin, alkol bagimlis1 bir kisi oldugu ya da
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en azindan trafikteyken alkollii oldugu mesaji verilmektedir.
Propaganda posterinde “vodka” yazili siseyi tutan elin kol kismindan
tutan diger elin de vodka icen kisinin alkolden uzak durmasina
calisan kisi oldugu anlatilmaktadir. Diger yandan propaganda
posterinin altinda bulunan kaza yaptigi izlenimi olusturulan ters
donmiis kamyon (ya da kamyonet) ise trafikte alkoliin yol
acabilecegi trafik kazalarma vurgu yapmaktadir. Edimbilimsel
boyutta propaganda posterinde trafikte alkollii bulunmanin trafik
kazalarima yol acabilecegi mesaji ilizerinden korku duygusu
olusturulmakta ve bu korku duygusu iizerinden de alkol bagimlisi
kisilerin alkolden uzak durmasina ya da en azindan trafikte alkol
almamasina caligilmaktadir.

4. 8. Sekizinci Propaganda Posteri

Calismada analiz edilen sekizinci propaganda posteri, 1963 yilina
tarihlenmektedir. Propaganda posterinin sag altinda “Kendini yok
etme!” yazisina yer verilmektedir.

Gorsel 8. Sekizinci Propaganda Posteri

He TYDH
cebA!

(Kaynake¢a: Redavantgarde, 1963)

Sozdizimsel boyutta propaganda posterinde yarist bir sisenin
arkasindan goriilen bir insan yiizii resmedilmektedir. Propaganda
posterindeki kisinin sigenin arkasindan yansiyan yiiziiniin yarisi
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korkutucu bir sekilde resmedilmektedir. Anlambilimsel boyutta
propaganda posterinde yarist bir sisenin arkasindan goriilen insan
yiizli lizerinden alkol bagimlis1 bir kisiyle alkol almayan bir kisi
arasinda kiyaslama yapilmaktadir. Propaganda posterinde kisinin
alkol almadiginda normal, saglikli bir birey oldugu buna karsilik
alkollii oldugunda ise korkutucu bir hale geldigi anlatilmaktadir.
Edimbilimsel boyutta propaganda posterinde yazili gostergelerde
“Kendini yok etme!” mesaj1 ve gorsel gostergelerde kisinin alkol
aldiginda korkutucu bir sekilde yansitilmasi iizerinden kamuoyunda
alkole yonelik olumsuz bir algi meydana getirilmektedir. Bu alg1
tizerinden de alkol bagimlisi kisilerin alkolden uzak durmasi tesvik
edilmektedir.

SONUC

Calismada incelenen propaganda posterlerinde alkol bagimlisi
bireylerin, kontrollerini kaybeden, ugurumun kenarinda olan, alkol
nedeniyle uyuya kalan ve yiizii alkol nedeniyle korkutucu hale gelen
insanlar olarak sunuldugu tespit edilmistir. Bu sekilde alkoliin
insanlar1 ne gibi olumsuz etkiledigi g¢esitli gorseller {izerinden
resmedilerek, alkol bagmmlist bireylerin karsilasabildigi olasi
olumsuzluklara yonelik kamuoyunda farkindalik olusturulmasina
calisiimustir.

Propaganda posterlerinde alkol bagimlisi bireylerin alkol tiikketimini
onlemek icin cesitli gostergelerden yararlanilmistir. Bu kapsamda
propaganda posterleri igerisinde alkol bagimlisi bireylerin aileleri 6n
plana ¢ikarilarak, alkoliin alkol bagimlis1 bireylerin yakinlarina da
zarar verebildigi anlatilmigtir. Bdylece propaganda posterlerinde
hiiztin ¢ekiciligi teknigi kullanilarak, alkol bagimlis1 bireylerin
ailelerine zarar vermemeleri i¢in alkolden uzak durmalar tesvik
edilmigtir. Bununla birlikte incelenen propaganda posterleri
icerisinde alkoliin, bireyleri ekonomik yonden de olumsuz etkiledigi
mesaj1 lzerinden insanlarda alkole karsi olumsuz bir alginin
olusturulmasina ¢alisilmistir. Ayrica propaganda posterleri i¢erisinde
trafikte alkollii bulunmanin trafik kazalarina yol agabildigi {izerinden
korku c¢ekiciligi tekniginden yararlanilarak da insanlarin alkolden
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uzaklastirilmasinin amacglandigi sdylenebilmektedir. Diger yandan
propaganda posterleri icerisinde Sovyetler Birligi’nde alkole karsi
olundugu anlatilarak, idealize edilen Sovyetler Birligi vatandasinin
alkol kullanmadigina yonelik de mesaj olusturuldugu ileri
stiriilebilmektedir.

Sonu¢ olarak Sovyetler Birligi’'nde alkol karsiti propaganda
posterlerinde gerek dogrudan insanlarin alkolden uzak durmasina ve
alkol bagimliligina kars1 miicadele edildigine yonelik mesajlar
verilirken aynm1 zamanda alkole yoOnelik olumsuz mesajlar da
verilerek Kitleler nezdinde alkol karsithgmin giiglendirilmesine
calisilmistir. Gelecek calismalarda Sovyetler Birligi’nin alkol karsiti
propaganda posterlerinin gliniimiizde hazirlanan alkol karsit1 kamu
spotlariyla benzerlik ve farkliliklarinin ortaya konulmasinin gegen
zaman igerisinde alkol karsitt kampanyalardaki mesaj iceriklerinin
karsilagtirilmali  olarak incelenmesi agisindan Onem tasiyacagi
sOylenebilmektedir.
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OTOMATIK HABER URETIMI VE
OTOMASYON KISKACINDAKI
GAZETECI EMEGI

Banu SAYAR!

GIRIS

Insanlik tarihi ile basat ilerledigi diisiiniilen cansiz varliklar1 hareket
ettirme ve bilislendirme giidiisliniin ilk somut 6rneklerine Cezeri’nin
icatlar;, Karel Capek’in tiyatro oyunlar1 ve Isaac Asimov’un
romanlarinda rastlanirken modern bir ¢alisma alam1 haline
gelebilmesi i¢in ise John McCarthy ve Marvin Minsky’nin bilimsel
calismalarina ve Alan Turing ile John Searle’nin deneylerine ihtiyag
duyulmustur. Bunu takiben IBM makinelerinin alana getirdigi
yenilikleri Boston Dynamics’in Atlas’1, Elon Musk’in Neuralink’i
izliyorken bugiin artik alternatif evrenlerden, Metaverse’den soz
edilir hale gelmistir. Bu siirecinin gerceklesme seriiveninin bir
solucan deligi ile mi yoksa teknolojinin istel ilerleyisi ¢ercevesinde
mi agiklanacag ise izafiligini korurken net olan seylerden birisi
yapay zeka yaygin ismiyle anilan bu teknolojinin yeni bir aragtirma
alan1 olarak kurumsallasmasinin yaninda mevcut ¢alisma bigim ve
stireclerini de etkisi altina alarak koklii degisimlere neden oldugudur.

Ik olarak kol giicii gerektiren ve calisma yonetimi disiplininden
Odiing alman ‘mavi yaka’ kavrami ile aciklanabilecek isleri hedef
alan ve bu alanlardaki istihdami 6nemli 6l¢iide zayiflatan yapay zeka
teknolojileri ¢ok ge¢meden beyin giicii ile faaliyet gosteren ve yine
calisma yonetimi disiplininden 6diing alinan bir baska kavram olan

1Ogr. Gor. Dr. Yalova Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Yeni Medya ve
fletisim Boliimii, Yalova, Tiirkiye, banuezber@gmail.com, ORCID: 0000-0002-2260-9912.
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‘beyaz yaka’ ile ifade edilen isleri de kendi sistemine entegre etmeye
baslamistir. Bu siirecin sonunda hem temel bilimler ve buna bagh
meslekler hem de interdisipliner is kollar1 ve devamindaki uzmanlik
alanlar1 yapay zeka teknolojileri ile bazen dirsek temasi, bazen is
boliimii, bazen de halef-selef iligkisi ile siirdiiriilen yeni iiretim
bicimlerine uyumlanir hale gelmistir. Bu alanlardan biri de ortaya
cikist kapitalizm ile basat gdsterilen habercilik sektoriidiir.

Tarihin her doneminde teknolojiye bagli bir gelisim ivmesi gdsteren
habercilik mesleginin ana kirilma anlarindan birisi ulasima olan
bagimliligindan kurtuldugu telgraf teknolojisidir. Telgraf ile beraber
habere konu olan olaylarin uzak mesafelere elektronik olarak
iletilmesi donemin en Onemli devrimini olusturmustur. Nitekim
habercilik tarihinde meydana gelen her gelisme bu temel {izerine inga
edilmistir.

Kronolojik olarak degerlendirildiginde insanligin telgrafin ardindan
gazete, radyo ve televizyon ile tanigmasina karsin habercilik
tarthindeki anilmaya deger ikinci biiyiik devrimi ise internetin icadi
ve toplumsallagmasi olusturmaktadir. Ciinkii bdylelikle diinyanin
kiiresel bir kdye donilismesinin, her seyin, her yerde ve bir arada
yasanmasinin 6nii acilmistir. Bu donemde internet haberciligi olarak
anillan habercilik uygulamalari, is yapis siireglerini daha Once
olmadig1 kadar kolaylastirmig, mobil cihazlar araciligiyla her yerden
ulagilabilir hale getirmis, kullanicilara kendi medyalarini {iretme
imkan1 sunmus yar1 otomasyonlu bir tiretim bi¢imidir.

Yapay zeka teknolojileri haber iiretimini algoritmalara emanet ederek
insan emeginin olmadig1 bir siire¢ olarak sekillenmektedir. Haber
iiretiminin tiim asamalarinin otomatik olarak gergeklestigi bu siireg,
otomatik gazetecilik, robot gazetecilik, algoritmik habercilik gibi
isimler ile anilmaktadir. Insan faktdriiniin yerini makinelerin aldigs,
emegin ortadan kalktig1 bu gazetecilik modeli, tam otomasyonlu bir
iretim bicimine karsilik gelmektedir. Bu da haber {iretim
asamalarindaki emek siireclerinin konumunu buharlastirirken aymi
zamanda biiyiik bir istihdam krizini de beraberinde getirmektedir.
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Bu diisiincelerden hareketle gerceklestirilen bu ¢alisma haber iiretim
siirecindeki insan emeginin yerini makinelerin aldig1 otomatik
habercilik modelini otomasyon tartigmalar1 ekseninde ele almayi
amacglamaktadir. Ilk olarak otomatik haber {iretim siirecinin
asamalar1 hakkinda bilgi verilen ¢alismada, daha sonra geleneksel
tiretim faktorlerinden emek kavrami iizerinde durulmus ve emegin
otomasyon karsisindaki konumu incelenmistir. Daha sonra tam
otomasyonlu bir {iiretim siireci 6rnegi olarak ele alinan otomatik
gazetecilik modelinin meydana getirmesi olas1 krizler hakkinda bilgi
verilmistir. Calismanin sonucunda ise insan ve makine arasindaki is
boliimiine dayanan bir ¢alisma modeli onerilmistir.

1. Otomatik Haber Uretimi

Habercilik sektorii, kitle haberlesmesinin araglara bagh islerligi
nedeniyle, tarihin her déneminde teknolojinin ilerleme hizina gore
gelisim kaydetmistir. S6zgelimi telgrafin icadi, haberlesmeyi ilk kez
ulagima bagimliliktan kurtarirken, internet haberlerin anlik olarak
uzak mesafelere iletimini kolaylastirmis, yapay zeka ise haber
toplama, yazma ve yaymnlama gibi siiregleri otomatiklestirmistir.
Latar’a gore otomatik haber {iiretimi yeni bilgilerin yazilimlar
araciligiyla biiytlik veri tabanlarindan ¢ikarilarak otomatik bir sekilde
olusturulmasini ifade etmektedir (2018, s. 29).

Modern anlamdaki ilk uygulamasi Google tarafindan 2002’de
gerceklestirilen otomatik habercilik 2006°da Reuters’in girisimleri
sonucunda kiiresel medya kuruluslarinin giindemine gelmistir. Bu
stiregte dogal dil olusturma teknolojisinin giiciinii arkasina alan ve
insanlarin metinlerinden ayirt edilmesi zor metinler ortaya koyan
algoritmalar da habercilik siirecinin otomatiklesmesinde katki
saglayan aktorler olarak gorev yapmustir.
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Veriyi Topla

* Onceden tamimlanmig kaynaklar ve/veya veri madenciligi

* Yeni ve tarihsel veri

ilging Olaylan Tanimla
* [statistik analizleri (aykiriliklar, trendler, korelasyonlar)
* Her konu icin 6nceden tanimlanmig kurallar

Sezgilere oncelik ver
* Haber degeri

Anlati olusturma
* Olay orgusii ve yapinin ézellikleri
* Yayincimin resmi bigim rehberi

Yayin Hikayesi
* icerik yonetim sistemi
* Otomatik ya da editoryal goris

—
—
- * Gnceden tamimlanmis kurallar
—
—

Tablo 1: Algoritmalarin haber {iretim siireci (Graefe, 2016).

Haber {iretim siirecini 5 adimda tarif eden Graefe’ye gore baslangicta
onceden tanimlanmis kaynaklar arasindan veriler toplanmakta, ikinci
olarak ilgin¢ olaylar tanimlanmakta ve sonra onceden tanimlanmis
kurallar ¢ergevesinde haber degeri tasiyan unsurlar Onplana
cikarilmaktadir. Ddordiincii olarak olay oOrgilisii  kurarak anlati
olusturulmakta ve son olarak icerik yonetim sistemi araciliiyla
otomatik bir sekilde ya da bir editér onaymnin ardindan haber
yayinlanmaktadir.

Graefe 2016 yilinda yayinladig1 kapsamli bir arastirmada otomatik
gazeteciligin temiz, dogru ve yapilandirilmis verilerin oldugu rutin
haberlerde daha hizli, biylik Olcekte ve az hatayla iiretim
gerceklestirdigini  belirtmistir (s. 40). Algoritmalar tarafindan
olusturulan haberler kullanicilarin ihtiyag ve tercihlerine gore
kisisellestirilebilmektedir. Bu da algoritmalarin handikaplar1 olarak
bir yandan filtre balonu ve kamuoyunun pargalanmasi tartigmalarini
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beraberinde getirirken diger yandan da algoritmik seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi konular1 da giindeme tasimaktadir. Bu anlamda
algoritmalara haber kaynakligi yapan veritabanlarinin giivenilir
olmas1 ve manipiilasyona ugramamasi da biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gazetecilik gorevlerini yerine getirme yetenekleri smirli olan
algoritmalar, verilere ulagilamayan durumlarda haber {iretimini
gerceklestirememektedir. Olaylar1 agiklama konusunda basariliyken
olaylarin nedenlerini aciklama noktasinda yetersiz kalmalar1 da yine
dogrudan veri aktarimindan kaynaklanmaktadir.

Haber iiretim siirecinin otomatiklesmesi medya kuruslari, okuyucu
ve gazeteci nezdinde farkli anlamlara gelmektedir. Otomatik haber
tretiminin  medya kuruluslarinin  haber miktarin1  arttirirken
maliyetleri diisiirme ve maksimum kar elde etme gibi ticari
beklentileri ile muazzam bir uyusma igerisinde oldugu
diisiiniilmektedir. Insani smirliliklar1 ve ihtiyaglar1 bulunmayan
algoritmalar, muhabirlere kiyasla bagslangic maliyeti disinda
minimum gider ile caligmaktadirlar. Biiyilk miktardaki verileri ¢ok
hizli bir zaman zarfinda analiz edip bulgular1 derleyip haber
malzemesi haline getirebilen bu algoritmalar, muhabirlerle
kiyaslanamayacak olgiide bir kesintisiz iiretim gergeklestirmektedir.

Okuyucu acisindan degerlendirildiginde ise yapilan c¢aligmalar
kullanicilarin otomatik haber iceriklerini daha giivenilir bulduklarini
gostermektedir  (Graefe, 2016). Graefe’ye gbre insanlar
otomatiklestirilmis haberleri insan eliyle yazilan haberlere gore daha
giivenilir olarak degerlendirmektedir ancak buna karsin haberin sikici
oldugunu ve okumaktan zevk almadiklarin1 da belirtmektedir (2016,
S. 41). Sayar ise 2021 yilinda Tiirkiye genelindeki 428 katilimciyla
gergeklestirdigi bir arastirmada, otomatik haberlerin insanlarin haber
alma ihtiyacim1 karsilayip karsilamayacagina dair bir soru
yoneltmistir. Arastirma sonuglar1 katilimcilarin %49,3’liniin haber
alma ihtiyacin1 karsiladigini diistindiiklerini; %50,7’sinin ise haber
alma ihtiyacini karsilamadigini diisiindiiklerini gostermistir.
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T s e o iase |

Evet 211 49,3 49,3
Hayir 217 50,7 100,0
Toplam 428 100,0

Tablo 2: Otomatik Haberlerin Haber Alma Ihtiyacin1 Karsilamasina Iliskin
Dagilim (Sayar, 2021, s. 135).

Haber iiretim silirecinin otomatiklesmesi gazeteci agisindan
degerlendirildiginde ise konunun hem bir istthdam krizine hem de
yeni firsatlara gebe oldugu goriilmektedir. Haber liretim asamalarinin
algoritmalar tarafindan gergeklestirilmesinin insan gazetecilerin
mevcut islerini kaybetmelerine ya da daha kotii kosullar altinda
calismalarma neden olmasi beklenmektedir. Ozellikle gazetecilik
alaninda yiiksekdgrenim almis kisilerin alanlarindaki istthdam
oranlar1 incelendiginde mevcut medya diizeninde dahi issizlik tehdidi
ile kars1 karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Gazetecilik endiistrisindeki
giivencesizlesmenin altini ¢izen Uzunoglu’na gore sektordeki igsizlik
temelli pek ¢cok durum tekrar sorgulanmalidir (2018, s. 214).

2020 yilinda Kubilay Celik tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ise gittikce daralan ve kiigiilen medyada; iletisim fakiiltesi
mezunlarina pek ihtiya¢c duyulmadigi belirtilmektedir. Arastirmaya
gore 2020 itibariyle Tiirkiye’de bulunan 73 Iletisim Fakiiltesi'nde 70
binin {lizerinde 6grenci bulunmaktadir. Her yil bu sayinin %10’unun
bile mezun olmast durumunda, bu Kkisilerin tamaminin is
bulabilmeleri oldukc¢a zordur. Bu nedenle Iletisim Fakiiltelerinin her
y1l medyanin ihtiyacindan ¢ok daha fazla mezun vermektedir (Celik,
2020, s. 120). Bu durum yillar ilerledik¢e katlanarak devam
etmektedir. Haber iiretim siirecinde insan emeginin yer aldigi
modelde dahi kisith is bulma imkanina sahip olan gazetecilerin, tam
otomasyonlu bir iiretim bi¢imi olan otomatik haber iiretiminde biiyiik
bir istihdam krizi yasayacagi diistiniilmektedir.
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Firsat boyutu ise tam da burada baslamaktadir. Istihdam sansinin
farkli donatilar gerektirdigi yeni gazetecilik modelinde, gazetecilik
yapma iddiast tasiyan kisilerin sahip olmasi gereken ozelliklere
yenileri eklenmektedir. Bu siirecin bir onceki asamasi olan yeni
iletisim ortamlar1 da gazetecilik i¢in gereken cekirdek becerileri
ortadan kaldirmamis, sadece ¢esitlendirmis ve sayilarini arttirmistir
(Filiz Yavuz, 2021, s. 94). Buradan hareketle sézgelimi, kodlama
bilmek, haber iiretimi gerceklestiren algoritmalar1 gelistirmek ve
algoritmalar1 derinlemesine arastirmalar gereken 6zel haberlerde
yardimc bir asistan gibi kullanmak insan gazeteciler i¢in var olma
savasindaki en onemli dayanaklar olarak one ¢ikmaktadir. insan
emeginin degmedigi, yaratici1 ve yapay zekanin ilham kaynagi olan
dogal zekanin inceliklerinin yer almadigi bir gazetecilik modeli,
neden-sonug¢ baglamlarinin kopuk oldugu, sikict metinlere mahkim
olmak zorundadir.

2. Otomasyon Kiskacindaki Gazeteci Emegi

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde gazeteci i¢in
“giinliik yahut siireli, yazili, goriintiilii, sesli elektronik veya dijital
basin ve yayin organinda, kadrolu, sozlesmeli ya da telif karsiligi,
haber alma, isleme, iletme veya goris, fikir belirtme gorevi iistlenen”
tamim1  yapilmaktadir. Muhabirlik, foto-muhabirlik ve gazete
miidiirligiinii icerisinde barindiran meslekler ise 5953 Sayili Kanun
kapsaminda fikir is¢iligi olarak kabul edilmektedir.

TUIK’in 2019 yili verilerine gére gazetecilik ve enformasyon
mezunlarinin  %21,8 ile Tiirkiye’deki en yiiksek ikinci issizlik
oranina sahip olduklar1 goriilmektedir Buna gore gazetecilik ve
enformasyon boliimlerinden mezun 33 bin kisi isttihdam olmusken 9
bin kisi ise issiz olarak kayitlara gecmistir (TUIK, 2020; Uzunoglu
ve Uyar, 2021, s 10-11).

Geleneksel gazetecilik alanindaki igsizlik biiylik bir problem olarak
one ¢ikmaktadir. Ozellikle yeni iletisim ortamlarindaki part-time ve
freelance gibi esnek c¢alisma modellerinin yayginlagmasi ise
istthdamin daralmasimi ve is yiikiinlin artmasimi beraberinde
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getirmektedir (Ozsever, 2004, s. 152). Bu da en basit haliyle daha az
sayidaki kisinin daha fazla calismasi anlamina gelmektedir. Ciinkii
geleneksel medyaya gore cok daha az kisinin istihdam edildigi
internet haberciliginde, mevcut ¢alisanlar ¢ok daha uzun saatlerde
calismakta ve iizerlerine daha fazla yiik binmektedir (Demir &
Kaderoglu Bulut, 2020, s. 17). Buna sermayenin dijitallesme
aracilifiyla sigorta primlerini diislirme, mesai iicretlerini 6dememe
ya da sigortasiz c¢alistirma gibi yoOntemlerle maliyetleri en aza
indirme istegi de eklendiginde iyice i¢inden c¢ikilamaz bir hale
gelmektedir.

Geleneksel medya kuruluslarindaki savunmasizligi yeni medya
mecralarinda  per¢inlenerek  kuvvetlenen gazetecilerin, haber
iretiminin otomatiklestigi bir modelde varlik gostermesi ise
imkansizlasmaktadir. Ciinkii haber iiretiminin otomatiklesmesi
gazeteci emeginin ortadan kalktig1 yeni bir siirece isaret etmektedir.
Mevcut durumda kiigiik bir istihdam alanina sikismis olan gazetecilik
mesleginin  gelecegine iligkin endiseler artmaktadir. Ciinkii
geleneksel gazetecilikten internet gazeteciligine gecis yaparken
mevcut becerilerine ek yeni kazanimlara sahip olmasi beklenen
gazeteciler, bu duruma bir sekilde uyum saglayabildiler. Ancak bu
kez karsilarinda rakip olarak haber toplama, yazma ve yaymlama
gibi siiregleri hizli, kesintisiz ve aninda gergeklestiren algoritmalarin
yer almasi, bunun adil bir yaris olmayacagini net bir sekilde
gostermektedir. Bu nedenle insan gazetecinin ve gazeteci emeginin,
gazeteciligin geleceginde var olmak i¢in en 6nemli dayanag: tipki
yeni iletisim ortamlarindaki habercilik pratiklerinin yasadigi emek
doniistimiine benzer sekilde, otomatik gazeteciligin de gerektirdigi
beceri ve donanimlara sahip olmalaridir. Boylelikle insan gazeteciler,
otomatik gazeteciligin karsisinda konumlanmadan, yarigmadan,
slirecin parcasi olabilecektir.

3. Tam Otomasyonlu Bir Uretim Bicimi Olarak Otomatik
Habercilik

Yapay zekd uygulamalarinin gazetecilik alanindaki kullanimi, bir
yandan haber iiretim siirecini algoritmalara teslim ederken diger
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yandan meslegi otomasyon karsisinda savunmasiz  hale
getirmektedir. Islerin insan eme@i olmaksizin, otomatik araclarla
yapilmasi anlamina gelen ve sanayi devrimi ile beraber insanligin
giindemine giren otomasyon, yapilan isin paylasim ylizdesine gore
ikiye ayrilmakta ve yar1 otomasyon ile tam otomasyon ana basliklar
altinda toplanmaktadir. Bu is birliginde agirlikta insan giiciiniin
bulundugu stireglere yari otomasyon; makine giiciiniin bulundugu
stireclere ise tam otomasyon adi verilmektedir.

Otomasyon teknolojilerinin dnce kol giicii ile gergeklestirilen islere
talip olmasi donemin fabrikalarinda once biiylik yeniliklere imza
atmis ancak sonrasinda getirdigi igsizlik ve agir ¢alisma kosullari
nedeniyle yerini -en azindan isgiler agisindan- hiisrana birakmustir.
Zaman igerisinde goziinii zihin giicli ile gerceklestirilen islere de
diken otomasyon bugiin pek ¢ok is kolunun faaliyetlerine dahil
olmaktadir. Otomasyon teknolojisinin  gazetecilik  pratikleri
iizerindeki etkileri otomatik haber iliretiminde gozlemlenmektedir.
Buradaki tartigsmayi ¢ift yonlii yiiriitmek gerekmektedir. Bunlarin ilki
otomatik gazetecilik faaliyetini yerine getiren algoritmalarin bizatihi
kendi tiretim siireglerinin hangi baslik altinda ele alinacagidir. Ciinkii
algoritmalarin kendisinin de basli basma bir {riin oldugu bu
modelde, yaratict emek konusu giindeme gelmektedir.

Tartigmanin bir diger boyutu ise emek yogun bir meslek olarak
kurumsallasan gazeteciligin, haber {iretim siirecindeki otomatiklesme
sonucunda otomasyona teslim olmasidir. Otomasyonun var olan
isleri yikmaya yoOneldigini belirten Andre Gorz sanayii dallarinin
cogunun, personel sayisint azaltarak daha fazla iiretim
gerceklestirdigini ve bdylece, insan emeginin her tiirlii zenginligin
kaynagi oldugu donemin sonuna yaklasildigina dikkat ¢cekmektedir
(1986, s. 148-149).

Gazetecilik sektoriinde meydana gelen dijitallesmenin ilk dénemleri
her ne kadar dijital teknolojilerin siklikla bagvuruldugu ve gazeteciler
icin ek birtakim beceriler gerektiren bir evre olsa da igerik lireticisi
konumunda insan emeginin bulunmasi yoniiyle meslegin 6ziinii
yitirmeden bir doniisiime sahne olmustur. Diger bir ifadeyle yeni
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iletisim ortamlarinin neden oldugu dijital gazetecilik uygulamalari
yart otomasyonlu bir iiretim silireci olarak Orgiitlenmistir. Ancak
haber iiretiminin algoritmalar tarafindan gerceklestirildigi otomatik
gazetecilikte, dijital teknolojilerin siklikla kullanilmasinin yaninda,
bizatihi bu teknolojiler igerigi Tlretip yayinlayarak haberlesme
eyleminin Oznesini olusturmaktadir. Bu yoOniiyle de otomatik
gazetecilik uygulamalarinin tam otomasyonlu bir {iretim bigimi
olarak kurumsallastigi sonucuna varilmaktadir. Ancak tam
otomasyonlu {iiretim bi¢iminin arti-deger iiretiminin yikselisini
durdurmasi, kapitalizmin egilimi ile bagdagmamaktadir (Mandel,
2008, s. 136). Mandel bu nedenle tam otomasyonlu iiretim bi¢iminin
kapitalist sisteme uygun olamayacagini belirtmektedir. Ciinki
Mandel’e gore aksi halde arti-deger yaratimima ya da sermayenin
deger kazanmasina izin verilemeyecektir (2008, s. 141). Bu durumda
otomasyonun tiim {iretim diinyasina yayilmasi da miimkiin degildir.

Ote yandan haber iiretiminin tamamen otomasyona teslim
edilemeyecek kadar emek yogun bir is oldugu da savunulmaktadir.
Otomatik haberlerin editoryal silirece girmeden yayinlanmasi
beraberinde bazi handikaplari da getirmektedir. Geleneksel haber
iretiminde 6nemli bir yere sahip olan haber dogrulama ve teyit
pratikleri otomatik gazetecilikte ¢ogu kez es gecilmektedir. Bunun en
bariz Orneklerinden biri de Los Angeles Times’in otomatik haber
iretiminde kullandigr Quakebot’un 2017°de Santa Barbara’da 6.8
biiyiikliigiinde bir deprem yasandigina iligskin haberidir. Oysaki ABD
Jeolojik Arastirmalar Merkezi (USGS) verilerine gore bdyle bir
deprem hi¢ meydana gelmemistir. Quakebot olmayan bir depremi,
bir hata sonucunda olmus gibi haberlestirmis ve takipgileriyle
paylasmistir. Bu da otomatik habercilik uygulamalarinin yetersiz
kalabilecegini gostermektedir.

Boylesi maddi hatalarin yaninda algoritmalarin insan gazetecilerin
sahip oldugu dogal zekaya kiyasla daha siradan ve genel geger olarak
ifade edilen haberlerde daha basarili olduklarina yonelik ¢alismalar
da gerceklestirilmektedir. Ciinkii algoritmalar neler olup bittigini
aciklamakta gosterdikleri basariy1 cogu kez olaylarin nedenini
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anlatirken yakalayamazlar. En 6nemli kaynagi yapilandirilmis veriler
olan otomatik habercilikte verilerde meydana gelebilecek bir
manipiilasyon ya da teknik hata, haberlerin yanlis kurgulanmasina ve
kamuoyunun yanls yonlendirilmesine yol ac¢maktadir. Bu da
gazeteciligin olmazsa olmaz ilkeleri arasinda gosterilen dogru
habercilik idealinin sarsilmast anlamina gelmektedir.

Otomatik gazeteciligin getirdigi tam otomasyonlu {iretim bi¢imine
karsin en Onemli yaklasimlardan biri de artirmadir (augmented).
Cesitli gorevlerin yerine getirilmesi noktasinda insan ve makinelerin
is birligi yapmalar1 savina dayanan artirma, makineler ne kadar
giiclenirse giiclensin, iiretimde insan faktorii ve emeginin disarida
birakilamayacagim1  savunmaktadir. Bdylelikle dogal zekanin
yaraticiliginin makinelerin analitikligi ile birlesmesi sonucunda daha
yiiksek kazanglarin elde edilecegi diisiiniilmektedir. Ancak bunun
icin Oncelikle insan ve makinenin birlikte c¢alismalarinin, tek
baslarina ¢aligmalarindan daha 1yi olacagina ikna olmalar1 gerekir.

SONUC

Gazetecilik mesleginin  gelecegi olarak gosterilen otomatik
gazetecilik girisimlerinin insan gazetecilerin sonunu getirecegine
yonelik kaygilar, s6z konusu gazetecilik modelinin tam otomasyonlu
bir iiretim bi¢imi olarak kurumsallasmasindan kaynaklanmaktadir.
Halihazirda hem geleneksel gazetecilikte hem de internet
gazeteciliginde biiylik bir istthdam krizi ile miicadele etmekte olan
gazeteciler i¢cin otomatik haber iiretimi ve dolayisiyla otomasyon
yeni bir miicadele sahas1 anlamina gelmektedir.

Haber iiretiminde insan Ogesini devre dis1 birakarak maliyetleri
azaltacagi diisiiniilen otomatik gazeteciligi otomasyon ve emek
miicadelesi ekseninde ele alan bu calismada Graefe tarafindan da
dikkat c¢ekilen ‘insan-makine evliligi’ kavrami {izerinden bir model
onerilmektedir. Ciinkii otomatik habercilik bir yandan habercilik
faaliyetlerini kolaylastirarak esi benzeri goriilmemis hizda bir haber
iiretimi gergeklestirirken 6te yandan otomasyona entegre olmus tiim
caligma alanlar1 gibi biiyiikk bir igsizlik dalgasin1 da beraberinde
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getirmektedir. Buna karsin yaratici diisiince, 6zgiinliik, olay orgiist,
neden-sonug iligkisi gibi dogal zekanin sonuglar1 olan eylemlerin
haber iiretiminde biiyiikk paya sahip olmasi insan gazetecilerin
otomasyon karsisindaki en onemli kozu olarak degerlendirilebilir.
Bunun yaninda soru sorma, fikri takip ve roportaj yapma gibi
gazetecilik gerekleri de insan gazetecilerin avantajlar1 arasinda
gosterilmektedir.

Bu durumda algoritmalar tarafindan olusturulan haberlerin insan
gazeteciler tarafindan hazirlanacak detayli haber icin bir taslak
olusturacagr ya da haber i¢in gerekli arastirmayi olusturabilecegi
yoniindeki goriisler de agirlik kazanmaktadir. Artirma teknolojisi de
dolayli yonden bu goriisti desteklemektedir. Ciinkii bu bakis agisinda
insan ve makine birbirinin yerine gegme miicadelesine girisen iki
taraf degil, giiclerini birlestirerek daha 1iyi isler yapabilecek
ortaklardir.

Bu nedenle otomatik haber {iretiminde insan emegini siirecin diginda
tutmak yerine, onun yeteneklerinden faydalanmak ve bunun
sonucunda hem daha hizli hem daha kesintisiz hem de daha etkili
haberlere ulasmak miimkiin olacaktir.
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GONULLU GOZETIM BAGLAMINDA
GERCEKLESEN DiJITAL DILENCILIK:

TiKTOK KULLANICI PROFILLERI UZERINE
BIR NETNOGRAFI CALISMASI

Gizem USLU!

GIRIS

Enformasyon teknolojilerinde yaganan gelismelere bagli ortaya ¢ikan
sosyal paylasim platformlar1 dolayimli olarak insanligin gilindelik
yasam pratiklerinde kokli degisiklikler yasandig1
gozlemlenmektedir. Iletisim teknolojileri baglaminda devrim olarak
nitelendirilen ve sayisal tabanli teknoloji olan internetin temeli, 20.
ylizyilin ikinci yarisinda(1969), Amerika Birlesik Devletleri ile
Sovyetler Birligi arasindaki niikleer baglikli fiizelerin kontroliinii
saglamak amaciyla, ABD Savunma Bakanligi’'nin kurdugu
ARPANET adli bir bilgisayar agina dayanmaktadir. Takip eden
yillarda ise halihazirda var olan bilgisayarlara baska bilgisayarlar da
eklenerek ARPANET disinda yeni aglar agilmaya baslanmistir. 1979
yilinda ticari amag¢ giiden “Compuserve” ile 1986 yilinda bilimsel
faaliyetler gelistirmek adina kurulan NSFNET, internet teknolojisinin
dogusunda Onem teskil eden aglarin temelini olusturmustur. 2004
yilinda, ilk olarak, O’Reilly Media tarafindan kullanmasiyla
hayatimiza giren Web 2.0 teknolojisi ise tiim diinyay1 derinden
etkilemigtir. Web 1.0 teknolojisine entegre edilen etkilesim ve
eszamansizlik olgulari, glinimiizde, sosyal medya olarak adlandirilan

1 Ogr. Gor. Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu-Gorsel, Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimcihigi Boliimii, Izmir, Tiirkiye, gizem.uslu@kavram.edu.tr, ORCID: 0000-0001-6867-
3525
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ve ¢oklu ortamlarin olugsmasina zemin hazirlayan yapmin
gelismesine olanak tanimustir. 21. Yiizyilin ilk ceyreginde insan
yasaminda yer edinen sosyal medya, enformasyon ve diislince
kanallarinin gesitlenmesi ile derinlik kazanmasinda etkili olmustur.
Web 2.0'dan sonra; Web 3.0 (semantik web/yapay zeka), Web 4.0
(sanal networkler tizerine kurulu olan teknoloji) ve Web 5.0 (endiistri
5.0, toplum 5.0) gibi internet tabanli teknolojilerde gelisim
gostermistir ancak Web 2.0 teknolojisinin beraberinde getirdigi
eszamansizlik ve etkilesim olgusu sonucu gelisen sosyal aglar ile
birlikte yasadigimiz toplum Manuel Castells'in(2023) de degindigi
tizere “ag toplumu” halini almistir. Bilisim Cagi olarak da
adlandirilan gliniimiizde, gliniimiiz insam1 Marshall McLuhan'in
(2020) so6ziinii ettigi tizere “kiiresel bir koyde/global kdy” yasar bir
hale gelmistir. Diinya ¢apinda milyarlarca kullaniciya sahip olan bu
aglar, kullanicilar tarafindan ger¢cek yasamin bir uzantisi olarak
goriilmekte ve hayatin olagan akisi icerisinde kullanicilara yeni
sosyal imkanlar sundugu kadar tartismalar1 da Dberaberinde
getirmistir. Ozellikle kamuoyu olusturma, kontrolsiiz bir alan olmasi
sosyal medyayi istismara agik bir ara¢ haline getirmektedir (Toktay,
2022: 9).

Cin merkezli ve ByteDance isimli teknoloji sirketi tarafindan 2016
yilinda yaratilmig bir uygulama olan TikTok, bir video paylagim
platformudur. Cin’de Douyin, uluslararasi olarak ise TikTok adiyla
taninan uygulama Cin’de 300 Milyonu agkin (Shao, Wang & Hao,
2019) ve diinya ¢apinda 800 Milyon aylik aktif kullanic1 sayisina
sahiptir. We Are Social ve Hootsuite’in birlikte yayimladigr 2021
yilma dair ilk rapor olan “2021 Diinya internet Kullanini ve Sosyal
Medya Istatistikleri” (https://wearesocial.com/digital-2021, Erisim
Tarihi: 31.05.2021)’nde yer alan sosyal paylasim platformlarinin
kullanimina yonelik istatistiklerde ise TikTok en cok kullanici
sayisina sahip 7. Uygulama olarak kayda gecirilmistir. Uygulama
bilinyesinde yer alan ve kullanicilara, takipgilerine yonelik canli yayin
gerceklestirmesine olanak saglayan 6zellik dolayimli olarak kisilerin
hediye talebinde bulundugu yayinlar ile dijital dilencilik olgusunu
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pekistiren davranislar sergiledigi internet sayfalar1 lizerinde yer alan

haberlerde (https://www.sabah.com.tr/yazarlar/qunaydin/funda-
karayel/2021/05/09/hediye-ve-bahsis-kutusu-adi-altinda-modern-
dilencilik, https://www.ekonomim.com/sektorler/teknoloji/sanal-

dilenciler-cocuklari-hedef-aliyor-haberi-616362 ) kayda gegirilmistir.
Bu dogrultuda, ¢aligmanin ana problematigi TikTok kullanicilarin,
goniilli mahremiyet ihlalinde bulunarak canli yayinlar dolayiml
gerceklestirdikleri sanal dilencilik faaliyetlerinin saptanmasidir.
Aragtirma siirecinin baslamasinda, sosyal medyada yer alan haber
sitelerinde yer verilen dijital dilencilik kavramu ve literatiirde konu
ile ilgili olarak yayinlanmis herhangi bir akademik caligmanin yer
almamasi etkili olmustur.

Gegtigimiz ylizyilda, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin
bir uzantist olarak internet tabanli teknolojilerin insan hayatina
derinlemesine niifuz ettigi glinlimiiz diinyasinda gozetim, onceleri
devlet eliyle tek yonlii bir sekilde gerceklesirken simdilerde, 6zellikle
Web 2.0 teknolojisinin getirisi olan sosyal paylasim platformlari
lizerinden, cok y&nlii akiskan bir hal almistir. Internet araciliiyla
gerceklestirilen ticari faaliyetlerde paylasilan banka kart bilgileri,
olusturulan hesaplara girilen kisisel veriler, ziyaret edilen Web
sayfalarinda agilan tiyeliklerin 6tesinde kisiler; sahip olduklart mobil
cihazlar ve akilli telefonlar dolayimli olarak erisim sagladiklari
sosyal paylasim platformlari iizerinden giindelik ve 6zel yasantilarina
dair gergeklestirdikleri paylasimlar dolayisiyla mahremiyetlerinin
gbzetimine ara¢ olmaktadirlar.

Bu calismada, sosyal paylasim platformlarindan biri olan TikTok ag1
iizerinden gerceklestirilen halka agik canli yayinlar dolayimli
uygulanan dijitallesen dilencilik nosyonu inceleme altina alinmistir.
Yiriitiilen arastirma sirasinda, Bauman tarafindan literatiire
kazandirillan goniilli gozetim olgusu kuramsal c¢ergeve olarak
belirlenmis ve yonelinen netnografi yonteminden hareketle uygulama
blinyesinde agilan “desingsbykoala” hesab1 dolayimli olarak
topluluga katilim saglanmis; 2 yili kapsayan izleme edimi sonrasinda
kaydedilen veriler kategorilendirilerek aktarilmistir. Arastirma
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stiresince TikTok uygulamasi iizerinden dijital dilencilik nosyonu
baglaminda yaymlanan 2 ¢alisma(Gedikoglu & Atalay, 2021; Yasa
& Karakog, 2021) olmustur ancak bu makale, dijital dilencilik
nosyonunu tanimlamasini yapan ve detaylandiran en uzun soluklu ve
dijital dilencilige akigkan gozetim perspektifinden bakan ilk
akademik calisma olmasi noktasinda ozgiinliik teskil etmektedir.
Netnografi yonteminin uygulandigi bu arastirmada, saptanan veriler;
uygulamada kullanic1 profili olusturulduktan sonra, topluluga
katilarak gbézlem yapilmast sirasinda aliman saha notlariin
kategorilendirilmesi ile anlamli bir hale getirilmistir ve betimsel
analiz yontemi yorumlandirilmistir. Arastirmanin 3. Boliimiinde
yontem hakkinda detayli bilgi verilerek TikTok uygulamasi
iizerinden yapilan ¢aligma araciligiyla dijital dilencilik nosyonundan
soz edilecektir.

1. Dilencilik Olgusu

Dilencilik, insanlik tarihi kadar eskiye dayanmaktadir ve yogunlukta
olarak yoksullukla iliskilendirilmektedir. Calismada, sosyolojik bir
problem olarak ele alinan dilenme ediminin kavramsallastiriimasi ve
dijitallesen dilencilik/e-dilencilik ve sanal dilencilik olarak
nitelendirilen nosyonun anlasilabilmesi i¢in, Oncelikle, dilenciligin
yerli ve yabanci sozliiklere gecen tanimlamasina yer vermek dogru
olacaktir. TDK(Tiirk Dil Kurumu)’a gore dilenci; “gegimini
dilenerek saglayan kimse” ve “Israrli bir bi¢imde ve arsizca bir sey
isteyen kimse” iken, dilencilik; “dilencinin yaptigi is” yahut “dilenci
olma” durumudur (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 25.05.2021).
OEF(Oxford English Dictionary) ise dilenciyi; “Genel olarak evsiz
olan, yasamini para ve yiyecek talebiyle siirdiiren kigi” olarak
belirtmektedir (https://www.oed.com/, Erigsim Tarihi: 25.05.2021).

Tiirk Sosyolog Celallettin Vatandas (2003: 151), yardimlagsma ve
dilencilik olgusunu iligkilendirdigi calismasinda; literatiirde, s6z
konusu kavram {iizerine kabul goéren genel bir tanimlamanin
bulunmamasina karsin, dilenciyi; toplum igerisinde belirlenen
normlar dahilinde yasamini idame ettirebilmek iizere sahip olmasi
gereken maddi olanaklara, kendisinden yahut toplumsal kosullardan
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kaynakli olumsuzluklar sebebiyle sahip olamadig1 i¢in veya yoksul
olmadigr halde kendisini ihtiya¢ sahibi gostererek gereksinim
duydugu nesne ve imkanlar1 elde edebilmek adina, durumu olan
kisilerden so0zlii, yazili veya davranislar dolayimli olarak para
ve/veya esya talebinde bulunan kimse olarak tanimlamistir.
Dilencilik, objektif perspektiften irdelendiginde, varligi kesin bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Caldeira, 2001). Dilenci,
talebinde bulundugu ihtiyacin gerceklesmesi icin istekte bulundugu
bireyin vicdanina ve duygularina hitap eden sozler kullanarak tavirlar
sergilemektedir (Munzer, 1999). Goel(2010: 32) ise dilenciligi
sosyolojik acidan, yoksulluk ve evsizligin ortaya c¢ikardigi derin
sosyal ve politik sorunlarin bir yansimasi olarak degerlendirmistir.

Bireyleri dilenmeye iten -bireysel ve toplumsal olarak ayrimi
yapilan-, iki temel unsurdan s6z edilmektedir. Bu dogrultuda, birey;
karakteristik 6zelligi ve i¢inde bulundugu ekonomik kosullara bagl
olarak dilenme edimini gerceklestirebilecegi gibi toplumun
ekonomik sebeplerle gerilemesi ve olgu sonrasinda kisilerin maddi
anlamda gilicliik yasamasi da dilencilige zemin hazirlamaktadir
(Solinger, 2001). Wasson ve Khuro(2011) ise yaptiklar1 ¢alismada,
dilencilige; ekonomik, dini, fiziksel, sosyal ve zihinsel faktorleri
neden olarak gostermektedir.

Tiirk edebiyatinin gelismesine yon veren ve topluma igeriden
bakarak kaleme aldig1 eserlerin yazildigi déonemlere dair ayna gorevi
istlenmesine aracilik eden Hiiseyin Rahmi Giirpinar, “Hayattan
Sahiyeler” adli eserinde toplumda yer alan dilencileri, dilenme
eylemini, giindelik yasam icerisinde, bir meslek olarak icra
etmelerini konu alirken, Tiirk edebiyatina deger katan bir bagka isim
Resat Nuri Giintekin ise; “Miskinler Tekkesi”nde Kocabas ailesinin
son ferdi olan kisinin, dilenciligi bir meslek dali haline getirmesini
islemektedir.

Toplumsal yonden incelendiginde dilencilik; kolay yoldan para
kazanma eylemi olarak algilanmakta ve bireylerin, dilenciler
tarafindan kandirildigini/istismar edildigini diistinmesi toplumun;
paylasma, dayanisma gibi yardimlagsma temel degerlerine zarar
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verdigi gozlemlenmektedir (Kiikrer, 2014: 7). Ayrica Tirkiye’de
5236 Sayili Kabahatlar Kanununda dilencilik eylemi kisi tarafindan
bizzat gergeklestirildiginde; kabahat olarak kabul edilirken, 5237
Sayili TCK Kanunu Madde 229/1°de; ¢ocuklari, beden veya ruh
bakimindan kendini idare edemeyecek durumda bulunan kimseleri
dilencilikte ara¢ olarak kullanan kisilerin hapis cezasina
carptirilacagi hitkkme baglanmstir.

Dilencilige iligkin yapilan siniflandirmalarda Vatandasg(2002: 171-
175); dilenciligi meslek olarak gorenler, dilenmek istemedigi halde
fakir ve muhta¢ oldugu i¢in dilenmek zorunda olanlar ve dilenmek
istemedigi halde baskasi/bagkalar1 tarafindan dilenmeye zorunda
birakilanlar olarak tice ayirirken, Wassan ve Khuro(2011); dini
dilenciler, s6zde dini dilenciler, asiret dilenciler, Kuir mizacina
uygun giiclii govdeli dilenciler, gecersiz dilenciler, bedensel engelli
dilenciler, zihinsel olarak saglam olmayan dilenciler, c¢ocuk
dilenciler, profesyonel dilenciler ve yar1 zamanl dilenciler olmak
iizere on kategoriye ayirmigtir.

1.1. Dijitallesen Dilencilik/ E-Dilencilik / Sanal Dilencilik
Kavrami

2004 yilinda, ilk olarak, O’Reilly Media tarafindan kullanmasiyla
insan hayatina giren Web 2.0 teknolojisi tiim diinyayr derinden
etkilemistir. Web 1.0 teknolojisine entegre edilen etkilesim ve
eszamansizlik olgulari, glinlimiizde, sosyal medya olarak adlandirilan
coklu ortamlarin olusmasimna zemin hazirlayan yapimin gelismesine
olanak tanimustir. 21. Yiizyilin ilk ¢eyreginde insan yasaminda yer
edinen sosyal medya, enformasyon ve diisiince kanallarinin
cesitlenmesi ile derinlik kazanmasinda etkili olmustur. Web 2.0'dan
sonra; Web 3.0(semantik web/yapay zeka), Web 4.0(sanal
networkler iizerine kurulu olan teknoloji) ve Web 5.0(endiistri 5.0,
toplum 5.0) gibi internet tabanli teknolojilerde gelisim gostermistir
ancak Web 2.0 teknolojisinin beraberinde getirdigi eszamansizlik ve
etkilesim olgusu sonucu gelisen sosyal aglar ile birlikte iletisim
teknolojilerinin  bir diger yansimasi akilli telefonlarin/mobil
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cihazlarin gelismesi giindelik yagam pratiklerinin doniisiimiinde etkin
rol oynamustir.

2022 yilina dair paylasilan verilere gore Tiirkiye’de giinliik
internette gegirilen siire ortalama 3 saat 3 dakika oldugu saptanmistir
(https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-
of-bumper-growth-2/). Reel hayattan c¢evrimigi hayata yasanan
doniistimde, giindelik yasam igerisinde yer alan bir¢ok olgu sanal
ortama tagmmustir. Bu durumun en tipik Ornekleri; e-ticaret,
kripto/sanal para, sosyal paylasim platformlari, e-okul, e-sinav,
online toplant1 uygulamalar1 ve televizyon aglaridir. Bu dogrultuda,
calismanin ana eksenini olusturan, sosyolojik bir problem olarak
goriilen ve gecmisi; insanlik tarihi kadar eskiye dayanan dilencilik
olgusunun ¢evrimi¢i mecralarda yansimalarma sahit olmak
olagandir. Gelinen noktada, ¢calismada, literatiirde yer alan dilencilik
tanimlamalarindan hareketle; toplum igerisinde belirlenen normlar
dahilinde yasamini idame ettirebilmek adina sahip olmasi1 gereken
maddi olanaklara, kendisinden yahut toplumsal kosullardan kaynakli
olumsuzluklar sebebiyle sahip olamadigi i¢in veya ihtiya¢ duymadigi
halde kendisini yoksul gostererek gereksinim duydugu nesne ve
imkanlar1 elde edebilmek adina, imkan sahibi olan kimselerden
sOzll, yazili veya davranislar dolayimli olarak para ve/veya esya
talep eden kimselerin sosyal medya araglar1 {izerinden
gerceklestirdikleri faaliyetlere dijital dilencilik, e-dilencilik, sanal-
dilencilik tanimlamasi yapilmstir.

Merhabalar ben bir anne olarak
bir ricada bulunmak istiyorum
er nasil istenir hig
na esim ingaat Iggis
or bir suredir

kizimin evim sobal oldudu igin
ok Ugltiyorum kizwm acaba
bana bu konuda destek
verebilirmisiniz gok mutlu

Gorsel 1: Dijital Dilencilik Ornegi (https://www.milliyet.com.tr/yeni-
cagin-sinsi-meslegi-dijital-dilencilik-molatik-14471/, Erisim Tarihi: 01.06.2021)

121


https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://www.milliyet.com.tr/yeni-cagin-sinsi-meslegi-dijital-dilencilik-molatik-14471/
https://www.milliyet.com.tr/yeni-cagin-sinsi-meslegi-dijital-dilencilik-molatik-14471/

Dijital Cagda Medya Arastirmalari

Gorsel 2: Dijital Dilencilik Ornegi 2 (Erisim Tarihi: 25.02.2022 )

2. Goniillii Mahremiyet Olgusu

Jeremy Bentham, 1785 yilinda, gézetim altinda tutulacak insanlarin
bulundugu ve basta cezaevleri olmak {izere; fabrikalar, hastaneler,
akil hastaneleri, 1slahevleri ve okullarda da uygulanabilecek;
“panoptikon” adindaki bir yap1 iskelesi tasarlamistir. Panoptikon;
ortasinda yiiksek bir kule olan ve bu kulenin tepesinde gardiyanin
bulundugu, daire seklinde olusturulmus tasarimda yer alan her bir
hiicrenin net bir sekilde, eszamanli olarak goézetlenebildigi ancak
hiicrelerde bulunan mahkimlarin, kendilerini gozetleyen gardiyani
goremeyecekleri bir yapiya sahiptir. Bentham, giiclinii “goriinmeden
gorme” temelinden alan panoptik gozetleme sisteminin adaletin tam
anlamiyla saglayicis1  olacagini  savunmustur. Bauman ise,
panoptikonun bir tarafta mahkimlarin hareketlerini kisitlamasina
sebep olurken diger yandan gardiyanlarin hareket alanlarini
genisletmesi iizerine, onun, modern bir kontrol yontemi oldugunu
ifade etmektedir (Bauman & Lyon, 2016: 14).

Panoptikon, godzetim modellerinden yalnizca bir tanesidir.
Gilinlimiizde, gelisen enformasyon teknolojileri ve internet vasitasiyla
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degisen ve mobillesen orgiitlenmeler, duvarlar1 ve pencereleri biiyiik
oranda, gereksiz kilmistir (Bauman & Lyon, 2016: 15). Totaliter
rejimlerde, Oznelerin gozetlenmesi baski araglariyla gergeklesirken
giinlimiizde yerini iknaya birakmistir. Modernite oncesinde kati1 bir
bigimde gergeklesen gozetim olgusu, siirekli degisen modern diinya
ile akigkan bir duruma gelmis ve arzu edilir bir hal almigtir. Akiskan
modern diinyanin ferdi olan insanlik gozetlendiginin farkindadir
ancak giivenligin tek ve vazgecilmez sartt olmasi sebebiyle,
gozetlenmeye karsi, kayitsiz kalmaktadir. Teknolojik gelismelerin
bas dondiiriicii bir hizla insan yasamini sekillendirdigi gliniimiiz
diinyasinda gozetleme olgusunda gelinen nokta Panoptikon’un
imkanlar1 ile kiyaslanmast miimkiin olmayan bir seviyeye ulasmistir.
Bauman(2013), durumu panoptik-sonrasi olarak ifade etmektedir.

Panoptikon ve Onciilleri zamaninda, gozetim ve denetim yalnizca
siyasi iktidar tarafindan uygulanmaktadir ancak akigkan modern
glinimiiz diinyasinda iktidar araclar1 c¢esitlenmistir ve sivil
iktidarlarin da varligr goriiniir olmustur. Neoliberal politikalar ile
giiclenen sivil iktidarlardan en belirgin olanlari;; ¢ok uluslu
sirketlerdir ve Bauman (2013, 119) akiskan gozetim olgusunda
yalnizca siyasal iktidardan degil; tahakkiim araglarini elinde
bulunduran sivil iktidardan da s6z etmektedir. Gilivensizlik,
giivencesizlik ve belirsizlik kisileri daha da giivenli olmaya dogru
ittigi icin bireylerin gilivenlige olan bagimliligi her gecen giin
artmaktadir. Gozetim ve goriiniirliilk olmadan glivende olamayacaginm
diisiinen Ozneler, gozetlenmeyi arzular hale gelmektedir. Akiskan
Gozetim icinde sosyal medya, internet ve sivil iktidar;
Bauman(2013) tarafindan “yusuf¢uk ve arikusu boyutunda insansiz
hava araclarinin artis1” ve “internet anonimligin 6ldiigli yer” olarak
iki haber {izerinden aktarilmaktadir. S6z konusu iki haber birbirleri
ile iligkili olmasa da mahremiyetin saglanmasinda gerekli;
goriinmezlik ve bagimsizlik unsurlarinin bittigini isaret etmektedir.
Mahrem an, duygu, demografik veriler, glindelik hayatta kisilerin
yasantisinin uzantist 0zel iligkilerinin, sosyal paylasim platformlar
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araciligiyla dolasima sokuldugu andan itibaren paylasan kisiden
bagimsiz olarak Big Data’ya ait olmaktadir.

Mahremiyet gizli olma durumu, gizliliktir. Giiniimiizde mahremiyet
gizli ve 0zel olma yanini, yani en belirgin 6zelligini kaybetmek
uguruna kamusal alana karismus durumdadir. Unlii ve popiiler
olabilmek adina dahasi1 fenomenlik olgusu ile paralel olarak sosyal
medyay1 kazang kapisi olarak algilayan kullanict hesaplari, her gecen
giin daha da ileri giderek, goniillii bir sekilde mahremiyetlerini feda
ederek mahrem olarak atfedilen aile yasantilari, 6zel iliskileri, 6zel
alan olan ev, mahrem anlar1 ve dahasin1 kamusal alana sunmaktadir.

3. Bauman’in Goniilli Mahremiyet Olgusu Baglaminda Dijital
Dilencilik ve Tiktok Kullanici Profilleri iliskisi Uzerine Nitel Bir
Arastirma

Calismanin bu boliimii, yapilan literatiir taramas1 sonucunda ortaya
¢ikan probleme uygun olarak belirlenen amag, amag soru ciimleleri,
calismanin evreni, Ornekleme yontemleri, O6rneklemi, yontem ve
kullanilan teknikler ile siralanan unsurlarin belirlenmesi, bulgular ve
yorumlar aktarilacaktir.

3.1. Amag

Calismanin  amaci, Sosyolog Zygmunt Bauman’in Akigskan
Gozetim(2013) adl eserinde kaleme aldig1 goniillii gézetim olgusu
tizerinden TikTok uygulamasi igerisinde gergeklestirilen canli
yaymlar dolayimli olusan dijital dilencilik davranisi, dijital
dilenciligin  kapsami, uygulanis bicimi ve dijital dilencilik
cercevesinde gelistirilen uygulama pratikleri ele alinis bigimi
baglaminda 6zgiinliik tasimaktadir.

3.2. Yontem

Aragtirma kapsaminda, sosyal paylasim aglarindan biri olan Tiktok
uygulamasinda canli yayin yapan kisilerin dijital dilencilik
baglaminda gelistirdigi davranis kaliplarin1 analiz edebilmek adina
nitel yontemlerden biri olan netnografi yontemi kullanilmstir.
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Dijital ortamlarda olusan topluluklari(dijital kabileleri) incelemek
amaciyla bagvurulan etnografi yontemi Robert Kozinets (1998)’in
kavramsallastirilmasiyla; “netnografi” adimi almustir. Nitel bir
arastirma metodolojisi olarak netnografi: internet veya teknolojik ag
etnografisi olarak tanimlanmaktadir (Kozinets, 2010: 4). Yontem,
Sage Sosyal Arastirma Yontemleri SozIligii(The Sage Dictionary of
Social Research Methods)’nde “Antropolojinin geleneksel ve yiiz
ylize yiiriitiilen etnografik arastirma tekniklerini, bilgisayar(internet
tabanli teknolojiler) aracili iletisimler sayesinde olusan sanal kiiltiir
ve topluluklarin c¢aligmalarina uyarlayan nitel ve yorumlayici
arastirma metodolojisi” olarak tanimlanmaktadir (Jupp, 2006: 193).
Cevrimigi topluluk ve dolayisiyla kiiltiir incelemesine katilimci bir
yaklasim netnografi: “siber etnografi”, “dijital etnografi”, “online

9% ¢

etnografi”, “sanal etnografi” olarak da anlandirilmaktadir.

2000’11 yillara giris ile 6zellikle, Web 1.0 teknolojisinden Web 2.0’a
gecis beraberinde eszamansizlik ve etkilesim olgularini getirmis ve
internet tabanli teknolojilerin seyri degismistir. Gliniimiiz insaninin,
giindelik yasam pratiklerinin biiylik bir ¢ogunlugunu sekillendiren
internet teknolojisi ve s6z konusu teknoloji dolayimli mobil araglarin
kullanim1 her gegcen giin, hiz kesmeden, artmaktadir. Boyle bir
ortamin sonucu olarak c¢evrimi¢i ortamda giderek daha fazla
sosyallesme  olanagina erisen  kullanicilarin  davraniglarini
inceleyebilmek {izere; etnografik arastirma tekniklerinin g¢evrimigi
ortama uyarlanma gereksinimi dogmustur. Netnografi, dijital
etnografi olarak etnografi yonteminin, giiniimiiz internet tabanh
teknolojiler vasitasiyla erisim saglanan sanal diinyanmn karmagik
yapisina uyarlanmig versiyonudur. Etnografi yontemi ile siirdiiriilen
caligmalarda; yiiz yiize bicimde ve kiiltiirel etkilesim araciligiyla
verilere erisilirken, netnografide; online iletisim yollariyla bilgi
toplanmaktir. Netnografinin, etnografi yonteminden gelistirilmis bir
metot olmasi geregi aralarinda birtakim benzerliklerin olugmasi
dogal bir sonu¢ olarak goriilmekte ancak birtakim benzerliklere
ragmen netnografi yontemi belirli agilardan etnografi yonteminden
farklilagsmaktadir. Netnografinin etnografiden ayrilmasinda en
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onemli nokta; arastirma alaninin internet tabanli teknolojiler
aracilifiyla olusan sanal diinya iizerine olmasidir (Dahan & Levi,
2012, 34). Kozinets(2015: 242-243), netnografinin, etnografinin
birebir benzeri olmadiginin, geleneksel etnografya yonteminin
geleneksel ve sanal diinya gercekligi arasindaki bir koprii
konumunda oldugunu ifade etmistir. Kozinets’e(2010: 8) gore,
Rheingold’un sanal topluluk iizerine yaptigi acgiklama, netnografi
yontemi lizerine 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu dogrultuda:

Sosyal Yiginlar: Netnografi, internet teknolojisi dolayimli olusan
cevrimi¢i ortamda, kisisel mesajlar1 inceleyen bireysel odakli bir
yaklasimdan ziyade topluluk odakli bir yontemdir. Bu baglamda
netnografinin arastirma konusu: ¢evrimigi gruplagmalar, toplanmalar
ve insan topluluklaridir. Analiz diizeyi; bireysel/mikro ve tiim sosyal
sistem/makro diizeyinden farklilastif1 i¢in sosyologlar tarafindan
adlandirilan “mezo” diizey olarak ifade edilebilir.

Net Tabanli Olma: Netnografinin esas veri kaynagi internet
baglantilar1 veya internet tabanli teknolojiler aracili iletisim yoluyla
ortaya ¢ikan etkilesimlerdir.

Yeterli Insan Sayisi: Sanal ortamda bir grubun topluluk olarak
nitelendirilebilmesi i¢in asgari sinir 20°dir. Iletisim etkinligi igin {ist
sinir ise 150-200 kisi ile sinirlandirilmalidir.

Yiiriitiilen Tartismalar/Iletisim Bicimleri: Netnografi igin gereken
iletisim olgusu, anlamli sembollerin miibadelesiyle meydana gelir ve
insan dolayimli sembol sistemlerinin tiim bi¢imleri dijitallestirilerek
aglar vasitasiyla paylasilmaktadir. S6z konusu sistemlerin her biri
netnografi i¢in veri niteligi tasimaktadir.

Kamuya A¢ik Tartismalar: Ulasilabilirlik, dijital kabile olusumu ve
netnografi yoOnteminin uygulanabilirligi agisindan son derece
onemlidir. Bircok netnografik tartisma kapali degil, halka acik bir
bigcimde gerceklesir.

Kisisel Iliski Aglari Gelistirmek: Kullanicilar arasinda yiiriitiilen
iliskilerin toplami sosyal bir grubu bir araya getirebilir ancak grup
iiyeleri arasinda sosyal karmasikliklarin olusumu da s6z konusudur.
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Uzun Zaman/Yeterli Siire: Netnografi yonteminin sanal topluluklari
stiregelen iliskiler olarak incelemesi. S6z konusu incelemeler, tek
seferlik oturumlar olarak degil; siirekli ve tekrarlanabilen nitelikte
olmalidir.

Yeterli Doygunluga Ulasmis Insani Duygu: Sanal topluluklardaki
bireylerin diger dijital kabile iiyeleri ile yirittiigii iliskinin 6znel
hissiyle ilgilidir. Dirtstlik, karsilikli destek, giiven, yakinlik
ifadeleri ve bagkalariyla sosyallesme niyeti ifadeleri gibi duygusal
konular1 igerir.

Arasgtirmanin  planlanmast  ve  kiiltiire  gecis  asamasinda,
arastirmacinin, arastiracagi seyin tam olarak ne oldugunu(topluluk ya
da kiltiirleri belirleme) ve olguyu nasil inceleyecegini, kendisini
topluluga ne sekilde tanitacagini ve projeye etiksel anlamda nasil bir
yaklasim izleyeceginin belirlendigi asamadir (Kozinets, 2010: 75).
Bu calismada, sosyal medya icerisinde yayim yapan haber sitelerinde
yer alan dilencilik haberleri, TikTok harici sosyal paylasim
platformlarinda dilencilik ve canli yayin iligkisi iizerine yayinlanan
video kesitleri ile yapilan literatlir taramasi sonucunda goniillii
gozetim baglaminda dijital dilencilik ile ilgili olarak herhangi bir
calismanin bulunmamasi, aragtirmaciyi ¢alismaya tesvik etmistir.

Netnografi yontemiyle ele alinan bir arastirmada arastirma odaginin
ve sorularmin belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamadan sonra,
belirlenen aragtirma konular1 hakkinda arastirmaciya bilgi saglayacak
ve aragtirma sorularmin c¢oOziimlenmesine aracilik edecek sanal
ortamlarin saptanmasi gerekmektedir. S6z konusu sanal ortamin
saptanmast zaman zaman aylarca silirebilmektedir. Siire¢ igerisinde
topluluklardaki katilimci profillerin irdelenmesi ve yiiriitiilen
tartisma konular1 takip edilmelidir (Kozinets, 2002: 63). Bu
dogrultuda, arastirmaci, arastirmasinda yer alacak katilimeilar ile
etkilesime gegmeden 6nce toplulugun dilini 6grenebilmesi amaciyla;
“pusuya yatmasi” gerekir (Maclaren & Catterall, 2002: 323). Bu
baglamda, 6rneklem olarak secilen canli yaymlarin yer aldig1 TikTok
uygulamasinda iiyelik, 24.02.2021 tarihinde olusturularak takip eden
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2 y11(24.02.2021.-24.02.2023) siiresince s6z konusu toplulugun tiiyesi
olarak arastirma ylriitiilmiis ve veri toplanmistir.

Bu calismada yol haritasin1 asagida yer alan arastirma sorulari
belirlemistir:

1. TikTok adli sosyal paylasim platformunda yer alan yaywncilar
arasinda goniillii gozetim dolayimli dijital dilencilik faaliyetlerini
gergeklestirenlerin dilenme faaliyetleri nasil gergeklesir?

2. 8oz konusu platformda ger¢eklesen dijital dilencilik faaliyetlerinde
para/esya nasil aktarilmaktadir?

3. Orneklem olarak secilen TikTok Platformunda dijital dilencilik
yapma kriterleri nelerdir?

4. Goniillii mahremiyet ihlali gergeklestiren her yayinci kazang elde
edebiliyor mu?

Verileri yorumlarken, arastirmaci s6z konusu arastirmanin igerik
tabanl oldugunu goz ardi etmemelidir. incelenen veri “tiiketicilerin
belli bir toplulukta gdzlemlenen tiim eylemler dizisinden ziyade
sanal bir toplulugun iletisimsel eylemlerinin igerigidir” (Kozinets,
2002, 68). Ulagilan verilerin analizi tamamiyla yoruma dayali bir
islem oldugu icin netnografik arastirma sonuglarinin giivenilirligi;
arastirmacinin  degerlendirme siirecine, incelenen konuya ve
gbzlemini yaptig1 toplulugun kiiltiirline ne derece hakim oldugu ile
iliskilidir (Varnali, 2013, 33).

Kozinets’e gore netnografi ilizerine gergeklestirilen calismalarda etik
konusu, arastirma silireci tamamlandiktan sonra g¢alisma igerisinde
birka¢ climle ile aciklanacak sekilde saglanmamalidir. Kozinets
(2010: 146-152), aragtirmanin bagladigi giinden sonlanana kadar
stiregelen zamanda etik bir netnografi ¢calismasi uygulayabilmek i¢in
birtakim maddeler belirlemistir. Bunlar: (1) belirlemek ve agiklamak,
(2) izin istemek (3) haberli izin, (4) alinti yapmak ve (5)
anonimlestirmek. Netnografik arastirma etiginin saglanmasinda;
dijital kabilelere halka agik olarak mi yoksa 6zel alanlar olarak mi
davranilacagi, sanal topluluklarin mensuplarindan izin almanin nasil
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olacagi, katilimcilara iliskin verilerin nasil betimlenece§i ve
katilimcilara/haklarina zarar verilmesinden kaginilmasi gibi konular
olduk¢a 6nem tagimaktadir (Kozinets, 2010: 140).

Uye kontrolleri/katilimcilardan doniit alma asamasinda, arastirma
raporlariin bir boliimii veya biitiinii baz1 katilimcilarla paylasilarak,
onlarin, gorlis ve Onerilerinden faydalanilmaktadir. Arastirmacinin,
verileri yorumlama noktasinda sanal topluluk {iyeleri ile dayanisma
icerisinde olmasi; katilimcilarin ¢alismaya dahil edilerek s6z hakki
taninmasi, katilimcilardan elde edilebilecek ilave veriler ve katkilar,
hatalar ve yanlis anlagilmalarin arastirma sonuglanmadan
giderilebilme imkani, etik hakkindaki siiphelerin en aza indirgenmesi
ve arastirmaci ile dijital kabile liyeleri arasinda daha nitelikli bir
iliskinin olusuma katki saglamaktadir (Kozinets, 2002: 66). Bu
baglamda, calismada; gozlemlenen yayinlarin chat boliimiine zaman
zaman dijital dilencilik iizerine ¢alisma yapildig1 belirtilerek konu
hakkindaki fikirleri ve platform {izerinde belirtilen nitelikte yayin
yapan kullanicilarin isimleri sorularak yardim da alinmistir.

Netnografi yontemine iliskin olarak Kozinets, gerceklestirilen
caligmanin niteliginin degerlendirilmesinde g6z Oniine alinmasi
gerektiginin altim ¢izdigi 10 kriter (1. Tutarlilik (Coherence), 2.
Titizlik (Rigour), 3. Literatiir bilgisi (Literacy), 4. Gergekeilik
(Groundedness), 5. Yenilik (Innovation), 6. Aktarma (Resonance),
7. Gergege Benzeme (Verisimilitude), Yansitma (Reflexivity), 9.
Praksis (Praxis), 10. Karisim (Intermix))  gelistirmistir (Kozinets,
2010, 163-173).

Aragtirmacilar, ¢evrimici ortamda elde edilen verileri direkt olarak
kopyalayabilmektedir. Bu  baglamda, arastirma  siiresince
gozlemlenen canli yaymlar sirasinda, arasgtirma kapsaminda
belirlenen kriterlere uygun olarak dijital dilencilik olgusunun
gerceklestigi sonucuna ulagilan yaymlar, akilli telefonlarin imkan
verdigi Olciide, gerek ekran resimleri gerekse ekran kayitlar1 alinarak
saklanmistir. Verilerin kolay bir sekilde kopyalanabilmesi, énemli
Olclide zaman tasarrufu saglamaktadir. YoOntem sayesinde,

129



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

arastirmacilar tarihsel verilere ulasarak dijital kabilelerin ge¢misi
hakkinda verilere ulasabilir.

3.2.1. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda, yapilan literatlir taramasi ve incelemeler
sonucunda belirlenen problematige uygun olarak sosyal paylasim
platformlar1 dolayimli canli yayin yapan tiim kullanicilar evren
olarak kararlastirilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini; sosyal
paylasim platformunda canli yayin yapan tiim kullanicilar
olustururken, orneklem; olasilikdis1 6rnekleme tiirii igerisinde yer
alan amacli ornekleme gore saptanmistir. Bu dogrultuda, yapilan
literatlir taramasi sirasinda kayit altina alinan dilenme edimi kriterleri
referans alinarak 2 yil siire ile kullanicit hesaplar1 incelenmis ve
dilencilik faaliyeti gergeklestirdigine kanaat getirilen kullanici
hesaplar1 lizerinden elde edilen veriler, betimsel analiz teknigiyle
yorumlanmustir.

3.2.2. Veri isleme Siireci

Veri toplama ve analizi asamasi, incelenen kiiltlir veya toplulugun
tiyeleriyle iletisime gecildigi anlamini tagimaktadir (Kozinets, 2010:
95). Netnografik yontem, yalnizca internette Oylece var olan veri
analizine(gozleme dayali) dayali olabilecegi gibi arastirmacinin
veriyi analiz etme slirecinde, incelemeye konu olan grup ile kayda
deger bir zaman etkilesime ge¢mesi(katilime1 netnografi) bi¢ciminde
gerceklesebilir (Varnali, 2013: 29). Netnografi yonteminde toplanan
3 veri tiirli bulunmaktadir (Kozinets, 2010, 98): arsivsel veri, temin
edilmis veri ve saha notu verileri.

Dijital etnografi aragtirmasinda ©nemli olan ¢evrimici sosyal
etkilesimi, dijital kabile iiyelerinin katilim gosterdigi bigimde
deneyimlemektir. S6z konusu durum; herhangi bir sosyal ag sitesinde
ilgili grubun fam olmayi, grubun iiyelerinin dahil oldugu bir chat
tartigmasina katilmayi, bir bloga yorum yapmayi, ayni haber grubunu
takip etmeyi ve bir gonderi altinda yapilan yorumlamalara ek
yapmay1 deneyimlemek anlamina gelmektedir (Kozinets, 2010: 87).
Bu baglamda, yukarida belirtilen tarihte acilan tiyelik hesabi
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“desingsbykoala” kullanic1 adi ile aktif olarak 24.02.2021 tarihinde 4
adet, 04.03.2021 tarihine kadar gegen siire¢ icerisinde ise 42 adet
video paylasilmis ve takipgi sayisi 1058’e ulasirken 45 takip edilen
kullanict ile bulunan hesapta yapilan video paylasimlarina gelen
begeni sayisi toplamda 870°dir. Yapilan video paylasimlari ortalama
200 kullaniciya erigmistir. Kullanic1 hesabi olusturulup belirli bir
doygunluga ulasmasi saglandiktan sonra ise, aragtirmaci goniillii
gbzetim kapsaminda dijital dilencilik gerceklestirdigini saptamak
adina 21.02.2021-21.02.2023 tarihleri arasinda yayinlanan canli
yaylar iizerine gézlemde bulunmus, belirtilen 6zellikteki yaymnlar
kayit altina alinarak saha notlar1 tutmus ve sistematik bir ¢aligsma
gerceklestirerek TikTok uygulamasi iizerinden goniillii mahremiyet
ile gergeklestirilen dijital dilencilik uygulamalarini detaylandirmistir.
Arastirma kapsaminda 2 yil siire igerisinde 104 haftay1 kapsayan
strecte haftada 1 gilin, ortalama 3 saat olmak {lizere yapilan
incelemelerde toplamda 523 ekran resmi ve kayittan olusan veri
incelemesi yapilmis ve yogunlukta olarak goniillii mahremiyet ihlali
ile dijital dilenciligin gerceklestigi canli yayinlara rastlanmstir.

3.3. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu boliimiinde, TikTok uygulamasi {izerinden analizi
yapilan dijital dilencilik olgusu ile ilgili olarak elde edilen bulgular
ve yorumlar aktarilacaktir. Toplamda kayit altina alinan 523 ekran
resmi  ve kaydi(canli yaym kesitleri) bulunmaktadir. Yayin
gbzlemleri sirasinda her karsilasilan canli yayinda dijital dilencilik
yapildigina dair bir bulgu saptanmamistir. TikTok uygulamasi
tizerinden 1.000 takip¢i sayisini agan her kullanici canli yayin yapma
ozelligini aktif bir sekilde kullanabilmektedir. Gozlem sirasinda
eglence, sohbet, yapilan aligverislerin gosterimi, makyaj, hazirlanma,
oyun vb. sosyal paylagim platformlarinda iiretilen igeriklere konu
olusturan bir¢ok yayin tiirii ile karsilagilmistir. Arastirma sirasinda
kullanilan netnografi yontemi 6zelinde etik degerlerin korunmasi
adina kaydi alinan ekran goriintiileri ve bireyler, soz konusu
caligmada direkt olarak paylasilmamistir. Arastirmaya siiresince
netnografi yontemi iizerinden gerceklestirilen veri toplama edimi

131



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

sirasinda etik konusunda hassas davranilmis ve kayit altina alinan
hicbir veri tiglincii sahislar ile paylasilmamistir. Kaydi alinan 523
adet veriden hareketle s6z konusu platform iizerinde dijital dilencilik
faaliyetine iliskin kriter su sekilde siralanmaistir:

-Yayinlarda alenen hediye/para istegi,

-Yardima ihtiyacin oldugunun vurgulanmasi,

-Saatlik siralamaya girme talebi,

-Coklu yarislarda karsi tarafi yenmek i¢in hediye ve tik talebi,
-Faturalarin 6denmesi talebi.

-Saglik problemleri ile siirerek hediye/para talebi.

-Uygulama dis1 IBAN paylasimu ile gesitli gerekgeler icin para istegi.
-Viicutta yer alan mahrem yerlerin gdsterilmesi karsiliginda para
istegi.

-Cocuk bakimi/masraflari i¢in para istegi.

3.3.1. TikTok Dijital Dilenci Profilleri Demografik Ozellikler

Aragtirma kapsaminda, goniilli mahremiyet ihlali ile birlikte
gerceklestirilen canli yaymlar sirasinda dijital dilencilik edimi
gerceklestigi saptanan ve ekran goriintiisii ile ekran kaydi bi¢ciminde
kayit altina alinan yayinlarda; kadin kullanicilarin sayis1 272 iken,
erkek kullanicilarin sayis1 251 olarak saptanmistir. Yayincilarin
yaslar1 kesin olarak bilinmemek ile birlikte 18 ve 65+ yas araliginda
kullanicilarin oldugu tahmin edilmektedir. S6z konusu platformda
gerceklesen canli yayin gozlemleri sirasinda kullanicilar ile
derinlemesine miilakat teknigi kullanilarak veri toplama islemine
basvurulmadigi i¢in 6grenim durumlar1 ve gelir seviyeleri ile ilgili
olarak kesin bir veri elde edilememistir ancak {iniversite 6grencisi, ev
hanimi ve serbest meslek ile ugrastigini ifade eden yaymcilar ile
karsilasilmistir.
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3.3.2. TikTok Dijital Dilenci Profilleri Dilenme Tiirleri

104 haftayr kapsayan arastirma siiresince gozlemlenen ve zaman
zaman akilli telefonlarin ekran kaydi alma 6zelligi kullanilarak kayit
altma almmis 523 canli yaym goriintiisiinde yer alan veriler
iizerinden saptanan dilenme bi¢imleri asagidaki kategorilere
ayrilarak detaylandirilmistir:

1. Uriin/Kargo/Yardim Paketi Talepleri

2. Ozel Goriisme Karsiliginda istenen Hediye Talepleri

3. Guinliik Kazanci Karsilama Talepleri

4. Bebek/Cocuk I¢in Bez/Mama Talepleri

5. Hasta Yakinmin Tedavisi I¢in Yardim Talepleri

6. Banka/Kredi/Borg/Fatura Odemesi I¢in Yardim Talepleri

7. Ailesiyle Birlikte Hediye Karsiligi Dans Edecegini/Ziplayacagin
ifade Edenler

8. A¢ik Acik Dilenci Oldugunu Ifade Ederek Hediye Talep Edenler

9. Sozde Egitim Masraflarim1 Giderebilmek Igin Hediye Talep
Edenler

10. Yiiziine Medikal Maske Takarak Hediye Jeton Talep Edenler
11. Uygulama Disinda IBAN Gonderimi ile Para Talep Edenler

12. Performans (Oynama/Sarki Soyleme/Fal Bakma) Karsiliginda
Hediye Talep Edenler

3.3.3. Canh Yayinlari Incelenen Kullanic1 Hesaplar

Aragtirma kapsaminda 2 yil siire igerisinde 104 haftay1 kapsayan
sirecte haftada 1 giin ve ortalama 3 saat olmak {izere yapilan 312
saat siliren incelemelerde 500’0 asan ve dijital dilenciligin
gerceklestigi canli yayna rastlanmistir. Arastirma kapsaminda
inceleme altina almman kullanict hesaplar1 tizerinden goniillii
mahremiyet ihlali {izerinden gergeklestirilen dijital dilencilikte
yayimlar bireysel gerceklestirilebildigi gibi TikTok uygulamasi
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blinyesinde yer alan canli yayinlarda yapilan yarislar dolayimh
olarak toplu bi¢imde de uygulanmaktadir. S6z konusu yarislar, canl
yayi gerceklestiren kisilere takipcileri tarafindan begeni ve hediye
atilmasi tlizerine diizenlenmektedir ve incelenen yarislarin biiytik bir
kisminda yayincilar ceza karsiliginda karsilikli rizaya dayali olarak
cogu zaman onur kirici(yogunlukta olarak alin ve kol olmak {izere
viicudun farkli bolgelerine kalemle yazi yazilmasi, bastan asagi
stit/un/yumurta/pudra/su  dokiilmesi, dusakabin igerisinde suyun
altina girmek vb.) cezalar ile sonuglandirilmaktadir.

Sosyal medya iizerinde gegirilen zaman ve s6z konusu mahremiyet
ihlalleri arttikca kisilerin ailevi yagantilarinda da problemler yasadigi
gerek gozlemlenen canli yayimlarda gerekse medyaya yansiyan
haberlerde karsiya ¢ikmistir. Bu noktada, aile olarak bilinen yapinin
toplumun temeli olmas1 ve bireylerin yasama dair aldiklar1 egitimin
ilk noktas1 olmas1 noktasinda, durum elzemdir.

3.3.4. TikTok Canh Yaymnlar1 Para Birimi

TikTok Platformu {izerinden gerceklestirilen canli yayinlarda,
izleyicilerin yaymcilara attiklar1 hediyeler jetonlar araciliiyla
gerceklesmektedir. Hediyelerin yan1 sira yayincilarin - yiiksek
etkilesim olanag1r bularak izler kitlesini arttirabilmesi yolunda,
izleyicinin ekrana ¢ift tiklama, canli yaymi paylasma ve yayin
sirasinda chate yazma gibi se¢enekleri de bulunmaktadir.

Hediye Jeton Hediye Jeton
Mini Hoparlor 1 Elmas Ask Yiiziigi | 300
TikTok 1 Salincak 399
Gil 1 Oud 300
Dondurma Kiilahi 1 Boks Eldivenleri 299
Kestane 1 Tag 199
Agirlik 1 Gerdanlik 400
Blue Bead 5 Gozlik 199
Tiirk Kahvesi 5 Riizgar Dansozii 300
Kalp 10 Ask Sohbeti 400
Finger Heart 5 Ordek 299
Gizemli Havai Figek | 1.999 Yangin Sondiiriicii 200
GG 1 Rock ‘n’ Roll 299
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Futbol 1 Ask Gozligi 199
Mart 1 Haval1 Kedi 499
Tenis 1 Dans Eden Kaktiis 299
Panda 5 Tatli Riiyalar 399
Mikrofon 5 Make it Rain 500
Hey 9 Para Tabancasi 500
Lolipop 10 Tren 899
Parfiim 20 Altin Madeni 100
Donat 30 Kugu 699
Ayna 30 Birlikte Seyahat 999
Oyun Pedi 10 Havai Fisek 1.088
Cerez Tabag1 19 Hayallerin Pesinde 1.500
Cay 50 Inci 800
Sapka 99 Alkis 600
Sapka ve Biyik 99 Trophy 500
Kagittan Turna 99 Cigekli Ayna 1.000
Kiigiik Tag 99 Karpuz Aski 1.000
Merhaba Mart 88 Cooper Eve | 599
Kaykayla....
Mishka Bear 100 Sampiyon 1.500
Kalbin Ellerimde 100 E-posta 1.000
Elle Kalp 100 Siirat Teknesi 1.888
Sceptre 150 Sicak Hava Balonu | 999
Konfeti 100 Garland 1.500
Tag 199 Makyaj Kutusu 1.999
Opiiciik 150 Cooper Eve Ucuyor | 1.999
Gilines Gozliikleri 199 Elmas 1.099
Corgi 299 Birlikte Dans 699
Kalpler 199 Oyun Koltugu 1.200
Seni Seviyorum 199 Tavsan 1.999
Cigekten Ta¢ 199 Balina Dalisi 2.150
Dogum Giinii | 300 Yavru Kedi Leon 4.888
Pastasi
Kelebek 169 Unicorn Fantasy 5.000
Kopiiklii Ayran 100 Spor Araba 7.000
Mercan 499 Ozel Jet 4.888
Lale Kutusu 200 Motorsiklet 2.988
Meteor Yagmuru 3.000 Sahin 10.999
Dans Eden Adam 5.000 Giin Batimi Bulvarn | 10.000
Yat 9.888 Gezegen 15.000
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Doénme Dolap 3.000 Yildizlar Arast 10.000
Deniz Kopriisii 7.499 Aslan 29.999
Cicek Yagmuru 4.000 Leon ve Aslan 34.000
Vadi Festivali 5.999 Holiday Universe 41.999
Cooper’in Evi 5.999 TikTok Universe 34.999
Havuz Partisi 4.999 Altin Spor Araba 29.999
Cooper Eve | 3.999 Castle Fantasy 20.000
Yiiziiyor

Ejderha Alevi 26.999 Adam’in Hayali 25.999
TikTok Uzay | 20.000 Anka Kusu 25.999
Mekigi

Tablo 1: TikTok Canli Yayinlarinda Yayincilara Gonderilen Hediyeler ve
Jeton Karsiliklar (04.03.2023)

Jeton TL Jeton TL

14 2,99 330 109,99
65 21,99 400 129,99
130 44,99 525 179,99
199 69,99 660 219,99

Tablo 2: TikTok Kullanici Jeton Yiikleme (04.03.2023)

*Yukaridaki tabloda yer alan hediyelerin Tiirk Lirasi(TL) karsilig1 1
jeton tutar:21 Kurug’tur. Alinan jeton miktar1 arttik¢ca birim jeton
fiyatinin da yiikseldigi gézlemlenmistir(Bknz. 65 jeton da 33 Kurus
birim jeton bedeli). Canli yayin yapan kullaniciya kalan hediye tutari
ise yayinlarda yapilan 1/3 oraninda olarak yahut %30-35 olarak
oranlanarak yayincilar tarafindan izleyicilere aktarilmaktadir.

Netnografi yontemi araciligiyla gerceklestirilen c¢alisma siiresince
goniillii gozetim ile dijital dilencilik gergeklestiren her kullanicinin
kayda deger Olclide hediye aldigina dair bir veri saptanmamistir.
Yayincilara atilan hediyeleri, popiilerligi, takip¢i sayisi, uygulama
icerisinde yargic olarak ifade edilen(yayincilara yiiksek miktarda
hediye atan kisiler) kisiler ile olan yakinligi gibi faktorler
etkilemektedir.
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3.3.5. TikTok Canh Yaymlarinda Gerceklesen Dijital Dilencilik
Jargonu

Tarih sahnesinde, gelisen iletisim teknolojilerinin sonucunda olusan
yeni iletisim araclarinin kendine 6zgii bir yapt ve dil olusturdugu
bilinmektedir. Bu durumun en tipik 6rnegi; c¢evrimig¢i oyunlarda,
oyuncularin kullandig1 dil yahut ¢esitli sosyal paylasim aglarinda,
videolara getirilen paylasim siire kisitlamasi sebebiyle gelisen yeni
cekim teknikleridir. Sosyal paylasim platformlarindan biri olan ve
2016 yilinda Cin merkezli ve ByteDance isimli teknoloji sirketi
tarafindan kurulan video paylagim platformu; TikTok’ta inceleme
altina alman kullanici  profilleri dilenme edimi esnasinda
geligtirdikleri  jargonda su  sozciik  kaliplarn  ile  sikca
karsilasilmaktadir:

-“Vurun gelsin”, “Yat atin”, “Kirmizi araba atan c¢ikar mi?”,
“Arkadaglar giil atmayin, giiller TikTok’a gidiyor”, “Biz, bir aileyiz”,
“Asa atan ile 6zelden goriisecegim”, “Benim yaymnimda hi¢ yargic
yok mu”, “Bak yine birine universe gitti, bize gelmez ki”, “Pk
atalim”, “Karsimizdakini susturuyoruz arkadaglar hediye atin”,
“Ekrana cift tiklaym”, “iki kati geldiginde hediye atin”, “Cay
gorevim var, cay atin”, “TikTok gorevimi gerceklestirelim”, “Haydi
arkadaslar, saatlik siralamaya girelim”.

SONUC

Gectigimiz  yiizyilda, enformasyon teknolojilerinde yasanan
gelismelerin bir uzantist olarak internet tabanli teknolojilerin insan
hayatina derinlemesine niifuz ettigi gilinlimiiz diinyasinda gozetim,
onceleri devlet eliyle tek yonlii bir sekilde gerceklesirken simdilerde,
yerini iknaya birakmistir. Modernite Oncesinde kati bir bigimde
gerceklesen gozetim olgusu, siirekli degisen modern diinya ile
akiskan bir duruma gelmis ve arzu edilir bir hal almistir. Akiskan
modern diinyanin ferdi olan insanlik gozetlendiginin farkindadir
ancak giivenligin tek ve vazgegilmez sartt olmasi sebebiyle,
gozetlenmeye karsi, kayitsiz kalmaktadir. Teknolojik gelismelerin
bas dondiiriici bir hizla insan yagamini sekillendirdigi giiniimiiz
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diinyasinda gozetleme olgusunda gelinen nokta Panoptikon’un
imkanlar1 ile kiyaslanmasi miimkiin olmayan bir seviyeye ulagsmistir.
Bauman, durumu panoptik-sonrasi olarak ifade etmektedir. Gozetim
ozellikle 2004 yilinda devreye giren Web 2.0 teknolojisinin getirisi
olan sosyal paylasim platformlar1 tizerinden, ¢ok yonli akiskan bir
hal almustir. Internet aracihigiyla gerceklestirilen ticari faaliyetlerde
paylasilan banka kart bilgileri, olusturulan hesaplara girilen kisisel
veriler, ziyaret edilen Web sayfalarinda acilan {iyeliklerin 6tesinde
kisiler; sahip olduklar1 mobil cihazlar ve akilli telefonlar dolayimli
olarak erisim sagladiklari sosyal paylasim platformlar1 {izerinden
giindelik ve 06zel yasantilarina dair gergeklestirdikleri paylasimlar
dolayisiyla mahremiyetlerinin gézetimine ara¢ olmaktadirlar.

Sosyal medyada yer alan paylasim platformlarinda baslangigta sosyal
cevreyi gelistirmek ve sohbet etmek 6n planda iken zaman igerisinde
s6z konusu platformlar iizerine yapilan iyilestirmeler ile birlikte
dyeler; kimi zaman marjinal kimi zaman ise birbirinin kopyasi
nitelikte dijital kimlikler olusturmaya baslamistir. Zaman igerisinde,
ozellikle, takipgi ve takip edilen butonlar1 ayrilmis kisilerin eristikleri
saytyla dogru orantili olarak popiileritesinde yiikselmeler meydana
gelmistir. Internet tabanli teknolojiler vasitasiyla gerceklestirilen
canli yayin uygulamalar araciligiyla izler kitlesi nicelik olarak
yiiksek kisiler, zaman igerisinde diger kullanict hesaplarindan
ayrismistir. Giintimiizde sosyal paylasim platformlarindan biri olarak
Tirkiye’de  giincel say1r  ile 30 Milyon 826  Bin
(https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-
of-bumper-growth-2/) kullanict profiline sahip TikTok uygulamasi
iizerinden gerceklestirilen yayinlarda yayinciya atilan hediyeler,
kisilerin yeni bir kazang kapisi olarak istahin1 kabartmis, deyis
yerindeyse “O yapiyorsa, ben daha iyisini yaparim” diislincesiyle
kisiler, TikTok dolayimli gergeklestirdikleri canli yayinlar iizerinden
mahremiyetlerini goézetime goniillii bir sekilde sunmaya baslayarak
dijital dilencilik edimi gerceklestirmektedir. Yapilan arastirmanin
sonucunda Orneklem olarak incelenen yayinlarda, kisilerin goniillii
olarak beden, aile yasantisi, 6zel alani olan ev yasantisi, Ozel
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yasantilar1 ve oOzel iliskilerini gozetime aragsallastirdiklar1 ve bu
baglamda kazan¢ elde edebilmek adina dijital dilencilik yaptiklari
sonucuna ulasilmstir.

Calismada, sosyal paylasim platformlarindan biri olan TikTok ag1
iizerinden gerceklestirilen halka agik canli yayinlar dolayiml
uygulanan dijitallesen dilencilik nosyonu inceleme altina alinmistir.
Yiiriitilen arastirma sirasinda, Bauman tarafindan literatiire
kazandirilan goniilli gozetim olgusu kuramsal cerceve olarak
belirlenmis ve yonelinen netnografi yonteminden hareketle uygulama
biinyesinde acgilan “desingsbykoala” hesabi dolayimli olarak
topluluga katilm  saglanmis; dijital dilencilik  nosyonunu
tanimlamasinit yapan ve detaylandiran en uzun soluklu ve dijital
dilencilige akiskan gozetim perspektifinden bakan ilk akademik
calisma olmasi noktasinda Ozgiinliik teskil etmektedir. Netnografi
yonteminin  uygulandigi  bu arastirmada, saptanan veriler;
uygulamada kullanic1 profili olusturulduktan sonra, topluluga
katilarak gbzlem yapilmasi sirasinda alman saha notlarinin
kategorilendirilmesi ile anlamli bir hale getirilmistir ve betimsel
analiz yontemi yorumlandirilmigtir.

Calisma sirasinda yapilan veriler incelendiginde, TikTok iizerinden
gerceklestirilen 523 canli yayin ekran kaydi araciligiyla; dilencilik
tiirleri olarak; “1. Uriin/Kargo/Yardim Paketi Talepleri, 2. Ozel
Goriisme Karsiiginda Istenen Hediye Talepleri, 3. Giinliik Kazanci
Karsilama Talepleri, 4. Bebek/Cocuk I¢in Bez/Mama Talepleri, 5.
Hasta  Yakmmin Tedavisi I¢in  Yardim  Talepleri, 6.
Banka/Kredi/Borg/Fatura Odemesi I¢in  Yardim Talepleri, 7.
Ailesiyle Birlikte Hediye Karsiligt Dans Edecegini/Ziplayacagini
Ifade Edenler, 8. Acik Acik Dilenci Oldugunu Ifade Ederek Hediye
Talep Edenler, 9. Sozde Egitim Masraflarim1 Giderebilmek Icin
Hediye Talep Edenler, 10. Yiiziine Medikal Maske Takarak Hediye
Jeton Talep Edenler, 11. Uygulama Disinda IBAN Gonderimi ile
Para Talep Edenlerl2. Performans (Oynama/Sarki Soyleme/Fal
Bakma) Karsiliginda Hediye Talep Edenler” olarak 12 kategori
belirlenmistir. 5237 Sayili TCK Kanunu’nda ¢ocuklari, beden veya
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ruh bakimindan kendini idare edemeyecek durumda bulunan
kimseleri dilencilikte arag olarak kullanan kisilerin hapis cezasina
carptirilacagi hiikkme baglanmasi referans alindiginda kategoriler
arasinda bulunan hasta yakini ve c¢ocuklara bez/mama yardimi adi
altinda izler kitleden talep edilen hediyeler sug teskil etmektedir.

Arastirma sirasinda, s6z konusu platform iizerinden gerceklestirilen
yayinlarda kullanilan para birimi olarak jetonlar ile tutari belirlenmis
hediyelerin oldugu, yaymlar dolaymmli olarak yayincilara IBAN
araciligiyla yahut kargo/paket gonderimi ile dijital dilencilik
faaliyetlerinin gergeklestigi saptanmuistir.

Calisma kapsaminda incelenen canli yayinlarda gelistirilen dijital
dilencilik jargona ornek olarak ise;. -“Vurun gelsin”, “Yat atin”,
“Kirmizi araba atan c¢ikar mi?”, “Arkadaglar giil atmayimn, giiller
TikTok’a gidiyor”, “Biz, bir aileyiz”’, “Asa atan ile oOzelden
goriisecegim”, “Benim yayinimda hi¢ yargic yok mu”, “Bak yine
birine universe gitti, bize gelmez ki”, “Pk atalim”, “Karsimizdakini
susturuyoruz arkadaslar hediye atin”, “Ekrana cift tiklaym”, “iki kat:
geldiginde hediye atin”, “Cay gorevim var, cay atin”, “TikTok
gorevimi gerceklestirelim”, “Haydi arkadaslar, saatlik siralamaya
girelim”. sdylemlerine rastlanilmigtir

Unutulmamas: ve 1srarla iizerinden durulmasi gereken bir baska
detay ise bireylerin sosyal medya iizerinde zaman gecirdikleri siire
icerisinde artlarinda dijital iz biraktigidir. Cogu bilingsiz birey
tarafindan  gergeklestirilen yayinlarin niteligi, uzman kisiler
tarafindan olusturulmus ders icerikleri ile birlikte nitelikli bir dijital
okuryazarlik egitimi ile 1iyilestirilebilir. Bireylerin istekli yahut
bilingsiz bir sekilde gerceklestirdigi mahremiyet ifsasinin Oniine
gecilmesi sarttir. Sosyal medya iizerinde gecirilen zaman ve soz
konusu mahremiyet ihlalleri arttikca kisilerin ailevi yasantilarinda da
problemler yasadigi gerek gozlemlenen canli yayinlarda gerekse
medyaya yansiyan haberlerde karsiya c¢ikmistir. Bu noktada, aile
olarak bilinen yapinin toplumun temeli olmasi ve bireylerin yasama
dair aldiklar1 egitimin ilk noktasi olmasi noktasinda, durum elzemdir.
Ozel alanmn kamusal alan ile smirlarmin giderek siliklesmesi,
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toplumsalin olugmasina katki saglayan degerlerin de zarar gérmesine
sebep olmaktadir.
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DIJITAL OYUNLARDA IDEOLOJI,
ISLAMOFOBI VE YABANCI DUSMANLIGI

Tahsin Eren SAYAR!?

GIRIS

11 Eyliil saldirilarindan etkilenen Amerika Birlesik Devletleri o
giinden itibaren Ortadogu iilkeleri ve Islam cografyasma yénelik
bakis acisinda biiyiik degisimlere gitmistir. 11 Eyliil sonrast uzun
yillar Miisliimanlara yonelik uygulanan ayrimer politikalar ile ABD
ve Avrupa’da Islam dininin karalanmasina yonelik yiiriitiilen
faaliyetler sonrasi Islamofobi kavramu biiyiik bir sorun olarak Batili
iilkelerin giindemine yerlesmistir. Aslinda Avrupa kitasinda uzun
yillar yiiriitiilen somiirgecilik politikasinin bir sonucu olarak tezahiir
eden yabanci diigmanhig da Islamofobi’den ¢ok daha o6ncesine
dayanan tarihgesiyle baslarda kolelik sonrasinda ise basta Afrika
olmak tizere birgok Asya ve Uzak Dogu iilkesinden Amerika ve
Avrupa’ya go¢ eden topluluklara yonelik onemli bir caydirma
faaliyeti olarak kullanilmustir.

Bu tiir uygulamalarin tesisinde siiphesiz ki devletlerin ylrtittiigii
ideolojik faaliyetlerin ve bunlarin medya araciligiyla topluma
aktarilmasinin 6nemi biiytiktiir. 1960’1 yillardan itibaren internet
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve buna bagli olarak dijitallesme
kavraminin hayatimiza girmesiyle artan kitalararasi iletisim ag1
giinimiizde tiim diinyanin  birbirinden haberdar  olmasin
saglamaktadir. Bu baglamda gelisen medya araglari, toplumsal
sistem igerisinde bireylerin haber almasini hizlandirirken aym

tArs. Goér. Dr. Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Yeni Medya ve
Iletisim Boliimii, Yalova, Tiirkiye, sayartahsineren@gmail.com, ORCID: 0000-0002-6057-
2989
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zamanda toplumsal tepki reflekslerinin de hassasiyetlesmesine neden
olmustur.

1960’11 yillardan itibaren eglence endiistrisinde kendisine 6nemli bir
yer edinen dijital oyunlar, 6zellikle son 20 yilda elde ettigi basarilar
ile siyasal erklerin dikkatini ¢ekmistir. Elde ettigi milyonlarca
dolarlik gelir ile oyun endiistrinin Hollywood’u dahi geride
birakmasi ve Ozellikle gen¢ nesillerin oyunlara olan ilgisi
olusturulmak istenen yeni toplum ideasina hizmet etmektedir. Bu
baglamda dijital oyunlarin i¢ine yerlestirilen ideolojik unsurlar ile
I[slamofobi ve yabanci diigmanhigi gibi kavramlarin oyun
senaryolarinda islenmesi, lizerine diistiniilmesi gereken bir kavramsal
sorun olarak dikkat ¢gekmektedir. Bu diistinceden hareketle ele alinan
calismanin amaci, dijital oyunlardaki Islamofobi ve yabanci
diismanhigina iliskin bulgular1 ortaya koyarak dijital oyunlarda bu
unsurlarin ne sekilde islendigini belirlemektir.

Calismada ilk olarak Islamofobi ve yabanci diismanligi incelenerek
kavramlarin tarihsel gegmisi ve diisiiniirlerin bu konudaki fikirlerine
yer verilecektir. Sonrasinda ideoloji kavrami irdelenerek dijital
oyunlardaki ideoloji unsurlarina yonelik kapsamli tanimlamalar ve
orneklere bakilacaktir. Son olarak 2009 yilinda Isvigre’de minare
referandumu Oncesi piyasaya siiriilen ve bir siire sonra aldig1 tepkiler
nedeniyle Google Play Store’dan kaldirilan Minarett Attack oyunu
orneklemi iizerinden baslikta belirlenen unsurlarin dijital oyunlarda
ne sekilde tezahiir ettigine iliskin analizler yapilacaktir.

Giinlimiizde dijital oyunlarin her gegen giin yiikselen ivmesi ve elde
ettigi ekonomik gelirler kavrami endiistrinin en énemli araglarindan
biri konumuna yerlestirmektedir. Bu yiizden dijital oyunlarda
Islamofobi ve yabanci diigmanhig: ile ideolojilerin yerlesiminin ne
sekilde gergeklestigini anlatan bu calisma, dijital oyunlara yonelik
alinmas1 gereken Onlemler ve kavramin literatlirdeki yerinin daha
fazla tartisilarak giindeme getirilmesini gostermek agisindan dnemli
bir tartisma olarak goriilmektedir.
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1. Kavramsal Ac¢idan Islamofobi ve Yabanci Diismanhgi

11 Eyliil saldirilar1 sonrasi basta Amerika Birlesik Devletleri olmak
tizere bircok Bati blogu iilkesinde Miislimanliga yonelik bakis
acisinda Onemli degisimler yasanmustir. 2001 yilinda yasanan
saldinyla birlikte Amerika’da Miisliimanlara yonelik bakis agisi
agresif bir konuma ulasirken Avrupa’da da benzer politikalar var
olmustur. Ornegin Avrupa Irk¢ilik ve Yabanci Diismanligi izleme
Merkezi 2002 yilinda yayinladigi raporda 11 Eyliil saldirilart sonrasi
Avrupa Birligi ilkelerinde Miisliimanlara yonelik diismanligin
arttigin1 belirterek Onyargi ve siddetin her gecen giin yiikseldigine
dikkat ¢ekmistir (EUMC, 2002, s. 11).

Bu bakis agis1 dogrultusunda literatiirde tartisilagelen bir kavram
olan Islamofobi’nin, ilk olarak 1991 tarihli bir Amerikan dergisi olan
Insight'ta basili olarak kullanildigi ileri siiriilmektedir (Allen, 2010, s.
5). Terimin tanimi Islam’a kars1 asilsiz bir diismanhk baglaminda
Miisliiman bireylere ve topluluklara yonelik haksiz ayrimciliga ve
Miisliimanlarin ana akim siyasi ve sosyal meselelerden dislanmasina
yonelik diismanlhigin  pratik  sonuglarina atifta  bulunmaktadir
(Runnymede Trust, 1997, s. 4).

Islamofobi ayn1 zamanda Islamiyet’e ve Miisliimanlara yonelik kin,
diismanlik ve korkuya dikkat ¢ekerek (Green, 2015, s. 9) irrasyonel
bir korkudan kaynaklanan cesitli sOylem, tutum ve tavirlar
biitiiniinden olusan bir kavrama donlismistiir (Kar, 2017, s. 201).
Islamofobi’nin bu denli sistemsel bir sekilde gelismesinde devletlerin
yuriittiigli politik yaklagimlarin 6nemi biiyiiktiir. Zira Lean’a (2012,
s. 183) gore biiyiik bir endiistriye doniistiiriilen Islamofobi, 6zellikle
sagc1 popiilizmin bakis agistyla negatif bir konseptte koriiklenmis ve
kurumsallastirilmistir.

Islamofobi iizerinden aktif bir diisman ortaya ¢ikarilmasi politikasi
yabanci diismanhiginin ve farkli kiiltiir ve etnik kimlige sahip kisilere
yonelik negatif bakis agisinin yansitilmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu baglamda yabanci diigmanlig1 terimi bagkalarindan 6zellikle de
yabancilardan korkma ve dikkatin her zaman korku iizerine
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kurulmasina isaret etmektedir (Kim ve Sundstrom, 2014, s. 23).
Konuya iligkin Pew arastirma sirketinin 2016 yilinda Avrupa
tilkelerinde yaptigi bir ¢alisma Onemli veriler sunmaktadir. 10
Avrupa iilkesinde yapilan ankette bes iilkede halkin cogunlugu kendi
iilkelerinde yagsayan Miisliimanlara kars1 olumsuz bir goriise sahiptir.
Bu iilkeler Macaristan (%72), Italya (%69), Polonya (%66),
Yunanistan (%65) ve Ispanya’dir (%50). Bunun yani sira Birlesik
Krallik (%28), Almanya (%?29) ve Fransa'da (%29) da yabanci
diismanligi rakamlar1 kayda deger bir seviyededir. Bununla birlikte
birgok iilkede, miiltecilerin gelisinin terérizm olasiligini artiracagina
dair yaygin bir algt olusmustur ve 10 Avrupa iilkesinde bu goriise
sahip kisilerin oran1 %59 olarak hesaplanmistir (Chatham House,
2017).

Uzmanlar Amerika’da da Avrupa’dakine benzer tutumlara dikkat
cekmektedir. Amerikan yasaminin degismez ve belirleyici bir
0zelligi olarak goriilen yabanci diismanligi bircok kez Amerikan dis
iligkilerini, beyaz istiinliigline dayanan ideolojik fikirleri,
gocmenlere karsi tesis edilen irrasyonel korkuyu ve nefreti
koriikleyen bir kavram olarak goriilmektedir (Lee, 2019, s. 16-17).

Islamofobi’yle birlikte yabanci diismanliginin sistemli bir sekilde
topluma negatif algilar iizerinden isletilmesinde kiiltiir ve kimlik gibi
unsurlarin belirleyici faktorler oldugu diisiiniilmektedir (Yilmaz,
2008, s. 22). Ciinkii uygulanan dislama politikalar1 bireylerin sahip
olduklar1 kiiltiir ve topluma yansittiklar1 kimlikler {izerinden
isletilmektedir. Bu baglamda toplumlarda genellikle etnik kdken ve
irklar Ozellikle medya i¢in endise konusu haline doniismektedir.
Bunun sonucunda yabanci diismanligi farkl kimlik ve irktaki kisileri
damgalama, giinah kegisi ilan etme ve dislama gibi eylemlere
yonelimi getirmektedir (Nyamnjoh, 2010, s. 58). Bu durum sadece
Miisliimanlar {izerinden yiiriitilmemektedir. Ornegin Afrikal
Amerikalilarin polisler tarafindan 6ldiiriilmesi ve diger birgok irktan
gogmene uygulanan ayrimci politikalar yabanci  diismanlig
sergileyen otoriter bir rejimin Amerika’daki yiikselisini net bir
sekilde gostermektedir (Cuevas ve Dawson, 2022, s. 312).
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Kitle iletisim araglar1 tarafindan topluma korku kiiltiirii ile asilanan
diismanlik tiirleri glinlimiizde dijitallesmenin etkisiyle sanal ortamlar
ve platformlarda da kendisine yer bulmaktadir. Bu alanlardan biri
olan dijital oyunlardaki ayrimci politikalar ve bunun sistemsel olarak
devlet politikas1 haline getirilme siireci bir sonraki boliimde Once
ideoloji daha sonra da Islamofobi ve yabanci diismanhig kavramlari
baglaminda incelenecektir.

2. Dijital Oyunlarda ideoloji Dili

Ideoloji kavrami toplum iizerinde olusturulan her tiirlii etki ve bunun
halk iizerinde yarattigit kanaate isaret etmektedir. Burada
olusturulmak istenen algi toplum iizerinde birakilmak istenen etki
iizerine kuruludur. Bu baglamda ideoloji dilinin olusmasinda etkili
olan ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Louise Althusser Ideoloji ve
Devletin  ideolojik Aygitlar1 adli  ¢aligmasinda  ideolojinin
olusmasinda Devletin Ideolojik Aygitlarina (DIA) dikkat ceker.
Burada DIA’lar devletin zor kullandig: bir bask1 unsuru iizerine degil
aksine ideolojinin kullanildigi bir baglam {izerine kuruludur
(Althusser, 2002, s. 34-35). Dini, 6gretimsel, aile, hukuki, siyasal ve
sendikal DIA’lar olarak adlandirilan bu unsurlar zamanla toplumun
tiim unsurlari igerisine isleyerek ideolojinin olusmasini saglar.

Bu noktada medyanin da ideoloji olusmasinda etkileri 6nemlidir.
Althusser’in igaret ettigi baski olmayan bir unsur tizerine kurulu olan
ideoloji, kitle iletisim araglart vasitastyla topluma yansitilmaktadir.
1960’11 yillardan itibaren etkili olan dijital oyunlar bu agidan
degerlendirilebilecek 6nemli olgulardir. Konuya iliskin Orneklere
bakildiginda 2002 yilinda piyasaya siiriilen America’s Army oyunu
dikkat ¢ekmektedir. ABD’de genclerin askerlige tesviki konusunda
onemli basarilar elde eden oyunun ilk sayfasinda dikkat ¢eken iist
meniide yer alan “This team ready for anything (Bu ekip her seye
hazir)” baslikli sekme, dogrudan ABD ordusuna iliskin kariyer
olanaklarina yer verilen goarmy.com adli internet sayfasina
yonlendirme yapmaktadir (Sayar, 2022, s. 64). Oyun ayni zamanda
uzunca bir siire Irak ve Korfez iilkelerinde savasan ABD askerlerinin
egitilmesinde de dnemli bir arag olarak kullanilmistir.

149



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

Dijital oyunlarin bu tiir amaglarda kullanilmasi aslinda tesadiifi bir
durum degildir. Zira dijital oyunlar belirli amacglar i¢in
gelistirilmektedir. Bu amagclar arasinda 6grenme, egitim, tibbi tedavi
ve eglence yer alir ve oyun tasarimi, c¢ok sayida insanin
yararlanabilmesini saglamak i¢in yiiksek bir evrenselligi ve
kullanilabilirligi dikkate alir (Ishak vd. 2022, s. 2). Egitici ve
eglendirici iki ana unsura ayrilan dijital oyunlar giiniimiizde dahi
bircok kurumun egitim araci olarak kullanilmaktadir. Eglendirici
oyunlar her ne kadar giinlimiiz ekonomik diinyasini domine etmis
olsa da ideolojilerin yerlestirilmesi gayesi 0gretici tarzda kullanilan
oyunlar1 6nemli bir ara¢ konumuna tagimaistir.

Bogost’a gore dijital oyunlar siyasi sorunlar hakkinda cergeve
cizmektedir ve kamusal bir siyasi sdylemin aracisidir (Bogost, 2006,
s. 182). Bu kamusal sdylem oyunlarin toplum kanaatini etkileme
sirecine  isaret  etmektedir. ~ Oyunlarin  bu  kategoride
degerlendirilmesinde kurallar silsilesine sahip olmasi etkilidir. Ciinkii
Sicart’a (2003) gore ideolojik unsurlar barindiran oyunlar belirli
kurallar dogrultusunda belirli bir sdylemi temsil ederek ideolojiyi
sunmaktadir. Friedman (1999) ise oyunlarin barindirdigi ideoloji
unsurunu diisiince yapilarinin oyunlarin igine yerlestirilmesi sonrasi
olusan cesitli gorev ve kavramlar iizerinden kurgulamaktadir.
Ornegin Sim City oyunu bir yandan yeni sehirleri gérmemize olanak
saglarken diger yandan oyunun sundugu oranda siyasi ve ekonomik
dersler vermektedir. Bu gorevler kapitalizmin sunulmasi ve
giizellestirilmesi tizerine kuruludur.

Sonug olarak oyunlarda kullanilan ideolojik unsurlar islamofobi ve
yabanci  digmanhigit  gibi ¢ok sayida kavram tarafindan
desteklenmektedir. Israilli yazilimcilar tarafindan gelistirilerek
Google Store’a yiiklenen “Bomb Gaza” (Gazze’yi Bombala) adl
oyun bu unsura iliskin énemli veriler sunmaktadir. Oyunda Israil
ucaklart tarafindan bombalanan Gazze sehrinde insanlarin
oldiirtilmesi ile oyun ilerlemektedir ve seviyeler atlanmaktadir. Boyle
bir 6rnek iizerinden dahi oyunlarin olusturdugu ideoloji ve bunun
nasil kavramsallastirildigr dikkat cekici bir sekilde goriilmektedir.
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3. Dijital Oyunlardaki Islamofobi ve Yabanci Diismanhgina
Yonelik inceleme

Dijital oyunlardaki Islamofobik unsurlar ile yabanci diismanhiginin
ne sekilde ortaya koyuldugunu belirleme amaciyla hazirlanan bu
calismada Orneklem olarak 2009 yilinda piyasaya c¢ikan Minarett
Attack oyunu secilmistir. Ornek olay incelemesi ydnteminin
kullanildig1 ¢alismada oyuna iligkin gorseller {izerinden ¢alismanin
amacina yonelik degerlendirmeler yapilmstir.

Isvigre’deki minare referandumu ©Oncesi piyasaya siiriilen oyun
minareleri bombalayarak patlatma iizerine kuruludur. Oyunda minare
tizerinde sakall1 ve fesli miiezzinler tasvir edilmistir (Genglik ve Spor
Bakanligi, 2016, s. 38). 2009 yilinda yayinlanan oyunda ilk olarak
Isvigre’nin daglarla gevrili bir kentinde yer alan sehir siliieti ve kilise
gbziikmektedir. Oyunun alt kisminda yer alan “Hazir olun” ibaresine
tiklanmasi sonrasinda oyun baslamaktadir. Oyunun baglangic sayfasi
Gorsel 1°deki gibidir. Baglangic ekraninda ilk olarak sol taraftaki
dagda yer alan bir Isvigre bayrag1 gériilmektedir. Isvigre bayraginin
hemen arkasinda yiikselen bir giines ve gilinesin yaydig1 1siklar dikkat
cekmektedir. Diger gorseller incelendiginde sag taraftaki dagda bir
bina oldugu goriilmektedir. Bunlarin altinda ise bir saat kulesi, bir
bina ve sag altta kilise yer almaktadir. Bunlarin 6niinde de birtakim
ev ve apartmanlar1 andiran gorseller mevcuttur. Bu baslangi¢ ekrani
oyun ireticileri tarafindan huzuru ve sakinligi temsil eden ve “her
seyin yolunda oldugunu gosteren” bir unsur olarak sunulmaktadir.
Zira gorsel Isvigre’nin “normal” yasantisini temsil etmektedir ve bu
yasantida Miisliimanlarin olmadig1 bir diinyada her seyin yolunda
gittigine isaret edilmektedir.
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Gorsel 1. Minarett Attack Oyunu Agilig Sayfasi

Oyunda hazir olun tusuna basilmasiyla Gorsel 2’deki ekran
gelmektedir. Bu ekranda Isvicre’deki kent siliieti i¢inden bir anda
minareler ve minareler {lizerinde yer alan miiezzinler ¢ikmaktadir.
Miiezzinler din gorevlilerinin kiyafetlerini andiran kirmizi bir elbise
ve beyaz bir pantolona sahiptir. Ayaklarinda ise c¢arigi andiran
ayakkabilar bulunmaktadir. Baslarinda Osmanli  Devleti’nde
kullanilan ve Batili bakis agisi tarafindan Dogu oryantalizminin
onemli bir gosterge araci olarak sunulan fes yer almaktadir. Sakalli
ve biyikli miiezzinler camilerin minarelerinde giilerek el sallamakta
ve yiirimektedir.

Miiezzinler minareler iizerinde hareket ederken oyuncunun goérevi
belirlenen nisan alma isareti araciligiryla miiezzinleri vurarak etkisiz
hale getirmektir. Bu noktadan itibaren zaman akmaya baglamaktadir
ve vurulamayan her miiezzin oyun igindeki basarisizlik gostergesi
olarak ezan okumaya baslamaktadir. Oyunda belirlenen siire
icerisinde minarelerdeki miiezzinlerin yok edilememesi sonrasinda
ise oyun bitmektedir ve ekranda “Isvigre minarelerle doludur. Bunun
olmasint 6nlemek i¢in: 29 Kasim'da Minare referandumunda "evet"
oyu verin” yazisi yer almaktadir. Oyunun baslamasi ve miiezzinlerin
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goriilmesiyle birlikte oyunda kaos ortaminin yaratildigit ve
minarelerin bir an 6nce yok edilmesi gerektigi net bir sekilde
aktarilmaktadir.

Burada en ¢ok dikkat ¢ceken unsurlardan biri Islamiyet dininin isvicre
toplumuna itici, antipatik ve korku dolu bir gosterge olarak
sunulmasidir. Zira miiezzinlerin oyun i¢indeki davraniglar1 oyuncuyu
alt eden ve basarisizligindan zevk alan bir bakis acisiyla
sunulmaktadir. Yine miiezzinlerin oyuncunun basarisizlig1 sonrasi
ezan okumaya baglamasi basarisizigin bir “bedeli” olarak
sunulmaktadir. Oysaki Miisliimanligin ibadet ¢agris1 olan ezanin bu
sekilde kullanilmasi o dini kdtiileyerek kiiglik diisiirme politikasini
yani Islamofobi’yi ¢agristirmaktadir. Oyundaki kiyafetlerin ve
miiezzinlerin sunumu ile oyunun &ncesi ve sonrasindaki Isvigre sehri
siliietinin kullaniciya hissettirdigi intiba da yabanci diismanliginin
oyun Ozelinde islenisine yonelik dikkat cekici veriler sunmaktadir.
Yabancilarin gelisiyle mahvolmus bir evren olarak sunulan Isvigre
sehri, yabanci diismanligi algisinin koriiklenmesine ve Miisliiman
kesimin sorunu vyaratan taraf olarak lanse edilmesine sebebiyet
vermektedir.

Gorsel 2. Minarett Attack Oyunu Oynanis Sayfasi
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Bu baglamda genel bir degerlendirme yapmak gerekirse oyunda
aktarilan gorseller temelde iki biiyiik probleme isaret etmektedir.
Bunlar Islamofobi ve yabanci diismanligidir. islamofobik unsurlar
Islamiyet’in kutsal mekanlar1 olarak bilinen camilerdeki minarelerin
kotiilik abidesi olarak gosterilmesi lizerine kuruludur. Buna ek
olarak miiezzinlerin minareler iizerinde gezinmesi ve oyunu oynayan
kisiye el sallayarak alayci bir konuma diisiiriilmesi de Islamiyet’in
kotiilenmesi ve dini yetkililerin kiiclik diisiiriilmesi algisina hizmet
etmektedir. Yabanci diismanligi baglaminda inceleme yapildiginda
ise milezzinler oyunda itici karakterler olarak lanse edilmektedir.
Fesli ve sakalli tasvir edilen miiezzinler, Bati iilkeleri tarafindan
olusturulan oryantalist bakis agisini net bir sekilde dile getirmektedir.

SONUC

Ideoloji kavrami giiniimiizde bircok devlet tarafindan toplumu
kontrol etme ve belirli bir ama¢ dogrultusunda yonlendirmede biiytik
bir giic olarak kullamlmaktadir. ideolojinin isletilmesinde birgok
medya aracindan faydalanilirken ozellikle son yillarda diinya
genelinde biiylik bir takip ve popiilarite yakalayan dijital oyunlar
dikkat ¢ekici bir sekilde kullanilmaktadir. Dijital oyunlarda yer alan
bircok negatif 6ge basta ABD olmak iizere oyun {ireticisi bir¢ok
iilkenin tahakkiimii altinda toplumlara islenmektedir. Ozellikle 11
Eylil saldirilar1 sonrasi Miisliiman iilkelere yonelik yiiriitiilen
Islamofobi ve yabanci diismanlig1 algis1 da oyunlar {izerinden giiclii
bir sekilde tesis edilmektedir.

Dijital oyunlardaki Islamofobi ve yabanci diismanhgina iliskin
verileri ortaya koyarak dijital oyunlarda bu unsurlarin ne sekilde
kullanildigin1 belirlemek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada 6rneklem
olarak secilen Minarett Attack oyunu Islamofobi ve yabanci
diismanhigma iliskin dikkat ¢ekici veriler sunmaktadir. Oyunda
“sakin” bir Isvicre kentinden yiikselen minarelerin ortaya cikardig
kaos ve miiezzinlerin oyunu oynayan kullaniciya giilerek takindiklar
alayci ton olusturulan nefret sdyleminin ve yabanci diismanliginin
Islamofobi kavrami iizerinden aktarimina yonelik dikkat gekici
unsurlar vermektedir. Oyunda kullanilan bu 06geler kullanicilarin
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Miislimanhiga yonelik irke¢i, tahammiilsiiz ve elestirel bir bakis
acisinda hareket etmesi gerektigine yonelik yoOnlendirmeler
sunmaktadir.

Dijital oyunlarda olusan her tiirli nefret sdylemi, diismanlik ve
Islamofobi 6gelerine kars1 6zellikle Avrupa iilkeleri ve Amerika’daki
alginin kirilmasi1 noktasinda atilmasi gereken bir¢ok adim oldugu
diistiniilmektedir. Bu iilkelerde olusturulacak diasporalar ile
Miisliiman diismanliginin engellenmesine yonelik atilacak adimlarin
faydali olacag1 diistiniilmektedir. Yine bunun yam sira iilkemizde de
dijital oyunlara yonelik verilecek egitimlerin ve okuryazarlik
faaliyetlerinin arttirilmas1 ile hem dijital oyunlara yonelik
farkindaligin artmasinin saglanmasi hem de toplum nezdinde bu tiir
sorunlara iligkin daha dikkat ¢ekici bir kamuoyunun olusturulmasinin
fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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IDAM CEZASINA KARSI KITLELERIN
HAREKETE GECIRILMESINDE
ULUSLARARASI AF ORGUTU’NUN REKLAM
KAMPANYALARINDAKI GORSELLERIN
ROLU

Mehmet Ozan GULADA!

GIRIS

Giliniimlizde idam cezasi, pek c¢ok iilkenin ceza sisteminden
kaldirilmistir. Buna karsilik diinyanin farkli bolgelerinde hala idam
cezasmnin uygulandigi iilkeler bulunmaktadir. Idam cezasina kimi
cevreler destek verirken kimi c¢evreler de karst c¢ikmaktadir.
Diinya’nin pek c¢ok iilkesinde faaliyette bulunan Uluslararasi Af
Orgiitii (Amnesty International, AI) de idam cezasina karsi ¢ikan
cevreler igerisinde yer almaktadir. Al, idam cezast karsiti
kamuoyunun giiglenmesine ve idam cezasinin onlenmesine yonelik
cesitli  reklam  kampanyalar1  hazirlamistir.  Bu  reklam
kampanyalarinda idam cezasina kars1 halkin desteginin alinmas1 ve
Al’ye destegin Oneminin vurgulanmasi amaciyla cesitli gorsel
anlatimlardan yararlanilmistir.

Calismada AI’'nin idam cezasmin engellenmesine yonelik kitleleri
harekete gecirmek amaciyla hazirlanan reklam kampanyalarindaki
gorseller lizerinden verilmek istenen mesajlarin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amacla ¢alismada incelenen  reklam
kampanyalarindaki gorseller, Roman Jakobson’un Iletisim Modeli

1Ogr. Gor. Dr. Malatya Turgut Ozal Universitesi, Ak¢adag Meslek Yiiksekokulu, Yénetim
ve Organizasyon Bolimii, Malatya, Tiirkiye, mehmet.gulada@ozal.edu.tr, ORCID: 0000-
0001-8233-2321
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iizerinden analiz edilmistir. Elde edilen bulgular 1s1g1nda asagida yer
alan sorular yanitlanmaya ¢alisilmistir:

- Al'nin idam cezasmin engellenmesine yonelik reklam
kampanyalarinda hangi gorsel anlatimlardan yararlanilmistir?

- Al'nin idam cezasinin engellenmesine yoOnelik reklam
kampanyalarinda kitlelerin harekete gecirilmesi amaciyla gorseller
tizerinden hangi mesajlar verilmistir?

Calisma, Al'nin reklam kampanyalarindaki gorsellerin kitlelerin
idam cezasinin engellenmesine yoOnelik harekete gegirilmesindeki
roliinii yansitmast bakimindan Onem tagimaktadir. Bu ac¢idan
calismanin idam cezasi 6zelinde gorsel iletisim ve reklam alaninda
calismada bulunan arastirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak
olmasi amaclanmustir.

1. Literatiir Incelemesi

Idam cezasma yonelik ¢esitli igeriklerde akademik ¢alismalar
yapilmistir. Bu caligmalarda: Filler (1952), idam cezasimnin
kaldirilmasina yonelik hareketleri; Wolfgang ve Riedel (1973), ik,
yargi takdiri ve idam cezasini; Harvey (1986), idam cezasi ve diger
cezalara yoOnelik inang sistemlerini ve tutumlari; Rapaport (1991),
idam cezas1 ve cinsiyet ayrimciligini; Mitchell ve Sidanius (1995),
sosyal hiyerarsi ve idam cezasini; Durham vd. (1996), idam cezasina
halk destegini; Thomson (1997), ayrimcilik ve oliim cezasini;
Schabas (1998), uluslararas1 hukuk ve idam cezasinin kaldirilmasini;
Lipschultz ve Hilt (1999), kitle iletisim ve idam cezasini; Dunér ve
Geurtsen (2002), idam cezasi ve savasi; Jacobs ve Carmichael
(2002), idam cezasmin siyasal sosyolojisini; Stack (2003),
otoritarizm ve idam cezasina destegi; Stack (2004), idam cezasina
iliskin kamuoyunu; Fisher ve Pratt (2006), siyasi kiiltiir ve idam
cezasini; Aronson ve Cole (2009), bilim ve idam cezasini; Mathias
(2013), insan haklar1 ve idam cezasinin kaldirilmasini; Linde (2014),
¢ocuk Oliim cezasina karsi normlarin ve hukukun uluslararasi
yayilimini; Kim (2016), uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 ve 6liim
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cezasinin kaldirilmasin1 ve Amidon (2018), siyaset ve idam cezasini
incelemistir.

Idam cezasim konu alan akademik calismalar igerisinde idam
cezasmin kaldirilmasia yonelik reklam kampanyalarma iliskin bir
boslugun oldugu ortaya cikarilmistir. Calismada AI’nin reklam
kampanyalar1 6zelinde gergeklestirilen incelemeyle bu boslugun bir
Olciide giderilmesi amaglanmistir.

2. Yontem

Calisma kapsaminda Al tarafindan hazirlanan 255 reklama ulasilmis,
ulasilan 255 reklam igerisinden 11 reklamin idam cezasini konu
aldig1 ortaya cikarilmistir (Adsoftheworld, 2022). Bu 11 reklam
kampanyasinin  ikisi  Belgika’da, ikisi  Ispanya’da, ikisi
Macaristan’da, ikisi Almanya’da, biri Fransa’da, biri Ingiltere’de,
biri Porto Riko’da ve biri de Tiirkiye’de hazirlanmistir. Caligmada
Tiirkiye’nin ve Belgika, Ispanya ve Macaristan’in birer reklam
kampanyasinin idam cezasina yonelik farkindalik olusturmak, buna
karsilik diger 7 reklam kampanyasinin ise dogrudan kitleleri idam
cezasina kars1 harekete gecirmek amaciyla hazirlandigr ortaya
cikarilmistir. Bu agidan calismada dogrudan kitleleri harekete
gecirmeye odaklanan Almanya, Belgika, Fransa, Ingiltere, Ispanya,
Macaristan ve Porto Riko’dan birer reklam kampanyasi olmak {izere
toplam 7 reklam kampanyasindaki gorseller ¢alisma kapsaminda
Roman Jakobson’un fletisim Modeli 1s18inda analiz edilmistir.
Model, iistdil, iliski, siirsel, duygusal, gonderimsel ve cagri olmak
iizere alt1 islevden meydana gelmektedir (Verma, 2019: 14910).
Iletisim boyutunda: iistdil islev, gostergeleri; iliski islevi, eylemi;
siirsel islev, gostergelerin kullanimini; duygusal islev, kaynagi;
gonderimsel islev, mesaji ve c¢agrt islevi alicidaki degisimi
aciklamaktadir. Reklam kampanyalarindaki gostergelerin, mesajlarin
ve eylemlerin kapsamli bir sekilde ele alinmasi i¢in c¢aligmada
Jakobson’un Iletisim Modeli’nin kullanilmas: tercih edilmistir.

Gostergebilimsel analizler, reklam ¢aligmalarinin (Baytimur ve Dar1,
2022: Karaca vd., 2019) disinda kamu spotu (Arpa vd. 2019), poster
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(Isik ve Karaca, 2019: Tirk vd., 2021), hikaye kitab1 (Keskin Yilmaz
vd., 2020), sarki (Caligkan ve Karaburun Dogan, 2020) ve radyo
mesajt (Yilmaz, 2020) gibi farkli alanlarda farklt uzmanlarin
modelleri iizerinden yapilabilmektedir. Calismada Al’nin idam
cezast karsit1 reklamlarindaki gorseller, kitlelerin  harekete
gecirilmesi boyutunda sirasiyla tistdil islevi, iliski islevi, siirsel islev,
duygusal islev, gonderimsel islev ve cagri islevi lizerinden analiz
edilmistir.

3. Kavramsal Cerceve

Idam cezasi, 6liim cezasinin uygulanmasina uygun olarak belirli sug
fiillerini segen yasalarin ifadesidir (Johnson, 1957: 165). Cezanin
amaci pismanlik asilamak, aci ¢eken i¢in adaleti saglamak ve
toplumun geri kalanina 6rnek olmaktir. Bir ceza bu amaglardan birini
veya birkagin1 karsiliyorsa, suglularin 6lim cezast da dahil olmak
tizere farkli ceza tiirlerine mahkiim edilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Idam cezasinin en énemli amaglari, caydiricilik veya bu
tir eylemlere toplumda miisamaha gosterilmeyecegi mesaji vermek,
is goremez hale getirmek veya kisinin bir daha bdyle agir bir sug
islememesini saglamaktir. Oliim cezasina gore infazlar, giiniimiiz
toplumunda asilarak, elektrik verilerek, zehirli igneyle ya da idam
mangast dahil olmak lizere cesitli sekillerde
gerceklestirilebilmektedir (Humd vd., 2022: 40). Ulusal kriz
durumlar1 meydana geldiginde, 6zellikle askeri yonetimin takip ettigi
durumlarda, 6lim cezasi, uzun yillar kaldirilmasindan sonra bile
siklikla yeniden etkinlestirilmistir. ABD’de, baz1 eyalet valileri, uzun
yillar askida kaldiktan sonra infazlarin devam etmesine izin vermistir
(Hood, 2001: 335). Buna karsilik idam cezasi, giiniimiizde ceza
sistemi igerisinde tartigmali konulardan biri olarak varligini
stirdiirmektedir.

Idam cezasi, idam cezasi alan kisinin ailesi iizerinde dogrudan etki
olusturabilmektedir. Nitekim idam cezast politikasi, idam
saniklarinin aile iiyeleri i¢in yikicidir. Bazi aileler, sevdikleri kisi
sartli tahliye olmadan miiebbet gibi 6liimden daha az bir ceza
aldiginda umut duygularini yeniden kazanabilmektedir. Oliimden az

162



Mehmet Ozan Giilada

ceza alan idam saniklarinin aileleri, cezaevindeki aileleri i¢in endise
duymaya devam ederken, aile dyeleri sevdiklerini ziyaret
edebilmektedir (Schweizer, 2013: 97). Buna karsilik idam cezasinin
uygulanmasima ¢esitli ¢evreler tarafindan destek verilmektedir.
Bunun yaninda idam cezalarinin kaldirilmasina yonelik de ¢esitli
cevreler tarafindan giiglii bir baski ortami olusturulabilmektedir.

Idam cezasim kaldirmaya yonelik modern hareketin kokleri, 18.
ylizyilin sonunda Avrupa'da aydinlanmanin ortaya c¢ikardigi liberal
faydact ve hiimanist fikirlere dayanmaktadir (Hood, 2001: 332).
Kaldirilma gerekgesi farklilik gosterebilmektedir. Kimi {ilkeler
goniillii olarak insani nedenlerle 6lim cezasmi kaldirirken, kimi
iilkeler de ¢ogu uluslararasi standarda uymak i¢in bunu yapmustir.
Bagka bir deyisle, idam cezasinin kaldirilmasi konusunda kimi
tilkeler iceriden motive olurken, kimi iilkeler de uluslararasi toplum
tarafindan kabul edilme arzusuyla biiyiik 6l¢iide disaridan motive
edilmistir. Halihazirda idam cezasini yasaklamis olan Avrupa
iilkeleri, diger tlkeleri de aymi seyi yapmaya zorlayarak ve ikna
ederek, idam cezasim1i bir norm olarak tesvik etmede aktif rol
almigtir. Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi gibi bolgesel orgiitler,
resmi, miizakere edilemez bir iiyelik kosulu olarak Sliim cezasinin
kaldirilmasini agikga talep etmistir. Bu nedenle, kabul kriterleri, eski
Sovyet devletleri iizerinde 6lim cezasi yasalarini kaldirmalari igin
giiclii bir bask1 olusturmustur (Bae, 2008: 48-49). Bu baskiya karsilik
giiniimiizde hala pek cok iilkede idam cezasi uygulanmaya devam
etmektedir.

4. Bulgular ve Analiz

Calismanin bu kisminda Al'nin sekiz farkli iilkedeki (Almanya,
Belgika, Fransa, ingiltere, Ispanya, Macaristan ve Porto Riko) idam
cezast karsiti reklam kampanyalarindaki gorsel mesajlar analiz
edilmisgtir.

4. 1. Almanya’nin idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi
2012 yilina tarihlenen reklam kampanyasi, Almanya’da TBWA

reklam ajansi tarafindan hazirlanmigtir. Reklamda gézleri bagl, elleri
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de bir direge bagh bir kisiye dort askerin konfeti atan tiifekleri
dogrultmustur. Reklamin sol altinda ise “Siddete, iskenceye ve
infazlara karst miicadelemizin  50. yilini  kutluyoruz” yazisi
bulunmaktadir.

Gorsel 1. Almanya’nin Idam Cezas1 Karsit1 Reklam Kampanyas1

(Kaynak: Adsoftheworld, 2012)

Ustdil islevde gorselde yer alan kisiler iizerinden idam edilen kisi ve
idam eden kisiler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Gorselde silah dogrultan
dort asker idam emrini uygulayan, gozleri bagh ve elleri de bir direge
baglt olan kisi de idam edilen kisileri temsil etmektedir. Iliski
islevinde gorselde AI'nin idam cezasna karst faaliyeti
aktarilmaktadir. Siirsel islevde gorselde askerlerin tiifeklerinden
kursun yerine konfeti cikarilarak, idam cezasinin son bulmasina
yonelik mesaj verilmektedir. Duygusal islevde gorselde insanlarin
Al’nin  caligmalarina  destek  vermesiyle idam  cezasinin
engellenebilecegi algist olusturulmaktadir. Gonderimsel islevde
gorselde idam cezasinin ortadan kalkmasinin insanlarin elinde
oldugu mesaj1 verilmektedir. Cagr1 islevinde gorselde Al’nin idam
cezasmin engellenmesindeki rolii 6n plana ¢ikarilarak insanlarin
Al’ye destek olmasiin tesvik edilmeye calisildigi
sOylenebilmektedir.
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4.2. Belgika’nin idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

2010 yilina tarihlenen reklam kampanyasi, Belgika’da Air reklam
ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamda uzun bir ipi olan muma
yer verilmistir. Mumun ipinden tiifek tasiyan bir asker ve
daragacinda asilmis iki kisinin sekli olusturulmustur. Reklamin sag
altinda ise “Insan haklarinin alevinize ihtiyact var. Bir mum satin
alin” yazist bulunmaktadir.

Gorsel 2. Belgika’nin idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

(Kaynak: Adsoftheworld, 2010a)

Ustdil islevde gorselde yer alan kisiler iizerinden idam edilen kisiler
ve idam eden kisi 6n plana c¢ikarilmaktadir. Gorselde tiifek tasiyan
asker idam cezasini uygulayan, daragacinda asilmis iki kisi ise idam
edilen kisileri temsil etmektedir. Iliski islevinde gorselde idam
cezasimin  engellenmesi  i¢in  kitlelerin  harekete = ge¢mesi
istenmektedir. Siirsel islevde gorselde mum ipi iizerinden tiifek
tagtyan askerin ve idam edilen iki kisinin aktarilmasi ve mum ipinin
ateslenmesiyle idam cezasinin  ortadan kalkacagi  mesaji
verilmektedir. Duygusal islevde gorselde insanlarin  Al’nin
caligmalarina destek vermesiyle idam cezasinin engellenebilecegi
algis1 olusturulmaktadir. Gonderimsel islevde gorselde insanlarin
destegi sonucunda idam cezasinin ortadan kalkmasinin bir mumun
ipini yakmak kadar kolay oldugu mesaji verilmektedir. Cagri
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islevinde gorselde idam cezasiin engellenebilmesi i¢in insanlarin
Al’ye destek olmasi tesvik edilmektedir.

4. 3. Fransa’nin idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

2010 yilina tarihlenen reklam kampanyasi, Fransa’da TBWA reklam
ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamda erimekte olan mum
seklinde elektrikli sandalyeye yer verilmistir. Reklamin sag altinda
ise “Idam cezasina éliim. 139 iilke idam cezasini kaldird:. Ikna etmek
icin sadece 58°i kaldi. www.amnesty.fr adresinde bize katilin” yazisi
bulunmaktadir.

Gorsel 3. Fransa’nin Idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

(Kaynak: Adsoftheworld, 2010b)

Ustdil islevde gorselde idam cezast 6n plana ¢ikarilmaktadir.
Gorselde yer alan mum yagindan elektrikli sandalye, idam cezasinin
metaforu olarak kullanilmaktadir. iliski islevinde gorselde idam
cezasinin  engellenmesi i¢in  kitlelerin  harekete = ge¢mesi
istenmektedir. Siirsel islevde gorselde mum yagindan -elektrikli
sandalyenin sunulmasi ve mum yaginin yanan atesle erimesiyle idam
cezasimnin da ortadan kalkacagi mesaji verilmektedir. Duygusal
islevde gorselde insanlarin Al’nin ¢aligmalarina destek vermesiyle
idam  cezasmmin  engellenebilecegi  algist  olusturulmaktadir.
Gonderimsel islevde gorselde insanlarin Al’nin ¢aligmalarina destek
olmasi durumunda idam cezasinin ortadan kaldirilmasinin ateste
eriyen bir mum yag1 kadar kolay olabilecegi mesaji verilmektedir.
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Cagn islevinde gorselde idam cezasinin engellenebilmesi igin
insanlarin Al’ye katilmasi tegvik edilmektedir.

4. 4. Ingiltere’nin idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

2013 yilina tarihlenen reklam kampanyasi, Ingiltere’de Ogilvy
reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamda gozleri ve elleri
bagli kagittan bir kisiye yine kagittan {i¢ asker tiifeklerini dogrultmus
kagittan bir asker de tiifeklerini dogrultan ii¢ askere sag elliyle isaret
etmistir. Tifeklerini dogrultan kagittan ii¢ askerden birinin altina
yanmakta olan AI’nin simgesi bir mum ¢izilmis ve kagittan askerin
aya81 yakilmistir. Reklamin sag altinda ise "Alevi koriikle" yazist
bulunmaktadir.

Gorsel 4. Ingiltere’nin Idam Cezas1 Karsit1 Reklam Kampanyasi

(Kaynak: Adsoftheworld, 2013)

Ustdil islevde gorselde yer alan kisiler iizerinden idam edilen Kkisi,
idam cezasini uygulayan kisiler ve idam cezasii yoneten kisi 6n
plana ¢ikarilmaktadir. Gorselde tiifeklerini dogrultan ii¢ asker idam
cezasini uygulan, sag eliyle isarette bulunan asker de idam cezasini
yoneten ve gozleri ve elleri bagl kisi de idam edilen kisileri temsil
etmektedir. Iliski islevinde gérselde idam cezasinin engellenmesi i¢in
kitlelerin harekete gecmesi istenmektedir. Siirsel islevde gorselde
idam cezasint uygulayan, idam cezasini yoneten ve idam edilen
kisilerin kagittan sunulmasi ve idam cezasini uygulayan askerlerden
birinin ayagimin yanmasiyla idam cezasinin ortadan kalkacagina
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yonelik mesaj verilmektedir. Duygusal islevde gorselde insanlarin
Al’nin  caligmalarina  destek  vermesiyle idam  cezasinin
engellenebilecegi algist olusturulmaktadir. Gonderimsel islevde
gorselde insanlarin Al’'nin ¢alismalarina destek vermesiyle idam
cezasinin bir kagidin ateslenmesi kadar kolay engellenebilecegine
yonelik mesaj verilmektedir. Cagr1 islevinde gorselde idam cezasinin
engellenebilmesi icin insanlarin Al’ye destek olmasi tesvik
edilmektedir.

4. 5. ispanya’mn idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

2011 yilma tarihlenen reklam kampanyasi, ispanya’da BBDO reklam
ajansi tarafindan hazirlanmigtir. Reklamda insanlarin bir araya
gelmesiyle biiylik bir ¢eki¢ ve cekici tutan bir el olusturulmustur.
Cekig tutan el, bir elektrikli sandalyeyi hedef almistir. Diger yandan
reklamda yazili gostergeye yer verilmemistir.

Gorsel 5. Ispanya’nin idam Cezas1 Karsit1 Reklam Kampanyasi

(Kaynak: Adsoftheworld, 2011a)

Ustdil islevde gorselde idam cezasimin engellenmesine ydnelik
harekete gegen insanlar On plana ¢ikarilmaktadir. Gorselde yer alan
insanlar idam cezasina karsi harekete gecen insanlar1 temsil ederken,
elektrikli  sandalye ise idam cezasinin metaforu olarak
kullanmlmaktadir.  Iliski islevinde gorselde idam cezasmin
engellenmesi i¢in kitlelerin harekete gegmesi istenmektedir. Siirsel
islevde gorselde insanlarin bir araya gelerek c¢eki¢c seklinde
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sunulmasi ve ¢ekicin elektrikli sandalyeyi hedef almasi iizerinden
insanlarin bir araya gelerek idam cezasini ortadan kaldirabilecegine
yonelik mesaj verilmektedir. Duygusal islevde gorselde insanlarin bir
araya gelerek biiyilik bir gii¢ olusturabilece§i ve bu giiciin de idam
cezasinin ortadan kalmasini saglayabilecegi algis1 olusturulmaktadir.
Gonderimsel  islevde  gorselde metalepsis bir  anlatimdan
yararlanilarak idam cezasina karsi insanlarin bir araya gelmesiyle
olusan birlik, ¢eki¢ kullanan bir elin giiciine benzetilmektedir. Cagri
islevinde gorselde idam cezasinin engellenebilmesi i¢in insanlarin bir
araya gelerek hareket etmesi tegvik edilmektedir.

4. 6. Macaristan’in Idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

2011 yilina tarihlenen reklam kampanyasi, Macaristan’da DDB
reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamda mermi seklinde bir
dolma kalem ucuna yer verilmistir. Reklamim altinda ise “/mzalar
mermiler kadar giiclii olabilir. Idam cezasina karsi miicadelede
Uluslararasi Af Orgiitii'ne katilin” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 6. Macaristan’in Idam Cezas1 Karsit1 Reklam Kampanyas1

SIGNATURES CAN BE AS POWERFUL AS BULLETS.  FTTYSS1E ﬁ
B s et s TR i

(Kaynak: Adsoftheworld, 2011b)

Ustdil islevde gorselde idam cezasinin engellenmesinde halkin
destegi On plana ¢ikarilmaktadir. Gorselde dolma kalem ucu, idam
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karsiti hareketin metaforu olarak kullanilmaktadir. iliski islevinde
gorselde idam cezasinin engellenmesi icin Kkitlelerin harekete
gecmesi istenmektedir. Siirsel islevde gorselde dolma kalem ucu,
mermiye benzetilerek idam cezasinin engellenmesinde insanlarin
imzasinin giliciine vurgu yapilmaya ¢alisilmaktadir. Duygusal islevde
gorselde idam cezasinin engellenmesinde insanlarin AI’ye desteginin
onemli bir giice donlisebilecegi algis1  olusturulmaktadir.
Gonderimsel  islevde gorselde metalepsis bir anlatimdan
yararlanilarak insanlarin idam cezasinin engellenmesine ydnelik
atacagl imza, bir merminin yol acabilecegi etkiye benzetilmektedir.
Cagn islevinde gorselde idam cezasinin engellenebilmesi igin
insanlarin Al’ye katilmasi tesvik edilmektedir.

4.7. Porto Riko’nun idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

2011 yilma tarihlenen reklam kampanyasi, Porto Riko’da DDB
reklam ajansi tarafindan hazirlanmistir. Reklamda tistiindeki pulla
birlikte yirtilan bir zarf bulunmaktadir. Zarfin istiindeki pulun
yirtilan bir tarafinda tiifeklerini dogrultan askerler, yirtilan diger
tarafinda ise gozleri bagh bir kisiye yer verilmistir. Reklamin sag
altinda ise “Farkli bir tarih yazin. Bir mektup postalayin ve infazlar
durdurun” yazist bulunmaktadir.

Gorsel 7. Porto Riko’nun idam Cezas1 Karsiti Reklam Kampanyasi

(Kaynak Adsoftheworld 2011c)

Ustdil islevde gorselde yer alan kisiler {izerinden idam edilen kisi ve
idam cezasini uygulayan kisiler 6n plana ¢ikarilmaktadir. Gorselde
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tiifeklerini dogrultan askerler idam cezasini uygulayan kisileri,
gozleri bagl kisi idam edilen kisileri temsil etmektedir. Iliski
islevinde gorselde idam cezasinin engellenmesi ig¢in Kkitlelerin
harekete ge¢mesi istenmektedir. Siirsel islevde gorselde zarfin
istiindeki pulun yirtilan bir tarafinda tiifeklerini dogrultan askerlerin,
yirtilan diger tarafinda ise gozleri bagli bir kisinin bulunmasiyla
insanlarin mektup yollamasmin idam cezasinin engellenmesindeki
Oonemi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Duygusal islevde gorselde
insanlarin idam cezasinin engellenmesine yonelik ¢abasinin basariya
ulasabilecegine yonelik algi olusturulmaktadir. Gonderimsel islevde
gorselde bir mektup gondermenin idam cezasinin engellemesi
stirecine katki saglayabilecegi mesaj1 verilmektedir. Cagr islevinde
gorselde idam cezasmin engellenebilmesi i¢in insanlarin mektup
yazarak idam cezasina kars1 harekete gegmesi tesvik edilmektedir.

SONUC

Calismada incelenen AlI’nin idam cezast karsitt  reklam
kampanyalarinda dogrudan idam cezasinin Kkitlelerin destegiyle
engellenebilecegini yansitan gorsellerin kullanildig: tespit edilmistir.
Bu kapsamda gorseller igerisinde idam cezasi sahnelerine yonelik
cesitli metalepsis anlatimlardan yararlanilmistir. Bu gorseller
igerisinde yanan kagittan idam cezasi sahnesi, yanan mum ipinden
idam cezasi sahnesi, eriyen mum seklinde idam cezasi sahnesi ve
yirtilan bir pul istiinde idam cezasi sahnesine yer verilmistir. Diger
yandan reklam kampanyalarindaki gorsellerden birinde idam
cezasina yonelik kamuoyu destegi devasa boyutta bir ¢ekice, birinde
de mermiye benzetilmistir. ADl’'nin konuya iliskin reklam
kampanyalarindaki bu gorsellerinde insanlarin idam cezasinin
kaldirilmas: siirecinde Al’ye verecekleri destegin ne kadar biiytik bir
oneme sahip olduguna yonelik mesaj verilmistir. Reklam
kampanyasindaki gorsel igerisinde Al’nin logosu dikenli telle ¢evrili
mumun, idam cezast sahnesini ortadan kaldiran mum olarak
sunulmasiyla Al’nin idam cezasinin kaldirilma ¢abasindaki rolii 6n
plana ¢ikarilmstir.
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Calismada  AI'nin  reklam  kampanyalar1  genel  olarak
degerlendirildiginde reklam kampanyalarinda g¢esitli metalepsis
anlatimlardan yararlanilarak destegin 6nemini vurgulayan gorsellerin
kullanilmasiin AI’nin kitlelerin destegini almasi bakimindan 6nem
tagidig1 belirtilebilmektedir. Buna karsilik AI’nin kitlelerin destegini
almasinda  dogrudan destegin Onemini vurgulayan reklam
kampanyalarinin disinda idam cezasi alan kisilerin ailelerinin 6n
plana cikarilarak hiiziin ¢ekiciligi tekniginden yararlanilan reklam
kampanyalarin1 kullanmas1 6nerebilir. Nitekim hiiziin ¢ekiciliginin
kullanildig1 bu tiir reklam kampanyalarinda idam cezas1 alan kisinin
ailesi ve yakinlarinin yagayacag iizlintii 6n plana ¢ikarilarak, duygu
merkezli kitlelerin istenilen yonde hareket etmesine ¢alisilabilir.

Calismada Al’nin idam cezasinin 6nlenmesi amaciyla hazirladig
reklam  kampanyalarinda verilen mesajlara 151k tutulmaya
calisilmistir. Gelecek caligmalarin da idam cezasinin Onlenmesi
amactyla hazirlanan reklam kampanyalarinin kisiler tizerindeki
etkisini O0l¢en saha ¢alismalarina yonelmesi onerilir.
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DIJITAL CAGDA SOSYAL MEDYADA
DEZENFORMASYONLA MUCADELE

Ahmet KOCYIGIiT!
Murat KOCYIiGiT?

GIRIS

Dijital cag ile giinlimiizde, iletisim teknolojilerinin hizli bir sekilde
gelismesiyle eskimeye baglayan geleneksel medya araglari, yerini
daha yeni ve interaktif 6zelliklere sahip dijital iletisim platformlarina
birakmaya baslamistir. Diyalojik ve interaktif iletisim 0Ozelligine
sahip sosyal medya platformlari, kullanicilara duygu, diisiince ve
fikirlerini daha kolay ve hizli bir sekilde paylasacaklar1 olanaklar ile
etkilesimin, paylasimin ve geri bildirimin esas oldugu bir iletisim
platformu sunmaktadir. Sosyal medya platformlari, ag teknolojisinin
ve mobil aygitlarin gelismesiyle ¢ok hizli bir degisim ve gelisim
gostermektedir. Ayn1 zamanda toplumsal, politik, ekonomik, kiiltiirel
ve teknolojik gelisim ve degisimleri de hizlandirmaktadir (Kogyigit,
2015: 13). Sosyal medya platformlarini ifade etmenin en iyi yontemi,
sosyal medyanin aslinda sadece insan olmakla ilgili oldugudur.
Fikirler paylasmak, goriis alisverisinde bulunmak, is birligi yaparak
sanati yaratmak, diisiinmek, konusma, ticaret yapmak, sert
tartismalar ve sOylevler gerceklestirmek kullanicilarin psiko-sosyal
ithtiyaglarinin giderebilmesi i¢in insanoglunun modernize oldugu bir
yap1 insa etmektedir. Bu baglamda sosyal medya etkileyici ve ¢ok iyi
bir bilisim teknolojisi olmasinin yaninda insanoglunun kendi gibi
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olmasimi sagladig1 i¢in ¢ok hizlica yaygilasmaktadir (Mayfield,
2008: 14).

Dijital ¢agda, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki hizli1 degisim ve
gelisim Ozellikle sosyal medyanin insan yasaminin her aninda yerini
almasi ve yaygin kullanimi, bilgiye erisim hizin1 artirmis olup, haber
ve bilgi tiiketimini de son derece kolay bir hale getirmistir. Kullanici
tarafindan olusturulan igerigin, bilgilerin veya haberlerin ¢ok kisa bir
zaman diliminde milyonlarca kisiye ulagmasi sosyal medya
platformlarinin bilgilin yayilma hizinda ne kadar etkin oldugunu
gostermektedir. Kullanicilarin sosyal medya platformlarini kullanim
amaglart igerisinde yer alan bilgi ve habere erisim kolayligi, bu
platformlarin en 6nemli yonii olarak dikkat ¢gekmektedir. Bilgiye ve
icerige erisim kolayligi arttikca ve sosyal medyanin 6nemli bir haber
kaynagi oldugu diislintildiglinde, igeriklerin bireylerin duygu,
diistince, eylem ve fikirlerini de etkiledigi degerlendirildiginde, tiim
bu igeriklerin dogrulugunu kontrol etmek ve yanlis igeriklere

midahale etmek son derece Onemli bir sorumluluk olarak ifade
edilebilir.

Sosyal medyada yalan haber ve uydurma igerigin olusturulmasi,
yayillmast ve ilgili igerige maruz kalma siiresi oldukca fazladir.
Kullanic1 tabanli igerik iiretiminin her gegen giin arttig1 giiniimiizde
yalan ve uydurma icerige erisimin kolay olmasi ve yanlis bilgilerin
varligi ile ilgili bilinirliligin ve farkindalifin az olmasi bu tarz
iceriklerin son derece hizli bir sekilde yayilmasina neden olmaktadir.

Ozellikle son yillarda, sosyal medyada bilingli ya da bilingsiz olarak
yayilan yalan haberlerin ve dezenformasyonun artmig olmasi, konuya
olan duyarlig1 artirmis olup yasa yapicilar ve hiikiimet kuruluslari
tarafindan yalan haberle ve dezenformasyonla miicadele konusunda
onemli adimlar atilmaktadir. Ayn1 zamanda yalan haber icerigi ve
dezenformasyonun tespiti ile ilgili arastirmalar da artmakta ve ilgili
aragtirmalar yalan haberin ve dezenformasyonun farkli yonlerine
farkl1 agilardan yaklasarak arastirma metodolojisi  ortaya
koymaktadirlar. Bu  dogrultuda, dezenformasyonun tespiti
kapsaminda bu c¢alisma; dijital cagda sosyal medya platformlari
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araciligiyla yayilan yalan haberlerle ve dezenformasyonla nasil
miicadele edilecegi konusunda kuramsal, betimleyici ve metodolojik
bir g¢er¢eve sunmayir amaglamaktadir. Ayrica sosyal medyada
sahte/yalan ~ haberin  yayilimi  ile  miicadele  baglaminda
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) Twitter hesabi
lizerinden bu miicadele siirecinin uygulama pratiklerinin ortaya
konulmasi amaglanmustir.

1. Dijital Cag ve Sosyal Medya

Dijital ¢agda gelisen bilisim ve iletisim teknolojileri, Web 2.0 ile
internet teknolojisinde yeni gelisimler ve degisimler, web’in bir
platform olarak kullanilmasi, kullanicilara igerikleriyle ilgili kontrolii
verme ve igerigi daha kolay bir sekilde paylasmak i¢in yeni metotlar
ortaya koymaktadir. Web 2.0 tabanli sosyal medya platformlari,
cevrimici ortamda olusturulan icerikleri ve haberleri daha kolay bir
sekilde paylasma olanagi sunmaktadir. Sosyal medya platformlar
icerik olusturmak ve olusturulan igerigi paylagsmak icin tasarlanmis
kanallardir. Sosyal medya platformlarinin en Onemli o6zelligi,
miimkiin oldugu kadar hizli ve kesintisiz bir sekilde igerik
olusturulup paylasilabilmesidir (Whittaker, 2009: 3).

Giliniimlizde, milyonlarca kullanici, interneti, dijital 1iletisim
teknolojilerini, web’i, sosyal medyayi, tirinler ve hizmetler hakkinda
aragtirma yapmak, hobileri ve begenileri tartigmak, iriinleri
incelemek, miizik ve film fan kuliiplerine katilmak, siyasi
kampanyalara katilmak, sanal arkadasliklar gelistirmek icin
kullanmaktadir. Giiniimiizde bir¢ok kisi tarafindan kullanilan dijital
iletisim teknolojileri, bir diger ifade ile Web 2.0 platformlari, web
tabanli iletisim imkani saglamakta ve kullanicilarin goriislerini,
diisiincelerini, yorumlarmi, begenilerini c¢evrimi¢i ortamda ifade
etme olanag1 sunmaktadir (Kogyigit, 2017: 86; Isik, 2017).

Web 2.0 teknolojisi ile yazilabilir web platformlarinin ortaya
cikmasi, sosyal medya platformlarinin  gelisimini ve web
uygulamalarindaki kullanict yonelimli kontroliin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Bu dogrultuda Web 2.0 teknolojisini ortaya ¢ikaran ve
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gelisimini saglayan temel kosullar su sekilde siralanabilir (Levy,
2009: 121):

e Dijital ¢ag ile birlikte internet, bilisim ve dijital iletisim
teknolojilerindeki hizli degisim ve geligim,

e Mobil araclarin ve avug i¢i bilgisayarin kullaniminin artmasi

e Internet erisim hizinin yiikselmesi ve kullanici sayisinin
artmasi

e Mobil uygulamalarinin sayisindaki artis ve bu uygulamalari
kullananlarin sayisinin hizla yiikselmesi

Internet ve Web 2.0 teknolojisi network etkisini artirmakta, veri
tabanlar1 zenginlestikce daha fazla kullanici etkilesime gegmekte,
uygulamalar daha akilli hale gelmekte, daha fazla kullanicinin bu
uygulamalar1 kullandigi ve bu dogrultuda giderek genisleyen bir
platformun sekillendigi goriilmektedir (Musser ve O’Reilly, 2007:
10). Bu gelisim ve degisim sosyal medya platformlarina ve mobil
uygulamalara olan ilgiyi artirmakla birlikte iceriklerin de sayisini
artirmaktadir.

Yazilabilir web altyapisina sahip olan sosyal medya platformlarini,
kullanicilarin  kendi igeriklerini iiretebilmesine firsat veren, her
kullanicinin, diger kullanicilarla iletisim ve etkilesim halinde
olmasina ve diger kullanicilar kolaylikla etkilemesine imkén taniyan
yiiksek derecede Olgeklenebilir, ulasilabilir, kolektif ve igbirlik¢i yeni
iletisim teknolojileri ya da teknikleri olarak ifade etmek
gerekmektedir (Blossom, 2009: 29).

Dijital iletisim teknolojilerindeki gelisim ile birlikte sosyal medya
platformlarinin &zellikleri ve kullanicilara sagladigi faydalart su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Musser ve O’Reilly, 2007: 11):

e Kitlesel baglanti: Coklu kullanici 6zellikleri sayesinde
herkesin ayni anda etkilesim halinde olabildigi, interaktif,
simetrik, hizli ve kitlesel baglanti imkanin1 kullanicilara
saglamaktadir.

e Kaullanic1 yo6nelimli kontrol: Sosyal medya teknolojisi
sayesinde kullanicilarin istedigi bilgiyi alabildikleri ¢ekme
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stratejisi ile kontroliin kullaniciya ge¢mesi s6z konusudur.
Dolayisiyla artik bilgi akisinda ve igerik paylasiminda
kullanicilarin kontrolii artmustir.

Kullanici odaklilik: Sosyal medya teknolojisi ile her kullanici
icin farkli deneyimler amaciyla tasarlanan zengin ara yiizler,
kullanict etkilesimlerini optimize eden web icerikleri ve
kullanicilar1  daha aktif hale getiren dijital iletisim
teknolojileri, gelisimlerini devam ettirmektedir.

Agiklik: Agik erisim, bilgiye ulagsma, ulasilan bilgiyi daha ¢ok
kisiyle paylasma imkan1 saglamaktadir. Sosyal medya
platformlari ile bilgi gizleme ya da kagirma daha zor bir hal
almistir. Bu dogrultuda sosyal medya platformlar1 hem
bireyleri hem de kurumlari daha seffaf bir yapiya
stiriklemektedir.

Diisiik maliyet: Kullanict agisindan hizi artiran, maliyeti
azaltan sosyal medya teknolojisi kullanim kolaylig1 ve katki
saglayabilme oOzellikleri ile kullanicilarin  etkinligini
artirmaktadir.  Bu  platformlar1  kullanicilarin  internet
aracilifiyla birbirleriyle aninda iletisim halinde olmasin1 ve
sosyallesmelerini saglamakla kalmamakta ayni1 zamanda hizi
artirmakta ve maliyeti de azaltmaktadir.

Yeni ozellikler: Esnek, degistirilebilir, paylasima uygun, oku-
yaz teknolojisine sahip, diyalojik yapiya imkan saglayan,
basariy1, kontrol etmenin yaninda is birligi ile saglamaya
daha uygun olan sosyal medya teknolojisi, benzersiz dijital
iletisim Ozelliklerini biinyesinde barindirmaktadir.

Mayfield (2008: 5), ise sosyal medya platformlarini dijital ¢agin en
onemli medya araglar1 olarak ifade etmekte ve ayni zamanda
ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

Katilim: Diyalojik, simetrik ve interaktif 6zellikleri nedeniyle
kullanicilarina  geribildirim  avantaji ~ saglamaktadir.
Kullanicilari daha etkin ve aktif hale getirmektedir.

Aciklik: Cogu sosyal medya hizmeti geribildirime ve katilima
aciktir. Bilgi, oylama ve yorum konusunda cesaretlendiricidir.
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Giris yapabilmek ve igerigi kullanabilmek icin neredeyse
hicbir engel yoktur.

e Diyalog: Sosyal medya platformlar1 geleneksel medyanin
aksine ¢ift yonlil iletisime olanak taniyan bir yapiya sahiptir.

e Topluluk: Sosyal medya platformlarinda kullanicilar ilgi
duyduklar1 alanlara gore (spor, kiiltiir-sanat, finans, siyaset
vb.) topluluklara katilabilmekte ve benzer ilgilere sahip
kullanicilarla etkilesim igerisinde olabilmektedir.

e Baglantililik: Web 2.0 tabanli sosyal medya platformlarinin
en onemli Ozellikleri arasinda, diger platformlarla baglanti
kurma ve icerigi daha zengin hale getirerek kullanicilarin
deneyimlerini artirma durumu s6z konusudur.

Sosyal medya platformlarinin bu o6zellikleri dikkate alindiginda
giinimiizde medya ve haber alma yontemleri degismektedir. Aym
zamanda bilgiye erisim olanaklar1 da degismistir. Artik her kisi,
tilketici, birey, kurum vb. internet araciligiyla dijital platformlara
baglanabilmekte, kisi, kurum ve kurulusla ilgili bilgi ve fikir
aktariminda bulanabilmektedir. Ozellikle dijital iletisimle birlikte
mobil iletisim teknolojisindeki gelisme, herhangi bir yere bagh
kalmay1 ortadan kaldirarak, her an her yerde dijital iletisim imkanini
artirarak, bilgi ve haber akisin1 6nemli bir sekilde hizlandirmistir.
Buna ek olarak, internet ve dijital ag alt yapisi ile her kurum bir web
sitesi olusturabilmektedir. Web 2.0 teknoloji ve dijital platformlar
araligiyla kurumlar, ticretsiz olarak web sayfasi olusturabilme,
tartisma platformlarinda konusulanlar1 takip edebilme, cevap
yazabilme ve resmi sosyal medya platformlarinda profil olusturma
imkanina kavugmuslardir (Kogyigit, 2017: 30; Kogyigit, 2022).

Web 1.0 ile baslayan dijital cag, Web 2.0 teknolojisi ile sosyal
medya platformlarint kullanicilarin hizmetine sunmustur. Bununla
birlikte, Web 3.0 teknolojisi de web’in bir veri tabanina
dontstiirilmesini igeren, web kullaniminin ve etkilesiminin evrimini
ortaya koymaktadir. Dijital ¢agda Web 3.0 teknolojisi kullanicilara
“okuma-yazma-komut géonderme (galistirma)” web alt yapist imkani
saglamaktadir. Web 3.0 teknolojisi, ¢oklu tarayicisiz igerik erisimini
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ve uygulamalarini, yapay zeka teknolojilerini, anlamsal web, mekan
ve lokasyon tabanli veriyi biitiinlestiren web’i veya 3D (artirilmig
gerceklik) webi icermektedir (Naik ve Shivalingaiah, 2008: 501).
Diyjital cagda web’in gelisimi incelendiginde her gecen giin
kullanicilarin avantajina olacak 6zellikler ortaya ¢ikmaktadir. Web
1.0 teknoloji ile baglayan gelisim siireci gilinlimiizde Web 3.0
teknolojisi ile gelisimini ve degisimini devam ettirmektedir. Bu
teknolojiler etkilesimi, interaktif yapiy1 ve simetrik iletisim siirecini
daha efektif hale getirmektedir. Yapay zeka ile birlikte daha da farkli
yerlere gidecegi ongoriilen dijital iletisim teknolojilerinin kullanici
tabanli icerik yonetimini ve nesnelerin internetini daha 6nemli hale
getirecegini ifade edebiliriz.

2. Sosyal Medyada Dezenformasyon

Dijital ¢ag ile birlikte internet, bilisim ve dijital iletisim
teknolojilerindeki gelisim ve degisim her gegen giin web
teknolojisinin 6zelliklerini artirmaktadir. Yazilabilir web, Web 2.0,
yeni medya, sosyal medya ve online medya olarak ifade edilen ve
cagimizda en ¢ok kullaniciya sahip olan bu web teknolojisi, etkili bir
iletisim platformu haline gelmistir. i¢cinde bulundugumuz dijital ¢ag,
kiiresel diinyayr ve evrensel iletisimi de dijitallestirmistir. Artik
insanlarin iletisim, etkilesim ve haber alma hiz1 son derece artmistir
(Kogyigit & Kogyigit, 2018: 19). Internetin ortaya cikis1 ile birlikte
gelisen dijital iletisim platformlart ¢ok O©nemli avantajlari
kullanicilara sunmakla birlikte ¢ok biiylik riskleri de beraberinde
getirmektedir.  Internete ve sosyal medya platformlarina
erigilebilirligin artmasi, bu platformlarin kotiiye kullanilabilecegi
gercegini de giin yiizline ¢ikarmaktadir. Bilginin ¢ok hizli bir sekilde
yayllmasma imkan saglayan sosyal medya platformlar1 kuramsal
temelde bilgi otoyolu olarak da ifade edilmektedir. Internetin ve
sosyal medya platformlarimin en Onemli avantajlar1 arasinda
kullanicilarin bilgiye erisimini hizlandirmaktadir. Ayni zamanda,
enformasyon toplama, duygu ve diisiince paylasma, sosyallesme,
bilgilendirme, Ogrenme silirecini destekleme, motivasyon ve
yonlendirme gibi 6nemli islevleri de tlistlenmektedir. Fakat tim bu
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olumlu 6zellikler, kullanicilarin sunulan igerigin ger¢ek oldugu ve
yaniltma amaci tagimadigi anlamina gelmeyecegini ifade etmek
gerekmektedir.

Sosyal medya platformlarinin tiim avantajlarinin = yaninda
dezenformasyon ve yalan haberin yayilmasi ile birlikte herhangi bir
kisi ya da kurum ile ilgili olumsuz propaganda ya da manipiilasyon
yapma konusunda da kotliiye kullanildigi goriilmektedir. Sosyal
medya platformlar1 vasitasiyla yayilan yanlis bilgiler ve sansasyonel
icerikler  sebebiyle  insanlarin  veya  kurumlarin  hayati
fonksiyonlarmin olumsuz etkilendigini ifade etmek miimkiindiir.
Twitter, Instagram, WhatsApp ve Facebook gibi sosyal medya
platformlarindaki asilsiz igerikler ve sdylentiler cok hizli bir sekilde
yayilmaktadir. Bununla birlikte akilli telefon kullaniminin artmasiyla
da yanlis iddialar1 gergek bilgi olarak degerlendiren kullanicilarin
cok hizli bir sekilde manipiile edildigi goriilmektedir. Giiniimiizde
sosyal medya platformlar1 aracigiyla soylentilerin viral olarak
yayillma hizi son derece yiiksek oldugu igin ling kiiltiiriiniin de ¢ok
hizlh  bir sekilde yayilldigi  goriilmektedir.  Soylentilerin,
dezenformasyonun, yalan haberin, aldatici bilgilerin ve manipiile
edilmis igerigin iyi niyetli olmayan kullanicilar tarafindan sosyal
medya platformlar1 araciligiyla milyonlarca  kisiye hizlica
ulastirildigr diistintildiiglinde, bu platformlarin aslinda endise verici
bir yoniiniin oldugunu da gozler oniine sermektedir. Giderek artan bu
endiseler  degerlendirildiginde,  Ozellikle  sosyal  medyada
dezenformasyon, yalan haber ve aldatmacalarin yayilmasinin nasil
tespit edilip Onlenecegine odaklanan bir¢ok caligma yiiriitiilmekte
ancak biitlinlesik bir ¢oziime ulasmanin da olduk¢a zor oldugu
goriilmektedir (Shu vd., 2020: 3).

Yalan  haberlerin  ve  dezenformasyonun sosyal medya
platformlarinda hizli bir sekilde yayilmasinin literatiirde yer alan
nedenleri incelendiginde su sekilde bir siralamanin yapildigi
goriilmektedir (Tok, 2020: 463-465):

e Icerigin Izinsiz/Kaynak Géstermeden Kullammm: Sosyal
medyanin en Onemli Ozelliklerinde birisi de agik erisim
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politikasidir. Her kullanict diledigi icerige diledigi zaman
ulagabilmektedir. Bu durum bilgilerin ve haberlerin manipiile
edilmesi ihtimalini artirmakta ve yalan haberin yani
dezenformasyonun Oniinii agmaktadir. Aym zamanda
manipiile edilen igerigin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasini da
saglamaktadir.

Bilgi Kirliligi: Sosyal medya platformlar1 bilgiye erisim
hizin1 artirmistir. Bu platformlarda asir1 diizeyde bir veri
dumani s6z konusudur. Bununla birlikte internetteki bilgi
yogunlugu ve 6zellikle kaynagi belli olmayan ve dogrulugu
kanitlanmamis bir¢ok enformasyonun son derece hizli bir
sekilde yayildig1 goriilmektedir.

Kullamer Tabanh Icerik Uretimi: Sosyal medya
platformlarinda her kullanicinin kanal veya profil sahibi
olabilmesi nedeniyle tiim kullanicilarin igerik tiretebilme ve
drettigi  igerigi yayma  imkanma  sahip  olmasi,
dezenformasyonun ortaya ¢ikisini ve yayilma hizim
artirmaktadir. Yurttas gazeteciligi olarak da ifade edilen ve
kullanicinin mobil iletisim teknolojilerinin imkanlarimi da
kullanarak igerik ya da haber iiretme noktasinda sinirsiz bir
alana sahip olmasi, dezenformasyon ve yalan haber riskini de
artirmaktadir.

Sosyal Medya Platformlarinin Haber Kayna@ Olmasi:
Hem kullanicilarin hem de gazetecilerin haber ve bilgi
edinme siireclerinde sosyal medya platformlar1 6nemli bir
yere sahiptir. Dogrulugu teyit edilmeden kaynak olarak alinan
icerigin haber olarak paylasilmasi dezenformasyonu ortaya
¢ikaran ana unsurlar arasinda yer almaktadir.

Mesleki Nedenler: Sosyal medya platformlar1 ile degisen
gazetecilik pratikleri ile hemen haberin kitlelere ulastiriima
ve tiklanma kaygisi, kaynagini arastirmadan igerigin haber
olarak servis edilmesi, dezenformasyonu tetiklemektedir.
Ideolojik Nedenler: Yalan haberler, itibar ve imaj zedeleyici
yonil nedeniyle, gbz Oniinde olan popiiler bireylerin ya da
kurumlarin aleyhine kullanilmaktadir.
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o Ekonomik Nedenler: Yalan ve aldatici1 haber igerikleri ile tik
tuzag1 kuran igerik ireticilerinin bundan ¢ok 6nemli diizeyde
gelir elde ettikleri goriilmektedir.

e Psikolojik Nedenler: Olumsuz igerikler olumlu igeriklere
nazaran daha gii¢lii bir izlenim birakmakta ve daha fazla ilgi
goérmektedir. Iceriklerin yalan ve yanlis oldugu bilinmesine
ragmen kullanicilar tarafindan ilgi gérmeye, tiklanmaya ve
paylasilmaya devam ettigi ifade edilmektedir.

e internetin Denetlenmesinin Giic Olmasi: internet ve sosyal
medya platformlariin teknik olarak denetiminin zor olmasi
yalan haberin ortaya ¢ikmasimni ve yayilmasini gili¢ hale
getirmektedir. Ozellikle sahte ve bot hesaplar nedeniyle yalan
haberin kim tarafindan ortaya atildigin1 veya iretildigini
tespit etmek zorlagsmaktadir.

Diger taraftan yalan haberlerin internette ve sosyal medya
platformlarinda yayilmasin1 hizlandiran faktorler incelendiginde ise
algoritmalar ve filtre balonlari, yanki odalari, kaynaklar ve
yayincilar, duygusal faktorler, sahte ve bot hesaplar ile troller gibi
unsurlarin literatiirde 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Uluk, 2018: 63-
70; Cigeklioglu, 2019: 53-56; Tok, 2020: 470-471; Shu vd., 2020: 6):

e Algoritmalar ve Filtre Balonlari: Algoritmalar, dijital iz
srtici  gorevini Ustlenmektedir. Kullanicilarin  verileri
dogrultusunda ya da dijital izlerine gore tiim igerikleri takip
etmekte ve filtreler araciligrtyla kullanicilarin ilgi alanlarina
yonelik icerikler tiretmektedir. Bu durum kullanicilarin ilgi
duyduklart igeriklere daha hizli ulagsmasini saglamakta ve
sosyal medya platformlarinda daha fazla zaman
harcamaktadir.  Algoritmalar araciligiyla  kullanicilarin
kendilerine hitap eden igerikler filtre balonlarin1 ortaya
cikarmaktadir.  Bdylelikle  kullanicilar1  sadece  kendi
begenilerine yonelik igeriklere maruz kalmakta ve farkli
icerikleri gormemektedir (Uluk, 2018: 63).

e Yanki Odalari: Algoritmalar ve filtre balonlar1 araciligiyla
kendi ilgi alanlarina siirlanmis olan kullanicilarin birbiriyle
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etkilesim halinde olmas1 yanki odalarinin etkisini artirmaktir.
Kendi diislincesine, ideolojisine ve gorilisiine sahip
kullanicilarla etkilesimde olan kullanicilar arasinda yalan
haberin yayilma hizi daha da artmaktadir. Dolayisiyla bu
yalan igeriklerin sorgulamadan kabul olmasi ve yayilma hizi
da artmaktadir (Cigeklioglu, 2019: 53).

Kaynaklar ve Yaymncilar: Cevrimigi igerik olusturma ve
yaymlamanin maliyetinin diisik olmasi, hizli olmasi ve
erisim kolaylig1 gibi nedenler géz Oniine alindiginda sosyal
medya platformlarinin 6nemli bir alternatif medya kaynagi
oldugu ifade edilmektedir. Geleneksel medya kanallarina
gore sosyal medya platformlarinda yalan haberin ve
dezenformasyonun hem iiretimi hem de yayilma hizi daha
fazladir. Geleneksel medya araglarinin izleyicilerini kendisine
ceken sosyal medya platformlari, siyasi ideoloji temelli
diistinceleri kendi bakis agilariyla hizla yayarak, medya
kaynaklar1 olan giivensizligi koriiklemektedir (Haller & Holt,
2019: 1667). Bu baglamda, bilgi kaynaklarinin inanilirhgmin
ve  giivenilirliginin  degerlendirilmesi  biiyiik  Oonem
tagimaktadir (Shu vd., 2020: 6).

Duygusal Faktorler: Sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin  son yillarda dezenformasyona ve yalan
iceriklere daha fazla inanma egiliminde oldugu ve bu
iceriklerden de oOnemli diizeyde etkilendikleri ifade
edilmektedir. Bu konuda dikkat ¢eken husus, sosyal medya
kullanicilar1 neden yalan haberlere ve dezenformasyona
inaniyor, sorusuna cevap aranmasidir. Nitekim DiFonzo &
Bordia (2007)’a gore sosyal medya platformlarinda
kullanicilarin, belirsiz durumlarda, depresyon hali, bunalmas,
endiseli, kaygili, stresli ve duygusal denge problemleri
yasadiklarinda dezenformasyona inanma oranlarinin daha da
yiikseldigini ve bilissel kontrolii kaybedebildiklerini ifade
etmektedirler.

Sahte ve Bot Hesaplar: Sosyal medya platformlarinda sahte
hesaplar, kullanicilarin gercek kimliklerini gizleyerek takma

187



Dijital Cagda Medya Arastirmalari

isimle olusturduklar1 anonim profillerdir. Sahte hesaba sahip
kullanicilar kimliklerini gizlediklerini diisiindiikleri i¢in yalan
haberleri daha rahat bir sekilde paylasabilmektedir. Sahte
hesaplar bireysel kullanicilara ait anonim profillerken, bot
hesaplar ise robot yazilimlardir. Gerek sahte hesaplar gerekse
bot hesaplar ozellikle Twitter’da kamuoyu olusturmak ig¢in
etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Uluk, 2018: 67; Tok,
2020: 471).

e Troller: Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin
dikkatini ¢ekmek, onlar1 kiskirtmak veya tartisilan konulari
manipiile etmek i¢in bilingli olarak kullanilan hesaplar1 ifade
etmektedir. Temelinde manipiilasyon alan trolliikk, bazen
eglence amacgli gergeklestirilen bir durum gibi goriinse de
kot niyetli kullanicilar, diigmanca bir tavirla toplumu
birbirine karsi kigkirtmaktadir. Aym1 zamanda kamuoyunu
manipiile etmek i¢in yalan haberler ireterek kisi ya da
kurumlari yipratabilmekte, imajini ve itibarini
zedeleyebilmektedir (Cigeklioglu, 2019: 55).

Internetin ve sosyal medya platformlarinin her gegen giin daha fazla
kullanildig1 giinlimiizde bilgiye, enformasyona ve habere ulagsma
bicimleri de degismistir. Sosyal medya platformlarinin hizl,
etkilesimli, kolay giincellenebilir yapis1 bilgiye ve habere ¢ok daha
kolay bir bi¢imde ulasabilmeyi saglamistir. Sosyal medya
platformlarinin giincellenebilir yapisi nedeniyle herhangi bir bilgi ya
da haber, daha fazla kullaniciya ¢ok daha kisa stirelerde ulasmakta ve
boylece bilginin ve haberin yayginligi artmaktadir. Bu siirecte
kullanicilar, haberi paylasarak haberin dolasima sokulmasini
kolaylagtirmistir. Sosyal medya platformlar: ile kullanicilarin habere
kolay ulagmasi, bir taraftan enformasyonun sinirsiz bir bigimde
dolagimini saglarken bir taraftan da enformasyonun giivenilirligine
iligkin soru isaretlerini beraberinde getirmistir (Tok, 2020: 475).

Bu  dogrultuda sosyal medya platformlart  baglaminda
dezenformasyon ve yalan haberlerle ilgili literatiir
degerlendirildiginde, sahte haberler, sdylentiler, aldatmacalar ve
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gercegi yansitmayan iceriklerin medyaya ve igerige olan giiveni
olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, internet ve sosyal
medya platformlarinin dezenformasyonun yayilmasini ve tiikketimini
hizlandirdig1 ifade edilmektedir. Sahte haberleri tespit etmenin
zorluklar1 degerlendirildiginde, sosyal medya platformlarindaki
metin, resim, video gibi uydurma igerigin farkli bigimlerini tespit
etmek son derece giic bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kullanicilarin dijital okuryazarlik diizeylerinin artmasi ile birlikte
bilingli ve elestirel bir medya okuryazari olarak sahte igerikle
giivenilir igerik arasindaki farki tespit edecek bir biligsel diizeye
¢ikmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, i¢inde bulunulan dijital
cagda sosyal medya platformlarinin kullaniminin artik bir gereklilik
ve zorunluluk haline geldigini ifade etmek miimkiindiir. Ancak
sosyal medya platformlarinda, kullanicilarin dezenformasyona ve
yalan habere yonelik bilissel farkindaliklarinin artirilmasi agisindan
bu tarz akademik c¢aligmalarin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Ciinkii kullanicilarin yalan haber ve dezenformasyonun tespiti ic¢in
izlemesi gereken yolu ve dikkat etmesi gereken hususlar1 ortaya
koymak son derece Onemli bir husustur. Sosyal medya
platformlarinda dezenformasyonun giderek artan Onemi ve
dezenformasyonu daha iyi tespit edebilme yontemlerine yonelik
olarak yapilan arastirmalar, 6onemi her gecen giin artan bir konu
olarak dikkat ¢cekmektedir.

3. Dezenformasyonun Etkileri

Sosyal, politik ve ekonomik ortamlar iizerindeki en biiyiik sonuglara
sahte haberler neden olabilir. Sahte bilgi ve sahte haberin cesitli
yiizleri vardir. Bilgi, diinyaya bakis agimizi sekillendirirken, sahte
haberlerin ¢ok biiylik bir etkisi var. Bilgiye dayali olarak kritik
kararlar aliyoruz. Bilgi edinerek bir durum ya da kisiler hakkinda bir
izlenim ediniriz. Internette sahte, yanls, carpitilmis veya uydurma
bilgiler bulursak saglikli kararlar alamayiz. Sahte haberlerin baslica
etkileri sunlardir (Mridha vd., 2021):

Masum Insanlar Uzerindeki Etkisi: Soylentilerin belirli insanlar
tizerinde biiyiik etkisi olabilir. Bu kisiler sosyal medya tarafindan
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taciz edilebilir. Ayrica gergek hayatta sonuglar1 olabilecek hakaret ve
tehditlerle karsi karsiya kalabilirler. Insanlar sosyal medyadaki
gecersiz bilgilere inanmamal1 veya bir kisiyi yargilamamalidir.

Saghk Uzerindeki Etkisi: Internette saglikla ilgili haberler arayan
kisilerin sayis1 siirekli artmaktadir. Saglikta sahte haberlerin
insanlarin yasamlari iizerinde potansiyel bir etkisi vardir. Bu nedenle,
giinlimiiziin en biiyiik zorluklarindan biri budur. Saglikla ilgili yanlis
bilgilerin Covid-19 doneminde muazzam yayilimi olmustur.

Finansal Etki: Sahte haberler giiniimiizde endiistrilerde ve is
diinyasinda ¢ok onemli bir sorundur. Diiriist olmayan is adamlari,
Karlarmi1  artirmak igin  sahte haberler veya incelemeler
yaymaktadirlar. Sahte bilgiler hisse senedi fiyatlarinin diismesine ya
da asirn1 sekilde artmasma neden olabilir. Bir isletmenin itibarim
mahvedebilir. Sahte haberlerin miisteri beklentileri tizerinde de etkisi
vardir. Sahte haberler, etik olmayan bir is zihniyeti yaratabilir.

Demokratik Etki: Medya, sahte haberler fenomenini 6nemli Sl¢iide
tartismakta ¢iinkii sahte haberler, iilkelerin se¢imlerinde hayati bir rol
oynamaktadir. Bu durum biiyiik bir demokratik sorun olarak
nitelendirilmektedir.

4. Sosyal Medyada Dezenformasyonun  Tespiti ve
Dezenformasyonla Miicadele

Hizli bir gelisim gostermesi ve dezenformasyonu ¢ozmenin
karmagiklig1 nedeniyle, baz1 arastirmacilar yapay zeka araglarinin ve
makine Ogrenimi tekniklerinin kullanilmasi gerektigini ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda dezenformasyon tespit modelleri ortaya
koymuslardir (Granik & Mesyura, 2017; Ksetri & Voas, 2017).
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Resim 1. Yalan Haber Tespit Modelleri

Kaynak: (Collins vd., 2020).
Yalan haber tespit modellerinden ‘“uzmanlarin dogrulayici
yaklagimi”, uzman ve profesyonel teyit¢ilerin, belirli bir haberi,
bilgiyi yalanlamasi ya da dogrulamasi olarak ifade edilebilir. Kitle
kaynakli veya 'kitlelerin bilgeligi' yaklagimi ise, birisi ne kadar zeki
olursa olsun, bireylerin veya gruplarin kolektif ¢abasinin herhangi bir
bireysel entelektiiel kapasitenin  yerini aldigi  Onermesine
dayanmaktadir. Sahte haberleri tespit etmede ilk makine &grenimi
yontemi de dnemlidir. Clinkii sahte haberlerin kasith olarak siyasi ve
mali ¢ikar saglamak i¢in olusturuldugu varsayildigindan, bu nedenle
genellikle bastan ¢ikarici bir basliga sahiptirler; bu tiir durumlarda
metinsel ve dilsel ozelliklerin ¢ikarilmasi makine Ogrenimi igin
gereklidir. Dogal dil isleme teknigi ise, haberlerin gercek ve gercek
olmayan olarak siniflandirildigi metnin ikili simiflandirmasi gibi
simiflandirma tekniklerinin kullanildig1 sozciiksel ve anlamsal
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analizin uygulanmasini igeren otomatik aldatma tespit teknigi
dahilinde caligmaktadir. Hibrit teknigi, "igerik tabanli modeldeki
tekniklerin yan1 sira farkli perspektiflerden yardimer bilgiler kullanan
sosyal baglam tabanli tekniklerin birlesimini" igermektedir. Grafik
tabanli yontem bir grafik agindaki baglh kullanicilarin  aym
ozelliklere sahip olmasini, ayni haber makalesi gibi benzer igerigi
goriintiilemesini saglamakta; derin Ogrenme yaklagimi ise, haber
makalelerinin ~ gercekligini  belirlemek i¢in  sinir  aglarmi
kullanmaktadir. Oneri sistemi yaklasimi, 6zgiin oldugu diisiiniilen
bazi haber igeriklerini dogrulamaya ve daha sonra bu haber yazilarini
tilketim i¢in 6nermeye ¢alismaktadir (Collins vd., 2020).

Dezenformasyon gilinlimiizde miicadele edilmesi gereken bir konu
olarak her gegen giin daha da yiiksek sesle tartisilmaya baslanmistir.
Dezenformasyonla miicadelede hem kurumlara hem de bireylere
onemli gorevler diismektedir. Diinyada ve {lilkemizde kanun
koyucular bu konuyla ilgili yasal diizenlemeleri yavas yavas hayata
gecirmeye baglamakta ve dezenformasyonla miicadelede daha aktif
uygulamalar  {iretilmeye c¢aba  gdsterilmektedir. ~ Ulkemizde
dezenformasyonla miicadele kapsaminda Ekim 2022 tarihinde
“Dezenformasyonla miicadele” diizenlemesi olarak da adlandirilan
Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi yasalagmistir. Bu diizenleme ile, “halki yaniltict
bilgiyi alenen yayma” suguna yani halki yanlis bilgilendiren,
dezenformasyon igeren icerikleri alenen yayan kisilere 3 yila kadar
hapis cezasinin verilebilecegi belirtilmistir. Bu yasa ile halki endise
korku veya panige diisiiren, iilkenin i¢ ve dis gilivenligini tehlikeye
atan paylagimlar1 bilingli olarak yayan kisilere hapis cezasinin
verilmesi kararlagtirilmistir. Ayrica sosyal ag saglayicilarin, kullanici
haklarina iligkin diizenlemelere uymalar1 da bu yasa ile zorunlu hale
getirilmistir. Dezenformasyonla miicadele kapsaminda, kanun
teklifleri ve diger kanunlardaki degisikliklerin yani sira ayrica
Agustos 2022 tarihinde Cumhurbaskanligi Iletisim Baskanlhig
biinyesinde Dezenformasyonla Miicadele Merkezi kurulmustur.
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Dezenformasyonla miicadelede kurumlarin yani sira bireylere de
onemli gorevler diismektedir. Bireyler dezenformasyonu tespit
edebilmek ve etkilerinden kurtulabilmek adina resmi kaynaklar
tarafindan yapilan agiklamalara itibar etmeleri, sosyal medyada resmi
kaynaklar tarafindan paylasilmayan stipheli bilgileri ise teyit
edilmeden  dolasima  sokmamalari  gerekmektedir.  Ayrica
dezenformasyonun toplum tiizerindeki etkisini asgariye indirebilmek
icin medya okuryazarligi ve teyit kavramlarinin toplum nezdinde
yayginlastirilmas: biiyiilk onem arz etmektedir. Bu baglamda,
dezenformasyonun tespiti dogrultusunda bu ¢aligma; dijital ¢agda
sosyal medya platformlar1 aracilifiyla yayilan yalan haberlerle ve
dezenformasyonla nasil miicadele edilecegi konusunda kuramsal,
betimleyici ve metodolojik bir ¢ergeve sunmay1 amaglamaktadir.

5. Yontem

Bu caligmada, sosyal medyada sahte/yalan haberin yayilimi ile
miicadele baglaminda Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM)
Twitter hesab1 {izerinden bu miicadele siirecinin uygulama
pratiklerinin  ortaya  konulmasi  amaclanmistir. Bu  amag
dogrultusunda ¢alismada 09 Mart ile 09 Nisan 2023 tarihleri
arasindaki stiregte DMM resmi Twitter hesabindan paylasilan toplam
139 tweet Maxqda 2022 paket programi vasitasiyla, igerik analizi
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bunun yaninda retweetler
(yeniden paylagim), begeni ve yorumlar kapsam disinda tutulmustur.
Bu kurumlarin devletin resmi bir kurumu olmasi, dogrudan
dezenformasyonla miicadele amaciyla kurulmasi ve kamuoyunda
gindem olan bilgilerin dogrulugunu ya da yanlighgim
duyurabilecek/teyitleyebilecek niteliklere sahip olmasi sebebiyle
tercih edilmistir.

Bu baglamda arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir;

1. DMM vyalan/sahte bilgiyle miicadelede nasil bir strateji
izlemektedir?

2. DMM resmi Twitter hesabin1 dezenformasyonla miicadele nasil
kullanmaktadir?
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3. DMM resmi Twitter hesabindan paylasilan igeriklerin konu
dagilimlar1 nelerdir?

4. DMM resmi Twitter hesabindan paylasilan igeriklerin
yogunluklar1 nasildir?

5. DMM resmi Twitter hesabindan paylasilan iceriklerin kelime
kombinasyonlar1 nelerdir?

Arastirma kapsaminda ele alman paylasimlarin  her birini
dezenformasyonla miicadele baglaminda degerlendirebilmek, bu
paylasimlarin ~ dezenformasyonla  miicadele silirecinde  nasil
kullanildigin1 tespit edebilmek ve analizleri gergeklestirebilmek
amaciyla kodlama cetveli olugturulmustur. Verinin kodlanmasi, veri
setinin incelenmesi, bu veri setinin anlamli béliimlere ayrilmasi ve
her boliimiin hangi kavrami karsiladiginin kesfedildigi siireci ifade
etmektedir. Kodlama olusturma siireci; tema, kategori ve kodlarin
olusturuldugu siireci ifade etmektedir. Bu siirecler sistematik bir
icerik analizi siirecinin gergeklestirilebilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir (Creswell, 2017: 186).

Elde edilen veriler igerisinde bulunan anlamli yapilara, bolim ve
olaylar kavram olarak ifade edilmektedir. Kavramlar icerik analizi
icin anlamli bir yapiy1 insa etmekte, bu kavramlarin kendi igerisinde
birbiriyle iligki icerisinde siniflandirilmasi kategorilestirme olarak
ifade edilmektedir. Bu Kkategoriler ise, ¢alismanin amaci
dogrultusunda belirli temalar altinda toplanarak, belirlenen
kategorilerin birbirleriyle iliskileri tespit edilmektedir (Creswell &
Clark, 2014). Miles ve Huberman (1994)’da igerik analizi siirecinde
elde edilen wverilerin belirli asamalar olusturularak analiz
edilebilecegini ifade etmektedir. Bu analiz siirecinin saglikli
olabilmesi i¢in ise kodlamanin ve kod, kategori ve temalarin
olusturulmasi siirecinin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Bu
calisma siirecinde de yukaridaki veriler 1s18inda arastirmanin
ornekleminden elde edilen veriler, arastirmanin amacina uygun
olarak kodlanmis tema ve alt kodlar olusturulmustur. Kodlama
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siirecinde veri setinden elde edilen paylasimlar ile ilgili DMM ve
Teyit ana temalar1 altinda 12 farkl alt kod olusturulmustur.

Bu c¢alismada igerik analizi teknigi, elde edilen verilerden gegerli
cikarimlarini ortaya koyabilmek ve yorumlayabilmek amaciyla tercih
edilmistir. Icerik analizi, iletisimin baglammi ve cercevesini, iletisim
diizeyini, iletisimin yapisin1 ve niyetini, iletisimci grubun odak
noktasinin analizini saglamasi ve bu veri setinin tamamina uygun bir
sistematik ortaya koymast nedeniyle Onem arz etmektedir.
Calismanin ~ Orneklemini  olusturan DMM  Twitter hesabinin
aragtirmanin amact dogrultusunda degerlendirilmesi, paylagimlarin
baglamimin, diizeyinin tespit edilebilmesi ve sistematik bir
degerlendirme yapilabilmesi acisindan igerik analizi teknigi tiim bu
ihtiyaclara cevap vermektedir. Ayrica icerik analizi teknigi; sozel ve
yazili tim materyallerin sistemli olarak incelenebilmesine olanak
saglamasi, mesajlarin igerigini bulmaya doniik sistematik bir
arastirma yontemi olarak kabul edilmesi ve mesajlarin 6zetlenerek
ifade edilmesine imkéan saglamasi (Tavsancil & Aslan, 2001: 46)
sebebiyle tercih edilmistir.

6. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin  6rneklemini olusturan T.C. lletisim Baskanhg
Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (DMM) resmi Twitter
hesaplarina ait bilgiler ve bulgulara asagida yer verilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda paylasimlarin dagilimi, kelime
frekanslari, kelime bulutu ve kelime kombinasyonlarina yer
verilmistir. Daha sonra ise elde edilen veriler 1s18inda kodlama
cetveli olusturulmus, kodlama cetvelinden eclde edilen veriler
yorumlanmustir.

Tablo 1. DMM Twitter Hesab1 Genel Bilgileri

Kurum Ad Twitter Adresi Takipgi Takip
Sayisi Ettikleri
Dezenformasyonla | https://twitter.com/dmmiletisim 28.033 9
Miicadele Merkezi
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Dezenformasyonla Miicadele Merkezi (@dmmiletisim) resmi
Twitter sayfasinin genel bilgileri ortaya konuldugunda toplam takipgi
sayisinin arastirmanin yapildigi tarih olan Nisan 2023 itibariyle
28.033 oldugu, takip edilen kullanici sayisinin ise 9 oldugu tespit
edilmistir. DMM resmi Twitter sayfasi Subat 2023 tarihinde
kullanima acilmis olmasina karsin kisa siirede belirli bir takipgi
sayisina ulagmigtir. Ayrica her gecen gilin takipgi sayisinda artis
oldugu gozlenmistir.

Tablo 2. DMM Resmi Twitter Hesab1 Paylasimlarinin S6zciik Frekansi

Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans % Derece
degildir 8 84 7,07 1
dogru 5 75 6,31 2
iddias1 7 42 3,54 3
erdogan 7 16 1,35 4
tiirkiye 7 15 1,26 5
deprem 6 10 0,84 6
dezenformasyon 14 9 0,76 7
medya 5 9 0,76 7
adiyaman 8 8 0,67 9

DMM resmi Twitter hesabindan arastirmanin 9 Mart-9 Nisan
tarihleri arasinda yapilan tim paylasimlarin sozciik frekansi
cikartilmigtir. Belirtilen tarihler arasinda paylasilan igeriklerden
toplam 2371 sozciik tek tek analiz edilmistir. Yapilan analiz
neticesinde ekler, sayilar, fiiller, sifatlar vb. elenerek, en sik
kullanilan 10 kelime yukarida Tablo 2’de goriildiigii lizere ortaya
cikartilmigtir. Tabloya gore paylasimlar igerisinde en fazla kullanilan
kelimenin “degildir” oldugu tespit edilmistir. DMM paylasimlarinda
bir bilgi ya da haberi yalanlarken “dogru degildir” seklinde
paylagmaktadir. Bu nedenle paylasimlarinda en fazla kullandigi
sOzciik “degildir” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ardindan ise tahmin
edilecegi lizere “dogru” sozciigii ikinci sirayr almaktadir. Bunun
nedeni ise  “dogru  degildir”  seklindeki  paylasimlardan
kaynaklanmaktadir. Paylasimlarda en c¢ok kullanilan iglincii
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sOzcliglin  ise, “iddias1i” oldugu tespit edilmistir. Merkez,
paylasimlarinda bir haberin igerigini vererek daha sonra “...iddias1”
seklinde paylasimlart siklikla kullanmaktadir. Bu nedenle iddiasi
sOzciigii en ¢ok kullanilan sozciikler arasinda bulunmaktadir. Daha
sonrasinda ise paylasimlarda en ¢ok kullanilan sozciikler “Erdogan,
Tiirkiye, deprem, dezenformasyon, medya ve Adiyaman” sekilde
devam etmistir.
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Sekil 1. DMM Resmi Twitter Hesab1 Paylagimlarinin Kelime Bulutu

Kelime frekansi verileri dogrultusunda DMM resmi Twitter hesabi
paylasimlar1 iizerinden kelime bulutu analizi gergeklestirilmistir.
Kelime bulutu analizi dogrultusunda en sik kullanilan kelimeler,
daha kalin bir sekilde gosterilmistir. Sekil 1’de de goriildigii tizere
paylasilan iceriklerde en sik kullanilan kelimeler “degildir, dogru,
iddias1” olarak belirlenmistir.
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]

Dogrulama (2)

TEYIT Yalanlama (93)

Bilgilendirme (32)

Sekil 2. Teyit Temas1 ve Alt Kodlarin Dagilimi

Elde edilen veriler dogrultusunda “Teyit” temasi altinda ii¢ farkl alt
kod belirlenmis ve bu sayede DMM’nin paylasimlarimda
dezenformasyonla miicadelede uyguladigi stratejinin  ortaya
konulmast amaclanmistir. Teyit temas: altinda ‘“yalanlama,
dogrulama ve bilgilendirme” alt kodlar1 olusturulmus ve
paylasimlarin igeriklerine gore bu kodlar ile eslestirilmistir. Sekil
2’de gorildiigii iizere paylasilan igeriklerin yogunluklar1 kalin
cizgilerle gosterilmistir. En kalin ¢izgi en yogun paylasim yapilan alt
kodu gosterirken, kalinlig1 gittikce azalan cizgiler ise daha az
deginilen alt kodlar ifade etmektedir. Yapilan analizler neticesinde
Merkezin paylagimlarinda ¢ogunlukla ortaya atilan bir enformasyon
ya da haberi genellikle yalanladigt ve bu sekilde teyit ettigi
goriilmektedir. Daha sonra ise bilgilendirme yapmak amaciyla
paylasimlarin  yapildigi1  goriilmektedir. Arastirmanin  yapildigi
tarihler arasinda DMM paylasimlarinda 93 iddiay1 yalanladigi tespit
edilmistir. Paylagimlarinin 32 tanesi ise bilgilendirme ile ilgilidir.
Merkez, sadece 2 icerigi dogrulamistir. Bu nedenle denilebilir ki;
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Merkezin stratejisi genellikle kamuoyunda dolasan yanlis ya da yalan
haberin yalanlanmasi iizerine kurulmustur.

]
@ Secim (5)
Egitim (6)
]

Saglik (3)

]

Guvennk(m\
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DMM Sosyal (27)

Milteci (17)
Slyaset (26)

Ekonomi (21) Deprem (26)

Sekil 3. DMM Temasi ve Alt Kodlarin Dagilimi

DMM paylasimlarina iliskin kod-alt kod modeli analizi ile DMM
resmi Twitter hesabindan belirlenen tarihler arasinda paylasilan
iceriklerin ¢oziimlemesi gerceklestirilmistir. Yukarida Sekil 3’te de
goriildiigii lizere paylasilan igeriklerin yogunluklar1 kalin ¢izgilerle
gosterilmistir. En kalin ¢izgi en yogun paylasim yapilan alt kodlari
gosterirken, kalinlig1 gittikce azalan gizgiler ise daha az deginilen alt
kodlar1 ifade etmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda “DMM”
temas1 altinda dokuz farkli alt kod belirlenmis ve bu sayede
DMM’nin  paylasimlarimda  hangi  konularda daha fazla
dezenformasyon ile miicadele ettiginin belirlenmesi amaglanmistir.
DMM temasinda yer alan alt kodlar; “Sosyal, siyaset, deprem,
ekonomi, miilteci, giivenlik, egitim, se¢im ve saglk” ile ilgili
paylasimlar1 kategorilestirmektedir. Alt kodlar dikkate alindiginda,
Merkezin en ¢ok sosyal, siyaset, deprem ve ekonomi konularindaki
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paylasimlara yanmit verdigi goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi
tarihler arasinda 27 paylasimla en ¢ok sosyal konulardaki igerikler
teyit edilmistir. Ardindan ise, 26’sar paylasimla siyaset ve deprem ile
ilgili konular, 21 paylasim ile ekonomi ile ilgili konulardaki igerikler
teyit edilmistir.

Ardindan ise “miilteci, giivenlik, egitim, se¢im ve saglik” alt kodlar1
en yogun icerik paylasilan alt kodlar olarak goriilmektedir. Ozellikle
miilteci konusunda ¢ok yogun bir paylasim ve yalanlama oldugu
goriilmistiir. Miiltecilerle ilgili paylasimlarin biiyiik bir ¢ogunlugu
ortaya atilan iddialarin yalanlanmasi ile ilgili oldugu tespit edilmistir.
DMM yayilan yanls bilgilerin dogrulanmasi ya da yanliglanmasi
amacityla bu bilgilerin teyit edilmesine yonelik yogun bir g¢aba
gosterdigi  goriilmektedir. Ayrica Merkez, dezenformasyonun
etkilerini azaltmak amaciyla belirli araliklarla dezenformasyon
biilteni yayimlamaktadir.

DOGRU HABER
Sinirlanmizda halihazirda herhangi bir go¢ dalgasi s6z konusu

RTUK'" I R: b degildir. Hudutlanmiz kamera, termal kamera, radar, durbun,
un yapimcilara "ramazan boyunca IHA, foto kapan ve diger elektronik sistemler ile her tlrlG iklim

yemek sahnesi ¢ekilmeyecek" gibi bir yazi ve arazi sartlannda 7/24 kesintisiz olarak en yogun

goéndermesi s6z konusu degildir. tedbirleriyle gece glindiz korunmakta, kollanmakta,
gbzetlenmektedir.

Bazi basl_n ayin or anla."!‘da er alan, Sosyal medyada 'mdlteci akini' iddiasiyla paylasilan

“RTUK, bir ay boyunca dizilerde yeme gdrantilerin Tdrkive lle herhangi bir ilgisi yoktur

icme sahnelerini yasakladi” iddiasi dogru

degildir. Bazi sosyal medya hesaplarinda paylasilan,

"Atgan miiltecilerin iilkemize dogru aktigina dair
haberler geliyor" iddias: dogru degildir.

o
s

=
-

&D- (LETISIM BASKANLIGH

Resim 2. DMM Twitter Paylagimlarindan Ornekler

DMM resmi Twitter hesabindan paylasilan igerikler metin olarak
paylasilmasini yani sira gorseller ile de desteklenmektedir. Bu
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paylasimlardan Ornekler yukarida goriildiigii lizere Resim 2’de
orneklendirilmistir.

DNMRN

Dezenformasyon
Biilteni

T.C

= “Cumhurbaskani Erdogan Camiye Ayakkabi ile Girdi*
Iddialani

- “Afgan Milltecilerin Ulkemize Dogru Aktigina Dair
Haberler Geliyor” iddias

> "OSYM, Ramazan Oldugu icin Sinava Giren Adaylara
Verdigi Setin Igine Seker Koymad” Iddiasi

> “Istanbul'da Bir Geng, Suriye Uyruklu Bir Adami
Bigaklayarak OldirdG” Iddiasiyla Paylagilan Goruntuler

- Togg Plakasina iliskin iddialar

Resim 3. Dezenformasyon Biilteni Ornegi (Twitter)

DMM dezenformasyonla miicadele amaciyla belirli araliklarla
“Dezenformasyon  Biilteni” yaymlamaktadir. Bu biiltenlerin
iceriklerini de resmi Twitter hesabi araciligiyla takipgileri ile
paylasmaktadir. Bu paylasimlardan ornekler yukarida resim 3’te
orneklendirilmistir. Dezenformasyon biilteninde o donemde ortaya
atilan iddialar siralanarak bu iddialara cevap verilmektedir. Bu
cevaplar genellikle yalanlama olmaktadir.
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in ilkemize dogru aktigina d

fer geliyor
00 depremzede qocuk Menzi eslim”

}\ddiasl

dogru  degildir

Miidahale Etti

*iddiasi

iddialan

Sekil 4. Etkilesimli Kelime Agaci

DMM paylasimlarina iligkin etkilesimli kelime agaci dikkate
alindiginda paylasimlar genellikle “.... iddiasi/iddialar1 dogru
degildir” seklinde yapildigi goriilmektedir. Yukarida etkilesimli
kelime agac1 gorselinde de goriildiigii iizere paylasimlarin ¢ok biiyiik
bir cogunlugunun bu sekilde oldugu goriilmektedir. Bu durum,
Merkezin paylasimlarinda c¢ogunlukla kamuoyunda ortaya atilan
iddialar1 yalanlanmak ve iddialarin dogrusunu ortaya koymak iizere
paylasim gergeklestirdigini  gostermektedir. Dahast bu durum
kurumun sosyal medya iizerinden dezenformasyonla miicadele
stratejisini ortaya koymaktadir.

SONUC

Sosyal medyanin popiilaritesinin artmasiyla birlikte, giderek daha
fazla insan geleneksel araclar yerine sosyal medya araglarindan
haber/bilgi/enformasyon tiiketmektedir. Bu durum sosyal medyada
dezenformasyonun genis ¢apta yayilmasmi da saglamigtir (Shu,
2022). Dezenformasyonun giliniimiizde sosyal aglarda geleneksel
kitle iletisim araglarima oranla daha genis c¢apta bir yayilim
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Sahte haber/bilgi daha 6nce de
var olan bir kavram olmasina karsin dijital olanaklarin, sosyal medya
araglarinin gelismesiyle birlikte esi goriilmemis bir artisa neden
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olmustur. Artan bu yanlis bilgilendirme ve kotii niyetli kullanicilarin
sahte igerigi, yalnizca g¢evrimici sosyal medya ekosistemini kaosa
striiklemekle kalmamis, ayn1 zamanda kullanicilardaki giiven
duygusunun azalmasina da neden olmustur. Son zamanlarda, sosyal
medya, sahte haberlerin ¢ogalmasi arasinda bir yankiya tanik oldu ve
bu, insanlar1 bu tiir bilgilerin yanlis oldugu korkusuyla gercek haber
paylasiminda bulunma konusunda isteksiz hale getirmistir. Sonug
olarak, bu sahte iceriklerin tespit edilmesi ve sosyal medyadan
kaldirilmasina siddetle ihtiya¢ vardir (Collins vd., 2021).

Yanlig/yalan/sahte bilginin viral olarak yayilmasi, bireylerin
davraniglari, tutumlar1 ve inanglar tizerinde ciddi etkilere sahiptir ve
nihayetinde demokratik stiregleri bile ciddi sekilde tehlikeye
atabilir. Oyle ki, sosyal medyadaki sahte, yanlis, carpitilmis veya
uydurma bilgiler kullanicilar iizerinde sosyal, saglik, finansal gibi
bircok anlamda ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Masum insanlar
yanlis ya da uydurma bilgiler neticesinde taciz edilebilmekte, gergek
hayatta sonuglar1 olabilecek hakaret ve tehditlerle karsi karsiya
kalabilmektedirler. Dahasi, giiniimiizde internette saglikla ilgili bilgi
arayan kisilerin sayist siirekli artmaktadir. Saglikta sahte haberlerin
insanlarin yasamlar1 iizerinde potansiyel bir etkisi bulunmaktadir.
Ayrica, Sahte haberler su anda endiistrilerde ve is diinyasinda ¢ok
onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diirilist olmayan is
insanlar1, karlarin1 artirmak igin sahte haberler veya incelemeler
yayabilmektedirler. Sahte bilgiler hisse senedi fiyatlarinin diismesine
ya da artmasma neden olabilmekte, bir isletmenin itibarini bile
mahvedebilmektedir. Bu nedenle yanlig/sahte bilginin erken tespiti
ve yaygin yayillmasinin kontroli yoluyla olumsuz etkisinin
siirlandirilmasi, giiniimiizde biiyiik 6nem arz etmektedir (Khan vd.,
2021; Mridha wvd., 2021). Bu dogrultuda iilkemizde
dezenformasyonla miicadele kapsaminda Ekim 2022 tarihinde
“Dezenformasyonla miicadele” diizenlemesi olarak da adlandirilan
Basin Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun Teklifi yasalagarak yiirtirliige girmistir.
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Bu c¢alismada ele alinan Iletisim Baskanligi Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi (DMM) resmi Twitter hesabini yalan/yanlis/sahte
iceriklerle  miicadele kapsaminda aktif olarak  kullandig1
goriilmektedir. Arastirmanin neticesinde ortaya ¢ikan sonuclara gore
kurum, dezenformasyonla miicadele amaciyla yogun bir caba
gostermekte, kamuoyunun giindemini mesgul eden ve sahte ya da
yanlis oldugu tespit edilen konularla ilgili giinliik olarak paylasimlar
gergeklestirmektedir.

DMM igeriklerin dogru olan sekliyle halka duyurulmasi amaciyla
paylasimlarinin ¢ogunu teyit igeriklerine aymrmistir. Kurum, teyit
edecegi igeriklerle ilgili bilgileri gorsellerle de destekleyerek daha
etkili olmasin1 amaglamistir. Ayrica kurum aylik ortalama yiiz elliye
yakin, giinliik ise ortalama bes icerik paylasimi gergeklestirmektedir.
Fakat 6zel durumlar, afet ve beklenmeyen hallerde bu paylagimlarin
orani1 artmaktadir. Paylagimlar ve dezenformasyonla ilgili teyitler
genellikle sosyal, siyaset, deprem, ekonomi, miilteci ve giivenlik gibi
konularda yogunlasti1 tespit edilmistir. Ozellikle son dénemde
yasanan dogal afetler ve siyasi tartigmalar dezenformasyonun bu
konularda daha yogun olugunu gdostermektedir. Ayrica kurum
dezenformasyonla  miicadele = kapsaminda giinlik  rutin
paylasimlarinin yam1 sira, belirli araliklarla “Dezenformasyon
Biilteni” yaymlamakta ve bu biiltenleri Twitter lizerinden paylasarak
dezenformasyonla etkin bir miicadele gergeklestirmeyi amagladigi
goriilmektedir.
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KANSERLE MUCADELE EDEN
KURULUSLARIN SIGARA KARSITI KAMU
SPOTLARININ GORSELLERi UZERINE
INCELEME

Metin ISIK®
Caner CAKI?

GIRIS

Sigara, insan saglig1 iizerinde pek ¢ok olumsuz etkiye yol
acmaktadir. Kanser hastaliklarinin tetiklenmesi de bu olumsuz saglik
etkileri arasinda yer almaktadir. Giliniimiizde c¢ok sayida insan
sigaranin tetikledigi kanser hastaliklarina bagli olarak yasamini
kaybetmektedir.  Sigaranin, kanser hastaligin1 tetiklediginin
bilinmesine karsi, pek ¢ok insan sigara tliiketmeyi siirdiirmektedir. Bu
nedenle kanserle miicadele eden ¢esitli kuruluslar, insanlarin sigaray1
birakmalarini saglamak ve diger insanlarin da sigaraya baslamalarini
onlemek i¢in sigara karsiti ¢esitli kamu spotlar1 hazirlamaktadir.
Diinyanin farkli bolgelerinde kanserle miicadele eden kuruluslar
tarafindan hazirlanan kamu spotlarinda sigaranin yol ac¢tig1 olumsuz
etkiye insanlarin dikkatinin c¢ekilebilmesi i¢in ¢esitli gorsellerden
yararlanilmaktadir. Bu gorsellerde c¢esitli metafor ve metalepsisler
kullanilarak, sigaranin insan yagamindaki olumsuz etkisinin etkili bir
sekilde yansitilmasina ¢alisilmaktadir.
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Kanser, sigara ve tiitiine iliskin ¢esitli akademik caligmalar
yapilmistir. Bu ¢alismalar igerisinde: Gritz (1991), kanser
hastalarinda sigara ve sigaray1 birakmay1; Dockery ve Trichopoulos
(1997), tiitin dumanina ¢evresel maruz kalmaktan kaynaklanan
akciger kanseri riskini; Merimsky ve Inbar (1998), sigara ve cilt
kanserini; Hecht (2002), sigara ve akciger kanserini; Terry ve Rohan
(2002), kadinlarda sigara ve meme kanseri riskini; Inoue vd. (2005),
tiitiin kullanim1 ve toplam kanser riskini; Klosky vd. (2007), ergen ve
yetigkin kanser magdurlar1 arasinda sigara igmede ortaya cikan
sorunlar; Jha (2009), Onlenebilir kiiresel kanser Oliimleri ve
sigaradan kaynaklanan toplam Oliimleri; Proctor (2012), sigara-
akciger kanseri baglantisinin kesfinin tarihini; Rowland vd. (2012),
akciger kanseri hastalarinda sigara igmenin saglikla iliskili yasam
kalitesine etkisini; Sobus ve Warren (2014), sigara dumaninin kanser
hiicreleri {izerindeki biyolojik etkilerini ve Schuller (2019), sigaranin
etkisi ve diger faktorlerin akciger kanseri tizerindeki etkisini
incelemistir.

Calismada kanser konulu sigara karsiti kamu spotlarindaki
gorsellerde  hangi  mesajlarin  verildiginin  tespit  edilmesi
amaclanmistir. Bu amagla c¢alismada konuya iliskin kamu
spotlarindaki gorseller, gostergebilimsel agidan analiz edilmistir.
Calismada elde edilen bulgular 15181nda da asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

- Kanser konulu sigara karsiti kamu spotlarindaki gorsellerde hangi
metaforlardan yararlanilmigtir?

- Kanser konulu sigara karsit1 kamu spotlarindaki gorsellerde hangi
metalepsis anlatimlar kullanilmigtir?

Calisma, sigaranin kanser hastaligi iizerindeki olumsuz etkisine
yonelik farkindalik olusturulmasinda kamu spotlarindaki gorsellerin
roliine 151k tutmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle
calismanin, saglik iletisimi ve gorsel iletisim {lizerine ¢alisan
arastirmacilarin yararlanabilecegi bir kaynak olmasi hedeflenmistir.
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1. Kavramsal Cerceve

Sigara icmeye bagl saglik riskleri kiiresel olarak énemlidir ve risk
bliytiktiir (Vainio vd. 2001: 51). Tiitiin iiriinleri, diinya ¢apinda her
yil milyonlarca kanser Oliimiine neden olan Oliimciil bir nikotin
bagimlilig1 ve kanserojen maruz kalma kombinasyonu sunmaktadir
(Hecht ve Hatsukami, 2022: 143). Giiniimiizde sigara kullanimu,
gelismis iilkelerde tiim nedenlere bagli Oliimleri artiran baglica
hastalik ve 6lim nedenidir. Tiitin dumani yiizlerce kanserojen
icermektedir. Sigara igmek, akciger, agiz boslugu, yemek borusu,
kolon, pankreas, mesane, kemik iligi, serviks ve bobrek dahil olmak
tizere viicudun hemen hemen her organinda kanser oranlar ile
iliskilidir (Shields, 2002: 6870). Sigara icen bireyler, yalnizca kendi
sagliklarii degil, c¢evresinde pasif icici haline gelen kisilerin
sagliklarin1 da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu asamada
sigaranin, toplum sagligini1 olumsuz etkilemesinin ve sigara dumanin
diger insanlarin rahatsiz etmesinin Oniine gecilmesi amaciyla kapal
yerlerde ya da belli alanlarda sigara igilmesi yasaklanabilmektedir.
Diger yandan sigaraya yliksek vergiler konularak, fiyati sigara
kullananlar i¢in caydirict bir unsur haline getirilebilmektedir. Tiim
bunlara karsilik diinyada ¢ok sayida insan sigara igmeye devam
etmekte, bu da sigaranin pek c¢ok insanin kanser hastaligina maruz
kalmasina neden olabilmektedir.

Sigara igen bireyin, saglik sorunuyla karsilasmasi durumunda
sigaray1r birakmas1 da saghigi acisinda Onem tasiyabilmektedir.
Nitekim teshis ve tedaviden sonra sigarayr birakabilen kanser
hastalariin yasam kalitesinin artmas1 ve hayatta kalma siiresinin
uzamast da dahil olmak iizere 6nemli fiziksel ve psikolojik faydalar
elde etmesi muhtemeldir (Gritz vd., 2006: 26). Bu asamada sigara
icen bireylerin sigaray1 birakmalarin1 motive eden eylemler, kanser
hastaliginin 6niine geg¢ilmesinde onemli bir rol oynayabilmektedir.
Bu siiregte sigara ve kanser arasindaki iligkinin etkili bir sekilde
yansitildigr kamu spotlari, kitlelerin sigaranin kansere yol agmadaki
riski tizerinde bilinglendirilmesinde 6nem tasiyabilmektedir.
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2. Yontem

Calisma kapsaminda kanser konulu 586 calismaya ulasilmis, bu
caligsmalar icerisinde de 43 calismanin sigara ve kanserle iliskili
oldugu tespit edilmistir (Adeevee, 2022). Calisma kapsaminda bu 43
calisma icerisinden amagli 6rneklem metodu kullanilarak ti¢ farkli
kitada (Asya, Avrupa ve Giiney Amerika) yedi farkli iilkeden
(Ispanya, Finlandiya, Tayland, Sili, Hindistan, Birlesik Krallik ve
Israil) 7 kamu spotu, calismanin orneklemi olarak belirlenmistir.
Calismada dogrudan kamu spotlarindaki gorseller {izerinden
verilmek istenen mesajlarin ortaya konulmasi amacglandigindan,
kamu spotlarindaki gorsellerin  analizde fenomenoloji  deseni
kullanilmistir. Gorsellerdeki agik ve gizli mesajlarin kapsamli bir
sekilde analiz edilmesi amaciyla da calismada Louis Hjelmslev’in
anlatimin t6zii, anlatimin big¢imi, i¢erigin tdzii ve icerigin bigiminden
olusan kavramlarindan yararlanilmistir. Anlatimin t6zii, belirli bir
mesaj ya da mesajlarin verilmesi amaciyla kullanilan gostergeleri
ifade etmektedir. Anlatimin bicimi bir mesaj ya da mesajlarin
verilmesi amaciyla gostergelerin  ne sekilde kullanildigini
aciklamaktadir. Icerigin tozii, bir mesaj ya da mesajlarin verilmesi
amaciyla gostergelerin anlamlarini ele almaktadir. Icerigin bigimi ise
gostergelerin bir araya getirilmesi siirecinde verilen mesaji ya da
mesajlart ifade etmektedir. Son yillarda kamu spotlarmin ve
toplumsal sorunlar1 konu alan reklamlarin gostergebilimsel analizi
iizerine yapilan ulusal calismalar igerisinde ¢esitli uzmanlarin
modellerinden yararlanilmistir. Bu ¢alismalarda da: Arpa vd., (2019),
cocuk isciligine iliskin kamu spotlarin1 Charles Sanders Peirce’in;
Bozdemir (2020), organ kacakligina kars1 kamu spotlarin1 Ferdinand
de Saussure’lin; Karaca vd. (2019), evsizlere yonelik reklamlar;
Giilada (2020), insan ticareti baglaminda ¢ocuk evliligine ve Dari
(2022), plastik atik 6zelinde ¢evre kirliligine yonelik kamu spotlarini
Charles William Morris’in ve Baytimur (2022), aile i¢i siddet konulu
reklam kampanyalarin1 Karl Biihler’in gostergebilim anlayislari
iizerinden incelemistir.
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Calismada da konuya iliskin kamu spotlar1 sirasiyla Hjelmslev’in
anlatimin tozii, anlatimin bicimi, igerigin tozii ve igerigin bi¢imi
kullanilarak analiz edilmistir.

3. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu kisminda yedi farkli kanser karsiti kurulusun sigara
karsiti yedi farkli kamu spotu gostergebilimsel acidan analiz
edilmisgtir.

3. 1. Ispanya’nin Kamu Spotu

1998 yilma tarihlenen Ispanya’nin kamu spotu, Ispanyol Kansere
Kars1 Dernek tarafindan hazirlanmistir.

Goérsel 1. Ispanya’nin Kamu Spotu

N
SIS

(Kaynak: Adeevee, 1998)

Anlatimin téziinde kamu spotunda tabut ve sigara kullanilmaktadir.
Anlatimin bi¢iminde kamu spotunda siinger kismi tabut seklinde
sunulan, yanmakta olan bir sigaraya yer verilmektedir. Igerigin
toziinde kamu spotunda tabut, Olim metaforu olarak
kullanilmaktadir. Igerigin bigiminde kamu spotunda sigaranin
insanlarin 6liimiine yol ag¢ti§i vurgusu, tabut metaforu kullanilarak
yansitilmaktadir. Kamu spotunda tabut, sigara siingeri seklinde
sunularak, insanlarin  sigara igtikler1 takdirde hayatlarini
kaybedebilecegi aktarilmaktadir. Bu agidan kamu spotunda dogrudan
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korku ¢ekiciligi tekniginden yararlanilarak, 6liim vurgusu {lizerinden
insanlar sigaradan uzak tutulmaya caligilmaktadir.

3. 2. Finlandiya’nmin Kamu Spotu

2007 yilina tarihlenen Finlandiya’nin kamu spotu, Finlandiya Kanser
Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Kamu spotunda “Kiilden kiile”
yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 2. Finlandiya’nin Kamu Spotu
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T —
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(Kaynak: Adeevee, 2007)

Anlatimin téziinde kamu spotunda kiill ve bir kadin gorseli
kullanilmaktadir. Anlatimin bi¢iminde kamu spotunda tiiten bir
sigara igerisinde bir kadina yer verilmektedir. igerigin toziinde kamu
spotunda kiil, yikim metaforu olarak kullanilmaktadir. Igerigin
bigiminde kamu spotunda sigaranin igerisinde bir kadinin
sunulmasiyla sigara igmenin, bir sigaranin yanarak kiil olmas1 gibi,
insan hayatin1 da bir kiil gibi yikima ugratabilecegi aktarilmaktadir.
Bu sekilde kamu spotunda dogrudan korku ¢ekiciligi tekniginden
yararlanilarak, sigara ve yikim aradiginda bag kurulmakta, bu bag
iizerinden de insanlarin sigara igmemeleri tesvik edilmektedir.

3. 3. Tayland’in Kamu Spotu

2008 yilina tarihlenen Tayland’in kamu spotu, Tayland Ulusal
Kanser Enstitiisii tarafindan hazirlanmigtir. Kamu spotunda “Asla
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yalniz sigara i¢mezsin. Pasif icicilik oOldiriir. Kendi iyiligin ve
herkesin iyiligi i¢in aligkanlig1 birak” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 3. Tayland’in Kamu Spotu

(Kaynak: Adeevee, 2008a)

Anlatimin t6ziinde kamu spotunda sigara kullanilmaktadir. Anlatimin
biciminde kamu spotunda iki ucu da siingerli bir sigaraya yer
verilmektedir. Icerigin téziinde kamu spotunda iki ucu da siingerli
sigara iizerinden ¢evreye yonelik zarar vurgulanmaktadir. Igerigin
biciminde kamu spotunda iki ucu da siinger olan sigara iizerinden
sigaranin yalnizca sigarayl igen insanlar tarafindan degil, aym
zamanda sigaray1 i¢en kisinin ¢evresindeki insanlar tarafin da pasif
icici olarak da igilebilecegi aktarilmaktadir. Kamu spotunda sigara
icenlerin, sigara igerek yalnizca kendilerine degil ¢evresindeki
insanlara da zarar verebildigi belirtilerek, hiiziin duygusu meydana
geldigi sOylenebilmektedir. Bu sekilde kamu spotunda hiiziin
cekiciligi tekniginden yararlanilarak insanlarin sigaradan uzak
durmasina ya da en azindan bagkalarinin yaninda sigara icmemeyi
tercihe etmesine ¢alisilmaktadir.
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3. 4. Sili’nin Kamu Spotu

2008 yilma tarihlenen Sili’nin kamu spotu, Kansere Kars1 Sili
Dernegi tarafindan hazirlanmistir. Kamu spotunda “Sigara sadece
intihar degildir. Cinayettir” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 4. Sili’nin Kamu Spotu

(Kaynak: Adeevee, 2008Db)

Anlatimin t6zlinde kamu spotunda bir ¢ocuk ve poset bigciminde
duman kullanilmaktadir. Anlatimin bigiminde kamu spotunda poset
biciminde duman, ¢ocugun basina gegcmekte ve cocuk aglamaktadir.
Icerigin toziinde kamu spotunda metalepsis bir anlatimdan
yararlanilarak, duman, posete benzetilmektedir. Poset, cinayet
metaforu olarak kullanilmaktadir. Kamu spotunda yer alan cocuk,
pasif icici olarak sigara dumanindan etkilenen bir bireyi temsil
etmektedir. Icerigin bigiminde kamu spotunda cocugun basinda
duman seklinde bir poset ilizerinden sigara dumanina maruz kalan
pasif igicilerin, sigaradan ne denli olumsuz etkilendigine vurgu
yapilmaya calisilmaktadir. Bir cinayet eyleminde bir kisinin basina
poset gecirilmek suretiyle havasiz birakilabilmekte ve o kisinin
hayatin1  kaybetmesine yol acilabilmektedir. Kamu spotunda
dogrudan sigara dumani, birisinin basina gecirilmis bir poset olarak
aktarilarak, sigaranin pasif i¢icilerin 6liimiine yol acabilecegi mesaji
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verilmektedir. Bu sekilde kamu spotunda sigara icen Kkisilerin
istenilen yonde hareket etmesinin saglanilmasinda korku ¢ekiciligi
tekniginden yararlanildig1 ortaya c¢ikmaktadir. Diger yandan kamu
spotunda bir ¢gocugun kullanilmasiyla, sigara icen kisinin ogluna ya
da torununa zarar verebildigi de aktarilmaktadir. Bu sekilde sigara
icen kisinin, yakinlarinin cevresinde sigara igmemesi konusunda
farkindalik olusturulmaktadir. Kamu spotunda sigara i¢en insanlarin,
cevresindeki insanlar1 pasif i¢ici haline getirebildikleri aktarilarak
hiiziin duygusu meydana getirilmektedir. Bu kapsamda kamu
spotunda korku ve hiiziin ¢ekiciligi tekniklerinden yararlanilarak
insanlarin sigarayr birakmaklart ya da en azindan bagkalariin
yaninda sigara icmemeleri tesvik edilmektedir.

3. 5. Hindistan’in Kamu Spotu

2009 yilina tarihlenen Hindistan’in kamu spotu, Kanser Yardim ve
Arastirma Vakfi tarafindan hazirlanmistir. Kamu spotunda “Pasif
duman 6ldiiriir. Once en sevdiklerin” yazis1 bulunmaktadir.

Gorsel 5. Hindistan’in Kamu Spotu

(Kaynak: Adeevee, 2009a)

Anlatimin téziinde kamu spotunda bir kisi, silah seklinde duman, bir
el ve sigara kullanilmaktadir. Anlatimin bi¢iminde kamu spotunda
bir elin tuttugu, dumani tiiten bir sigaraya yer verilmektedir. Kamu
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spotundaki tiiten sigaranin dumani, silah sekline doniismiis ve
karsida korku icinde bulunan bir kisiyi hedef almistir. Igerigin
toziinde kamu spotunda metalepsis bir anlatimdan yararlanilarak,
duman, silaha benzetilmektedir. Kamu spotunda silah ise oliim
metaforu olarak kullanilmaktadir. I¢erigin bigiminde kamu spotunda
sigaranin, insanlarin  Oliimiine yol acabildigi  vurgusunun
olusturulabilmesi i¢in sigara dumani silaha benzetilmistir. Sigara
dumaninin sigara icen kisiyi degil de dogrudan pasif igici olarak
sigara igen kisinin yanindaki kisiyi hedef almasi {izerinden de kamu
spotunda pasif igicilerin sigara dumaniyla maruz kaldigi tehlike
ortaya konulmaktadir. Kamu spotunda hem korku c¢ekiciligi teknigi
kullanilarak sigaranin insanlarin Sliimiine yol agabilecegi hem de
hiiziin ¢ekiciligi teknigi kullanilarak, sigara igen bir kisinin
cevresindeki insanlarin 6liimiine neden olabilecegi aktarilmaktadir.
Her iki duygu ¢ekiciliginden de yararlanilarak kamu spotunda sigara
icen insanlarin sigaray1 birakmalarina ya da en azindan baskalarinin
yaninda sigara igmemelerine ¢alisilmaktadir.

3. 6. Birlesik Krallik’in Kamu Spotu

2009 yilina tarihlenen Birlesik Krallik’in kamu spotu, Roy Castle
Akciger Kanseri Vakfi tarafindan hazirlanmstir.

Gorsel 6. Birlesik Krallik’in Kamu Spotu

(Kaynak: Adeevee, 2009b)
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Anlatimin t6ziinde kamu spotunda hastane yatagi kullanilmaktadir.
Anlatimin bi¢iminde kamu spotunda hastane yataginin {izerinde sar1
ve beyaz renkte bir nevresim bulunmaktadir. Icerigin toziinde kamu
spotunda hastane yatagi, hastalik metaforu olarak kullanilmaktadir.
Kamu spotundaki sar1 ve beyaz renkteki nevresimle de sigara
vurgulanmaktadir. igerigin biciminde kamu spotunda sigara igmenin
hastaliga yol acabilecegi aktarilmaktadir. Bu amagla hastane
yataginin tlizerinde sigaranin renkleri olan sar1 ve beyaz renkte
nevresim yer almaktadir. Kamu spotunda sigara igen bireyin
hastalanabilecegi ve sonugta hastaneye gidebilecegi mesaj1 verilerek,
sigara icen kisiler iizerinde korku olusturulmaktadir. Bu sekilde
kamu spotunda korku c¢ekiciligi tekniginden yararlanilarak sigara
igen insanlarin sigaray1 birakmalar tesvik edilmektedir.

3. 7. israil’in Kamu Spotu

2014 yilina tarihlenen israil’in kamu spotu, Israil Kanser Dernegi
tarafindan hazirlanmistir. Kamu spotunda “Evde sigara igtiginizde,
eviniz de sigara i¢iyor” yazist bulunmaktadir.

Gérsel 7. Israil’in Kamu Spotu

WHEN YOU SMOKE AT HOME
YOUR HOME SMOKES BACK _

(Kaynak: Adeevee, 2014)
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Anlatimin t6ziinde kamu spotunda cesitli ev esyalar1 ve bir koltuk
kullanilmaktadir. Anlatimin bi¢iminde kamu spotundaki koltugun bir
kism1 beyaz, bir kismu da sar1 renktedir. Bu haliyle koltuk, bir
sigaray1 andirmaktadir. Nitekim igerigin téziinde kamu spotunda sar1
ve beyaz renkte koltuk {izerinden sigara vurgulanmaktadir. Igerigin
biciminde kamu spotunda koltugun renklerinin sigaranin renkleri
olan sar1 ve beyazla sunulmasiyla evde sigara icen bir kisinin
sigarasmnin  dumanmin  ev  igerisine yayilabilecegi  mesaji
verilmektedir. Kamu spotunda evde sigara igen kisinin sigara igerek
yalnizca kendisine zarar vermeyecegi, evdeki insanlara da, yani
yakinlarina da zarar verebilecegi aktarilmaktadir. Bu sekilde kamu
spotunda evde sigara icen kisi tizerinde hiizlin duygu olusturulmasina
yol agilmaktadir. Kamu spotunda hiiziin c¢ekiciligi tekniginden
yararlanilarak da evde sigara icen kisilerin, evde sigara igmesinin
Oniine gegilmeye caligilmaktadir.

SONUC

Calismada kansere karsi miicadele eden kuruslar tarafindan
hazirlanan sigara karsiti kamu spotlari incelendiginde kamu
spotlarindaki gorsellerde sigaranin insan sagligi iizerindeki zarariin
etkili bir sekilde sunulmaya calisildig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla
kamu spotlarinda metalepsis anlatimlardan yararlanilarak sigaranin
insan yasamindaki olumsuz etkisi, bir silaha ve cinayet aleti seklinde
sunulan bir posete benzetilmektedir. Diger yandan incelenen kamu
spotlarinda pasif igicilere de dikkat c¢ekilmistir. Kamu spotlarinda
insanlarin sigara icerek yalmizca kendi sagliklarini degil, ayni
zamanda cevresinde sigara ictikleri ve pasif icici haline getirdikleri
insanlarin da sagliklarin1 tehlikeye attiklar1 vurgulanmistir. Bu
sekilde kamu spotlarinda hiiziin ¢ekiciligi tekniginden yararlanilarak
insanlarin sigaray1 birakmalarinin saglanmasina ya da en azindan
bagkalarinin yaninda sigara i¢melerinin Oniine geg¢ilmesine
calismistir. Kamu spotlarinda kullanilan metaforlar incelendiginde
ise kamu spotlarinda ¢esitli korku metaforlarindan yararlanildig:
tespit edilmistir. Bu kapsamda kamu spotlarinda 6lim metaforu
olarak tabut ve silah, yikim metaforu olarak kiil, cinayet metaforu
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olarak poset ve hastalik metaforu olarak hastane yatagi kullanilmistir.
Boylece kamu spotlarinda korku ¢ekicigi tekniginden yararlanilarak
insanlarin istenilen yonde hareket etmesine ¢alisiimistir.

Sonu¢ olarak incelenen kamu spotlarinda insanlarin sigarayi
birakmalarinin  tesvik edilmesinde ve sigaraya yonelmesinin
engellenmesinde kullanilan metalepsis anlatimlarin verilmek istenen
mesaj1 giiclendirdigi ileri siirilebilmektedir. Ayrica kamu spotlarinda
korku metaforlarinin kullanilmasinin da insanlar1 sigaradan uzak
tutmasini tesvik edici bir rol iistlendigi belirtilebilmektedir. Bununda
yaninda kamu spotlarinda insanlarin  sigarayr biraktiginda
yasamlarinda ne gibi olumlu degisimlerin olabilecegine yonelik de
mesaj veren gorsellerin  kullanmilmasinin, insanlarin  sigarayi
birakmalarini farkli bir agidan tesvik edebilecegi sdylenebilmektedir.
Diger yandan kamu spotlarinda kanser ve sigara arasindaki iliskiyi
yansitan istatistiki bilgilere de yer verilmesinin kamu spotlarindaki
gorsellerdeki  mesajin  giicliniin  arttirilmasini ~ saglayabilecegi
belirtilebilmektedir.

Calismada kansere karsi miicadele eden kuruslar tarafindan
hazirlanan sigara karsitt kamu spotlarindaki gorsellerde verilmek
istenen mesajlarin  ortaya konulmasina calisilmistir. Gelecek
calismalarda konuya iligkin bu kamu spotlarindaki gorsellerin,
insanlarin sigaraya yonelik algilarinin sekillenmesindeki ve sigarayi
birakma karari1 almasindaki etkisini incelemesi dnerilmektedir.
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YAZARLAR HAKKINDA

Prof. Dr. Metin ISIK

1972 Diizce dogumlu olan Prof. Dr. Metin ISIK, Gazi Universitesi
Iletisim Fakiiltesi mezunudur. Selguk ve Erciyes Universitelerinde
akademisyen olarak gérev yapan ISIK; Sakarya Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Kurucu Dekanlig ile indnii Universitesi iletisim Fakiiltesi
Dekanligi gorevlerinde bulunmustur. "Etkili Iletisim ve Beden Dili"
alanlarinda kurumlara kisisel gelisim seminerleri vermektedir. "Sehir
Markalasmas1 ve Marka Sehirler" alaninda yaptig1 calismalarla da
taninmaktadir. "Sizinle Iletisebilir miyiz?", "Nasil Marka Sehir
Olunur" ve "Marka Sehir Sakarya" kitaplan basta olmak {izere 20'nin
lizerinde yayimlanmis kitabi bulunmaktadir. Sakarya Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliim Baskani
olarak gorevine devam etmektedir.

Dog¢. Dr. Cengiz ERDAL

Halkla iliskiler, reklamcilik, alg1 ve ikna, marka yonetimi ve iletigimi
konularinda dersler vermektedir. Kendisinin uzmanlik alanlart medya
yoOnetimi, iletisim yonetimi, pazarlama yonetimi, algi ve ikna
yonetimidir. Tiirkiye’de, Ingiltere’”de ve Amerika’da uzmanlik
konularinda ¢esitli firmalarin yonetim kademelerinde gorev yapmis,
daha sonra ise ¢esitli firmalara yonetim danismani olarak hizmet
vermistir. Erdal, halen Sakarya Universitesi’nde 6gretim {iyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Do¢. Dr. Mustafa KARACA

Kayseri’de dogdu. Ilk, orta ve lise 6grenimini Kayseride tamamladi.
Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
boliimiinii bitirdi. Sirasiyla ayni iiniversitede Isletme Anabilim
Dalinda yiiksek lisans, Yonetim ve Organizasyon Bilim dalinda
doktorasim1 “Girisimciligi Belirleyen Kisilik Ozellikleri” baslikli
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tezini savunarak tamamladi. Akademik yasami sirasiyla Erciyes, Ahi
Evran, in6nii, Sakarya Universitelerinde devam etti. Halen Anadolu
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgretim iiyesi olarak
calismaktadir. Is yasami boyunca Anabilim Dali Baskanligi, Boliim
Baskanligi, Fakiilte Kurulu Uyeligi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Miidiirliigii, Senato Uyeligi ve Universite Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini yiiriittii. Iletisim, ydnetim, propaganda ve girisimcilik
alaninda 40 civarinda ulusal/uluslararast makale, 50 civarinda
ulusal/uluslararas1 bildiri, 10 civarinda ulusal/uluslararas1 kitap
yaymladi. 2019 yilinda Review of Managerial Science (SSCI)
dergisinde yayimlanan makalesi ile Tibitak’tan tesvik aldi. 2020
yilinda ise Cambridge Yayinevinden ¢ikan Handbook of Leadership
isimli kitab1 ile Anadolu Universitesi yaym tesvigine layik goriildii.
Avrupa Birligi Cergeve Programlari, IPARD, Ikili Isbirligi
Programlari, Merkezi Finans Ihale Birimi, Kalkinma Ajanslar1 ve
Tiirk Ulusal Ajansi tarafindan fonlanan c¢ok sayida projeyi yazip,
yonetti. Disiplinler aras1 ve ¢ok disiplinli ¢aligmalar1 6nemsemekte
ve bu dogrultuda ¢alismalar yapmaktadir. Anadolu Akademi Sosyal
Bilimler Dergisi ve Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisinin kurucusu
ve editorliigiini yiiriitmektedir.

Do¢. Dr. Murat KOCYiGiT

Lisans egitimini Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Tanitim Boliimii'nde 2008 yilinda tamamladi. Ayn1 yil
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve
Tanitim Boéliimii'nde yiiksek lisans egitimine basladi ve 2011 yilinda
yiiksek lisans programindan mezun oldu. 2015 yilinda Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Tanitim
Anabilim Dali programinda doktorasin1 tamamladi. 2011 yilindan
itibaren Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde
ogretim gorevlisi olarak gorev yapan Kogyigit, 2015 yilinda
Yardimcit Dogent, 2018 yilinda da Dogent unvanini aldi. Halkla
iligkiler, kurumsal sosyal sorumluluk, dijital iletisim, Web 2.0, dijital
kiiltiir, dijital dontistim, dijital halkla iligkiler, sosyal ag pazarlamasi,
marka sadakati, marka imaji1 ve transmedya konularinda bilimsel
calismalar1 bulunmaktadir.

226



Dog¢. Dr. Abdiilhakim Bahadir DARI

2010 yilinda Anadolu Universitesi Isletme Béliimiinde lisans
egitimini tamamladi. 2012 yilinda Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Yonetim ve c¢alisma psikolojisi Anabilim
Dali'ndan yiiksek lisans derecesini aldi. 2017 yilinda Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler Anabilim
Dali'nda doktora egitimini tamamladi. 2019 yilindan itibaren Yalova
Universitesi Insan ve Toplum bilimleri fakiiltesi Yeni medya ve
iletisim boliimiinde doktor ogretim {iyesi olarak calismaya
baslamistir. Halkla iliskiler, Dijital Iletisim ve Yeni Medya
alanlarinda ¢alismalar yuriitmektedir.

Dr. Caner CAKI

2012 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii'nde lisans egitimini tamamladi.
2016 yilinda Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim
Bilimleri Anabilim Dali'ndan yiiksek lisans derecesini aldi. 2021
yilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii letisim
Bilimleri Anabilim Dali'nda doktora egitimini tamamladi. 2015-2021
yillar1 arasinda inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde
arastirma gorevlisi olarak calisti. 2022 yilindan itibaren Kirgehir Ahi
Evran Universitesi Mucur Meslek Yiiksekokulu’nda Ogr. Gér. Dr.
olarak c¢alismasini siirdiirmektedir. Propaganda, gostergebilim ve
reklam alanlarinda akademik calismalar1 bulunmaktadir. Nazi
Almanya’si, Sovyetler Birligi ve Cin Halk Cumhuriyeti basta olmak
iizere farkli donem ve {ilkelerin propaganda faaliyetleri iizerine
incelemelerini siirdiirmektedir.

Dr. Banu SAYAR

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii’nden
2013 yilinda mezun oldu. 2017 yilinda Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali’ndan yiiksek lisans;
2021 yilinda ayni {niversite ve enstitiiniin Bilisim Anabilim
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Dali’'ndan ise doktora derecelerini aldi. Lisans 6grenciliginden
itibaren ¢esitli basin kuruluslarinda gazetecilik yapti. 2016-2018
yillar1 arasinda Siileyman Demirel Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
arastirma gorevlisi olarak calisti. 2018 yilindan itibaren Yalova
Universitesi’nde  dgretim  gorevlisi olarak calismaya devam
etmektedir. Akademik ilgi alanlarini baslica yeni medya, robot
gazeteciligi, veri gazeteciligi ve alternatif medya konular
olusturmaktadir.

Dr. Tahsin Eren SAYAR

Yazar 1989 yilinda Bursa’min Mudanya ilgesinde dogdu. 2012
yilinda Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon
Sinema bdliimiinden mezun oldu ve ayni iiniversitede Pedagojik
Formasyon egitimini tamamladi. 2010-2017 yillar1 arasinda ¢esitli
medya kuruluslarinda dis haberler editorii ve muhabir olarak ¢alisan
yazar, 2016 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo Tv Sinema Anabilimdali Radyo Tv Bilimdali Yiiksek Lisans
Programimi bitirdi. 2017 yilinda Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Radyo Televizyon Sinema Anabilim Dali’nda basladigi
Doktora egitimini 2021 yilinda tamamladi. 2017 yilindan 2021 yilina
kadar Yalova Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Iletisim
Sanatlar1 Boliimii’nde Arastirma Gorevlisi olarak ¢alisti. 2021
yilinda beri ayni {iniversitenin Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Yeni Medya ve lletisim Béliimii’nde Dr. Arastirma Gérevlisi olarak
calismaktadir. Aragtirmacinin dijital oyunlar, yeni medya ve siyasal
iletisim alanlarinda ¢ok sayida kitap boliimii, bildiri ve makalesi ile
“Dijital Oyunlar ve Kimlik” adinda kitab1 bulunmaktadir.

Dr. Ummiigiilsiim TALIPOGLU

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde idari personel olarak
calismaktadir. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler Anabilim Dalinda yiiksek lisans ve Kisileraras
Iletisim Anabilim Dalinda doktorasin1 yapmustir. Deger sosyolojisi,
iletisim sosyolojisi, kisilerarast iletisim alaninda ¢aligmalar
bulunmaktadir.
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Dr. Ahmet KOCYIiGIT

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim
boéliimiinden 2013 yilinda mezun oldu. “Geleneksel Reklamciliktan
Dijital Reklamciliga Gegis, Sosyal Medya Reklamciligi ve Ortaya
Cikan Sorunlar” adli tez ¢alismasiyla Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dali’nda
2017 yilinda yiiksek lisans derecesi aldi. 2022 yilinda Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim
Dali’'nda “Dijital Cagda Medyanin Psikolojik Giicii: Gilindem
Birlestirme Yaklasimi Cercevesinde Sosyal Medya Kullanimi ve
Algt Yonetimi” adli tez calismast ile doktorasini tamamladi.
Zonguldak  Biilent Ecevit Universitesi Caycuma Meslek
Yiiksekokulu’'nda 2017 yilinda Ogretim Gorevlisi olarak goéreve
basladi. Halen bu gorevini siirdiirmektedir. Halkla Iliskiler, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, Medya Okuryazarhg ve E Ticaret derslerini
yiiriitmektedir. Iletisim, Sosyal Medya, Algi Yonetimi ve Halkla
Iliskiler alanlarinda ¢alismalar1 bulunmaktadar.

Dr. Mehmet Ozan GULADA

1985 yilinda Mugla’nin Fethiye il¢esinde dogdu.2009 yilinda Selguk
Universitesi  Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim
Bolimii’'nde lisans egitimini tamamladi.2011 yilinda Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla fliskiler Anabilim
Dali’ndan yiiksek lisans derecesini aldi.2013 Yilinda Indnii
Universitesi Ak¢adag MYO'na Ogretim gorevlisi olarak atandi ve
2018 yilina kadar bu birimde ¢alisti. 2018 yilinda Malatya Turgut
Ozal Universitesi Akcadag MYO'nda oOgretim gorevlisi olarak
calismaya baslad1.2018 yilinda Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Halkla {liskiler Anabilim Dali’nda basladigi doktora
egitimini 2022 yilinda tamamlamistir.2022 yilindan beri Malatya
Turgut Ozal Universitesi Akgadag Meslek Yiiksekokulu’nda
Ogretim Goérevlisi Dr. olarak ¢alismaktadir. Propaganda,reklam ve
siyasal Iletisim alanlarinda ¢aligmalarim siirdiirmektedir.
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Ogr. Gor. Yakup TOKTAY

Yakup Toktay, 1993 yilinda Bolu’da dogmustur. Ilk, orta ve lise
egitimini Bolu’da tamamladiktan sonra 2012 yilinda Atatiirk
Universitesi Radyo Televizyon Sinema boliimiine baslamis ve 2016
yilinda mezun olmustur. Lisans egitiminin ardindan 2017 yilinda
Marmara Universitesi Radyo Televizyon Anabilim dalinda master
egitimine baslamis 2019 yilinda da Teror orgiiti PKK’nin Sosyal
medya alg1 yOnetimi stratejilerini inceledigi “Sosyal Medyada
Dezenformasyon, Manipiilasyon ve Propaganda Etkisi: Zeytin Dali
Harekat1 Ornegi” baslikli tezini basarili bir sekilde savunarak mezun
olmustur. Ayni zamanda yiiksek lisans egitimi sirasinda Kanal 7
biinyesinde 3 yil boyunca yayin departmaninda calisarak sektor
tecriibesi kazanmustir. 2020 yilinda Doktora egitimi i¢in Istanbul
Universitesi Radyo Televizyon Sinema Anabilim dalinda egitime
basladig1 esnada Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Medya ve
fletisim Boliimiinde Ogretim Gorevlisi olarak gdreve baslamustir.
Aragtirmacinin akademik ilgi alanlar1 arasinda sosyal medya, siyasal
iletisim, gozetim ve mahremiyet, veri gozetimi, kisisel verilerin
korunmast ve blockchain teknolojisi gibi konular vardir. Akademik
calismalarinin yan1 sira yonetmenligini yaptig1 5 belgesel, 2 kisa film
projesi de vardir. Iyi diizeyde Ingilizce bilmekte, evli ve bir ¢ocuk
babasidir.

Ogr. Gor. Gizem USLU

1993 yilinda Mugla’da dogmustur. ilk, orta ve lise egitimini
Marmaris’te tamamlandiktan sonra 2011 yilinda Marmara
Universitesi Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii’nde
yiiksekdgrenim gormeye baslamis, 2015 yilinda mezun olmustur.
Lisans Ogrenimini tamamladiktan sonra yine ayni yil lojistik
sektorlinde hizmet gosteren Ozel bir sirkette haber miidiirii olarak
calismistir. 2016 yilinda Marmara Universitesi Egitim Fakiiltesi
biinyesinde verilen ‘“Pedagojik Formasyon Egitimi’ni almaya hak
kazanmig ve yine ayni yil igerisinde Bahgelievler Aydin Dogan
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde stajyer 6gretmen olarak gorev
almistir. Yiiksekdgrenimine, 2016 yilinda Marmara Universitesi
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Radyo Televizyon Anabilim dalinda yiiksek lisans/master 6grenimi
ile devam etmis, 2019 yilinda sirk kiiltiirii nosyonu ile birlikte ithal
formatl yarigsma programlarini ve endiistriyel boyutlarini inceledigi;
“Sirk Kiiltiiri Baglaminda Tiirkiye’deki Ithal Formatli Yarisma
Programlarmin Endiistriyel Boyutu™ baslikli tezini basarili bir sekilde
savunarak mezun oOlmustur. 2020 yilinda, Istanbul Ticaret
Universitesi Medya ve Iletisim Calismalar1 doktora programini %100
burslu sekilde kazanan Uslu, 6grenim gordiigii ikinci donem
icerisinde Istanbul Universitesi Radyo Televizyon Sinema Anabilim
Dal1 doktora programinda 6grenim gérmeye hak kazanarak kaydini
ilgili iiniversiteye aldirmistir. 2021 yilinda Izmir Kavram Meslek
Yiiksekokulu’nda bulunan Gorsel, Isitsel Teknikler ve Medya
Yapimciligt Bolimii’'nde o6gretim gorevlisi olarak atanan Uslu,
halihazirda caligmalar yiiriittiigli “Fotograf¢ilik ve Kameramanlik
Programi”nda  program bagkanligt gorevini  siirdiirmektedir.
Aragtirmacinin ilgi alanlar1 arasinda kiiltiirel ¢alismalar, gosteri,
geleneksel medya, format, televizyon programlari, iletisim
caligmalari, siber kiltiir/dijital kiltir, dijital medya, metaverse,
gbzetim ve mahremiyet gibi konular gelmektedir.

Idris SIMSEK

Lisans egitimini Siileyman Demirel Universitesi, iletisim Fakiiltesi,
Halkla Iliskiler ve Tanitim Béliimiinde tamamladi. Lisans egitimi
stiresince biri Tiibitak projesi olmak tizere ¢esitli akademik projeler
gelistirdi. Ayrica Lisans siirecinde biri ulusal biri de uluslararasi
olmak iizere iki tane bildiri yaymladi. Lisans egitimini
tamamladiktan sonra Usak Universitesi, Halkla [liskiler ve
Reklamcilik Anabilim Dalinda Yiiksek Lisans egitimini bitirdi.
Lisansiistii egitimine devam ettigi siirede birden ¢ok akademik
calisma yapan Simsek, su an Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dalinda Doktora
egitimine devam etmektedir. Baslica g¢alisma alanlar1 arasinda;
Halkla liskiler, Iletisim, Sosyal Medya, Pazarlama letisimi, Empati
ve Siyasal Katilim konular1 bulunmaktadir.
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