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Bizi "BIZ” yapan ailelerimize ve dostlarimiza...

ON s0z

Turizm en sade ifadeyle insanlarin cesitli ihtiyaclarini
karsilamak icin surekli yasadiklar yerden ayrilarak geri gelene kadar
ki sureg igerisinde yaptiklari faaliyetleri kapsayan bir butlinddr.
Turizmin gok yonliliglu distndldiginde insanlari turizme iten ve
gittikleri yere c¢eken unsularin cesitliligi farkh turizm tirlerinin ve
destinasyonlarinin gelismesini saglamaktadir. Ozellikle 1950'li yillarda
artis gostermeye baglayan uluslararasi turizm hareketleri, Ulkelerin
s6z konusu hareketlilikten pay almayi istemelerinde etkili olmustur.
Ulkelerin turizmin ekonomik getirilerini ve kiiltiirlerarasi etkilerini fark
etmeleriyle pazarda ¢ok sayida destinasyon ve buna bagh olarak
destinasyonlar arasinda rekabet ortaya cikmistir. Insanlar turizme
gudileyen unsurlarinin gesitliligi, destinasyonlarin farklilasmasini ve
turistlerin  turizme neden katildiklarinin,  gittikleri  yerlerden
beklentilerinin  ve gerceklestirdikleri eylemlerinin  arkasindaki
gerekgelerin belirlenmesini de zorunlu kilmaktadir. Destinasyonlarin
surekli olarak tercih edilebilmesi yani turizm pazarinda varlklarinin
surdurdlebilir olmasi, turistlerin isteklerini anlamalarina ve turistlerde
meydana gelebilecek dedisimleri O6ngorebilmelerine  baghdir.
Turistlerle derin iligkiler ~kurabilen destinasyonlar; turistlerin
tercihlerini, zevklerini ve statlilerini gdsterebilmelerinde en énemli
araclardan biridir. Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde insanlar
birbirlerinden aninda haber almakla kalmayarak, gerceklestirdikleri
eylemleri ve gittikleri yerleri diger insanlara duyurabilmektedirler.
Klasik pazarlama araclarinin sinirliidi ve giin gectikge etkinligini
yitirmesi destinasyonlarin turistlere ulagmalarinda yenilikgi araglar
kullanmalarina neden olmaktadir. Turistler acisindan destinasyonun
“varilacak yer”, destinasyon acisindan turistlerin ise “hedef Kkitle”
olmalari, gelisen bilgi teknolojileri sayesinde taraflarin birbirleriyle
yakinlagsmalarinda olumlu yénde etki etmektedir. Turistleri iyi analiz
edebilen destinasyonlar gelisimlerini  ve pazarda varliklarini
surdurebilmek  adina alt ve Ust yapit  yatirmlarini
sekillendirebilmektedirler. Bu sayede ayrica destinasyondaki yerel
halkin refah dizeyini ve kultir seviyelerine olumlu katkilar
sunmaktadirlar. Tim bu olumlu katkilari dolayisiyla turistlerin
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destinasyonlari, destinasyonlarin da turistlerini anlamasi ve
aralarindaki ¢ok ydnli iligkilerin arastiriimasi son derece énemlidir.

Bu eserde turistlerin turizm ve destinasyon hakkindaki
gorisleri, eylemleri ve degerlendirmeleri, bu siireglere dogrudan ve
dolayl etki eden ve katki saglayan tiim etkenleri ve faktorleri cok
boyutlu yaklagimlarla 17 farkh kurum ve kurulustan 28 yazarin
katkilar ile ifade edilmeye caligiimistir. Eserin; turizm ve destinasyon
konularini kapsayici ve cok yonli bir yapida ele aliyor olmasi
alanyazina, akademik arastirmacilara, turizm ve destinasyon
isletmecilerine destek verecegi ve rehber niteligi tasiyacagi da
ongoriilmektedir. Bu eseri okumaya ve yararlanmaya deder goren
tiim arastirmacilara, akademisyenlere, 6grencilere ve kitap ve okuma
gonulltlerine sonsuz tesekkir ederiz.

Saygl, selam ve saglik dileklerimizle...

Dr. Onur CELEN
Dr. Aydin UNAL
2023
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VEJETARYENLIK VE VEJETARYEN MENU
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1. GIRIS

Insanoglu vyiizylllar icerisinde degisen, birbirinden farkl
beslenme aliskanliklarina sahip olmustur. Tarihsel siiregte toplumsal
normlar, kilttrel aktarimlar, insanlarin yasami kavrama bigimleri,
dodada kutsal olarak gordigl o6zneler, gelenek ve gorenekleri
cercevesinde bireyleri etkileyen etmenler arasindadir (Dilek, 2018).
Beslenme aliskanliklari dederlendirildiginde, atesin bulunmasiyla et
tiketiminin  arttigi  gorlismistir. Bu durum ayni  zamanda
insanoglunun  etobur  olma  etmenlerinden  biri  olarak
degerlendiriimektedir (Uhri, 2015). Toplumsal 6gretilere dayanilarak
genelleme yapildiginda, diinya genelinde etobur beslenme bicimi
yogunlugu bulunsa da glinimizde bircok farkh diyet diizeninin
olustugu gozlemlenebilmektedir. Bunlar arasinda fazlasiyla kabul
goren ve uygulananlardan biri olan vejetaryen ve vegan beslenme,
gunlimiizde bilinirligi gittikge artan beslenme yaklasimlarindan biri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Vatan & Turkbas, 2018). Vejetaryenlik
sadece bir diyet tlrd olarak goérilmemelidir. Bu yaklasim ayni
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zamanda kisilerin yasam tarzi, hayat felsefesi ve biyolojik agidan
Dinya'ya etik yaklasma tutumu olarak da bilinmektedir (Son &
Bulut, 2016). GlinimUizde milyonlarca birey farkli ahlaki distinceleri
ve biyolojik gereksinimlerden hareketle vejetaryen ya da vegan
beslenme tarzini benimsemektedir (Rivera & Shani, 2013). Diinyada
vejetaryen ve vegan nifusun c¢odunlugu Asya kitasinda
bulunmaktadir. Burada ise bagl 375 milyon kisi (ntfusun %?31%) ile
Hindistan cekmektedir. Bu yliksek oranin mevcudiyetin sebebi ise
Hintlilerin dini segimleri ve kutsal belirledikleri olgular (inegin kutsal
gorlilmesi) olarak gosterilmektedir. Avrupa’da bu niifusun
belirlenmesine yodnelik nitelikli calisma az olsa da 10 ila 50 milyon
kisinin (toplam nufusun %?2 ile %10’u arasinda) vejetaryen ya da
vegan oldugu tahmin edilmektedir. ABD'de ise ortalama 15 milyon
kisi (toplam nilfusun %?2’'si) bu beslenme seklini se¢mistir (Meat
Atlas, 2014; Dilek, 2018). Ayrica insan beslenmesi Uzerine yapilan
pek cok calismada da gecmisten glinimize s6z konusu sayinin
artarak ilerledigi ve gelecekte diinya genelinde artis gosterecegi
aktarilmaktadir (Fox & Ward, 2008; Tantamango-Bartley ve ark.,
2013). Vejetaryenler ve veganlar gindelik yasamlarinda diger
beslenme aliskanliklarindan farkli besinleri tliketebilmekte, bununla
kalmayip pek c¢ok tercihlerinde oldukga segici olabilmektedir. Bu
bireyler yaptiklari tercihlerine karsi dikkat edilmesini ve saygi
gormeyi talep etmektedir. Turizm hareketliligine katiim sadlayan
turistlerinin  farkli beslenme aliskanliklarina sahip olabilecegi
unutulmamasi gereken bir husustur (Vatan & Tirkbas, 2018). Bu
sebeple genellikle farkli bir beslenme tercihine sahip olan vejetaryen
veya vegan turistlerin seyahatleri sirasinda kendilerine uygun Urlin
ve hizmeti bulabilmeleri 6nem arz etmektedir. Yiyecek icecek
isletmesi igin temel gereksinim musterilerin beklentilerini kargilamak
ve talep edilen drinleri arz ederek kazang saglamaktir. Vejetaryenlik
ve veganligin dogru bilinmesi, sinirlarinin ve gesitlerinin neler
olduguna hakim olunmasi bdylelikle de Uriin veya hizmet Ureten
isletmenin mdisteri memnuniyeti icin gerekli Urlnleri Ureterek
sunabilmesi  gerekmektedir. Bdylelikle vejetaryen ve vegan
musterilerin ihtiyacglarini karsilayan isletmeler, hem kendi sadik
mdsterilerinin yaninda bu gibi bireyleri isletmelerine ¢ekebilmekte
hem de kendilerini rakip isletmelerden farkli konumlandirarak
gelirlerini arttirabilme sansi bulabilmektedir. Calisma bu baglamda
turizm ve gastronomi agisindan vejetaryen beslenme aliskanligini
incelemekte, Tlrk mutfaginda yer alan vejetaryen yemeklerin otel ve
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restoranlarin mendllerinde yer almasi icin Oneriler gelistirmeyi
amaclamaktadir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Vejetaryen Beslenme

Vejetaryenlik kendi icerisinde pek cok uygulama bigimi olsa da
cogunlukla bitkisel kaynaklarin hayvansal besinlerin yerine tiiketildigi
bir beslenme sekli olarak tanimlanmaktadir. Vejetaryenligi
benimseyen insanlar; bitkisel kaynaklar tliketen, hayvansal
kaynaklari belirli miktarlarda ya da hi¢ tliketmeyen bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Fraser, 2009). Vejetaryenler etin yerine 2/3
oraninda kuru baklagil ve 1/3 oraninda meyve-sebze tliketirken,
vejetaryenligin en cok bilinen alt tlriinii benimseyen veganlar ise
tim hayvansal kaynaklar tiketmeyi reddetmektedir (Kaplan &

Alphan, 2016).
- A& Y
& =
Qo - C%})
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Sekil 1. Vejetaryen Beslenme Piramidi
Kaynak: Bekar, (2019).

Hinduizm, Budizm ve Jainizm inanislarini  benimseyen
toplumlar tarafindan codgunlukla secilen vejetaryenlik, uzun yillar
oncesine dayanmakta ve bu toplumlarin yogunlukla bulundugu Asya
ve ABD'de yayginca gériilmektedir (Fox & Ward, 2008; Ozcan &
Baysal, 2016). Bu beslenme tiirii sadece bir yeme-icme sekli ya da
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modeli olarak gérilmemekte, ayni zamanda cesitli gruplar tarafindan
bir yasam tarzi, hayat felsefesi ve etik bir yaklasim olarak
benimsenmektedir  (Greenebaum, 2012). Bu baglamda
vejetaryenligin ve veganligin etik olmayan ve siirdlrilemez gida
Uretim uygulamalarina yonelik 6nemli bir elestiri sundugu genis
kitlelerce kabul gérmektedir (Doyle, 2016). The Vegan Society'nin
(Vegan Toplulugu) kurucu ortagi Donald Watson bu durumu;
“Veganlik, hayvanlar aleminde her tlirlli sémuri ve zulmi dislamanin
ve hayata bu agidan bakmanin yoludur” seklinde tanimlamistir
(Mendes, 2013). Insanlar cesitli nedenlerle vejetaryen olmayi
secmektedir. Bu secimler tarafindan iki baslk altinda
incelenmektedir. Ilki bireyin kendisinin odak noktasi oldudu
nedenlerdir (Jabs ve ark., 1998; Shani & DiPietro, 2007; Ruby,
2012; Rivera & Shani, 2013).

> Saghk Kaygilari: Vejetaryen beslenmenin daha saglkli oldugu
inancl veya hayvansal gidalarin tiketimindeki tibbi kisitlamalar,

> Agirhk Yonetimi: Kiloyu azaltmak veya korumak igin
vejetaryenligin benimsenmesi,

> Duyusal Reddetme: Hayvansal gidalarin tadi, kokusu veya
dokusundan tiksinme hissi,

> Ekonomik Sebepler: Harcamalardan tasarruf etmek ve sigir
yetistiriciligi maliyetlerine katlanamamak,

> Sosyal Endiseler: Unlii vejetaryen figiirlere benzemeye calismak
ve/veya vejetaryen olan dnemli kisilerden etkilenmek ve

> Dini Secimler: Bazi hayvansal gidalarin tiketimini yasaklayan
dini inanglardan dogan nedenlerle yonelme gibi sebeplerdir.

Ikinci olarak ise insanin baskalarini, toplumu ya da dogayi
disinmesi sebebiyle ortaya c¢ikan nedenler bulunmaktadir
(Beardsworth & Keil, 1991; White & Potts, 2008; Rivera & Shani,
2013; Fan ve ark., 2019).

> Etik Nedenler: Modern sanayilesmis ciftliklerde hayvanlarin
dodgal yollarla yetistiriimemesinden duyulan ahlaki ve hayvanlar
oldirme kaynakli etik kaygilar,

> Cevresel Goriisler: Hayvansal gida endustrisinin yol actigi
ekolojik zararlara karsi cikmak ve
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> Insani Motifler: Vejetaryenligin diinyadaki kithk sorununa

onemli bir ¢dziim oldugu inanci gibi nedenlerdir.

Vejetaryen beslenme aligkanliklarinin segilmesinde en 6nemli
nedenlerden biri saglik agisindan diger beslenme tiirlerine gore
yararl oldugu algisidir. Insanlar tarafindan uygulanan beslenme
tlrlerinin  kendi icin yararlart ve zararlari bulunabilmektedir.
Vejetaryenlik icin tek basina sagliklidir diyerek bir tanimlama yapmak
mimkiin degildir. Ancak bir beslenme sekli saglikli beslenme icin
Onerilerin unsurlar takip ederse yararlari zararlarina oranla daha
yliksek olabilmektedir. Uygulanmasinin diger diyetlere gore daha
kolay olabilecegi belirtilen vejetaryenlik kuru baklagiller, tahillar,
sebze ve meyvelere odaklandigindan diisiik yagh ve yiiksek posali bir
beslenme seklidir (Karabudak, 2012). Bu baglamda vejetaryenler
beslenmelerini dikkatle planladiklarinda, sagliklari (zerinde olumlu
etkiler (Tablo 1) gérilebilmektedir (Vaclavik & Christian, 2008).

Tablo 1. Vejetaryen Beslenmenin Saglik Uzerine Etkileri

Saglik Agisindan Yararlar
Kolesterol, doymus yag ve toplam yag
icerisi dUsuk oldugundan kalp-damar
hastaliklari riski daha azdir.
Potasyum ve magnezyum gibi minerallerin
¢ok, sodyumun ise az alinmasindan
kaynakl hipertansiyon riski diguktur.

Saglik Agisindan Zararlari

B12 vitamini eksikli meydana geldigi taktirde
sinir sistemi zararlara ugrayabilmektedir.

Besin cesitliligi dogru diizenlenmediginde
demir eksikligi ve bunun sonucunda da
anemi gorulme riski artmaktadir.

St drdnleri alinamadigindan kalsiyum
eksikligi olusabilmekte ve kemik sagligi ile
biyume sorunlari gérulebilmektedir.
Hayvansal besinler yenmediginden
homosistein seviyesi ylikselmekte bu durum
da kalp-damar hastaliklari igin bir risk faktora
olusturmaktadir.

Yiksek posa igerigi sebebiyle diyabet
rahatsizliklari az gértlmektedir.

Bitkisel kaynakl posa agisindan zengin
oldugundan kabizlig1 engellemektedir.

Antioksidan 6zelligi bulunan E ve C

vitamini, karotenoidler, bioflavonoid ve Tereyag), sakatat ve yumurta sarisi hig veya

diger biyoaktif bilesikler agisindan zengin
ceviz, findik, kurubaklagil ve sebze-meyve
tiketimi sebebiyle kanser riski daha azdir.

sinirh tiketildiginden A vitamini ihtiyacinin
karsilana-mamasi gibi durumlar meydana
gelebilmektedir.

Kaynak: Karabudak, (2008); Vaclavik & Christian, (2008); Ongan & Ersoy,
(2012); Bekar, (2019).

1.1.1.1. Vejetaryen Beslenme Cesitleri

Vejetaryen beslenme sekli besin tirlerindeki sinirlamalara goére
uygulanis agisindan farklik géstermektedir (Kaplan & Alphan, 2016;
Hizl-Glildemir, 2020). Vegan diyeti gibi baz tiirlerde hayvan eti ve
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hayvansal kaynakl higbir gida maddesi tiiketiimezken ayni zaman
gida olmayan ancak hayvansal kaynaklardan Uretilen esyalar da bu
kisiler tarafindan hayatlarina sokulmamaktadir. Ornegin; veganalar
yin, hayvan kirki ve ipekten yapilimis kiyafetleri giymemekte,
deriden (retilen cantalari takmamakta ve hayvansal yag iceren
sabunlar  kullanmamaktadir. Ancak farkli tirde anlayislar
benimseyen  vejetaryenlerin  belirtilen  aligkanhklari  normal
hayatlarinda gida ile sinirli kalabilmektedir (Vatan & Tirkbag, 2018).
Vejetaryenlikte ortak kani hayvansal gidalarin tlketilmesine karsi
olan tutumdur. Fakat kimi vejetaryenler vyalnizca kirmizi et
tiketmezken, kimisi etin yaninda yumurta da tliketmeyebilmektedir.
Bununla beraber bazi bireyler ise yalnizca sut ve sat drtnlerini
tiketmekte veya diyetine yumurta da dahil edebilmektedir (Son &
Bulut, 2016). Bu baglamda bireylerin yasam bigimine gore
vejetaryenlikte kendi secgimlerini yapabilmekte oldugu ve bireysel
olarak  pratik bir yaklasimlar  gelistirdigi  goriimektedir.
Vejetaryenlikte cesitli kiglk farkliliklar iceren pek cok farkli alt
gruplar da bulunmaktadir. Vejetaryen beslenme seklinin tdrleri
asagida siralandidi gibidir.

> Vegan Diyeti: Bu diyeti secen bireyler sadece beslenme
acisindan dedil ayni zamanda hayat tarzi olarak da veganligi
benimsemektedir. Hayvansal kaynakli besinleri higbir sekilde
tiketmeyen veganlar, sadece bitkisel besinleri tliketmekte ve
cevrelerinde bulunan tiim canlilara en az zarari vermeyi kendilerine
bir gorev olarak gérmektedir. Hayvanlara aci ve zulim gektirecek
hareketlerden uzaklasan veganlar, ari kaynakh oldugu icin ball,
kemikten elde edildigi icin jelatini ve siit icerigi bulunan cikolatalar
tuketmemektedir (Chandra-Hioe ve ark., 2019). Cesitli kaynaklarda
veganlikla ilgili alt beslenme tiplerine yer verilmektedir.

> Zenmakrobiyotikler: Benimsedikleri diyette tahil ve Grinleri,
sebze ve meyveler ile kuru baklagilleri tiketmektedirler. Baz
zenmakrobiyotik bireyler sebze, meyve ve kuru baklagilleri
diyetinden cikararak sadece tahil bazli gidalar ile beslenebilmektedir
(Karabudak, 2012).

> Fruvitarianlar veya Friiitistler: Diyetlerinde sadece meyveleri,
yagl tohumlari ve botanik bakimindan meyve sayilan kabak,
salatalik, biber ve domates gibi gidalar tiiketmektedirler. Fruitistler,
tlikettikleri gidalarin  tekrar topraga dondigi ve blylime
doéngusiinin devamina katki sagladigi inancindalardir (Bekar, 2019).
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> Ravistler: Uyguladiklari  diyette  besinlerin  pisiriimemesi
gerektigine ve pisirildiginde besleyici 6zelliklerinin kaybolacagina
inanmaktadirlar. Bu nedenle ilgili anlayista 45 ©°C derecenin
ustlindeki sicakliklarda pisirme yapilmamaktadir. Ayni zamandan “Cig
Beslenen Veganlar” olarak da bilinen Ravistler icin suda bekletilmis
cekirdek ve yagh tohumlar ile filizlenmis tahillar, piring ve marul tipi
yiyecekler oldukca popiiler gidalardir (ikiz & Solunoglu, 2018).
Ravistlerin ayni zamanda vejetaryen olanlari ve cesitli etleri kisitli
sekilde tliketenleri de bulunmaktadir.

> Paleo Vegan/Peganlar: Paleo diyeti olarak da bilinen ve tas
caginda yasamis insanlarin beslenme aliskanliklarinin taklit edildigi
diyeti uygulayan veganlardir. Paleolitik cagda insanlarin les yeme ve
avlanmasi kolay hayvanlarin tiketimiyle etobur, cevredeki meyve,
sebze ve tohumlarl tlketimiyle ise otobur beslenme seklini
benimsedikleri bilinmektedir (Uhri, 2015; Secuk & Segim, 2020).
Ancak bu tiir veganlar Paleolitik cagda beslenen insanoglunun
yalnizca otobur tiketim anlayisini benimsemekte, kendi cevrelerinde
dodal yollarla yetisen sebze, meyve ve yemisleri, islem gdérmemis ve
katki maddesi icermeyen gidalan tiiketmektedir (Vatan & Tirkbas,
2018).

> Glutensiz Veganlar: Glutene karsi intoleransi olan veganlardir.
Gluten igerigi bulunan bugday, arpa ve cavdar gibi tahillarin diyet
iciriginden gikarmaktadirlar (Vatan & Tiirkbas, 2018).

> Duisiik FODMAP Veganlar: Bu veganlar mayalanabilir olan
oligosakkarit, disakkarit, monosakkarit ve poliol gesitlerini
diyetlerinde azaltmaktadir. Bu beslenme seklinde fruktoz, laktoz,
fruktan, galaktan, poliol iceren gidalar bulunmadigindan hassas
bagirsak sendromu olan veganlar tarafindan uygulanmaktadir (Vatan
& Tirkbas, 2018).

> Lakto Vejetaryen Diyet: Bitkisel kaynaklarla beraber hayvansal
kaynakli besinlerden yalnizca stit ve st Grinlerini tiiketmektedirler.
Et cesitleri, etten Uretilen gidalar, bal ve yumurtayr tiketmeyi
reddetmektedirler (Dagnelie & Mariotti, 2017).

> Ovo Vejetaryen Diyet: Bu beslenme seklini benimseyen
vejetaryenler et ve sit dridnlerini tiketmemekte, yalnizca bitkisel
kaynakli besinler ile yumurtayi tliketmektedirler (Ho ve ark., 2017).
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> Lakto-Ovo Vejetaryen Diyet: Budizm ve Jadizm gibi dinlere
mensup Kisiler tarafindan cokca tercih edilen vejetaryen beslenme
tipidir. Bu diyeti uygulayanlar sadece hayvanlarin canliyken Urettigi
sekonder gidalan (bal, sit ve yumurta) tiketmekte, hayvanlarin
kesimi ile elde edilen et ve Urinlerini tiiketmemektedirler. Lakto-ovo
vejetaryen diyetini uygulayan bireyler bdylelikle kalsiyum ve
hayvansal protein eksikligini yonetilebilmektedir (Venderley &
Campbell, 2006).

> Polo Vejetaryen Diyeti: Beslenme programi igerisinde bitkisel
kaynaklardan elde edilen besinlere ek olarak sadece kimes
hayvanlarinin yer aldigi tiirdir (Herrmann & Geisel, 2002).

> Pesco-Vejetaryenlik Diyeti: Kirmizi et ile kiimes hayvanlarinin
etlerinin yenmedigi, bitkisel besinlere ek olarak sadece balik ve diger
deniz Urtnlerinin tiiketildigi vejetaryen diyet cesididir. Bu grup
icerisinde yer alan bazi vejetaryenler yumurta, sut ve sut Urdnlerini
de tlketebilmektedir. Vegetarian Society tarafindan bu diyet tiirini
uygulayanlar, Polo vejetaryenler ve Semi vejetaryenler et tiikettigi
gerekcesiyle vejetaryen olarak kabul edilmemektedir (Rivera &
Shani, 2013).

> Semi-Vejetaryen Diyeti (Flexitaryen): Etobur beslenme
anlayisi ile vejetaryen diyet arasinda bir gecisi temsil eden
vejetaryenlik tipidir. Cogunlukla vejetaryen yemeklerin tiiketildigi bu
anlayista, sinirli miktarda balik ve kiimes hayvani eti tliketiimektedir.
Ayni zamanda bu diyette sekonder gidalar da beslenmede
kullanilabilmektedir (Rothgerber, 2014).

> Yann Zamanh Vejetaryen Diyeti: Belirli bir zaman
vejetaryenligin benimsendigi tlrdir, sinirl miktarda hayvansal gida
tiketilebilmektedir (Fox & Ward, 2008).

1.1.1.2. Vejetaryenligin Tarihi

Bireylerin et tiiketmekten kasitli olarak vazgectigi ilk érneklerin
gegici bir arinma, rahiplik islevi igin yeterlilik veya ritiiellerle baglantili
olarak ortaya ciktigi disiinilmektedir. Dizenli bir etsiz diyetin
seciminin ise felsefi uyanisi temsilen Hindistan ve Dodu Akdeniz'de
MO 1. yy. ortalarinda basladigi bilinmektedir. Hindistan'da Budizm ve
Jainizm dinlerini benimseyen insanlar hayvanlarin yemek igin
oldirmeyi etik gerekcelerle reddetmistir. Bu ilke kisa slire sonra
Brahmanizm ve daha sonra Hinduizm'de benimsenmis ve inegin
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kutsal sayllma durumu ortaya cikmistir (Altas, 2017; Encyclopedia
Britannica, 2022). Vejetaryenlikle iliskili ilk belgeler incelendiginde
ise M.O. 6. yy. Avrupa’da vejetaryen beslenme sekline benzer
uygulamalarin oldugu gorilmektedir. Ayni donemlerde Pisagor
(Yunan filozof ve matematikci) siddet ve vahsi davraniglarin
gostergesi olarak hayvanlarin  kesilmesini ve et tiketimini
gostermistir.  Vejetaryenligin temelindeki kisi olarak da goriilen
Pisagor'un felsefi gdruslerini (Pisagoryan) hayatlarina adapte
etmeyin kabul eden kisi sayisi o yillarda oldukca artmis ve birgok
filozof ile yazar da bu gorislerden etkilemistir. (Dombrowski, 1984;
Spencer, 1996). 13. yy.'a gelindiginde Avrupa’da orta cag donemi
boyunca vejetaryen beslenmenin etkinliginin azaldigi gorilmektedir.
Ancak 15. yy. Ronesans hareketi ve aydinlanma cadi ile Avrupalilar
vejetaryenlige yeniden ilgi duymaya baslamis ve Leonardo da Vinci
de bu donemde vejetaryen oldugunu ifade etmistir (Montanari,
1995; Gil ve ark., 2011). Halklar tarafindan gokga takip edilen etkili
bireylerin vejetaryenligi benimsemesiyle 17. ve 18. yy. Avrupa’sinda,
insancil yaklagima ve ahlaki ilkelere ilginin artmasiyla hayvanlarin aci
cekmesine karsilik hissedilen duyarliik yeniden canlanmistir.
Avrupa’daki bazi Protestan gruplarin benimsedigi tamamen gilinahsiz
bir yasam slirme fikrinin bir parcasi olarak da etsiz bir diyet
uyguladiklarina da bu ddénemde rast gelinmektedir (Altag, 2017;
Encyclopedia Britannica, 2022). 19. yy'a kadar Avrupa’nin beslenme
seklini yonlendiren vejetaryenlik anlayisi Romalilar ve Yunanhlarin
etkisiyle daha genis kitlelere yayllmistir (Longo ve ark., 2008;
Leitzmann, 2014).

1847 vyilina gelindiginde Protestan gruplarin etkisiyle
Ingiltere’de ilk vejetaryen toplulugu kurulmus ve 140 Kkisilik bir
grubun hayvan refahi ve hayvan haklari konularini tartigmak igin bir
araya gelmesiyle toplulugun ilk toplanti gergeklestirilmistir (Gregory,
2007; Dilek & Fennell, 2018). Bu topluluk glinimizde de
“Vegetarian Society of the United Kingdom” ismiyle faaliyetlerini
surdlrmektedir. Dinya genelinde bir etki yaratmak icin ise
“Uluslararasi Vejetaryen Birligi” fikri 1889'da ortaya cikarilmis ve
daha kalici olarak 1908'de bu birlik kurulmustur (Montanari, 1995;
Encyclopedia Britannica, 2022). Glnlimizde ise tliim bu sivil toplum
orgltlerinin hayata gegirilmesi modern vejetaryenlik fikrinin ortaya
cikisini temsil eden bir hareket olarak goérilmektedir. 20. yy. da
Avrupa'da bulunan Hint ve Budist geleneklerine bagl batili
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vejetaryenler katilimiyla vejetaryen derneklerinin sayisi artmistir
(Altag, 2017). Mahatma Gandhi gibi taninmis vejetaryen beslenme
takipgileri sayesinde ise yayilim hizini arttiran vejetaryenlik, her yil 1
Kasim tarihi “Dinya Vegan/Vejetaryen Gunu” olarak 1977 yilinda
Kuzey Amerika Vejetaryen Dernegi'nin yaptigi bir etkinlik ile
kutlanmalar dizenlenmeye baglanmistir (Spencer, 1996). 21. vyy.
gelindiginde vejetaryenlik pek ¢ok bilimsel calismanin konusu
olmustur. Vejetaryen diyeti Gzerine yapilan calismalar bu beslenme
seklinin bazi hastalik risklerini azaltici etkisini ortaya koymus,
bdylelikle vejetaryenlik benimsenerek giderek énem kazanmistir. 21.
yy. dini, ahlaki ve saglkl yasamla ilgili bircok nedenden dolay
vejetaryenlerin sayisi giderek artmaktadir (Montanari, 1995; Gil ve
ark., 2011). Tirkiye'de ise 2012 yilinda “Tirkiye Vejetaryen Dernegi”
kurulmus ve etkin faaliyetlerini bugin de slrdirmektedir (TVD,
2022). Son yillarda artan vejetaryen nifusunu 6nemli bir pazar
olarak goren girisimciler, gida endustrisini tiiketicileri olabildigince
memnun edecek sekilde ydnlendirerek 6zel beslenme ihtiyaclarina
karsilik olacak pek ¢ok Urlni piyasalara arz eder duruma gelmistir.
Bu durum da vejetaryen toplumu deger gormesinde etken
olmaktadir. Bunun bir goéstergesi olarak 2016 yi dinya capinda
“Vegan YiIli” ilan edilmistir. Glnimizde ise Dinya’nin doért bir
yaninda bulunan yiyecek icecek isletmeleri ile turizm isletmelerinin
bu degisime uyum saglayacak bircok yeniligi hayata gecirmekte
oldugu gdzlemlenmektedir. Pek cok isletme &zel beslenme ihtiyac
bulunan ve vejetaryen diyet gibi beslenme aliskanliklarina sahip
misafirlerine uygun lezzetler sunmayi ve benzersiz deneyimlerle
musteri memnuniyetini arttirmayl hedeflemektedir (Altas, 2017;
Neacsu & Tache, 2021).

1.1.2. Turizm Acisindan Vejetaryenlik

Turistler seyahatleri sirasinda tiiketebilecekleri gidalarla ilgili
cesitli sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlarin bir kismi turistlerin
bireysel olarak yasadigi gida engelleri sebebiyle
gergeklesebilmektedir. Gidayla ilgili engeller; gida alerjenleri, gida
intoleranslari  ve saglikh yasam tarzlan gibi sebeplerden
kaynaklanabilmektedir. Bu gibi durumlarda ilgili problemlere ya da
yasam felsefelerine sahip gezginler, seyahatleri sirasinda kendileri
icin uygun gida maddelerini bulabilme konusunda sorun
yasamaktadir (Ahuja & Sicherer, 2007; Edwards, 2013; Altas, 2016).
Bu grubun icerisinde degerlendirilebilecek vejetaryenler de
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uyguladiklari diyet sebebiyle 6zel gereksinimlere ihtiyac duymakta ve
bu nedenle tatilleri sirasinda yeme, icme, kendilerine uygun
konaklama ve eglence tesisi bulma konusunda zorluklarla
karsilasabilmektedir (Beardsworth & Keil, 1991; Cohen & Avieli,
2004). Saglkl yasam tarzlari, vejetaryen ve veganlik, ¢i§ gida ve
benzeri cesitli saglikli beslenme diyetleri yasam kalitesini arttirmak
igin guinimuizde pek c¢ok birey tarafindan tercih edilmektedir. Bu
noktada ilgili 6zellikleri taslyan turist profillerini tanimlamak, anlamak
ve ihtiyaglarini belirleyerek cesitli Grinler sunmak kritik bir hal
almaktadir (Benelam, 2009; Eren, 2020). Ilgili cercevede en ¢ok
takip edilen diyetlerin basinda vejetaryenlik geldiginden, vejetaryen
ve vegan turistleri tanimlamak gerekmektedir. Bu baglamda Vatan &
Tiurkbas (2018) vejetaryen turisti, “kazang saglama amaci
gitmeden, ikamet ettigi yerden gegici olarak ayrilarak hayvansal
kaynakl besinler yerine vejetaryenlere uygun gidalari sunan turizm
isletmelerinin Uretmis oldugu Uriin ve hizmetleri tiiketip ikamet ettigi
yere geri donen Kkisi” seklinde tanimlamistir. Vegan turist ise
vejetaryen turistten farkli olarak gidayla birlikte giyim, temel ihtiyag
drtinleri ya da dekorasyon gibi baska amaclarla hayvansal kaynaklari
kullanmayan turizm isletmelerinin sagladigi Uriin ve hizmetleri
tiketmektedir. Bu tanimlardan anlasilacagi lizere vejetaryen ve
vegan turistlerin seyahatleri sirasinda Uriin ve hizmetlerden
beklentileri normal bir turiste nazaran oldukca farkhdir.

Turizm sektoriindeki genel tiiketim anlayisi incelendiginde ise
kitle  turizmi  endstrisinin  hedonist  kiltlirinin  yansimasi
gorilmektedir. Bu durum talebi olusturanlarin  gogunlugu
beklentilerine karsilik bulacaklari bir hizmet yapisini olusturmaktadir.
Boylelikle turizm saglayicilarinin beslenme acisindan kiiglik gruplar
Ozelinde Urln ve hizmet iretmekte talep diisiikligli sebebiyle sorun
yasayabilecedini gostermektedir (Hughes, 2001). Yudina & Fennell
(2013) yiyecek ve icecek servisi yapan konaklama ve restoran
isletmelerini, yiyecekle ilgili engellerden en cok etkilenen vyerler
arasinda gostermektedir (Shani & DiPietro, 2007). Ancak bu
isletmelerin  vejetaryen musterilerinin  6zel ihtiyaglariyla ilgili
gereklilikler konusunda bilgilerinin olmamasi veya uygun (rin
cdzlimleri gelistirememesi gibi sorunlar gorilebilmektedir (Rivera &
Shani, 2013). Bu baglamda turizm ve yeme-icme sektori
paydaslarinin genele kargi azinlikta kalan vejetaryen/vegan turistlerin
ihtiyagc ve isteklerini farkina varma, onlari anlama ve gbérmezden
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gelmeyerek onlar igin 6zel Urlin ve hizmeteler gelistirmesi
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. GlinimUzde vejetaryen beslenmeye
ilginin giderek arttigi gdzlemlenebilmektedir (Vatan & Tirkbas,
2018). Arama motoru Google'in yillik arama raporlar incelendiginde
“yakinimdaki vegan yemekler” teriminin aranma sayisi 2021 yilinda
%5000 artmistir (VegNews, 2021). 2020 yilinda diinya genelindeki
vegan gida pazarinin toplam hacmi 14,44 milyar $ iken 2021 yilinda
bu rakam 1,33 milyar $ artarak 15,77 milyar $ seviyesine ulagmistir.
2025'te ise bu rakamin 22 milyar $ seviyesine yiikselecegi
beklenmektedir (Statista, 2022). Kiresel anlamda vejetaryen
nifustaki artis ve vejetaryen urlinleri artan ilgi disiindldiigiinde, bu
durumun turizm enddstrisi igin yeni pazar ve is firsatlari sunacadi
kacinilmaz bir gergektir (Huang ve ark., 2020). Son zamanlarda ise
ozellikle vejetaryen niifusun yiiksek oldugu bdlgelerde bu bireylerin
pazarlama merkezinde oldugu Uriinler ya da c¢oziimler ortaya
cikmaktadir. Bunlardan biri veganlara 6zgl tur paketlerini iceren,
onlarin aliskanliklarina saygi gosterildigi ve beslenme gereksinimleri
igin Urlin tercihlerinin sunuldugu “VegVoyages” adinda eko turizm
birligidir (Castoria, 2014). Yine vejetaryen bireylerin ihtiyaglar
konusunda da hassas olan konaklama igletmeleri tarafindan Griin ve
hizmetlerin sunulmasiyla turizm sektoérii “vejetaryen ya da vegan
otel” kavrami ile tanmismistir. Bu konuda dinyada ilk ve tek drnek
olan “Vejetaryen Oteller Birligi” de bu talebin yansimasi olarak
2011'de ortaya cikmistir. Birlije gore bu otel anlayisinin tanimi,
“vejetaryenizm veya veganizm felsefesine saygi duyan, gevre ve
hayvan etigi konularinda duyarliik gosteren ve misafirlerine
vejetaryen/vegan yiyecekler ile icecekler konusunda alternatifler
sunan turizm isletmeleri” seklinde yapilmaktadir (VeggieHotels,
2022). Tanimda da anlasilacadi Uizere bu oteller yalnizca vejetaryen
ya da veganlara 6zel hizmetler degil ayni zamanda bu felsefeyi ya da
beslenme aliskanligini  benimsemeyenler icin de  hizmet
verebilmektedir (Dilek, 2018). Benzer gekilde Dilek & Fennell (2018)
yurittikleri calismada vejetaryen ya da vegan olan bireylerin
tamamiyla vegan konseptli bir oteli seyahatlerinde tercih etmelerinin
yaninda ¢ogu zaman kendilerinin 6zel gereksinimlerine hassasiyet
gostererek vejetaryen secenekler barindiran, bunun yaninda genel
akim miusterinin beklentilerini karsgilayacak trin ve hizmetleri de
sunan otel isletmelerini de tercih edebileceklerini aktarmistir. Bu
baglamda otel ve vyiyecek icecek isletmelerinin her zamanki
mugterileri igin Urin ve hizmetler Uretirken ayni zamanda
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vejetaryen/vegan bireyler icin segenekler sunmasi halinde pazarda
rakiplerinden daha avantajli konuma gelebilecedi anlasiimaktadir.
Son zamanlarda artan bilingle genel anlamda otel isletmelerinde
vejetaryenlik felsefesine ve vejetaryen gidalara yonelik olumlu bir
tutuma sahip oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan, otel ve yiyecek ve
icecek isletmelerinin menilerinde yeteri kadar vejetaryen ve vegan
seceneklerin bulunmamasi gibi durumlar yasanabilmektedir (ikiz &
Solunoglu, 2018). Bununla birlikte otel ve yiyecek-icecek isletmeleri
fiziki alanlarinin dizayninda hayvansal kaynakli drtnler (deri, ipek,
ylin, hayvan tiiyl) kullanmakta, hayvansal yaglardan Uretilen ya da
hayvanlar (zerinde test edilen temizlik malzemeleri de
sunulmaktadir. Konaklama isletmelerin animasyon ve rekreasyon
departmanlarinda hayvanlarla sovlar yapilabilmekte ya da hayvanat
bahcelerine, temall parklarina safari turlari diizenlenerek hayvanlar
somirilebilmektedir. Tim bu Ornekler, vejetaryenligin getirdigi
yasam felsefesi ile uyusmamaktadir. Ayrica vejetaryen ve vegan
turist 6zelinde hizmet secenekleri gelistiren, bu alanda uzmanlagmig
seyahat acentesi sayisi da oldukca azdir (Vatan & Turkbag, 2018).
Seyahat acentelerinin vejetaryen ve vegan turist icin 0Ozel tur
segenekleri sunmasi, turizm ofisleri tarafindan sehirlerde vejetaryen
dostu igletmelerin  envanterinin  olusturulmasi, vegan sehir
konseptlerinin hayata geciriimesi bahsi gecen grubun turizm
hareketliligine katihmini  arttiracaktir. Boylelikle destinasyonlarin
turizm gelirlerinde artis meydana gelmesi muhtemeldir (Rivera &
Shani, 2013; Altas, 2017).

1.1.3. Gastronomi Turizmi Agisindan Vejetaryenlik

Vejetaryenler disarida yemek yerken sinirli ve yaratici olmayan
mendller, bu menileri sunmakta bilgi eksigi olan ve vejetaryenlik
anlayisina hakim olmayan personel ya da vejetaryen yemek olarak
tanimlanan ancak iceriginde ikincil kaynakli hayvansal gidanin
olabildigi yemekler ile karsilasabilmektedir (Shani, 2010). Bu
baglamda vejetaryenlerin disarida yemek yeme deneyimine katilimi
sinirll kalabilmektedir (Cobe, 2003). Vejetaryenler kendilerine 6zgu
vejetaryen yemekleri sunan igletmelerin yaygin olmayisi ya da et
temelli bir yemegi tercih eden arkadaslarina eslik ettikleri igin cogun
zaman ana akim vejetaryen olmayan restoranlarda yemek
yemektedir (Rivera & Shani, 2013). Bu noktada arkadaslariyla
birlikte yemege cikacak vejetaryenler, restoranlarin menilerinde
vejetaryenler icin yeterli gesitlilik bulunmadiginda farkli bir restorana

15



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

gitme konusunda fikirlerini  degistirebilmektedir.  Dolayisiyla
vejetasyonlarin ihtiyacglarinin kargilanamamasi vejetaryen olmayan
mugsterilerin de kaybedilmesine neden olabilmekte ve restoranlarin
gelirlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Shani & DiPietro, 2007).
Yiyecek icecek isletmeleri vejetaryen dostu ydnelimlerini, cevrecilik
ve bircok yonden vejetaryen trendiyle yakindan iliskili olan saglik ve
organik gidaya yonelik artan talep ile birlestirebilmektedir. Bdylelikle
restoranlar vejetaryen misafirlerini “yalnizca garnittir yiyen” Kkisiler
profilinden c¢ikararak, onlarin disarida yemek yemenin keyfini sonuna
kadar cikarabilen musteriler olmasi gerektigini savunmaktadir
(Rivera & Shani, 2013). Bununla birlikte son birkac yilda
restoranlarin vejetaryenlije yonelik tutumlarinda olumlu yonde bir
degisiklik oldugu saptanmaktadir (Holaday, 2010). Vejetaryen
Urlinlere yonelik artan talep ve saglikh gidalarin artan cekiciligi,
bircok restoranda etsiz seceneklerin gesitliliginde ve kalitesinde bir
artisa yol agmistir (Yee, 2004). Et endustrisinin olumsuz cevresel
etkilerine iliskin farkindallk olacak uygulamalar son zamanlarda
hayata gecirilmektedir. Ornegin; insanlar pazartesi ginleri et
yemekten kacinmaya tegvik eden “Etsiz Pazartesi” hareketi buna
ornek olarak gosterilebilir. Dinya genelinde bircok restoran bu
hareketi benimsemekte ve pazartesi glnleri miusgterileri igin
hayvansal kaynaklardan kaginilmis 6zel mendler hazirlamaktadir
(Brandau, 2008). Boylece insanlarin vejetaryenlie bakis acisini
olumlu ydnde gelistirmeye katkida bulunulmakta ve kiresel et
dretiminin  ve tiketiminin azaltimasi ydniinde slrdurilebilirlik
acgisindan farkindalik olusturulmaktadir (Rivera & Shani, 2013).

Mevcut galismalar, gezginlerin gastronomi ve turizm ile ilgili
deneyimleri sirasinda ¢ok ¢esitli sorunlarla  karsilagtiklarini
gostermektedir. Bu tir sorunlarnin buylk bir kismini gida ile ilgili
engeller olusturmakta, vejetaryenler ise gida ile ilgili engelleri
sebebiyle dne cikan en blylk grup olarak goérilmektedir (Dewan,
2017). Gastronomi sektdrl temsilcilerinin bu durumda ilgili gruplar
baglaminda empati gelistirmesi ve onlarin gereksinimlerini kabul
etmesi gerekmektedir. Eren (2020) galismasinda gida engellerini iyi
anlayarak Urlnler gelistiren isletmelerin, sdrdurilebilir Griin  ve
hizmetleri sunarak etik ve cevresel kaygllari gdz Onilinde
bulundurmalari gerektigini ifade etmistir. Li ve arkadaslari (2021) ise
gastronomi turizmi tedarikgilerinin, yalnizca turistlerin ihtiyac
duydudu belirli yiyecek ve icecekleri saglamakla kalmamasini ayni
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zamanda turistlerin hayat felsefesine uygun yiyecekle ilgili faaliyetler
gelistirmesi  gerektigini savunmaktadir. Vejetaryenler seyahat
edecekleri otelleri secimleri sirasinda isletmelerin  sunduklan
imkanlara, kendilerine 0zgl vyiyecek ve igecekler barindiran
beraberinde de cevre ve hayvan dostu olma durumuna gore karar
alabilmektedir (Dilek & Fennell, 2018). Huang ve arkadaslar (2020)
bu durumda vegan gastronomi turlarinin dnemini vurgulamistir.
Calismada yazarlar, yapilacak dizenlemelerle turizm
destinasyonlarinin kendine ©6zgl, yerel vejetaryen mutfaklarini
gelistirebileceklerini, oteller ve restoranlarin is birligi icinde ¢ok
saylda vejetaryen Urlin saglayabilecegini, seflerin vejetaryen diyet
kisitlamalarina sayglr gdstermesi ve vejetaryen gereksinimleriyle
uyumlu yemekler vyaratmak icin daha fazla calismasiyla
vejetaryenlerin  beslenme  gereksinimlerinin  karsilanabilecegi
boylelikle de seyahat kisitlamalari azalacagindan turistlerin ziyaret
etme niyetlerini artirabilecegine dikkat c¢ekmistir. Son yillarda
vejetaryenligin saglik, sosyal ve turizm gibi cesitli disiplinlerinin
dikkatini cekmesi sonucunda vejetaryen diyet modelleri
yayginlasmakta ve gastronomi turizmi alaninda gesitli etkinlikler ile
calismalarin sayisi artis gostermektedir (Aktas & Algan, 2018). 2016
yiinda bir ilk gerceklesmis Barselona sehri diinyanin ilk “Vegan
Dostu” sehri olarak ilan edilmistir (The Local, 2016). Bu baglamda
Barselona sehrinde gerceklestirilen vegan ve vejetaryenleri hedef
alan festivaller, vejetaryen turistleri sehre c¢ekmistir (Vatan &
Turkbag, 2018).

Gastronomi turizmi agisindan 6nemli destinasyonlar arasindan
gosterilen Barselona’dan sonra Aydin-Didim “Vegan Dostu Kent”
adayliginda bulunmus, 29-30 Nisan 2017 tarihlerinde Tirkiye'nin ilk
“Vegan Festivali” organizasyonu Didim’de gergeklestirilmistir (Altas,
2017; Aktas & Algan, 2018; Vatan & Tirkbag, 2018). Didim Vegdfest
etkinligine benzer sekilde diinyada farkli festivaller de
gerceklestiriimektedir. Ornegin; Phuket Vejetaryen Festivali en eski
vejetaryen festivali olarak bilinmektedir (Chaopreecha, 2019). Vegan
etkinlikleri  festivallerle sinirl  kalmamaktadir diinya genelinde
vejetaryen birliklerinin oncliliik ettigi bir diger etkinlik de vegan
piknikleridir. Bu etkinliklerle birlikte turizm ve yiyecek igecek
endustrisinin  temsilcileri  ile  vejetaryen olmayan bireylere
vejetaryenlik kavrami hakkinda biling kazandirilmasi, vejetaryenligin
tanitilmasi, insanlarin vejetaryenlige tesvik edilmesi, vejetaryen
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mendlerin ve resmi vejetaryen-vegan dostu sehir sayilarinin, sehirler
icin vejetaryen rehberinin olusturulmasi amaclanmaktadir (Altas,
2017). Yapilan calismalar ve son yilarda vejetaryenlie artan ilgi
vejetaryenligin gelisen bir pazar oldugunu ve turistik bir olgu olarak
degerlendirilebilecedini  gostermektedir.  Belirtilen  etkinliklerin
sayisinin ve niteliginin  ylikseltilmesiyle bireylerin vejetaryenlik
bilincinin artmasi, mevcudiyette kendini vejetaryen tanimlayan
bireylerin etkinligin yapilacagi bolgeye cekilmesi ve bu alandaki
turistik faaliyetlerin cesitlenebilmesi saglanacaktir (Siinnetgioglu ve
ark., 2017). Ayni zamanda vejetaryenlik diyet Grtnlerinde et ve
hayvansal (rlinler kullaniimadigindan yiyecek ve igecek (retimi
sirasindan katlanilan maliyetleri dustrilebilecedi unutulmamalidir.
Maliyetlerin dlsmesi durumu vyiyecek icecek isletmeleri acgisindan
istenen bir durumdur. Fanzo & Davis (2019) iyi beslenmeye ve
cevreye zararsiz olma fikrine sahip diyetlerin tiketiciler igin higbir
ekstra maliyet olmaksizin saglanabilecegini savunmaktadir. Bu
durum degerlendirildiginde mendilerde olusturulacak vejetaryen
secenekler icin yogun maliyete katlanilmamasi otel ve restoranlarin
ilgisini cekecektir. Diinya genelinde vejetaryenler igin olusturulmus
lezzetlerin artmasiyla vejetaryen bireylerin disarida yemek yeme ve
satin alma motivasyonlarinin artacagi bdylelikle olusan talebin
isletmelerin  ekonomik fayda saglamasina yol acacagi da
disunulmektedir (Hizhi-Glldemir, 2020).

1.1.4. Tiirk Mutfagi ve Vejetaryen Menii Uygulamalan

Bir restoranin basarisi icin potansiyel musterilere kendi
drtnlerini tatma motivasyonu kazandirmasi oldukga 6nemlidir. Bu
baglamda pek c¢ok restoran glinimizde olusturduklan cesitli
menuleri pazarlaylp, tanitarak musteri kitlesini genigletme
hedefindedir. Neacsu & Tache (2021) caligmalarinda bir vejetaryen
musterinin restoran tercihinin altinda yatan faktorleri: yemeklerin
kalitesi, meninin gesitliligi, hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti,
atmosfer ve tiketicilerin yasadigi deneyim olarak siralamaktadir.
Vejetaryen diyetini segerek hayatinin merkezine vejetaryanizmi
koyan bireylerin artmasiyla bircok otel ve restoran bu pazara hitap
edecek yeme-icme drlnleri  gelistirmekte ve  mendlerini
glncellemektedir (Bekar, 2019). Vejetaryen (rinlere yonelik artan
talebe karsilik yiyecek igecek sektdrli yeni drlinler gelistirmekte ya
da var olan vyiyecekleri veganize etmektedir (Vatan & Tiurkbas,
2018). Gida marketleri ve restoranlarin mendlerinde vejetaryen
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burgerler, tofu biftekler, vegan pizzalar gibi et ve sut Urdnleri
ikameleri ve diger bircok bitkisel kaynaktan Uretilmis yenilikgi tarifler
sunulmaktadir (Reid & Hackett, 2002; Kiernan, 2011; Rivera &
Shani, 2013). Bu beslenme tarzinin yayginlasmasiyla, artik
isletmelerin  mendlerinde  hayvansal Urilinlerin  bulunmadigi
aperatifler, salatalar, ana yemekler ve tatllar bulmak mimkiin hale
gelmistir (Bekar, 2019). Yiyecek icecek isletmelerine benzer sekil
oteller icerisinde de vejetaryen turistler icin secenekler sunan ya da
tamamiyla sadlikh, etik, cevreci ve vegan kiiltiire sahip isletmeler
ortaya ¢lkmistir. Vejetaryen bireyler icin 6nemli bir arama motoru
hizmeti sunan “veggie-hotels.com” 2016 yilinda 60tan fazla llkede
vejetaryen ya da vegan olan bireyler igin otel segenegdi sunmustur.
Tirkiye'den bu platforma o tarihlerde (ye Istanbul (Biiyiikada) ve
Mugla (Bodrum)’dan birer otel bulunsa da (Dilek, 2018) 2022 yilinda
yalnizca Eskisehir'den (Odunpazar) OMM Inn otelin yer aldidi
gorilmektedir (VeggieHotels, 2022). OMM Inn otel tamamiyla
surdirilebilirlik anlayisi cercevesinde hayata gecirilmistir. Otel
restoraninda ise hayvansal hicbir kaynadi kullanmadigi menistyle
misafirlerine hizmet vermektedir (OMM Inn, 2022). Vatan & Tirkbas
(2018) calismalarinda Turkiye'deki vejetaryen/vegan nifusu
belirlemeye yonelik arastirmalarin yetersiz kaldigini ancak Tirkiye'de
bircok vejetaryen dostu isletme bulundugu ifade etmistir. Bunlarin
arasinda konaklama isletmesi, yiyecek-icecek isletmesi, bakkal,
market ve dikkanlar bulunmaktadir. Bu isletmeler ve faaliyet
gosterdikleri alanlar Tablo 2'de aktariimistir. Ancak gliniimiizde bu
isletmelerden bazilarinin kapandidi, bazilarinin ise bulunduklar
lokasyonda cok daha farkll vejetaryen isletmeleri acildigi ve bu
isletmeler haricinde de vejetaryen secenekler sunan birgok isletme
oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Turkiye’'de Yer Alan Vejetaryen/Vegan Dostu
Isletme Ornekleri

isletme ismi Faaliyet Alani Bulundugu Sehir

Altinyunus Resort & Konaklama izmir, Cesme
Thermal Hotel ’

Venezia Palace Konaklama Antalya, Kundu
Otel Zeytinada Konaklama Mugla, Bodrum
Vegan Bakkal Bakkal/Market istanbul, Moda

Vegan Dukkan Bakkal/Market istanbul, Beyoglu
Makai Experimental Restoran istanbul, Sisli
lyi Lokanta Restoran istanbul, Sisli

Bi Nevi Deli Restoran istanbul, Beyoglu

Muhtelif Mekan Restoran istanbul, Kadikdy

Mahatma Kafe istanbul, Kadikdy
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Yasam Vegan Kafe Kafe izmir, Konak
Seromoni Kafe izmir, Karsiyaka
Vegisso Kafe Ankara, Cankaya
VegAnka Kafe Ankara, Cankaya

Kaynak: Vatan & Turkbas, (2018).

2010 yiinda Skyscanner adl online ucak bileti satisi yapan web
sitesinin yaptigi bir arastirmada diinyada vejetaryen turistlerin en
cok tercih ettigi bes destinasyon arasinda Tirkiye'nin de bulundugu
aktariimaktadir. Turk mutfadi lezzetlerinin vejetaryenler tarafindan
genellikle begenildigini anlatan calismada; yaprak dolmasi, baklava,
Turk lokumu, Tirk mutfagina ait mezelerin vejetaryen turistler igin
uygun oldugu ve bu Urinlerin turistlerce c¢okca tiiketildigi
anlatimaktadir (Vatan & Tirkbas, 2018). Aktas ve arkadaslar
(2019) ydrdttikleri calismalarinda vegan turistlerin destinasyon
secimlerinde yasam bicimleriyle uyumlu olan vegan sehirleri daha
cok tercih edeceklerini ifade etmektedir. Tlrkiye bu noktada zengin
bitki gesitliligi ve kokli tarihsel gegmise sahip 6zgiin mutfak kaltird
ile vejetaryen turistler icin dederli bir destinasyon niteligindedir. Bu
bakimdan, Tirk mutfak kdltirine iligkin lezzetleri veganize etmek ya
da hali hazirda bitkisel kaynakli yemeklerin vejetaryen mendilere
eklenmesiyle vejetaryen/vegan dostu vyiyecek icecek isletmeleri
sayisini arttirilabilecektir. Boylelikle vegan gastro turistler igin cazibe
merkezi olabilecek Tirkiye'de vejetaryenlik felsefesine uygun Grin
ve hizmetler ile Ulkenin tanitimina ve turizm gelirlerine katki
sunulabilecegi disiinllmektedir. Tirk mutfaginin vejetaryen boyutu
incelendiginde sinirli galismalar literatiirde yer almaktadir. Bu
calismalarin bazilar asagida aktariimistir.

Karabudak (2012) calismasinda Tirk mutfaginda yemeklerin
birden fazla besin grubunun kangstinlmasiyla elde edildigini
aktarmakta ve ezogelin corba, ispanakli gozleme, zeytinyagli biber
dolma gibi besinlerin sayisinin olduk¢a c¢ok olduguna ve Tirk
mutfaginin vejetaryen beslenmeye uygun yiyecekleri saglamakta 6n
plana ciktigina dikkat cekmistir. Ongel (2015) Tirk mutfagini ve
mutfak kilttrd acisindan gelecedine dederlendirdigi calismasinda
Turk mutfaginda sebzelere fazlaca yer verildigini hem taze hem de
kurutulmus olarak sebze, meyve ve mantarlarin kullanildigini ifade
etmistir. Oncel &zellikle de zeytinyaginin hayvansal yaglarin yerine
ikame olabilecedini ve zeytinyadiyla pisirilmis sebze yemeklerinin
vejetaryen mendlerde 6énemli bir yer tuttugunu vurgulamistir. Yavuz
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(2018) turistik destinasyonlarin tanitiminda Ordu vejetaryen
mutfagini degerlendirdigi calismasinda, yoresel anlamda pek cok
lezzetin On plana cikarilabilecedine vurgu yapmis ve bunlarin
standart recgetelerini aktarmistir. Vejetaryen mendilerde vyer
alabilecek bu lezzetlerden bazilari; Karalahana corbasi, fasulye
kavurmasi, kabak kayganasi, sakarca otu kayganasi, zeytinyagl
karalahana sarma, Taflan tursusu kavurmasidir. Ceyhun-Sezgin &
Ayyildiz (2019) ise yapmis olduklari arastirmada Giresun ydresi
mutfagini vejetaryen mutfak anlayisi kapsaminda degerlendirmis,
Karadeniz bdlgesinin cografi sartlarinin getirisi olarak bélgede cok
cesitli otlarin ve sebzelerin yetistigini bu bitkisel kaynaklardan ot ve
sebze yemekleri ile dibleler yapildigini aktarmistir.

Esen & Kilig (2020) Mugla’nin gastronomi turizmi potansiyelini
degerlendirdigi calismalarinda turist rehberleri ile goriismeler
gerceklestirmis. Bu goériismeden elde ettigi veriler sonucunda
bolgenin kendine has birgok yemedinin (zeytinyadlilar, ot ve mantar
cesitleri gibi) hem vejetaryen hem de vegan beslenme icin uygun
oldugunu belirlemistir.  Parlak (2020) Gaziantep mutfaginin
vejetaryen yoniini ele aldigi calismasinda, lakto-ovo vejetaryen diyet
kapsaminda dederlendirilebilecek Gaziantep yoresine ait dodgal
besinler kullanilarak hazirlanan, lezzetli ve besleyici dederi yiiksek
121 adet yemek bulgulamistir. Sit ve yumurta gibi sekonder
hayvansal kaynaklarn igerebilen tariflerden &n plana cikanlar;
muhammara, cevizli mas salatasi, cacikli/yogurtlu arap kofte,
bulgurlu yaprak sarma, kuru dolma, dévme asi, 6cge, yumurtali
pancar kavurma, zeytinyagh taze bamya, firik asi, lor boregi, Antep
kurabiyesi, fistikli kadayif, katmer ve irmikli peynir helvasidir. Tabu
(2020) ise gastronomi turizmi baglaminda Tirkiye'nin vegan,
vejetaryen, pesketaryen ydresel yemeklerini incelemistir. 81 ile ait
yoresel vegan, vejetaryen ve pesketaryen diyet dgesi olabilecek
lezzetlerin envanterinin gikarildigi galismada, bu diyetleri benimseyen
bireylerin hangi ilde ne gibi yemekleri yiyebilecekleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu lezzetler arasinda Marmara boélgesinden enginar
dolmasi, bérilce eksimesi, kapuska, kestane sekeri ve zerde tatlisi,
Ege bolgesinden kabak cicedi dolmasi, boriilce boregi, zeytinyadli
bakla, fava, yer elmasi dolmasi ve kabak tatlisi, I¢ Anadolu
bolgesinden batirik, topalak, dut yapragi sarmasi, eksili pirasa
corbasi ve havug¢ lokumu, Akdeniz bélgesinde ise piyaz, meyane
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corba, mercimek koftesi, Antakya kakesi, glivecte tahin helvasi,
ceviz helvasi ve Arap kadayifi yer bulmaktadir.

Turker & Ayyilldiz (2021) Karabiik ilinin Yenice ilgesine ait
mutfak kdltiriind vegan mutfak agisindan inceledigi calismasinda,
bdlgenin bitkisel kaynakli protein acisindan zengin bir mutfak kilttru
oldugunu vurgulamis. Bolgede en cok yemedi yapilan sebzelerin
Isirgan otu, ebeglmeci, tatala, i1spit otu (kabalak) ve karalahana
oldugunu ayrica kara bakla ve misir gibi karbonhidrat iceren baklagil
ve tahillarinda fazlaca kullanildigini belirlemistir. Avcioglu (2022)
Giresun mutfak kiltlriiniin vegan yonini ele aldigi galismasinda
Turk mutfadi unsurlarinin igerisinde degerlendirilebilecek Giresun
yoresine ait vegan mutfak envanteri olusturmustur. Calismada yer
verilen envanter igeriginde 9 kategoride toplam 118 adet vegan
yemegdi olduguna dikkat cekilmis ve gerekli yatirimlar ile tanitim
faaliyetlerinin katkilarlyla bu mutfak kiltlirid varhdinin  turizm
agisindan deder kazanacagini vurgulamistir. Tim bu calismalar
degerlendirildiginde Tirk mutfak kiltlriniin  vejetaryen diyet
drlinleri bakimindan oldukga zengin oldugu anlasiimaktadir. Ancak
calismalanin belirli bolgelerle kisith kalmasi sebebiyle etki boyutu
zaylf olabilecektir. Bu badlamda arastirmalarin  kapsamalari
genigletilip, sayilari arttiriirken ayni zaman bu calismalarin turizm ve
gastronomi sektoriinde deder goérmesi icin sektorel is birliklerinin
saglanmasi  kritik bir ©neme sahiptir. Glnimiz tiiketim
aliskanliklarinda yerel gida ile global tekniklerin birlestirildigi
restoranlarin  6n plana c¢ikmasini ve iyi yemek anlayisinin
yayginlagsmasini saglamistir (Sauner, 2008). Bu gergevede benzersiz
gastronomik deneyimlerin tiketicilere yasatabilmesi adina Tirk
mutfaginin vejetaryen 0&geleri icin modern sunumlar gelistirerek
mendilerde yer vermek gerekmektedir (Segim ve ark., 2022). Bu
noktada birinci sinif restoranlarda sunulabilecek men( igerikleri igin
bir érnek olmasi agisindan Sekil 2'de yer alan meni alan uzmani
yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
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VEGAN MUTFAK
DEGUSTASYON MENUSU

AMUSE BOUCHE
termiye unlu ekmek arasi bériilce pate

SOGUK BASLANGIC

kus Gzamli kabak cicegi dolmasi

SICAK BASLANCGIC

karalahana corba, misirh unlu lavas kitirlan

ARA SICAK

muhammara Gstii dcce

TAZELEME

orman meyveleri sorbe

ANA YEMEK
zeytinyagh fasulye, tofu kofteleri

TATLI
citir kabak, kenevir-hashas helva, antep fistikli hindistan
cevizi siitii kremasi

Sekil 2. Vegan Mutfak Degiistasyon (Tadim) Meniisii Ornegi
Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur (2022).

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Hayvansal gidalarin  dislandigi  beslenme  aliskanliklari
ginimiizde saglk, etik ve cevresel nedenlerle fazlaca tercih
edilmektedir. Bu noktada vejetaryen ve vegan beslenme ile
vejetaryenizm felsefesinin genis gruplar tarasindan benimsendigi
gorulmektedir. Bu bireylerin 6zel beslenme gereksinimleri turizm ve
gastronomi sektorlerini gida engelleri konusunda etkileyen etmenler
arasinda yer almaktadir. Vejetaryen ve vegan gida sektdriinin
ginimizle artan talep ile genislemekte oldugu yapilan calismalarla
ortaya konmustur. Bu badlamda turizm ve gastronomi
tedarikgilerinin vejetaryen miusterilerinin beklentilerini diglamasi gibi
uygulamalar beklenenin disinda kalacak bir hareket olacaktir. Son
yillarda pek cok yiyecek icecek isletmesi ve otel vejetaryen
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misterilerinin  hassasiyetlerini  dikkate aldigi  gorllmektedir.
Vejetaryen topluluklarinin etki ettigi ticaret hacmi arttikga da cesitli
sektorlerin bu bireylere 6zel Grlin ve hizmet Uretimi de artarak
devam edecektir. Tirkiye'nin sahip oldugu mutfak kiltlirinin
vejetaryen bireylerin talep ettigi diyet Grlini 6zelliklerine benzer
nitelikte gidalar igermesi bu anlamda Turk turizm ve gastronomi
sektorl aktorlerinin elini rahatlatmaktadir. Ancak literatlirde yer alan
onlarca vejetaryen lezzetin restoranlarin ya da otellerin sundugu
menilerde yer almadigi goriilmektedir. Bu baglamda vejetaryen
anlayigi kabul eden, kendilerini veganlarin yerine koyarak empati
kuran, onlarin etik ve cevresel kaygilarina eslik eden isletme
sayisinin artmasi gerekmektedir. Hem fiziki alanlarin vegan turist ve
musterin ihtiyacglarina gére dizayn edilmesi hem de yeme-igme
segeneklerinin  onlarin  gereksinimlerine goére cesitlendiriimesi,
Turkiye'de bulunan isletmelerin Dinya’nin dért bir yaninda bulunan
milyonlarca vejetaryen/vegan birey icin cazibe unsuru olmasini
saglayacaktir. Calisma kapsaminda vurgulanan bilgiler isidinda
turizm ve yiyecek icecek isletmelerinin vejetaryen beslenme ve alt
tlrlerini benimseyen bireylere sundugu yeme-icme segeneklerinin
olusturulmasina yonelik dneriler getirilmesi faydal olacaktir.

» Turizm sektdriniin paydagslari olan otel ve restoran igletmelerinin
vejetaryen beslenme konusundaki bilincinin arttinlmasi igin kamu
temsilcileriyle is bilirligi icerisinde egitimler diizenlenmeli,

> Yapilacak bilimsel calismalarla (lkeyi ziyaret eden vejetaryen
turistlerin beklentileri belirlenmeli,

> Yiyecek iceceklerin menilerde daha fazla yer almasi agisindan
seflerle ortak calismalar yapilimali,

> Literatlirde Tirk mutfagina ait vejetaryen Uriinlerin belirlenmesi
yoninde odaklanilan pek cok calismayi referans alarak, envanteri
olusturulan yemek unsurlarinin sektérde karsilik bulacak lezzetli
tabak sunumlarina donlstiridlmesi amaciyla projeler
gergeklestirilmelidir.
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1. GIRIS

Festival ve etkinlik turizmi, diinyanin eglence endiistrisinin en
hizh  blylyen bdlimlerinden biri haline gelmistir (Getz, 1998).
Festival ve etkinlik turizminin blylyen ve canli bir sektéri olarak
gastronomi festivalleri, diinya capinda gergeklestiriimeye basglanmis
ve destinasyon ve ev sahibi topluluklar Gzerinde 6nemli sosyo-
ekonomik etkilere sahip oldugu gériilmektedir. Insanlik tarihindeki
en eski gastronomi festivalleri ezici bir sekilde ekinlerin saglikh
bliyimesini ve bol hasati kutsamakla veya bdlgelerin veya
topluluklarin  6nemli ginlerini kutlamakla ilgili olsa da caddas
gastronomi festivallerinin blyiik cogunlugu turizmi tesvik etmek ve
bolgesel ekonomileri canlandirmak igin  bir ara¢c olarak
kullaniimaktadir.  Destinasyon  gelistirme  glindeminde alan
rekabetinin Ust siralarda yer aldigi bir cagda, gastronomi festivalleri,
genellikle ekonomik bir motivasyon olarak, artan bir sekilde ticari bir
artin roll Ustlenmektedir (Hall & Mitchell, 2007). Yéresel mutfaklar,
belirli bir kiltiir veya sosyal grubun bireyleri tarafindan paylasilan ve
yemekle iligkili kalitsal temsiller, inanglar, bilgiler, uygulamalar ve
o6grenme kiimeleridir (Contreras & Gracia, 2011). Bu nedenle, turist
deneyiminde gastronomi, yerel yemekleri turistler icin 6nemli bir
kaynak haline getiren turistik destinasyonlarin en segkin ve Uzerinde
calisilan yonlerinden biridir (Ottenbacher & Harrington, 2010; Bjérk
& Kauppinen-Raisanen, 2016). Turizm ve gastronomi tanitim
etkinlikleri arasinda gastronomi festivalleri giderek daha fazla
kullanilan bir alternatif haline gelmistir. Bir gastronomi festivali,
bélgeyi veya yerel lezzetleri veya yiyeceklerle ilgili etkinlikleri ve
programlari 6ne gikaran bir etkinlik olarak tanimlanir (Lee & Arcodia,
2011). Gastronomi festivalleri, bireylerin gunlik yasamlari ile yemek
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arasindaki iliski nedeniyle tiim demografik gruplar icin erisilebilir
eglenceler sunmaktadir (Wan & Chan, 2013). Ek olarak, turistlere
0zglin ve 6zgin kiltirel deneyimler yasayarak kultlrel birikimlerini
zenginlestirme sansi sunmaktadir (Pine & Gilmore, 1998). Son
yillarda, yeni olusturulan gastronomi festivallerinin sayisindaki hizh
artis, arastirmacilar tarafindan da yogun bir ilgi gormistir (Hall &
Sharples, 2008; Hashimoto & Telfer, 2008). Basarii yemek
festivallerinin ziyaretci geliri elde etmeye ve ev sahibi topluluklarin
profilini yikseltmeye 6nemli katkilar saglayabildigi konusunda genis
capta fikir birligi saglanmistir. Kim ve arkadaslarina (2010) gére,
festival ziyaretgilerinden elde edilen gelir, yerel ekonomiyi gelistiren
bir dizi ekonomik ve pazar disi fayda sadlayabilir. Genellikle,
ekonomik faydalar gelir yaratmayi ve is yaratmayi icerir (Gamage &
Higgs, 1997; Delpy & Li, 1998; Crompton ve ark., 2001) ve piyasa
digi faydalar sunlan igerir: yoresel mutfak ve ev sahibi topluluklar
icin olumlu bir imaj, festivallere ev sahipligi yapan yerel yonetimlerin
itibarinin  artmasi  (Jeong, 1998) ve canlihidin eklenmesiyle
topluluklarin yasam Kkalitesinin artmasidir (Kim & Petrick, 2005).
Ziyaretgcilerin yoresel mutfak festivallerindeki harcamalari, mutfakla
ilgili  geleneklerin  gelistirilmesine veya mutfak miraslarinin
korunmasina da yardimci olmasi muhtemeldir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Gastronomi Turizmi

Alanyazinda gurme turizmi, gastroturizm, gastronomi turizmi,
mutfak turizmi, yemek turizmi ve sarap gurme turizmi gibi cesitli
terimler kullanilsa da yaygin olarak kullanilan gastronomi turizmi
terimi tipik olarak benzersiz bir yeme ve icme deneyimi arayisi olarak
tanimlanir. Genel olarak bir yiyecegin 6zgiinliigiine atifta bulunan ve
bir yer, bdlge veya llkeye has olan gastronomi turizmi, yo6resel
yemeklerin ve saraplarin temel temalarini icermektedir (Groves,
2001; Hall & Mitchell, 2007; Green & Dougherty, 2008, Kayran &
Atgl, 2021). Dinya genelinde gastronomi turizminin tanimina yénelik
bircok yaklasim bulunmaktadir. Seyahat Endustrisi SozIligi'ne gore,
'gastro-turizm', yalnizca veya esas olarak bir bdlgenin yiyecek ve
sarap deneyimi icin yapilan herhangi bir bog zaman gezisidir. Ayni
zamanda sozlikte, gastro-turizm teriminin kullanimini gastronomi
turizminden ayrilarak, bdyle bir faaliyette bulunan kisi icin 'gastronot’
terimi kulanilmaktadir (Travel Indusrty Dictionary, 2014). Sharples &
Hall (2004), gastronomi turizmini, farkli gastronomiye sahip bir
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alanda, birincil veya ikincil gida Ureticilerine ziyaretleri, gastronomik
etkinlikleri, kirsal pazarlari, mutfak etkinliklerini ve kaliteli tadimlari
ve genel olarak her tirli edlenceyi iceren bir seyahat deneyimi
olarak tanimlamaktadir. Bu durumda gastronomi, bir turizm
destinasyonu veya en Onemlilerinden en az birini secmenin ana
nedenidir. Smith & Xiao (2008), gastronomi turizmini, gezginin iyi
bilinen yerel gastronomi Urinlerini 6grendigi, takdir ettigi ve
bunlardan keyif aldigi herhangi bir seyahat deneyimi olarak
tanimlamaktadir. Yazarlara gore gastronomi turizmi, hem temel
amaci gastronomi olan seyahatleri hem de turistlerin asil amaci bu
olmasa da farkli ve mikemmel yemek deneyimleri deneyimlemek
icin cabaladiklari seyahatleri ifade etmektedir. Long (2004),
gastronomi turizminin, farkh kultirleri ve yasam tarzlarini tanimanin
bir yolu olarak yiyecekleri kullanarak yeni tatlar kesfetmeye calisan
gezginleri ifade ettigini iddia etmektedir. Birgok arastirmaci ve yazar,
gastronomiyi kultlir turizmi ile yakindan badlantilh olarak gérmekte
ve yemegi bir destinasyonun Kkiltiriinin bir tezahlirii olarak
gormektedir (Van Westering, 1999; Hialager & Corigliano, 2000).
Gastronomi turizmi, yemek Ureticilerini ziyaret etmeyi, gastronomi
festivallerine katilmayi, yerel Urlinler sunan restoranlari ve Ozel
yerleri ziyaret etmeyi, 6zel yemeklerin tadina bakmay, Uretim ve
hazirlanma slreglerini gdzlemlemeyi, Unli seflerle bdlgeye has
yiyecekleri tatmayl ve belirli bir yiyecedin yapim asamalarini
kesfetmeyi icermektedir. (Mitchell ve ark., 2003; Hall & Mitchell,
2007). Buna ek olarak, gastronomi turizmi alani, restoran ve otellere
yapilan Kklasik ziyaretlere ek olarak, yerel yiyecek ve iceceklerde
kisisel deneyim arayan turist gezilerini de icermektedir. Gastronomi
turizmi endustrisi gurmeler ve restoranlardan baska, ascilik okullar
veya seminerleri, yemek kitaplari, dergiler, gastronomi seyahati
acenteleri ve rehberleri, ilgili TV yaymnlan ve faaliyetler, Uzim
badlari, sarap imalathaneleri, bira fabrikalari ve tarim Ureticileri dahil
olmak Uzere her tirli mutfak deneyimini kapsamaktadir (Pavlidis &
Markantonatou, 2020).

1.1.2. Gastronomi Festivalleri

Son dénemlerde gastronomi ve turizm birbirini tamamlayici rol
Ustlenmis ve son vyillarda mutfak kultirinin turist deneyimi
acisindan sonuglari daha ¢ok ilgi gérmeye baslamistir. Haliyle
destinasyonlar yalnizca sahip oldugu dogal cekicilikler ve kiiltirel
miras bakimindan dedil, turistlere sunulan yerel lezzetler ve
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yiyeceklerle de rekabet etmeye baslamiglardir (Strenkok ve ark.,
2010). Gastronomi festivalleri, ziyaretcilerin ve yerel halkin bir araya
gelip tecriibelerini aktardigi yerlerdir (Kalkstein, 2007) ve bu
alanlarda yemek, festivalin temel nedenidir (Yans, 2014).
Gastronomi festivalleri, katiimcilarin planlanan icerik ve faaliyetleri
tikettikleri (Getz, 2007) yodresel mutfak kiltiriini yasadiklari ve
genel etkinlik deneyimine katkida bulunduklar pazarlama araglandir
(Rand ve ark., 2003; Yilnci, 2015). Gastronomi festivalleri,
gastronomi turizminde en hizli blylyen Uriin segmentlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Smith & Xiao (2008)’e gore, "gastronomi
turizmi" terimi kabaca "yerel gida Urlnlerinin tiketilmesi, tadilmasi,
takdir edilmesi veya satin alinmasinin énemli bir bilesen oldugu
herhangi bir turizm gezisi" olarak tanimlanabilir. Son yillarda, bu yeni
turizm bigimi birgcok (lkede turizm pazarini “yavas ama emin
adimlarla stipirmektedir” (Wolf, 2006). Yemek festivallerinin mutfak
turizmi icin “sik kullanilan mekanlar” olarak goérilmesi sasirtici
degildir (Long, 2004). Kesin rakamlari belirlemek zor olsa da diinya
capinda dizenlenen gidayla ilgili etkinlik ve festivallerin sayisinin son
23 yilda hizla arttiina dair yaygin bir fikir birligi bulunmaktadir
(Griffin & Frongillo, 2003; Hall & Sharples, 2008). Bircok
destinasyon, gastronomi turizminin gelisiminin hizina yetismek veya
durgunlasan bdlgesel ekonomileri canlandirmak igin mevcut yerel
festivallerin  Olcegini genisletmenin yani sira yoresel mutfak
geleneklerini yeniden kesfetmis veya yeni kutlama etkinlikleri icat
etmistir. Bir gastronomi festivali programi olusturmak, birgok politika
yapicl tarafindan ziyaretci gekmek, bélgeyi veya toplumu pazarlamak
ve yerel gida Urinlerinin tiketimini tegvik etmek icin yaratici bir katki
olarak gorulmustir (Hall & Mitchell, 2008).

Etkinlikler ve festivaller, son yillarda en hizli gelisim gdsteren
turistik cekim unsurlarindan olmustur (Crompton & McKay, 1997;
Jago & Shaw, 1998). Bircok festival igerisinde gastronomi festivalleri
en popller olanlardandir. Gorlinlise gére turizm planlamacilari ve
festival pazarlamacilari, neredeyse her bélgede kutlamak igin belirli
yiyecek ve/veya icecekleri bulabilmektedir. Dizgliin bir sekilde
gelistirilirse, birgok yoOresel mutfak, yemek festivallerinin degerli
kaynaklarina aktarilabilir. Ciftlikler ve Gziim badlan gibi diger
gastronomi turizmi ¢ekicilikleriyle birlikte, gastronomi festivalleri
Ozellikle kirsal alanlarda popilerdir, ¢linki bu tir cazibe merkezleri
"turistik yerin ve cevredeki kirsal alanin cekiciligini ve kiiltiirel
anlamini  kapsar" (Carmichael, 2005). Gastronomi festivallerinin

38



Onur Eraslan

kaynaklar kentsel alanlarda da kolaylikla bulunabilir, ¢linkii “bdlge
ne kadar kalabaliksa, restoranlarin, kafelerin, ascilik okullarinin ve
yliksek niifuslu alanlarin yogunlugu artmakta, Gnli seflerin gériilme
sikhginin ve mutfak deneylerine egilimin arttigini gbzlenmektedir
(Wolf, 2006). Bu nedenle, gastronomi festivalleri, ev sahibi bélgenin
varliklarindan birini daha rekabetgci turizm pazarina eklemek igin icat
edilebilecek ideal bir “yaratici destinasyon” tlirl olarak gérilmektedir
(Prentice & Anderson, 2003). Destinasyonlar vylksek rekabet
ortaminda turizm tirlerinin arttinlmasi amaciyla birtakim c¢abalar
sergilemektedirler. Sahip olunan kiltiirel degerler rekabet avantaji
saglamasi agisindan {izerinde durulmasi gereken ©&nemli bir
unsurdur. Turistlerin  destinasyonda gegirdikleri zamanda,
destinasyona has dederleri ile sahip oldugu kiltiirel birikimi
hissetmesi ve bizzat deneyimleme firsati elde etmesi bir hayli 6nem
arz eden bir turizm stratejisi olmustur. Destinasyona has festivallerin
dizenlenmesi bu stratejiyi uygulamanin en ideal sekli olarak
gorulmektedir (Yildiz & Polat, 2016).

Festivaller dort ilgi kategorisine ayrilir bunlar: (1) bos zaman
ve katihm, (2) sosyolojik, (3) toplum gelisimi ve (4) turizmdir (Okech
ve ark., 2011). Gastronomi festivalleri bos zaman ve katilim
kategorisinde yer almakta ve en popliler festivallerden biri olarak
kabul edilmektedir (Wan & Chan, 2013). Diinya Turizm Orgiitii
(2012) de yemegi O6nemli bir bos zaman deneyimi olarak kabul
etmektedir. Bu nedenle bos zaman gastronomi ile
baglantilidir; beslenmenin temel bir bileseni oldugu ve gastronomi
festivalleri, ascilik okullar ve gida Ureticilerine yapilan ziyaretler gibi
cesitli etkinliklerde tiiketimi etkileyen motive edici bir faktér oldugu
kanitlanmistir (Cleave, 2020). Gastronomi festivalleri, turizm icin
onemli bir motive edici unsurdur ve gogu turistik destinasyonun
gelismesinin anahtaridir (Getz, 2008). Bu anlamda bu festivaller
sirketlere yeni bir hayat vererek, yeni igler gelistirerek ve turizmden
gelir elde ederek destinasyonlarin ekonomik blylimesine fayda
saglamaktadir (Dwyer ve ark., 2005; Huang ve ark., 2010). Kim ve
arkadaglari  (2010) icin gastronomi festivalleri, destinasyonlarin
kendilerini diger yerlerden farkllastirmasina yardimc olmakta ve
destinasyona bir imaj ve marka yaratmaktadir (Cohen & Avieli,
2004; Getz, 2008).

Bir gastronomi festivalinin organizasyonunda tat, mekan ve
gelenekler olmak (izere (i¢ temel unsur vardir (Organ ve ark.,
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2015). Bu nedenle, turistlerin yoéresel mutfaga ait Urlinleri tatmasi ve
yeni tecriibeler edinmesi icin mikemmel bir firsat ve ayrica
destinasyonu bilinir hale getirmenin iyi bir yolunu da temsil
etmektedir. Ayrica festivaller, yoresel kimligi kuvvetlendirmek ve
yerel halkin sahip oldugu Urinlerini gdstermesine izin vermek igin
harika alanlardir (Wu ve ark., 2015). Bir gastronomi festivali tipik
olarak tuketicileri ve Ureticileri cok uyaranli bir ortamda, genel bir
merak, kesif ve edlence atmosferinde Ornekler, lretim yontemleri
hakkinda 6zgiinliik giivencesi saglayarak bir araya getirir (Kim ve
ark., 2010). Gastronomi festivalleri, biligsel, duygusal, duyusal,
davranigsal ve sosyal uyaranlar yoluyla ve katihmcilarin hos bir
ortamda yeni lezzetleri denemelerine olanak taniyarak, ziyaretgilerin
ybresel gida (reticileriyle etkilesim kurmasina ve sunduklar
yiyecekler hakkinda bilgi edinmelerine olanak tanimaktadir
(Wakefield & Blodgett, 1994; Mason & Paggiaro, 2012). Gastronomi
festivalleri, ziyaretgileri yeni yiyecekleri denemeye tesvik ederek,
gelecekteki yiyecek kararlari verilirken hatirlanan  duygulari
uyandirabilir, bdylece yiyecek tiketimi secimlerindeki alsiimis ve
rutin davraniglan kirabilir. Ana akim gida perakendeciliginin hedonik
degeri hakkinda cok sey yazilmasina ragmen, roli yalnizca gidalar
verimli ve etkili bir sekilde erisilebilir kilmak degil, ayni zamanda
hazc bir deneyim saglamak olan gastronomi festivallerinden satin
almanin deneyimsel yonleri hakkinda nispeten az sey rapor edilmistir
(Sherry, 1990). Son vyillarda, bircok llke, yoresel gida tedarikgilerin
yer aldigi fuarlar ve bolgesel veya ulusal izleyicileri ¢eken biyik
gastronomi festivallerine ev sahipligi yapmistir (Spiller, 2012).
Ingiltere’de gastronomi festivalleri yil boyunca devam eder ve
cogunlugu Mart ile Ekim aylari arasinda ve Noel'e giden haftalarda
gerceklesir. Tipik bir festivale katilan otuzdan fazla (Ureticiyle,
ziyaretcilere yerel et ve peynirlerden vyerel olarak (retilen
sebzelerden yapilan Hint tursularina kadar cok cesitli gida Grinleri
sunulur.

Festivaller tipik olarak musgteriler ve Ureticiler arasinda ylksek
diizeyde etkilesim saglamaktadir. Ureticiler, bireysel stantlarinda
ziyaretgilere Urlnlerini tatma firsati sunarak, yiyeceklerin tadini ve
lezzetlerini deneyimlemelerine olanak tanirken, ayni zamanda
yiyeceklerin kokeni ve Uretim sireclerini tartisabilmelerini sadlar.
Yiyeceklerin deneyimlenmesi ve satin alinmasi, ¢ogu gastronomi
festivalinin temel bir yonidir ve genellikle ascilik gosterileri ve
atélye calismalari ile desteklenir. Ziyaretcilerin Unli seflerin
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gosterilerini izlemelerine izin vermek, onlara yemek tarifi fikirleri
konusunda ilham verebilir ve onlari mevsimsellik, yerel kaynak
bulma ve izlenebilirik gibi gidayla ilgili konular hakkinda
bilgilendirebilir. Atdlyeler, ziyaretgiler igin 'uygulamal' ascilik ve
yemek deneyimleri sunabilir. Gastronomi festivalleri genellikle cok
canhdir; mizik ve dans, mevcut yiyecekle ilgili etkinlikleri
tamamlamak igin kullanilmaktadir (Organ ve ark., 2015). Festivaller
turistlere yer degistirme firsati vererek manevi kiiltlirel degerlerin
maddi dederler kazanmasina yardimc  olmaktadir.  Ayrica
festivallerin, turizm gelirleri, istihdam, bolge ve destinasyon imaji ile
ilgili pozitif etkileri bulunmaktadir (Felsenstein & Fleischer, 2003;
Chang, 2006; Ozdemir, 2008). Bu etkilerin sonucunda festivallerin
destinasyonlar agisindan 6neminin farkina varilmis ve birgok farkl
tirde festivaller dizenlenmeye baglanmistir (Song ve ark., 2015).
Yapilan yoresel gastronomi festivalleri destinasyonun ekonomik
gelismesine katki saglamaktadir (Du Rand ve ark., 2003; Du Rand &
Heath, 2006).

Yoresel gastronomi festivalleri, buytk 6lglide ekonomik ve
sosyal faydalar nedeniyle énemli dlglide biyise de, slirdirtlebilirlik
potansiyelleri literatlirde giderek daha fazla kabul gérmektedir (Sidali
ve ark., 2015). Kiresel olarak Uretilen ve tedarik edilen gida ile
karsilastirildiginda, yerel gida, yerel bolge iginde tutulan ekonomik
kazanc daha iyi korumaya yardimc olabilir ve tliketicilere bircok
saglik agisindan yarar saglayabilir (Organ ve ark., 2015). Aslinda,
cogu yoresel gastronomi festivalinin sahip oldugu yoresel yemek ve
kdltirind tanitma ve siurdirme birincil amaci, peyzajin  ve
kdltirindn korunmasini savunan surdirdlebilir turizm felsefesine
karsilik gelmektedir. Yoresel yemek festivalleri, 6zlinde stirdirilebilir
olmasa da, geleneksel tatil yeri temelli kitlesel cazibe merkezlerine
surddrilebilir alternatifler olarak tanimlanmistir (Choo & Park,
2018). Bu nedenle yerel halkin yani sira agirlikh olarak turistlerden
gelen talep, yoresel yemek festivallerinin diizenlendigi yerel bélgede
ekonomik surdurdlebilirlik igin birincil derecede énemli faktorlerden
biridir (Choo ve ark., 2022).

Cela ve arkadaslarn (2007) tarafindan Kuzeydogu Lowa'daki 11
gastronomi festivalinin ekonomik etkisinin degerlendirildigi calismada
gastronomi festivallerinin, bodlgede daha fazla Uretim, gelir ve
istihdam saglayarak ekonomik yonden ©nemli derecede katki
sagladidi belirlenmistir. Hashimoto & Telfer (2008), Japonya'daki
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yiyecek ve igecek festivalleri Gizerine yaptiklar calismada, gastronomi
festivallerinin gelisiminin ev sahibi topluluklarin ekonomik ortamiyla
yakindan iliskili oldugunu belirtmiglerdir. Spiller (2012) tarafindan,
gastronomi etkinliklerinde satin alinan vyiyeceklerin tadinin, bir
sipermarkette satin alinan iglevsel olarak ayni yiyeceklerden farkli
olarak algilanabilecegini ileri sirmistir. Giritlioglu ve arkadaslan
(2015) llkemizde dizenlenen festivalleri tema, dizenlenme yeri ve
zamani agisindan inceledikleri arastirmalarinda, Turkiye'de bir yil
icerisinde cok farkli temalara sahip 1254 festival dizenlendigi
belirtmistir. En ¢ok festivalin Marmara Bélgesi'nde ve en az sayida
festivalin  Gliney Dogu Anadolu Bolgesi'nde diizenlendigi
belirlenmistir. Comert & Cetin (2017) (lkemizde dizenlenen
gastronomi festivalleri hakkinda yaptiklari galigmalarinda, Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi'nin yerel etkinlikler ile ilgili kaynaklarini incelemisler
ve 178 gastronomi temall festival ve senlik diizenlendigini tespit
etmigtir. Buylksalvarct & Akkaya (2018) tarafindan vyapilan
arastirmada Turkiye'nin 57 sehrinde gastronomi festivallerinin
diizenlendigini ve bu festivaller haricinde Istanbul basta olmak lizere
kahve, sarap ve bira festivallerinin de gergeklestirildigini belirtmistir.
Secim (2020) tarafindan yapilan arastirmada Tirkiye'de diizenlenen
gastronomi festivallerinin sayisini yaklasik 100 adet oldugunu tespit
etmis ve yapilan festivaller tanitim statiilerine bagh olarak ulusal
veya uluslararasi medyada reklamini yapabildigi belirtmistir.

1.1.3. Halfeti Meyve Yemekleri Festivali

Beslenme insanlarin fiziksel gereksinimidir. Cagimizda insanlar
fiziksel gereksinimlerinin cogunu fast-food zincirleri vasitasiyla
gidermektedir. Hizli yagamin negatif sonuglarindan dolayi alternatif
bir yasam tarzi olan cittaslow hareketi ortaya gikmis ve buna bagh
olarak da slowfood akimi gelismistir. Halfeti, yoresel mutfak kulttr,
essiz kultlr birikimi ve sahip oldugu sira disi cografyasiyla 2013
ylinda Uluslarasi Cittaslow Birligine Uyeligi kabul edilmis ve
giineydogunun ilk sakin sehir unvanini elde etmistir (Cittaslow
Halfeti, 2021; Eraslan & Eraslan, 2021). Bu gelisme yerli ve yabanci
bircok ziyaretcinin dikkatini cekmeyi basarmistir (Olcay ve ark.,
2017). Slowfood hareketinin gelisimi ve strdirdlebilirligi disincesi
ile “Halfeti Meyve Yemekleri Festivali” dizenlenmektedir. Firat
Nehri'nin sulari altinda kalmadan ©Once bdlgede birgok farkli
meyvenin yetistirildigi ve bu meyvelerle de meyve yemeklerinin
yapildigi bilinmektedir. Diinya genelindeki festivallere bakildiginda
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%30'unu  gastronomi festivallerinin  olusturdugu gorilmektedir
(Dogdubay & Ilsay, 2016). Gastronomi festivalleri bolgeye has
mutfak kiltlrl ve lezzetleri gibi birgok unsuru kapsamaktadir (Cohen
& Avieli, 2004). Boylelikle gidalarin ve tarimsal gesitliligin
korunmasini desteklemekte ve yoresel Urlinlerin sirdirdlebilirligine
katki saglamaktadir (Hall & Sharples, 2003). Turkiye'deki gastronomi
festivalleri, yerel kiltir hakkinda dénemli bilgilere sahip olmak igin
harika bir firsattir. Yoreye ait gastronomik Urtinlerle yapilan senlikler,
kdltirel yasami da temsil etmektedir. Tlrkiye'de geleneksel
gastronomi festivalleri bulunmaktadir. Gastronomi, turizm ve kiiltlr
acisindan oldukca 6énemli olan bu festivallerde Ureticiler gastronomik
drtnlerini dinyaya tanitmaktadir (Blyuksalvarci & Akkaya, 2018). Bu
arastirmanin amaci 2016 yiindan bu yana Halfeti'de geleneksel
olarak diizenlenen Meyve Yemekleri festivalinin gastronomi turizmi
acisindan dederlendirilmesidir. Cittaslow Uluslararasi sakin sehir
agina dahil olan Halfeti'de slowfood organizasyonunun onciliginde
her sene ilkbaharda meyve yemekleri festivali dlizenlenmektedir. Bu
zamana kadar yapilan festivallerde bdlgede yetisen meyvelerden
hazirlanan Erik Tava, Yenidliinya Kebabi, Nar Eksili Sogan Kebabi,
Ayva Giuveci, Karislk Kuru Meyve Pilavi, Yumurtali Erik, Kavun
Dolmasi, Ayva Dolmasi, Erikli Sote, Dut Soslu Sabut Baligi ve Dut
Pilavi, Patlak Asi, Cadla Asi, Nohut Tava gibi 25 farkl meyve
yemedinin sergilendigi tespit edilmistir (At & Akan, 2021).
Gastronomi turizmi bakimindan da 6nemli bir faaliyet tlirl olarak
festivalde vyerel halkin  mutfak kiltirinin  tanitilmasi  ve
surdurdlebilirliginin -~ saglanmasi  hedeflenmektedir.  Sergilenen
drtinlere ait bilgiler literatiir taramasi sonucu derlenmistir. “Halfeti
Meyve Yemekleri Festivali” inde sergilenen ydresel yemeklerin isim,
malzeme ve yapilisina ait bilgiler Tablo 1'de belirtilmistir.

Tablo 1. Meyve Yemekleri Festivallerinde Sergilenen
Uriinlerin Isimleri, Malzemeleri ve Yapilisi

Yemek Adi Malzemeler Yapilisi
Ham incir Meyvesi, incirler temizlenip, ikiye ayrilir, suda
Patlak Asi Karabiber, Kirmizi Pul Biber, haslanip, slizgece alinir, tuz, salga,
(Patlak Biber Salgasi, Zeytin Yag baharat ilave edilerek zeytinyaginda
Kavurmasi) Tuz, Yumurta kavrulur ve pismis yumurta ilave
edilir.
Badem, Nohut, Safran, Caglanin cekirdegi cikarilir, haslanir,
Karabiber, Kugbasi Et suzalir, nohut, tuz, kugbasi eti ve
Cagla Asi Tuz, Stizme Yogurt baharat eklenir.
Yumurta, Tereyagi SlGzme yogurt ve yumurta pisirilen
yemegin icine ilave edilir.
Erik Tava (Erik Yesil Erik, Kuzu Eti, Kuzu eti firn kabina konulur, sogan,

43



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

Asi) Zeytinyadi, Kekik, Kimyon, sarimsak, biber baharat ve zeytinyagi
Karabiber, Domates, Sarimsak ilave edilir. Son olarak erik ve
Arpacik Sogan, Kirmizi Toz domates ekleyip pisirilir.
Biber, Biber Salgasi
Eksili Sogan Sogan, Kiyma, Karabiber, Yogdurma kabina kiyma konulur, tuz
Kebabi Kirmizi Toz Biber, Tuz, ve baharat eklenir Nar. Soganlarin

(Kebaba Pivaz)

Nar Eksisi, Domates Salgasi

arasina yogrulmus kiyma yerlestirilir,
nar eksisi ve salca serpistirilir, firinda

pisirilir.

Yeni Diinya Yeni Dunya, Kiyma, Sogan, Baharatlarla  yogrulmus  kiymali
Kebabi Karabiber, Zeytinyagi, Yesil karigim hazirlanir, cekirdegi
Biber, Domates, Tuz ctkartilmis  yenidiinya meyvesinin
icine  kiyma  karisimi koyulur,
yaglanmis firn  tepsisine dizilir,
Uzerine domates, yesilbiber ve kuru

sogan eklenerek firinda pisirilir.
Ayva Giiveci Ayva, Patates, Kekik, Havug, Kuzu eti, ayva, patates, havugc ve

Sogan, Domates Salgasl, Zeytin
Yag, Karabiber, Pul Biber, Yesil
Biber

soganla birlikte glveg c¢anaginda
zeytinyagr ile kavurulur. Su ve
baharatlar eklenerek firinda pisgirilir.

Kavun Dolmasi

Kavun, Piring, Kiyma, Kus
Uziimii, Zeytinyagi, Badem, Cam
Fistigi, Karabiber, Kignis,
Biberiye, Sogan

Kavunun igi temizlenir, igi oyulur,
haslanmis piring, sogan, et kiyma ve
baharatlardan olusan karigim
kavunun igcine  eklenir  kapagi
kapatilarak firinda pigirilir.

Kuru Meyveli ig

Piring, Badem, Antep Fistigi,

Tencereye tereyag ve islatilan piring

Pilav Uziim Kayisi, Tereyag!, Tuz, eklenir, tuz ve baharat ilave edilir,
piserken diger malzemeler eklenip
pisirilir.

Patlican Patlican, Kiyma, Kirmizi Biber, Patlicanlar kesilir, et kiyma
Kebabi Domates, Karabiber, Tuz, baharatlarla yogrulur, sise dizilir,
mangalda pisirilir.
Nohut Tava Nohut, Kirmizi Biber, Yesil Biber, Islatimis nohut, sogan, yesilbiber,
Zeytinyagi, Sogan, Domates kirmizibiber, salca ve baharatlar
salgasi harmanlanarak tepsiye vyayilir ve
odun firininda pisirilir.
Elma Kebabi Yesil Elma, Kiyma, Kirmizi Toz Baharatla yogrulan kiyma dort
Biber, Domates, Karabiber pargaya ayrilan elmalarin arasina
koyulur, pigirme kabina alinir ve
Uzerine domates, biber ve su ilave
edilerek firinda pisgirilir.
Kayisili Tavuk Kayisi, Tavuk Eti, Arpacik Sogan, Soganlar tereyaginda kavrulur, tavuk

Sote Kirmizi Biber, Tuz eti ilave edilir, Gzerine tuz, baharat ve
kaysi eklenerek tavada pisirilir.

Bergamot Bergamot, Limon, Seker Kabugunun i¢ci ve digI pargalara
Regeli (Kebat bélinmis olan bergamotlar haslanir,
Regeli) birka¢c defa suyu degistirilir, daha

sonra toz seker, limon suyu ve su
eklenerek tencerede kaynatilir.

Karagiil Serbeti

Karagul, Nane, Targ¢in, Limon,
Seker

Gll vyapraklar seker ile yogrulur,
yogrulan gul yapraklari bekletilir,
tilbent ile stzllur, su ile tencerede
kaynatilir, birkag limon damlasi
eklenip kivama gelince targin ve
nane eklenir.

Ayva Dolmasi

Ayva, Kiyma, Sogan, Zeytinyag,
Piring, Limon, Pekmez (Uzim),

Ayvalarin ici oyulur, kararmamasi igin
taze limon suyunda bekletilir, kiyma,

44



Onur Eraslan

Karabiber, Kimyon, Maydanoz,
Tuz

kuru sogan, piring, maydanoz, tuz,
zeytinyadi ve baharatlardan olusan i¢
harci  Ayva  meyvesinin  igine
doldurulur ve tencerede pisirilir.

Firik Pilavi

Nohut, Firik, Bulgur, Biber
Salgasi, Sogan, Zeytinyagi,
Kirmizi Pul Biber, Karabiber, Tuz

Islatiimig nohut, ayiklanmis firik ve
bulgur karistirilir. Ayri bir tencerede
soganlar kavurulur, sicak su, tuz ve
baharat eklenir.  Firik ve bulgur
karigimini  ilave edilerek ateste
kaynatilir.

Tereyagh incir
Kavurmasi

Ayvali Bulgur
Pilavi

incir, Ceviz, Tarcin, Seker, Yag

incirleri dogranir tavaya yag ve
sekerle alip kavurulur, suyu ilave
edilir. Suyunu cekince cevizleri ilave
edilir ve istege gb6re 1k veya
dondurma ile soguk servis edilir.

Bulgur, Ayva, Karabiber,
Zerdegal, Limon, Targin, Tereyagi

Ayvalar dogranir ve kararmamasi i¢in
limon suyunda bekletilir, sdzulur,
tereyagl ve zerdecalli pilavin igine
ayvalar katilir ve tencerede pisirilir.

Uziim Boranasi

Uziim (siyah kuru), Uziim
Pekmezi, Nohut, Kuzu Eti,
Zeytinyag,

Tencerede tereyagi ve zeytinyagi ile
et kavrulur, haslanmis nohut, su, tuz
ve baharatlar eklenerek kaynatilir, en
sonda (zim ve (zim pekmezi
eklenerek tencerede tekrar pisirilir.

Dut Gullama

Kuru Dut, Ceviz, Tereyagdi, Seker,
Yumurta

Dutlarin saplari ayiklanir, sicak suda
bekletilir, tereyaginda kavrulur,
Uzerine seker ve yumurta konulur,
ceviz ici serpilerek servis edilir

Yumurtah Erik

Yesil Erik, Arpacik Sogan, Kabak,
Sivi Yag, Biber Salgasi, Dereotu,
Zerdegal

Arpacik soganlari yagda kavurulur,
soganlarin Uzerine yumurtalar ilave
edilir, erikler eklenir ve kavurmaya
birakihr.  Salga ve  baharatlar
eklenerek pisirilir, dereotu serpilerek
servis edilir.

Etli Ayva
(Seferceliyye)

Ayva, Kuzu Eti, Badem, Kuru
Kayisi, Sivi Yag, Limon, Bal

Ayvalar dogranir, kararmamasi igin
limonlu suda bekletilir. Sonrasinda
kayisi, et ve sivi yag eklenerek
tencerede  kavrulur, ayva ve
bademler ilave edilir, Ustine su ve
bal ekleyip pisirilir.

Karagiil Regeli

Karagl, Limon, Seker

Ta¢ yapraklar tencereye alinir, toz
sekeri konulur ve kaynatilir, pismeye
yakin limon suyu sikilir ve kivamina
gelince ocaktan alinir.

Dut Soslu
Sabut Bahigi

Dut, Sabut Baligi, Zeytin Yag,
Domates Salgasi, Kirmizi Biber,
Karabiber, Sogan, Limon, Sogan

Sabut baligi temizlenir, igine salga ve
baharatlar konulur, limon suyu,
zeytinyad! ve karadut surubundan
olusan sos ile terbiye edilir. Ustiine
soganlar halka seklinde dogranarak
dizilir ve kurutulmus karadut tozu
serpilerek firinda pisirilir.

Taze Otlu
Elmah Kisir

Bulgur, Nane, Maydanoz,
Domates, EIma, Sogan, Nar
Eksisi, Limon, Sivi Yag

Elmalar kip seklinde dogranir. Kisir
icin yesillikler ve domates dogranir,
baharat, tuz, salga ve elma eklenerek
kanistirilir. Son olarak limon, nar suyu
ve zeytinyad! ekledikten sonra servis
edilir.
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Dinyanin nerdeyse her vyerinde c¢ok cesitli festivallerin
diizenlendigi ve bu festivallerin turist sayisini arttirarak turizm
etkinliklerini  dogrudan  etkiledigi  gorllmektedir.  Gastronomi
festivallerinin, turist sayisini ve istihdami arttirmak, bdlgeye gelir
saglamak, bolgesel kalkinmaya destek olmak, destinasyon imajini
gelistirmek, turizm etkinliklerine katki saglamak, turizm sezonu
siresini arttirmak ve sosyal ve kdiltiirel baglarn kuvvetlendirmek gibi
onemli gorevleri bulunmaktadir. Festivaller incelendiginde, genel
olarak yoresel Urilnlerle ilgili oldugu gorilmektedir ve bu durum
icinde bulundugumuz cografyanin gesitliligini gostermektedir. Yoresel
drlnler arasinda, oOncelikle bal, peynir, recel, bitkiler, sebze ve
meyve yerel halk tarafindan sergilenmektedir. Sergilenen Urinlerin
seciminde, ybrede bir hayli fazla tiiketiimesi ve diger yorelerden
farkh &zelliklerinin  bulunmasi etkili olmustur. Ayrica, kahve ve
Gikolata gibi Urlnlerle ilgili de birgok etkinlik dizenlenmektedir
(Secim, 2020). Tirkiye'de gastronomi festivallerine kiltir ve turizm
acisindan bakildiginda gastronomi rinlerinin fazlaligi festivallerde
kaliteli ve kiiltlirel Griinler gérme istegini artirmaktadir. Bu nedenle,
gastronomi  festivalini  dlizenleyen organizatérler tarafindan
dizenlenen gastronomi festivaline katilan bireylerin goérigleri
agisindan  festivallerin  daha  etkili olmasi ve bireylerin
memnuniyetinin  karsilanmasi  oldukca dnemlidir.  Gastronomi
festivallerine katilanlarin yemek ve Kkdltirel tutkulan da dikkate
alinmalidir. Gastronomi festivallerinin tanitiimasi, katihmcilara neler
bekledikleri ve yapilmasi gerekenler konusunda yol godsterecektir.
Gastronomi festivallerinin en cok Marmara Bolgesinde ve Istanbul'da
ve adustos ayinda gerceklestirildigi gorilmektedir. Ulkemizdeki
gastronomi festivallerine il bazinda bakildiginda baz illerde bu
festivallerin hig diizenlenmedigdi veya Tanitma Genel Midirligi'nin
sayfasinda yer almadigi duisiinilmektedir. Bu illerin yoneticileri
tarafindan destinasyon imajinin saglanmasi ve gelistiriimesi igin
gastronomi temall festivallere daha cok adirlik verilmeli ve bu
temalarda yeni festivaller dizenlenmelidir. Gastronomi festivalini
deneyimlemis bireylerin gérislerinin de dikkate alinmasi, daha sonra
yapilacak festivallerde eksikliklerin giderilmesi ve Onerilerde
bulunulmasi gastronomi festivallerini daha da &nemli hale
getirecektir. Ulkemizde ki gastronomi festivallerinin tanitim ve
pazarlanmasi adina birtakim &neriler sunulabilir.  Gastronomi
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festivalleri turizm gekicilik unsurlari bulunmayan kirsal alanlarda
gelen turist sayisinin arttirlmasina, yoérenin tanitim ve gelisimine
katki saglamaktadir. Bu ylizden yoneticiler bolgelerini sahip oldugu
degerleri en iyi sekilde ifade etmesini saglayacak gastronomi
festivallerinin  gergeklestiriimesine  ve  tanitim,  pazarlama
faaliyetlerine agirlik vermelidir.

Gergeklestirilen gastronomi festivallerinin sayisinin az oldugu
ve sezonluk bir seyir sergiledigi disiiniilmektedir. Festivallerin genel
olarak yaz aylarinda fazla oldugu gorilmektedir. Diizenlenen
tarihlerde yigiimalarin yasanmamasi ve turizm faaliyetlerinin tim yila
yayllmasi ve gelirinin sirekliliginin saglanabilmesi icin gastronomi
festivallerinin kis aylarinda da gergeklestiriimesi gerekmektedir.
Ayrica Ulkemizdeki gastronomi festivallerinin suresi kisa olmakta,
beliri zamanlarda sadece birkag gin veya hafta icin
gerceklesmektedir. Bu sebeple, festivallerin cekiciligini arttirabilmesi
igin, bdlgenin sahip oldugu diger turistik Urinler ile birlestirilip, bir
turistik riin paketi haline getirilmelidir. Ozellikle yabanci turistlerin
ilgisini cekebilmek adina hem Kiiltiir Turizm Bakanhdi tarafindan hem
de vyerel yonetimler tarafindan profesyonel tanitim faaliyetleri
gergeklestiriimelidir ve turistlerin gastronomi festivallerine katilimi
icin cesitli acenta ve tur operatorleri ile is birligi saglanmalidir.
Gastronomi festivallerinin farkh dillere gevrilebilen giincel web
sayfalari bulunmalidir. Festival alanlarinin alt ve Ust yapi kosullari
iyilestirilmeli ve gelen ziyaretgileri en iyi sekilde memnun edecek
dizeyde imkanlar sunulmalidir. Sonug olarak gastronomi festivalleri
bolgesel kalkinma faaliyetlerinden birisidir. EJer gastronomi
festivallerine gerekli 6zen gosterilirse bolgesel ve (ilkesel kalkinma
sadlanabilir. Gastronomi festivalleri bdlgenin sahip oldugu mutfak
kiltlirini ve mutfaga ait arag geregleri sergilemesi bakimindan bu
dederlerin sirdirilebilirliginin saglanmasina katki saglamaktadir. Bu
sebeple bdlgenin sahip oldugu bu degerlerin gastronomi
festivallerinde sergilenmesi gastronomi imajinin giglendirilmesine
fayda saglayacaktir. Bu calismada sadece Halfeti Meyve Yemekleri
Festivali dikkate alinmistir. Ulkemizde diizenlenen diger festivaller
arastirma disinda tutulmustur. Gelecek calismalar icin Ulkemizde
diizenlenen gastronomi festivalleri ile diger Ulkelerin dizenledigi
gastronomi festivallerinin karsilastirilmasi igerik, zaman, etkinlikler
gibi yonlerden gerceklestirilebilir. Ayrica festival katiimcilarina
yonelik kisisel dzellikleri ve harcama sekilleri arastirilabilir.
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1. GIRIS

Turizm sektorli, Diinya’da ve Tirkiye'de ekonomileri, degisken
yapisiyla kiltirel ve sosyal ydnden etkileyerek, bilylimeye ve
gelismeye devam etmektedir. Turizm sektoérinin bu sireci,
turistlerin tercihlerinin degismesine ve bu tercihlere bagh olarak
turizm tlrlerinin  gesitlenmesine, (lkeler ve bdlgeler arasinda
rekabetin yodunlasmasina neden olmaktadir. Turistlerin farkh
destinasyonlar arama cabalar dikkate alindiginda, giiglii ve yogun
rekabetin yasandigi turizm sekt6riinde Sakarya, sahip oldugu cografi
konumu, kiltiirel ve sosyal yapisi, tarihi dederleri ve dodal arz
unsurlari ile gerek ig ve gerekse dis turizm agisindan gok avantajl bir
konumdadir.  Turistlerin  ginimuzde istek ve ihtiyaglarinin
degismesiyle baglantili olarak destinasyonlar, turizmden daha fazla
olumlu katki saglamak igin alternatifler Gretmeyi hedeflemektedir.
GuUnumdizde teknoloji ve ulagim sistemlerinde meydana gelen olumlu
gelismeler ile birlikte turistlerin destinasyon tercihleri farkhlklar
gostermektedir. Ozellikle ulagim sistemlerinin teknoloji ve ulagim hizi
acgisindan gelismesi nedeniyle birgok farkli turizm destinasyonu tercih
edilebilir ve ulasilabilir hale gelmektedir. Destinasyonlarin sahip
oldugu tiim degerlerin turizm arzi bakis agisiyla degerlendirilmesi
onemlidir. Sakarya rekabet halinde oldugu diger boélgelere oranla
farkll alternatif turizm tirlerine olanak saglayan, yaz ve kis turizmi
kapsaminda turizm tirlerinin yapildigi arz unsurlarina sahiptir.
Sakarya’nin turizm sektoriinden hak ettigi payl alabilmesi adina
bélgesel ve llke capinda calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
calismalarin yapilmasi ve turistlerin taleplerine cevap verecek turizm
tlrlerinin gergeklestiriimesi icin mevcut durumunun arastirilarak
degerlendiriimesi  onemlidir. Kamu kurumlan ile 0zel sektor
isletmelerinin turizm tercihlerine yonelik Sakarya destinasyonunu
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gelistirecek yatinmlari yapmalan gerekmektedir. Bu ¢alismada
Sakarya ilinin turizm arz degerleri, turizm acisindan avantaj ve
dezavantaijlari, sahip oldugu firsatlar ve tehditler detayh bir sekilde
ele alinmaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Destinasyon Kavrami

Destinasyon kelimesi, Tirk Dil Kurumu Sozliigiine gore
varilacak yer olarak belirtiimektedir (www.tdk.gov.tr). Destinasyon
turistleri gekim gucline sahip olan yer demektir (Cakici & Aksu,
2007). Turistlerin varmak istedikleri turistik yer destinasyon olarak
ifade edilmektedir (Fojtik & Somogyi, 2008). Turistleri cekim gliciine
sahip olan turizm bodlgeleri destinasyon olarak aniimaktadir (Kozak,
2008). Cok cesitli turistik Grlnler ile turistlere deneyimler sunan,
bdlge veya sehirler destinasyon olarak tanimlanmaktadir (Pike,
2008). Destinasyonlar, (lkelerin icinde bulunan, turistlerin
hafizasinda belirli bir imaj olusturmus, cekiciliklere, ulasim
olanaklarina, cesitli etkinliklere ve turizm altyapisi ile Ustyapi
olanaklarina sahip alanlardir (Hosany ve ark., 2006). Turizm
destinasyonlarini,  turistlerin  talep gOstermesini  saglayacak
cekiciliklere sahip olan yerel halk ile turistlerin birlikte deneyim
yasadiklari bélgeler olarak tanimlanmaktadir (Ulker, 2010).
Destinasyonlarin sahip oldugu tarihi ve dogal gekicilik unsurlar ile
kalifiye personellerin hizmet sunumunun birlesmesi, memnun turist
kitlelerinin olugmasi, turizmden beklenen olumlu ekonomik katkinin
artmasina neden olmaktadir (Aydemir ve ark., 2014). Ilgili
arastirmalarda, turistler tarafindan makro ve mikro olarak
destinasyonlar ikiye ayrilirken, genis alanlari kapsayan birden cok
destinasyon alanina sahip olan bdlgeler makro, cografi olarak daha
dar bir alani kapsayan bdlgeler ise mikro olarak ifade edilmektedir
(Davras & Uslu, 2019). Destinasyonlarin seciminde codrafi degerler,
Ustyapi ve altyapi olanaklari, ulasim sistemlerinin gelismisligi, tarihi,
kiiltiirel cekicilik unsurlar ve dodal guzellikler ile yiyecek igecek
isletmelerinin yeterliligi gibi unsurlar etkili olmaktadir. Tim bu
unsurlarin kaliteli bir hizmet sunumu ile turistlerin beklentisini
karsilamasi destinasyon seciminde etkili olmaktadir (Cakir &
Kliclikkambak,  2016). Destinasyonlarin  Ozellikleri  asadida
gosterilmektedir (Beerli & Martin, 2004).
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Tablo 1. Destinasyonlarin Ozellikleri

Dogal Gevre Kiiltiir, Tarih ve Sanatsal Turistik Altyapi Ozellikleri
Ozellikleri Ozellikler
iklim Antik Degerler Yol, Liman ve Havaalanlarinin
Geligimi
Kiyi Olanaklari Muzeler Ulagim Igletmelerinin Durumu
Dogal Cekicilikler Festivaller Saglik Hizmetlerinin Diizeyi
Fauna ve Floranin Konserler iletisim Olanaklari
Cesitliligi
Manzara Olanaklari El Yapimi Uriinler Ticari Altyapi ingaat Olanaklari
Sehirlerin Imkanlari Gastronomi Degerleri Konaklama Tesislerinin Durumu
Kalabalik ve Trafik Folklorik Degerler Yiyecek/Igecek Isletmelerinin
Durumu
Hava Kirliligi Dini Degerler Disko/Gece Kuluplerinin Durumu
Gurulta Kirliligi Geleneksel Yasam Degerleri Gezi ve Tur Olanaklari

Kaynak: Beerli & Martin, (2004).

1.1.2. Sakarya Ili Turistik Arz Ozellikleri

Sakarya ili tarihsel siirecte farkli devletlerin egemenliginde
kalan, sahip oldugu kiiltirel, tarihi ve dodal turistik degerleriyle
Marmara bolgesinin dogusunda Karadeniz bdlgesinin baslangig
noktasinda, birgok farkli turizm cesidinin yapilabildigi 6nemli bir
destinasyondur. Sakarya’da son yillarda sahip olunan arz 6zellikleri
kullanilarak olusturulan turizm tirlerinin dnem kazanmasi ile turizme
kazandirilmasi faaliyetlerine daha fazla énem verilmektedir.

1.1.2.1. Sakarya'nin Cografi Yapisi

Sakarya Turkiye haritasi iginde konum olarak kuzeyinde
Karadeniz, batisinda Kocaeli/Bursa illeri dogusunda Diizce ili ve
giineyinde de Bolu/Bilecik illeri bulunmaktadir. Sakarya ili cografi
yap! olarak daglardan (%34), platolardan (%44) ve ovalardan
(%22) olusmaktadir. Sakarya ilinde ovalar ¢ok verimli olmakla
birlikte il topraklarinin blylk kismi platolardan olusmaktadir.
Sakarya'da yiiksek daglar bulunmamaktadir. Sakarya genelindeki
platolarin gogunlugu vyaylalar, ormanlar ve otlaklardan meydana
gelmektedir. Akarsu olarak ile adini veren Sakarya nehri il
topraklarindan gecerek 824 km’'lik vyolculugunu Karadeniz'e
dokilerek tamamlanmaktadir. Sakarya ilinde irili ufakh cok sayida gol
bulunmaktadir (cografya.gen.tr).
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Resim 1. Sakarya Ili Haritasi

Kaynak: wikipedia.org

Sakarya iklim olarak Karadeniz ve Marmara bdlgesi iklimi
kosullarinin yasandigi bir cografyada bulunmaktadir. Sakarya’nin
Karadeniz kiyisinda ve dogusunda Karadeniz iklimi goriilmekte, ilin
batisi ve glineyinde Marmara bdlgesi iklimi gorilmektedir. Sakarya
dogal bitki ortlisi yoniinden kuzey Anadolu kiyr dadlarinin uzantisi
olan dadlar ve glir ormanlarla kapli olarak ¢ok zengin bir bdlgede
bulunmaktadir (sakarya.ktb.gov.tr).

1.1.2.2. Sakarya’nin Turizm Alt ve Ustyapisi

Sakarya ili kiltirel degerler ve turizm arz 6zellikler agisindan
O6nemli cesitlilik ve potansiyele sahip bulunmaktadir. Sakarya’'da
Tarakli gibi sakin sehir unvanina sahip kiiltiirel degerlerin yaninda,
yaylalar, goller, kaplicalar ve deniz gibi doga turizmi olanaklari 6n
plana gikmaktadir. Turizm cesitlilikleri kapsaminda doda yriyusleri,
eko-turizm ve yamag parasuti yapabilmek icin altyapi olanaklari
mevcuttur. Mizeler agisindan Sakarya miuzesi, Geyve-Ali Fuat Pasa
Kuvayi-Milliye Miizesi Adapazari deprem mdizesi olarak (¢ adet miize
bulunmaktadir. Sakarya ilinde korunmasi gereken tasinmaz kiltr
varligi sayisi 523 adettir. il genelinde 43 arkeolojik sit alani ve iki
kentsel sit alani bulunmaktadir. Sakarya'da 2022 yili verilerine gore
turizm igletme belgeli 4.889 tesis, 1.269 yatinm belgeli tesis
bulunurken kiiltlir ve turizm bakanhgina bagh tesislerin toplam yatak
kapasitesi 6.158 adettir. Bu tesisleri kullanarak 2022 yilinda 21.460
yabanc olmak Uzere, 378.045 turist Sakarya'ya turistik amagh
ziyaret gerceklestirmistir. Sakarya'da araci kurumlar olan seyahat
acentasi sayisi A grubu olarak 69 ve C grubu olarak 6 olmak lizere
toplam 75 adettir (sakarya.gov.tr). Konaklama isletmeleri, turistlere
konaklama ve diger hizmetleri hazirlayarak sunan isletmelerdir (Usta,
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2016). Turizm tercihinde bulunan turistlerin en temel gereksinimleri
olan konaklama ihtiyacinin karsilanmasi 6nemlidir. Bu nedenle
destinasyonlarda turizm altyapisinin ve Ustyapisinin gelismisligi orada
bulunan konaklama isletmelerinin kapasitesine ve kosullarina bagli
olmaktadir (Alaeddinoglu, 2008). Sakarya’da bulunan konaklama
tesislerine ait bilgiler asagida gosterilmektedir.

Tablo 2. Sakarya Ili Turizm Isletme Belgeli Tesisler

Tesis Adi Tesis Sinifi Yeri
Premier INN 5 Yildizh Sakarya/Erenler
Elite World Grand Otel 5 Yildizh Sakarya/Sapanca
Cabir Delux Otel 5 Yildizh Sakarya/Sapanca
NG Enjoy Otel 5 Yildizh Sakarya/Sapanca
NG Sapanca Wellness & Convention 5 Yildizh Sakarya/Sapanca
Radison Blue Hotel 5 Yildizh Sakarya/Arifiye
Ramada By Wyndham 5 yildizh Sakarya/Adapazari
Richmond Sapanca Nua wellness 5 Yildizh Sakarya/Sapanca
SPA

Hotel Bonvie 4 Yildizh Sakarya/Adapazari
Limapark Otel 4 Yildizh Sakarya/Serdivan
N’ala Otel 4 Yildizh Sakarya/Adapazari
On7 Otel 4 Yildizh Sakarya/Serdivan
Ramada Hendek 4 Yildizh Sakarya/Hendek
Ottoman Otel 4 Yildizh Sakarya/Adapazari
Baltiirk Otel 4 Yildizh Sakarya/Adapazari
Del Lago Hotel 3 Yildizh Sakarya/Serdivan
Sakarya Grand Hotel 3 Yildizh Sakarya/Adapazari
Sakarya hotel 3Yildizh Sakarya/Adapazari
ihlas Kuzuluk Termal Otel 3 Yildizh Sakarya/Akyazi
Arya Otel 3 Yildizh Sakarya/Adapazari
Riada Hotel 3 yildizh Sakarya/Adapazari
Sapanca Aqua 3 Yildizh Sakarya/Sapanca
Seckin Otel Spa & Wellness 3 Yildizh Sakarya/Erenler
Sertag Otel 3 Yildizh Sakarya/Serdivan
A Diamont Resort Otel 1 Yildizh Sakarya/Sapanca

Kaynak: sakarya.ktb.gov.tr

Turizm destinasyonlarinda turistlerin beklentilerinin
karsilanabilmesi igin yiyecek igecek isletmeleri ve dider hizmet
isletmelerinin énemli bir yeri bulunmaktadir. Sakarya il merkezi ve
ilcelerinde turizm sektérl icinde faaliyet gdsteren yiyecek igecek
isletmeleri cogunlukla merkezi yerlerde yogunlagmaktadir. Turizm
isletme belgeli gastronomi tesisi sayisi ikidir. Ozellikle Sapanca ilcesi
basta olmak Uzere diger ilceler ve Adapazari merkezinde mevcut
yiyecek icecek isletmeleri fiziksel yapi, mevcut ekipmanlar, hizmet
kalitesi, personel nitelikleri ile hijyen olanaklari acisindan olumlu
Ozelliklere sahiptir. Turizm endustrisinde bir destinasyonun beklenen
etkiyi gosterebilmesi icin ulasilabilir olmasi énemlidir. Sakarya ilinin
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ulasim sistemleri agisindan ulasilabilirligi turistlerin tercih etmesine
olumlu etki yaparken, Sakarya'yl turizmde gelisme yodniinde
etkilemektedir. Sakarya'yr sahip oldugu tarihi, kiltiri ve dogal
glzellikleriyle 6nemli kesisim noktasindaki sehir olarak tanimlamak
mimkiindir. Ipek Yolu giizergdhinda bulunan ve dogu ile batiyi
birbirine baglayan Sakarya, bir gecis noktasi konumundadir.
Sakarya‘'ya kara, demir ve havayolu secenekleri ile ulagim hizli bir
sekilde saglanmaktadir. Sakarya sinirlarindan gegen TEM Otoyolu ve
D-100 Karayolunun yani sira Ankara-Istanbul arasinda hizmet veren
Yuksek Hizli Tren ve Tarihi Adapazar Ekspresi de Sakarya‘'ya ulagim
alternatifleri arasinda yer almaktadir. Sakarya’ya havayolu ile
ulasmak isteyenler igin Kocaeli Cengiz Topel Havaalani 33 km,
Istanbul'daki Sabiha Gokcen Havaalani 110 km ve Istanbul
Havaalani ise 177 kilometre uzaklikta bulunmaktadir. 16 ilgeye sahip
olan Sakarya, deniz kiyilari, gélleri, nehirleri, yaylalari, kaplicalari,
kumsallari ve diger dogal gzelliklerine sehir merkezinden kisa
surede ulasilabilen avantajlara sahiptir (sakarya.bel.tr).

1.1.2.3. Sakarya’nin Turizm Degerleri

Sakarya tarih boyunca birgok farkli medeniyete ev sahipligi
yapmasl bakimindan zengin bir cografyadir. Sakarya Anadolu
cografyasinda kiiltiirel agidan dedisen yasam kosullarina ragmen
mevcut yasam kiltiriind, gelenek ve go6reneklerini yasatmaya
calismaktadir. Sahip oldugu kiiltiirel varliklari, tarihi eserleri, dogal
guzellikleri ve alternatif turizm cesitleri ile turizmde adindan sz
ettirmeye calismakta ve degerlerini gelecek kusaklara aktarmak igin
korumaya calismaktadir.

1.1.2.3.1. Tarihi Turistik Degerler

Turkiye'nin butin bolgeleri ve illerinin farkli yerlerinde énemli
tarihi eserler bulunmaktadir. Bu bdlgeler sahip olduklar tarihi
varliklari gérmeye gelen yerli ve yabanci ziyaretgileri agirlamaktadir.
Tarihi degerler bulunduklan bélgede eski medeniyetlerin giinimiize
kadar gelme imkani bulmus tarihi miras degerleridir. Varliklarini
surdliren bu eserler gecmis uygarliklarin glinimiz insanina emanet
olarak turistlerin ziyaretine ve yasam tecriibesine deger katmak igin
sunulmaktadir. Turkiye tarihi eserler acisindan sahip oldugu
zenginligi  tim insanligin hizmetine sunma konusunda comert
davranmaktadir. Tarih boyunca bircok farkli devlet ve beyliklerin
egemenligi altinda kalan Sakarya ticari ve kiiltiirel acidan bulundugu
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konum agisindan bir gegis glizergahi olmustur. Konumundan dolay!
egemenligi altinda kaldigi beylikler ve devletler tarafindan baz
eserler yapilmistir.  Tarihi ipek yolu glizergahi Sakarya
cografyasindan gecmektedir. Tarihi boyunca Sakarya, ticaretin
onemli merkezlerinden olarak, 6énemli gecis giizergahinda varhgini
strdlrmistir. Sakarya’da bulunan bazl tarihi eserler asagida Tablo
3'te gOsterilmektedir.

Resim 2. Jiistinien Kopriisii
(Beskoprii)

Resim 3. Sakarya Kopriisii
Kaynak: kulturportali.gov.tr

Kaynak: kulturportali.gov.tr

Tablo 3. Sakarya’da Bulunan Tarihi Eserler

Eser Adi

Eser Tarihgesi

Harmantepe Kalesi

Bizans doneminde 12. ve 13. Ylzyilda yapilmistir. Kale Sakarya
tarihine 1s1k tutan glinimize kadar gelmis dnemli eserlerdendir.

Seyitler Kalesi

Bizans déneminde stratejik 6neme sahip Sakarya nehri ve Cark
suyunun giivenligini saglamak icin kurulmustur.

Pasalar Kalesi

Bizans doneminde kurulan kale 1314 yilinda Osman Gazi
tarafindan fethedilmistir.

Justinianus Kopriisi
(Beskoprii)

Bizans imparatoru Justinianus tarafindan M.S 558-560 yillarinda
yapildigi tahmin edilen kopru ginimuze ulagsmayi basaran
6nemli eserlerdendir.

Sakarya Koprusii

1937 yilinda Atatlrk’'in emriyle yapilmasi ve sehrin simgesi
haline gelmesi képruyu 6zellikli kilan unsurlardandir.

1. Bayezid Kopriisi

Fatih Sultan Mehmed'in oglu Il. Bayezid tarafindan 1495 yilinda
yaptinlan képri Turk mimari sanatini ve slslemelerini
yansitmaktadir.

Sakarya Miizesi
(Atatirk Evi)

1915 senesinde inga edilen 1922 senesinde Atatiirk’iin kendisi
ve annesini misafir eden yapi glinimizde mize olarak varligini
surdirmektedir.

Ali Fuat Paga Kuvay-i
Milliye Miizesi

Mizede Ali Fuat Cebesoy'a ait 6zel egyalarin yaninda 26
etnografi ve 47 arsiv vesikasi bulunmaktadir.

Riistem Paga Cami

1554 yilinda Kanuni'nin sadrazami Rustem Pasa tarafindan
Mimar Sinan’a yaptirilan cami giinimiize ulagsan énemli Osman
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eserlerindendir

Rahime Sultan Cami

1892 yilinda Sultan Abdiilmecid’in esi rahime Sultan tarafindan
yaptirilan cami isciligi ve suslemesi ile kendine 6zgl yapilar
arasinda énemlidir.

Orhan Gazi Cami

Orhan Bey déneminde adina yaptirilan cami Osmanli Devleti’nin
ilk kurulus donemlerinden gunimize kadar gelen nadide
eserlerdendir.

Hasan Fehmi Pasa Osmanl veziri Hasan Fehmi Pasa tarafindan yaptirilan cami
Cami suslemeleri ile 6ne ¢ikan son dénem Osmanli eserlerindendir.
Sultan Selim’in veziri Yunus Pasa Tarafindan 1517 yilinda
Tarakli Yunus Pasa . .
) yaptirilan cami yerel halk tarafindan Kursunlu cami olarak
Cami o :
bilinmektedir.
Ada Cami Yapildigi zaman bilinmemekle birlikte tarihi uzun ¢arginin hemen
9 yanmda bulunmasiyla énemli ziyaret mekanlarindandir.
Haci Atif Hani Ipek yolu glizergahinda 300 yil dnce yapildigi tahmin edilen bina

Turk gelenek ve géreneklerini yansitan dnemli eserlerdendir.

Kaynak: sakarya.ktb.gov.tr
1.1.2.3.2. Dogal Turistik Degerler

Sakarya sahip oldugu dodal giizellikleriyle turizm agisindan
onemli turizm potansiyeline sahiptir. Yaylalar, golleri, daglari, denizi
ve kaplicalariyla zengin dodal glzelliklere sahip olan Sakarya,
trekking, dadailik, yayla turizmi, olta balikgilidi, rafting, ath doga
ylrlylsl, bisiklet turizmi, yaban hayati go6zlemciligi, kus
gozlemciligi, tarim turizmi, foto safari, karavan ve kamp turizmi
yapllabilecek alanlara sahiptir. Sakarya’nin sahip oldugu dodgal

guzellikler ile bilgiler asagida Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Sakarya’nin Dogal Giizellikleri

Adi

Ozellikleri

Maden Deresi

Kocaali ilgesinde bulunan gegmiste Fransizlar tarafindan igletilen
eski bir maden ocagidir Essiz manzarasi ile tatilcilerin ylrlyusler
yaparak doganin tadini gikarabilecekleri bir bélgedir.

Dogancgay Selalesi

Sehir merkezine 35 km uzaklikta, uzun doga yuriyUslerinin
yapilabildidi, kamp ve trekking yapanlarin yogun ragbet gosterdigi
essiz bir dogal guzelliktir.

Sogucak Selalesi

Doga yurtyuUsleri yapilirken manzara fotografcilarinin tercih ettigi,
zorlu yirtyls parkurlarina sahip olan, ¢ok sayida ada¢ ve bitki
tlrline ev sahiplidi yapan bir selaledir.

Poyrazlar Golii

Poyrazlar golu sehir merkezine 12 km uzaklikta ziyaretcilerin piknik
yaparken goldeki canlilari gozlemleyebilecegi ATV turlarina
katilabilecekleri guzelliktir.

Sapanca Goéli

Sapanca golu Uzerinde kanolar ile gezinti yapilan, deniz bisikleti ile
gezilebilen, kenarinda kamp, piknik, trekking gibi aktivitelerin
yapllabildigdi bir dogal guzelliktir.

Acarlar Longozu

Acarlar longozu Tirkiye'de bulunan iki adet longozdan birisidir.
Uzerinde dogal su basar orman varligini olusturan bitki ortisu ile
g6é¢cmen kuslarin mola verdigi 6nemli bir dogal giizelliktir.

Sultan Pinar

Yaylasi

Yayla 1200 metre ylkseklikte mikemmel manzaraya sahip, iginde
g6l varligi bulunan, ormanlarla kapl, yiriylis ve kamp gibi
aktivitelerin yapildigi bélgedir.
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Birgok canli tlrinin godzlemlenebildigi bisiklet turlarina elverisli

Il Ormani ortami ile doga yuriylsu tercih edenlerin ziyaret mekanlarindandir.
.. Goélbasi park sahip oldugu muazzam dogal manzaraya ilave olarak
Golbasi Park L L g P
uzun ylrayas parkurlari ile dége severlerin dnemli ziyaret alanidir.
Kaplica bélgesinin sahip oldugu dogal glzelliklerinin yaninda
Kuzuluk .. ? .. SO . . .
Kaplicalar bolgede faaliyet gdsteren kaplica tesislerinden ziyaretciler tedavi

amacl faydalanmaktadir.

Kaynak: sakarya.ktb.gov.tr

Resim 4. Sapanca Golii Resim 5. Acarlar Longozu
Kaynak: sapanca.bel.tr Kaynak: karasu.bel.tr

Resim 6. Maden Deresi ve Selalesi

Kaynak: kulturportali.gov.tr

1.1.2.3.3. Kiiltiirel Turistik Degerler

Sakarya ili sahip oldugu tarihi degerler ve dodal turistik
dederlerin yaninda kdiltlirel turistik dederlere de sahiptir. Sakarya,
kiiltiirel degerlerini 6zenle korumaya calisarak gliniimiize ulastirarak,
gelecee aktariimasi  yoninde gerekli 6zeni gOstermeye
calismaktadir. Sakarya Ozellikle Selguklu ve Osmanl devleti
egemenliginde olusan kiltirel birikimlerini yasamaya devam
etmektedir. Sakarya, nesilden nesle aktariimaya calisilan adag
islemeciligi (kasikgilk), dokumacilik, demircilik, mutaflik, saraglik,
semercilik, kunduracilik, stpurgecilik, bakircilik ve bigakgilik gibi
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kiiltiirel degerlere turistik bir kimlik kazandirarak sahip cikmaya
calismaktadir. Sakarya sahip oldugu kdltiirel mirasini koruyarak
dederlendirme ve sirdirilebilirligini saglayabilmek icin oncelikle
farkindaligini olusturmaya calismaktadir. Kiiltlirel turistik degerlere
sahip olmanin farkindaligina varmak, anlamlarini igsellestirmek
kiltlrel turistik dederlerin varhdini sirdirmek agisindan ©nem
tasimaktadir. Sakarya’da gergeklestirilen kdltiirel turistik degerler
asagidaki tablo 5te gosterilmektedir (tarakli.bel.tr; sakarya.bel.tr).

Tablo 5. Sakarya’nin Kiiltiirel Turistik degerleri

Kiiltiirel Deger Bilgiler

Kegi kili ile dokumaciligin yapildigi bir el sanatidir. Mutaflik ile heybe,
Mutaflik AR ;
kolan, yem torbasi, guval, urgan ve kilim lretilmektedir.
Deri kullanilarak Uretilen zenne, iskarpin, gelin ayakkabisi, cocuk
ayakkabisi, postal, sandal ve kundura uretilen el sanatinin adidir.
Esek, katir ve beygir gibi hayvanlarin sirtina yerlestirilen yik tasimak

Kunduracilik

Semercilik A ’

icin Uretilen nesneyi olusturma sanatidir.

Saraglik, kosele deriden ve ince deriden hayvanlarin kosum
Sarachk . A .

takimlarinin, silah kiliflarinin, cantalarin ve kemerlerin retilmesidir.
Demircilik Demircilik, balta, kazma ve masa gibi UrlUnlerin demir veya demir

metallerinin isitilarak sekillendiriimesi ile Gretilmesidir.

Keten bitkisi kullanilarak elde edilen ipliklerin ve vydnlerin, ipek
Dokumacilik bdéceklerinden elde edilen ipliklerin kokboyasiyla boyanarak bez
Uretiminin yapilmasidir.

Kasik, oklava, tekne, ganak, mizrak, yay, ok, baglama, keman, zurna,
kaval, kasik, davul, kagni, karasaban, yaba, déven, sandik ve baston
gibi Uriinlerin agaclarin sekillendiriimesi ile Gretilmesidir.

Agag islemeciligi
(Kasikgilik)

Kaynak: tarakli.bel.tr; sakarya.bel.tr

Resim 7. Dokumacilik Resim 8. Tahta Kasik

Kaynak: google.com Yapimi

Kaynak: google.com
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Resim 9. Sarachk

Kaynak: google.com

1.1.3. SWOT Analizi

Sahip olunan mevcut durumun analizi anlamina gelen SWOT,
planlama sureci ile ilgili stratejiler gelistirmek igin kullaniimaktadir.
SWOT analizi mevcut durumda ic ve dis cevre unsurlarindan
olusacak talep ve beklentilerin karsilanmasi konusunda analiz
yapllmasi durumudur. SWOT analizi yéntemi sadece isletmelerin
analizi icin degdil ayni zamanda yore, bolge veya Ulkenin turistik
olarak gliclii, zayif yonlerini olabilecek tehditleri ve yararlanilabilecek
firsatlari ortaya koyarak olusturulacak stratejilerin belirlenmesinde
kullaniimaktadir. Belirli donemlerde tekrarlanan SWOT analizi
hatalarin dizeltiimesinde etki saglamaktadir (Gokce, 2006). SWOT
kelimesi Ingilizce sozciiklerin  bas harfleri asagidaki  gibi
olusturulmaktadir (Ersungur & Aslan, 2013).

» Strength (S): Glgli veya Ustln yonleri ifade etmektedir.

» Weaknesses (W): Glicsliz veya zayif yonleri ifade etmektedir.
> Opportunities (0): Firsatlari veya imkanlari ifade etmektedir.
> Threats (T): Tehditleri veya olasi sorunlari ifade etmektedir.

GlUnumizde stratejik yodnetim silrecinde kullanilan SWOT
analizi, stratejilerin belirlenerek uygulanmasinda, uygulama sirasinda
olusan durumlarin dederlendirilmesinde dnemli olmaktadir. Turistik
destinasyonlarin mevcut durumlarinin analiz edilerek, alternatif
destinasyonlar ile rekabet edebilmelerinin olglilmesi, etki eden
kosullarin tespit edilmesi SWOT analiz ile mimkin olmaktadir.
SWOT analizi ile destinasyonlarin turistik arz potansiyelleri tespit
edildiginde, kullanilabilecek farkl alternatif turizm tirlerinin tespit
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edilmesi, planlama sirecinin daha etkin kullanilabilmesi ve daha
etkili stratejilerin olusturulmasi mimkindir. Bu durumda olmasi
muhtemel risklerin fark edilmesi, degerlendiriimesi ve olumsuz
etkilerinin olusmadan ortadan kaldirnimasi mumkin olmaktadir
(Kaygin & Giiven, 2015). Turizm sektoriinde faaliyet gdstermek,
ekonomik olarak fayda saglamak isteyen, bolge, yore veya (lkenin,
turistlere sunmak istedigi turizm tipi ve kapsami dogru belirlenmis
ise, elde edilen sonuclar ekonomik, sosyal ve cevresel acidan olumlu
olmaktadir. Stratejik ydnetim acisindan planlama ve uygulama
surecinde yapilan hatalar, destinasyon segimi veya turizm tiplerinin
seciminde yapilan hatalar, bdlge, yore veya ulkeyi tahrip ederek,
zarara ugratma ihtimali olusturabilir. Dodal olarak; turistik arz
degerleri dogru secilip turistlere sunulmaz ise zaman, yatinm ve
kaynaklarin  kayip edilmesi riski olusabilmektedir. Tim bu
nedenlerden dolayl turistik arz potansiyelinin iyi analiz edilerek
belirlenmesi cok 6nemlidir (GCaglar, 2019).

SVWOT Analizi

ic Anatiz Dis Anatiz

Sagii vonler Zayif Firsatlar Tenaitler
wonler

Sekil 1. SWOT Analizi
Kaynak: Coban & Karakaya, (2010).

Kiresellesmeyle birlikte dinyada bilgiye verilen énem ve
teknolojinin gelismesi, (ke bdlge veya yodreleri her alanda daha iyi
performans géstermeye zorlamaktadir. Ulkeler, kurumlar, kuruluslar
ve organizasyonlar yonetim anlayislarini degistirerek verimliligi ve
performansi artiran stratejiler gelistirmeye yodnelmektedir. Tim bu
degisimler yonetimlerde stratejik yonetim anlayisini 6n plana
cikarmaktadir. Stratejik disiinmenin 6n plana cikarildigi yonetim,
stratejik yonetim olarak degerlendiriimektedir. SWOT analizinde
yontem yukaridaki gibi olusmaktadir (Coban & Karakaya, 2010).

70



Ismail Bilgigli

Tablo 6. Sakarya Turizm Arz Degerleri SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Kultir degerlerinin korunmasi
Sakarya’da turizm isletmelerinin yeterliligi

Yiyecek-igecek igletmelerinin yeterliligi
Ustyapi olanaklarinin gelismigligi
Konaklama igletmelerinde hizmet kalitesi
Turizm igletmelerinin temizligi

Denize kiyisinin olmasi
Gollere sahip olmasi
Turistik alanlarin bakimli ve temiz olmasi
Tarihi de@erlerin korunmasi
Somut olmayan kultirel degerlerin varligi

Yerel halkin turizme olumlu bakisi
Nitelikli gen¢ niifusa sahip olunmasi
Termal merkezin bulunmasi

iki yiiksekogretim kurumuna sahip olunmasi
Yaylalara sahip olunmasi

Buyuksehirlere olan yakinlig
Ulasim aglarinin gegis noktasinda olmasi
Sakin sehir invanl ilge olan Tarakhnin
varligi
Flora ve Fauna gesitliligine sahip olunmasi
Dogal giizelliklere sahip olmasi
Sivil toplum érgutlerinin turizmi
desteklemesi
il cografyasinin yariya yakininin orman

Yerel halkin turizm bilinci eksikligi
Sehri tanitan sosyal medya yayinlarinda
eksikler
Turizm imajinda ilgelerin 6n plana ¢gikmasi
Pazarlama faaliyetlerinde eksiklikler
Eglence mekanlarinin eksikligi
Konaklama doluluk oranlarinin is amagli

olmasi
Alternatif turizm cesitliliginde yavas
ilerlemeler
Turizm yoneticilerinin kariyer olarak
yetersizligi
Kamu kurumlarinin turizme yeterli ilgi
g6stermemesi
Yerel yonetimlerin turizme kaynak
aylramamasi

Gegis yollari avantajini turizme
yansitamamasi
Turizm imajinin zayif kalmasi
Turizmde kalifiye eleman eksikligi
Ozel sektoriin turizme beklenen ilgiyi
gostermemesi
Halkin turizme bakisinda gekimserligin olmasi
Koruma altina alinmayan dogal alanlarin
varligi
Cevre kirliginin turizme olumsuz yansimasi
Kirsaldan sehirlere gdguin 6nlenememesi
Genglerin istihdama katilmasinda eksiklikler

Ekoturizm faaliyetlerinin yayginlasmamasi
Trafik yogunlugunun yasanmasi
Aktif alternatif turizm gesitliliginin azhgi

Tanitim faaliyetlerin eksiklikler

olmasi
Ekoturizm faaliyeti alanlarina sahip Kalifiye turizm personelinin bagka sehirlere
olunmasi gocu
Bisiklet sehri unvanina sahip olmasi Kiyi turizmi kapsaminda alternatiflerin azhigi
FIRSATLAR TEHDITLER

Turizmin diger sektorlere olumlu etkisi
Turizmin bolgesel gelismeyi desteklemesi

ig turizme yonelik talebin artmasi
Turizmin sosyo-kulturel gelisime katkisi
Universitelerin varligi
Seyahat acentalarinin tur glizergahinda
olmasi
Koruma altindaki dogal varliklarin olmasi
Turizm bakanhiginin kararlarina uyulmasi
Turizmin istihdam alanlari olusturmasi
Turizmin tanitim ve imaja katkisi
Dogal degerlerin turizme uygunlugu

Gelecekte dogal kaynaklarin kirlenmesi
Sirdardlebilir turizm galismalarinin
yetersizligi
Kalifiye personelin sehirden go¢ etmesi
Tarimsal alanlarin turizme agilmasi
Tarihi deg@erlerin korunamamasi
Bilingsiz kullanimin gevreyi tahrip etmesi

Ekilebilir alanlarin betonlasmasi
Tarihi alanlarin sit alanina gevrilmemesi
Sakarya nehrinin atiklarla kirlenmesi
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sosyal, siyasal, ekonomik ve kiilttirel etkilere sahiptir.
Turizm sektoriinin olumlu etkileri; istihdam, gelir artisi saglamasi,
ddemeler dengesindeki olumsuzluklar gidermesi, altyapi ve Ustyapiyi
gelistirmesi ve katma deder olusturmasi gosterilmektedir. (Tatkan,
2018). Tum bu olumlu etkilerden dolay1 6zellikle gelismekte olan
tlkeler turizm sektoriine yodunlasmaktadir (Ozkok, 2006). Yerel
halkin refah seviyesini yikseltirken cevre degerlerini koruyan dogal
alanlara duyarli davranan turizm sektorli sirdirdlebilir turizmin
olusmasi acgisindan 6nemlidir. (Kaypak, 2012). Turizm ginimuzde
bir bdlge, ybre ve llkelere ekonomik etkileri olan bir sektdrdiir.
Sanayilesmesini  tamamlayamamig  Ulkelerin  &zellikle  turizm
sektoriinden beklentileri ¢ok daha yiiksektir (ilban, 2007).
Gelismemis Ulkeler icin en kolay yapilabilecek, kazang saglayacak
kaynak olarak turizm sektorii goriilmektedir. Dogal kaynaklara bagh
cekicilikleri kullanan turizm sektorl kaliteli hizmet Uretecek insan
kaynadi ile galismaktadir. Gliniimizde insanlar kisith turizm tiirlerine
kitlesel olarak ilgi gdstermenin yaninda alternatif turizm tirlerine
dogru bir yonelme gostermektedir. Turizm talebinde yasanan
degisimler, yeni dogal kaynaklar ve alternatif turizm tdrlerinin
olusmasini gerekli kilmaktadir. Tarihi, kiiltiirel ve dodal turizm
faaliyetlerine olan yonelme, tim bu degerlere sahip olan Sakarya'yi
onemli bir turizm destinasyonuna donistiirme potansiyelini ortaya
cikarmaktadir. Destinasyonlar, turizm arz degerlerinin,
gergeklestirilen faaliyetlerin ve Uretilen diger Uriinlerin bir arada
sunuldugu temel alanlardir. Tim (lkeler diinya turizminde meydana
gelen yeni arayiglara cevap verebilmek igin alternatif turizm tdrleri
iretmeye yonelmektedir. Ulkeler artik gelen turizm talebinin belirli
bolgeye yigilmasini 6nlemek ve sirdirilebilirligi saglamak igin
degisik bolgelerin  de destinasyon olarak sunulmasi cabasi
icindedirler (Kavaclk ve ark., 2012). Destinasyonlar, turistler igin
tercih sebebi olabilecek dogal giizellikleri, tarihi ve kdltiirel degerleri
biinyesinde barindiran vyerlerdir (Girbtiz, 2005). Destinasyonlarin
cekicilikleri, turizm sektériinde Ulkelerin pazarlamada en guglu silahi
konumunda bulunmaktadir (Yavuz & Solmaz, 2007). Sakarya, SWOT
analizi  sonuglarina gore, konum olarak Tirkiye'nin diger
bélgelerinden Istanbul’a gegis giizergdhinda olmasi, yiiksek hizli tren
hattinin gecis noktasinda olmasi, gelismis sanayi altyapisi, tarim
alanlarinin zenginligi ve hizmet sektorii olarak gelisme cabasi gligli
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yonlerindendir. Sakarya'nin sahip oldugu tarihi ve kiltiirel degerler,
termal kaynaklari, turizmde hizmet lretme potansiyeline sahip geng
nifusa sahip olmasi glgli yoénlerindendir. Sakarya’da cok fazla
olmamakla birlikte, yerel halkin, turizme olumsuz bakis agisinin
verilecek Dbilgilendirmeler ile gideriimesi yonlinde calismalarin
yapllmasi desteklenmelidir. Sakarya’da yerel halkin hosgérila
yaklasima sahip olmasi, misafirperverligi ve sicakkanhligi gibi
unsurlara sahip olmasini glcli yonler olarak degerlendirmek
mimkindir. Tim SWOT analizi calismalarinin yapildigi bolgelerin
temel amaci zayffliklarin  giderilerek, glgli ydnler haline
dénustirilmesidir. Bolgelerin 6ne c¢ikan destinasyonlar olabilmesi,
turizmin gelistirilerek surddrilebilir olabilmesi igin zayifliklarinin
giderilmesi 6nemlidir. Turizmin bolgelerde gelismesi icin yol, su,
elektrik, kanalizasyon, ulasim, haberlesme gibi altyapi hizmetlerinin
yeterli diizeyde olmasi gerekmektedir. Tespit edilen zayif unsurlar ile
ilgili, planl bir sekilde, bilgilendirme organizasyonlari diizenlenerek
turizm farkindaliginin olusmasi saglanmalidir. Sakarya turizminin
mevcut potansiyeli, gugll, zayif yonleri, karsilagilabilecek tehditleri
ve firsatlari ortaya gikaran SWOT analizi ile turizmin gelistirilmesi igin
gereken verilere ulasiimaktadir. Bu verilerin analiz edilmesi ile
turizmin  ybnetiminde stratejilerin  gelistirilmesi ~ mimkinddr.
Sakarya’nin genel turizm arz dederlerine yonelik yapilan SWOT
analizi ile elde edilen veriler 1siginda gelistirilebilecek alternatif turizm
turlerine 6zgl degerlendirmelerin yapilmasi yararl olabilir.
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1. GIRIS

Kongre turizmi, insanlarin yasadiklari ve calistiklari yerler disina
belirli bir alanda, uzmanlik gerektiren bir konuda bilgi paylasimi
yapmak amaciyla yapilan seyahat, konaklama, yeme-icme ve benzeri
faaliyetleri kapsayan bir organizasyondur (Cakici, 2009: 3). Kongre
turizmi  farkh  kiltirlerden insanlarin  bir araya gelmelerini
saglamaktadir. Kongreye katilan bireylerin genellikle sosyo-kdiltiirel
ve gelir seviyelerinin yiksek olmasindan dolayr kongrenin
gergeklestigi sehirde yasayan toplumun kiiltiirel diizeyine de olumlu
katkilar yapabilmektedir (Akhmetov, 2007). Kongre turizmi, turizm
sektoriinde en hizli biyilyen alternatif turizm tlirlerinden birisidir
(Ficarelli ve ark., 2013). Yapilan arastirmalar, kongre turizminin
ekonomik getirisinin didger turizm tirlerine kiyasla daha fazla
oldugunu goéstermektedir. Bu arastirmalara gore, kongre turizmine
katilan bir kongre turistinin harcamasi, tatil turistinin harcamasindan
yaklasik ¢ kat daha fazladir. Bu durum kongre turizminin seyahat
edilen destinasyonlara getirdigi ekonomik katkinin  dnemini
gostermektedir (Armutcu, 2017: 8). Ancak, kongre turizmi Covid-19
pandemisinden en cok etkilenen turizm tlrlerinden birisi olmustur.
Sinirlarin kapatilmasindan dolayi binlerce insan seyahat edememis ve
kongrelere katilamamigtir. 2020 vyilinda yapilmasi planlanan
kongreler pandemiden dolay! iptal edilmistir. 2021 yilinda ise
pandeminin devam etmesinden dolayi kongreler gevrim igi (online)
olarak yapilmaya baslanmistir. Chinazzi ve arkadaslarina (2020) gére
pandeminin sonuclar birgok Ulkenin konaklama ve turizm
faaliyetlerinin fiilen durmasina neden olmustur ve uluslararasi
seyahat (ve baz Ulkelerde yurt ici seyahat de) neredeyse tamamen
durmustur. Covid-19 salginiyla birlikte 20 Nisan 2020°de diinyadaki
tim Ulkeler seyahat kisitlamalari getirmistir (Ertas & Yadci, 2020).
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Diinya Turizm Orgiiti’niin (UNWTO) hazirladigi rapora gére, 2020
ylinda diinya genelinde turist hareketliliginde %74'lik bir disls
yasanmistir. Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) 2020 vyili
genel dederlendirmesine gore ise yolcu trafiginin %66 oraninda
distligli ve bugline kadar gorilen en keskin distis oldugu
belirtilmistir (IATA, 2021). Bu baglamda bu kitap bdlimiinde
Oncelikle kongre ve kongre turizmi kavramlar aciklanmakta, daha
sonra Dinyada ve Turkiye'deki kongre turizmi ile ilgili istatistikler
paylasilmaktadir. Son olarak ise, Covid-19 salgininin kongre
turizmine etkilerinden bahsedilmektedir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Kongre Kavrami

Kbkeni Latince “congressus” olan kongre kelime olarak
‘toplanma, bulusma’ anlamina gelmektedir. Gilinimizde kongre
sozcligli konferans, sempozyum ve meeting ile es anlaml olarak
kullaniimaktadir (Aymankuy, 2010: 4). Toplantilar ve kongrelerin
gegmisine bakildiginda insanoglunun yaratildiindan bu yana gesitli
bicimlerde toplanmanin s6z konusu oldudu goérilmektedir (Enes,
2013). Gilnlmizde ise bu toplanma bigimleri konferans, kongre,
sempozyum, seminer, panel, vb. isimler ile siniflandirimaktadir
(Eryilmaz, 2011). Bunlar programin igerigi ve kapsamina gore
farkhlik godstermektedir (Armutcu, 2017: 5). Toplanti, birden fazla
insanin ortak amaclarla bir araya gelmeleridir. Kongre kavrami
gincel hayatta sik sik ve dizenli olarak yapilan toplantilar igin
kullanilmaktadir. Kongre diger toplanti tirleri (sempozyum,
konvansiyon, meeting, vb.) ile karsilastirldiginda en kapsamli
olanidir ve biyik bir organizasyonu gerektirir (Aymankuy, 1997: 4).
Kongre kavraminin literatliirde birgok tanimi  bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari sunlardir: Kongre, "Bir veya daha fazla ginle
sinirfandirilmis — bir  program ¢ercevesinde, uzmanlik gerektiren
bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi
alisverisini amaglayan ve Ozellikle toplanilan yerin disindan gelen
kisilerin de katiimi ile meydana gelen bir toplantidir” (Ic6z, 2003:
264). Kongre, ulusal veya uluslararasi diizeyde en az 300 kisinin
katihmiyla gerceklesen ve Kkarsilikli bilgi alisverisinin amaglandigi
biyiik organizasyonlardir (Cakici, 2009: 5). Kongre, wzmanihk
gerektiren bilimsel konularda veya herhangi bir isle ilgili bilgi
alisverisini amacglayan, en az bir yil 6nce planianan ve katihimcilarin
genellikle toplanilan yerin disindan geldigi toplantilardir (Atabas,
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2008: 54). Kongre, konusu, tarihi ve igerigi bir programla daha 6nce
belirlenen planh bir etkinlik tlriddr. Bu etkinlik, bilimsel, sektdrel
alanlarda profesyonellerin katilimcilar ile bilgi alisverisinde bulundugu
bir faaliyet olup; bu faaliyetler, pazarlama teknik ve yaklasimlarinin
gelismesine paralel olarak isletmeleri de kapsamaktadir (Arber,
2008: 5-6). Kongreler turizm sektdriinde dnemli bir yere sahiptir
gunku turizmin mevsimsellik sorunundan etkilenmeyen bir turizm
cesididir. Kongreler, yihn on iki ayl yapilabilmekte bu nedenle (ilke
turizmine olumlu katkilar saglamaktadir. Ayni zamanda, kongre
turizminde katihmcilarin konaklama siiresi diger turizm tiirlerine gore
daha fazla oldugundan, ekonomik getirisi daha fazla olmaktadir
(Bailey, 1991: 64-66).

1.1.2. Kongre Turizmi ve Ozellikleri

Kongre turizmi, "Kisilerin daimi konakladiklari veya calistiklari
yer disinda, uzmanlk gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
kollarinaa, belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir
araya gelmelerinden dodan seyahat, konaklama olayi ve iliskilerin
bdtinddir” seklinde tanmimlanabilir (Karasu, 1990: 32). Kongre
turizmi, “Insanlarin ortak konular izerinde gérismelerde bulunmak
amacilyla oturduklari yerlerin disinda organize bicimde seyahat
ederek toplanmalaridir’” (Arber, 2008: 9). Aymankuy’a (1997: 10)
gore kongre turizmi, (lkelerin belirli bdlgelerinde yodunlagmanin
Onlenebilmesi, turizm faaliyetlerinin on iki aya uzatilmasi, konaklama
tesislerinin doluluk oranlarinin arttinlmasi ve kongre turistlerinin
harcamalarinin normal turiste gbére daha fazla olmasi sebebiyle
desteklenmesi ve tesvik edilmesi gereken bir turizm tlrlddr. Kongre
turizminin 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

» Kongre turizmi, turizm ekonomisine katki saglar ginki turizmin
mevsimsellik 6zelliginden etkilenmemektedir (Yildiz, 2010: 20).

> Kongre yeri olarak ulasim kolaylhdi saglayan kongre merkezleri
veya kongre otelleri tercih edilmektedir (Khalilov, 2009: 2).

> Kongre turizmi teknik donanim ve diger unsurlar agisindan guicli
bir altyapiya ihtiyac duymaktadir (Gtlilbahar, 2006).

> Kongre turizminde ozellikle profesyonel kongre
organizatorlerinden yararlaniimaktadir. Bu durum yeni bir meslek
dalinin da ortaya c¢lkmasina ve dolayisiyla istihdama katki
saglamaktadir (Tavmergen & Aksakal, 2004).
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» Kongre turizmi icin gerekli olan toplanti binalari ve kongre
merkezleri gibi sabit yatinmlar yiksek maliyetli olup, bu tdr
yatinmlar devlet veya yerel yonetimler tarafindan desteklenmelidir
(Gulbahar, 2006: 66).

» Kongre turizmi; detayh bir planlama gerektiren programlari igerir.
Bunlar; aninda tercime, 6zel gece programlari, davetiye hazirlama
ve dagitimi, gesitli Ulkelerden gelen ziyaretgilere transferler, kongre
binasi ve merkezinin ayarlanmasi, bildirilerin degerlendirilmesi ve
derlenmesi, karsilama programlarinin diizenlenmesi, esler igin ayri
tur paketlerinin hazirlanmasi ve bildirilerin gruplanarak salona
dagitilmasidir (Yildiz, 2010).

» Kongre turizmi genellikle ilkbahar ve sonbahar aylarinda
diizenlendigi icin hem otel doluluk oranlarini artirmakta hem de
bircok hizmeti (yeme-icme, konaklama, aligveris, ulasim)
icerdiginden ekonomik getirisi fazla olmaktadir (Tavmergen &
Aksakal, 2004).

Kongre turizmi, diger turizm tirlerinden belli yonlerden
ayrnismaktadir. Kongre turizminde asil amag¢ “kongre”dir. Turizm
faaliyeti kongrenin tamamlayici unsurudur (Baytok, 1998). Kongre
turizmi, diger turizm tirlerindeki gibi dogal ve tarihi miras gibi bir
altyapiya sahip olmadidi igin, dnemli maliyet gerektiren fiziki altyapi
ve Ustyapi olusturmak gerekmektedir (Ersun & Arslan, 2009: 146).
Bu tiir yatirmlarin sabit maliyeti yiiksek oldugundan devlet veya
yerel yonetimler tarafindan tesvik edilmesi gerekmektedir. Kongre
turizmi, Turkiye Turizm 2023 stratejisine gore gelistirilmesi ve
desteklenmesi gereken alternatif turizm tirlerinden birisidir.

1.1.3. Diinyada ve Tiirkiye'de Kongre Turizmi

Dunya turizm gelirlerinin %25 ile %30'unu kongre turizminin
olusturdugu tahmin edilmektedir (TUROFED, 2015: 42). Yapilan
arastirmalar, kongre turizminin ekonomik anlamda otuz yedi sektor
ile dogrudan badlantii  oldugunu gostermektedir. Kongre
delegelerinin etkinlik boyunca konaklama, ulasim, yeme-igme,
turlara  katilma, tercimanlik, egitim ve kariyer gelistirme
programlarina kadar bircok faaliyet koluyla iligkisi oldugu
gorulmektedir (Ayber, 2008). Ayni zamanda kongrelerin 12 ay
boyunca yapilabiliyor olmasi turizmin mevsimsellik 6zelliginden
etkilenmedigini ve (lke ekonomisine yaptigi katkinin &nemini
gostermektedir (Aymankuy, 2006). Uluslararasi Kongre ve
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Konvansiyonlar Birligi (ICCA) tarafindan yayimlanan 2018 vyili
raporuna gore, Tulrkiye gerceklestirilen 55 toplanti ile dinya
siralamasinda 52'inci sirada yer almistir (bkz. Tablo 1). Rapora gére,
en fazla toplantinin gergeklestirildigi ilk 5 lilke sirasiyla ABD (947),
Almanya (642), Ispanya (595), Fransa (579) ve Ingiltere (574)
olmustur. Tablo 2’de 2009-2018 yillari arasinda en gok uluslararasi
toplanti dizenleyen 10 (Ulkede gercgeklestirilen toplanti sayilan
verilmistir.

Tablo 1. En Gok Uluslararasi Toplanti Diizenlenen 10 Ulke
(2009-2018)

Sira_Ulke/Bélge 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

1 ABD 866 865 962 970 956 1040 1100 1066 1007 947

Hollanda 278 230 308 325 315 337 344 388 327 355
Kanada 248 267 281 287 308 286 324 310 378 315
Tirkiye 148 179 179 220 241 222 224 104 64 55

2 Almanya 534 588 609 678 734 738 710 739 709 642
3 ispanya 371 490 468 530 519 558 570 585 577 595
4 Fransa 408 463 478 543 582 613 586 582 534 579
5 ingiltere 405 508 503 544 593 639 659 668 609 574
6 italya 472 455 443 477 511 536 573 525 548 522
7 Japonya 328 369 282 376 401 408 418 452 427 492
8 Cin 339 388 407 407 472 466 446 513 418 449
9

10

52"

Kaynak: ICCA Statistics Report 2009-2018 International Association
Meetings.

Tablo 1'de gorildiglu Uzere 2009-2018 vyillar arasinda
Turkiye'de en fazla toplanti 2013 vyilinda gergeklestirilmistir.
Turkiye'de 2013 yiindan bu yana diizenlenen toplanti sayilarinda
onemli dislsler yasandigi goriilmektedir. ICCA'nin hazirladigi 2018
raporunda sehir bazinda gerceklestirilen toplanti sayilarina goére ilk
beste yer alan sehir siralamasinda ise Paris birinci sirada yer alirken;
onu Viyana, Madrid, Barcelona ve Berlin sehirleri takip etmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2. En Cok Uluslararasi Toplanti Diizenlenen 5 Sehir
(2009-2018)

Sira Sehir 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 Paris 130 175 194 220 225 250 211 202 204 212
2 Viyana 130 154 165 174 169 203 176 196 194 172
3 Madrid 72 96 103 118 137 162 142 145 148 165
4 Barcelona 115 159 152 157 165 172 182 195 202 163
5 Berlin 111 147 134 161 160 197 190 181 189 162

Kaynak: ICCA Statistics Report 2009-2018 International Association
Meetings.
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ICCA'nin ayni raporuna gore dinya capinda dizenlenen
toplanti sayisi 203 bin olurken; diizenlenen kongre sayisi ise 12,900
olmustur. Toplantilara katilan delege sayisi ise 4,9 milyon olmustur.
Kitalara gore bakildiginda ise toplantilarin %53‘Uniin Avrupa’da
gerceklestirildigi gorilmektedir. Bunu sirasiyla Asya (%19), Kuzey
Amerika (%12) ve Latin Amerika (%10) kitalari takip etmektedir.

Tablo 3. Turkiye'nin Kongre Turizminde Diinyadaki Yeri
(2009-2018)

Yil Kongre Sayisi Diinya Sirasi istanbul Diinya Sirasi
2009 118 25 80 17
2010 160 20 109 7
2011 159 23 113 9
2012 179 21 128 9
2013 221 18 146 8
2014 190 19 130 9
2015 211 18 148 8
2016 103 37 62 39
2017 57 49 20 133
2018 55 52 33 84

Kaynak: turob.com

Tablo 3'e goére Tirkiye'de 2018 yilinda gergeklestirilen 55
kongrenin 33 tanesi yalnizca Istanbul ilinde diizenlenmis, Tiirkiye
diinya siralamasinda 52. sirada yer alirken; Istanbul ili 84. sirada yer
almistir. Bu tablo Istanbul sehrinin kongre turizmindeki yerinin
Turkiye agisindan 6nemini gostermektedir. Bu rakamlara gore,
Turkiye'de 2009-2018 yillari arasindan dizenlenen kongrelerin
yaridan fazlasinin Istanbul ilinde gerceklestigi séylenebilir.

1.1.4. Covid-19 Salgininin Kongre Turizmine Etkisi

ingilizce kisaltmasi meetings, incentives, conferences ve
exhibitons kelimelerinin ilk harflerinden olusan M.I.C.E. turizmi
Turkcede "Kongre Turizmi" olarak bilinmektedir (Gerenaz & Yilmaz,
2022). Glnimizde yaygin olarak MICE (meetings, incentives,
conferences and exbitions) olarak bilinen toplantilar, tesvikler,
konferanslar ve sergiler endustrisi, ekonomik cesitlilige katkida
bulunmakta ve kiltiirel-tarihi ve dodal rekreasyonel kaynaklarin
rasyonel kullanimini tesvik etmekte ve turizm sektoriinin dengeli
blylimesini saglamaktadir (Manzoor ve ark., 2019). Covid-19
salgininin (Aralik, 2019) Cin‘de ortaya cikmasindan sonraki aylar
icinde, dinya genelinde insanlarin yasamlarini ve ekonomik
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faaliyetlerini derinden etkilemistir. Diinya Saglk Orgiitii (2020)'ne
gore Haziran 2020’de 7,5 milyon vaka ve 400.000'den fazla 6lim
gerceklesmistir. Hukumetler vatandaglarini  korumak igin sert
Onlemler almis ve uluslararasi seyahat yasaklari getirmis bunun
sonucunda turizm sektorl bilylk o6lclide etkilenmistir. Ticari fuarlar,
kongreler ve kilturel etkinlikler iptal edilmis veya ertelenmistir.
Ornegin; Euro 2020 Futbol Sampiyonasi ve Olimpiyat oyunlari gibi
bircok spor etkinligi 2021 yilina ertelenmistir (Mihai & Toma, 2020).
2019 yilinda Kiiresel Seyahat Isletmeleri Birligi toplam is seyahati
harcamalarinin 2022 yilina kadar 1,7 trilyon ABD dolarina ulagacagini
ongoriyordu. Ancak bu tahmin, kiresel bir salgin olan Covid-19
yiiziinden tersine dénmiistiir. Kiiresel Is Seyahatleri Dernegdi (GBTA)
2019 yilinda toplam ig seyahati harcamasinin 1,4 trilyon ABD dolari
oldugunu bildirmistir (Disimulacion, 2021). Uluslararasi Kongre ve
Konvansiyonlar Birligi'nden alinan istatistikler, ayni yil iginde 13. 254
toplanti yapildigini géstermistir (ICCA, 2019). Bunun yani sira,
Kiiresel Sergi Endustrisi Birligi (UFI, 2019) yilda 303 milyon ziyaretgi
tarafindan gezilen 4,5 milyon katilimcinin yer aldigi 32.000 sergi
diizenlendigini bildirmistir. Seyahat sektéri ve kongre turizmi
birbirleriyle yakindan iliskili oldugu icin, Ulkeler arasinda seyahat
sinirlamalarinin  getirilmesi  kongre turizminin  olumsuz ydnde
etkilenmesine yol agmistir. Tablo 4te krizlerin turizme etkisi
gorulmektedir.

Tablo 4. Krizlerin Turizme Etkisi

yil Krizler Uluslararasi Turist Uluslararasi Turist
Variglarindaki Degigim Harcamalarindaki Degisim
2001 11 Eyll Teror +1 milyon -11 milyar $
Saldirisi
2003 SARS krizi -3 milyon +50 milyar $
2009 Kiresel -37 milyon -88 milyon $
Ekonomik Krizi
2020 Covid-19 (En iyi senaryo) (En iyi senaryo)
-850 milyon -910 milyar $
(En kotu senaryo) (En kotu senaryo)
-1 milyar -1.170 trilyon $

Kaynak: Disimulacion, (2021: 1).

Tablo 4 incelendiginde Onceki krizlerle karsilastinldiginda,
Covid-19 salgininin etkisinin net olarak olgiilemedigi goriilmektedir.
Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)'ne gore, Covid-19'un
turizme etkisi 2009 kiiresel ekonomik krizinin bes katidir (WTTC,
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2020). Bugiin Covid-19 pandemisi devam ederken 6zellikle
uluslararasi seyahat ve halka agik etkinliklere bagl kongre pazarinda
Covid-19'un ekonomik etkisini guvenilir bir sekilde yansitabilecek
veya tahmin edecek tek bir rakam bulunmamaktadir (Carlsson-
Szlezak ve ark., 2020). Yeterli istatistiksel verinin olmamasi ve baz
sirketlerin, sektorlerin ve Ulkelerin &zellikle gelismekte olanlarin
ekonomik gerilemenin seviyesini aciklama konusundaki isteksizlikleri
nedeniyle artik bunlari degerlendirmek oldukga zordur (Stock, 2020).
Literatlirde Covid-19'un ekonomiler ve turizm endustrisine etkileri
Uzerine ¢ok sayida calisma olmasina ragmen, salginin kongre turizmi
Uzerindeki kiresel ve yerel etkilerine yeterince ilgi gdsterilmemistir
(Aburumman, 2020). Ozellikle turizm sektdrii icerisinde yer alan
diger turizm tirleriyle karsilastirldiginda pandeminin basindan beri
bircok etkinlik ertelenmis veya iptal edilmis oldugundan dolayi,
kongre turizm pazari toparlanmakta guglik cekmektedir
(Disimulacion, 2021). Uluslararasi Kongre ve Toplantilar Birligi
(ICCA) tarafindan hazirlanan bir rapor, Covid-19'dan toplam 4.209
toplantinin etkilendigini ve 2020'de tahmini gelir kaybinin toplam
miktarinin ~ 7.066 milyon $  oldugunu  godstermektedir
(www.iccaworld.org, 2021). Pandemi slrecinde farkl platformlarda
siklikla kullaniimaya baslanan dijital toplantilar, hibritlesme fikriyle
normallesme sonrasi kongre turizmine de yeni bir donliisim getirdi.
Hibrit (karma) kongre, bazi katiimcilarin kongrenin diizenlendigi
etkinlik yerine fiziksel olarak katildigi, bazi katilimcilarin ise gevrim igi
(online) olarak katildigi kongreye denilmektedir. 2020 yilinda
dizenlenen dijital ve hibrit kongre sayisi 2.648 adettir. Bu kongrelere
ortalama 1.356 kisi katilmigtir. Toplantilarin dijital ve hibrit dahil
tahmini toplam harcamasi 1.665 milyon $ olmustur (Cakmak ve ark.,
2021).

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Covid-19 salgini birgok turizm tiriini oldugu gibi kongre
turizmini de olumsuz yobnde etkilemistir. Salgin sonrasi seyahat
sinirlamalarinin  getiriimesi sonucunda binlerce insan is amacl
seyahatlere, toplantilara ve kongrelere katilamamistir. Nitekim,
pandemi sonrasi getirilen uzaktan calisma veya esnek calismanin bir
sonucu olarak toplantilar ve kongreler cogunlukla gevrim ici olarak
gergeklestirilmistir. Gerenaz & Yilmaz (2022) tarafindan yapilan
arastirmada MICE yani kongre turizminde pandeminin akabinde
keskin dislsler oldugu belirlenmistir. Salgin sonrasi dijital kongre
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sayisinda artis yasanmis, bireyler iletisim teknolojisi araciidiyla
kongrelere gevrim ici olarak uzaktan katilmaya baslamislardir. Yeni
normallesme ddneminde ise bireyler sosyo-ekonomik nedenlerden
dolayr gevrim ici kongrelere katilmayi tercih etmektedirler. Clnku,
fiziksel katilim gerektirmeyen kongrelere cevrim ici katilan bireyler
konaklama, yeme-icme, ulagim gibi masraflardan kaginmaktadirlar.
Bu durum da kongre pazarini olumsuz yonde etkilemektedir. Salgin
tamamen sona erse bile telekomiinikasyon teknolojisinin
gelismesinin ve yayginlagmasinin bir sonucu olarak is seyahatlerinde
azalma olacagi beklenmektedir. Bu durum, seyahat sektorl ile
kongre turizminin birbirlerine ne kadar bagl oldugunun bir
gostergesidir.
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1. GIRIS

Giliniimizde internetin sadladigi olanaklar, web siteleri ve
sosyal medya araclari araciligi ile her bilgiye kolaylikla
ulagilabilmektedir. Ozellikle saglik ve saglik turizmi acisindan da bu
durum hedef kitlelere cesitli kolayliklar sunmaktadir. Dlinyanin her
kdsesindeki saglik hizmetlerine ve bu saglik hizmetlerine ait bilgilere
kolaylikla ulagilabilmektedir. Alternatif turizm faaliyetlerinin artmasi,
rekabetin yodunlasmasi ve sehirler ya da (lkeler arasi ulasim
olanaklarinin kolaylasmasi, bu dénemde sadlik turizminde ilk asama
olan potansiyel hastalarin ve yakinlarinin kisiye en uygun tedaviyi
her yerde aramasini olanakli kilmistir. Tedavi arayisinda ve karar
verme siirecinde etkili olabilmek igin saglk turizmi kapsaminda
faaliyet gosteren hastanelerin web sitelerine 6nem vermeleri
gerekmektedir (Bektas ve ark., 2017: 77). Saglk hizmetlerinde
kiiresellesmenin etkisi kisiyi 6zel sadlik hizmeti olanaklarinin ve
saglikla ilgili taniim calismalarinin  gelisiminde beraberinde
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getirmistir. Kiresel pazarlarin acgllmasi ile saglk hizmetlerinin
uluslararasi ve sinir 6tesi saglanmasi hakkinda bilgiler de dahil olmak
Uzere 'tibbi bilgilere' erisim ihtiyaci ve yeni talepler ortaya ¢ikmistir.
Bu dogrultuda &zellikle web siteleri saglik hizmeti arayisinda olanlarin
basvurdugu kaynaklarin basinda gelmektedir. Ayrica hastane web
sitelerinin, ilgili hedef kitlenin dikkatini cekebilmek ve tanitim
yapabilmek agisindan da 6nemi giderek artmistir. Saglik turizmi, bir
hastanin tedavi amacli bulundugu bir yerden farkli bir yere saglik
hizmeti almak igin seyahat etmesidir. Saglik turizmine katilan
hastalar genellikle iki nedenden dolayi bulundugu yer disinda tedavi
aralar: ya kendi ulkelerinde belirli bir tedaviye erisimleri yoktur ya da
bunu karsilayamazlar. Asil nedeni de cerrahi ve diger 6zel tedavi
bigimlerine ihtiyag duyan hastalar icin uygun maliyetli bir 6zel tibbi
bakim ve tedavisinin bagka bir destinasyonda sunulmasidir. Hastalar,
ulkeler arasindaki énemli maliyet farkliliklarindan yararlanmak igin
seyahat etmektir (Cortez, 2008: 77-79). Maliyet, saglik turizmi igin
en énemli faktorlerden biridir. Ulkemizdeki saglik hizmetlerinin diger
ulkelere gére daha ucuz olmasi tercih edilme sebeplerinden birisidir.
BOylece hastalar hem sadliklarina kavusabilmekte hem de turizm
faaliyetlerine konu olmus hizmetlerden ve dogal giizelliklerden
yaralanma firsati bulabilmektedir. Saglik turizmi faaliyetlerine katilan
hastalarin gok fazla alternatifi oldugu halde kurulus segimi yaparken
analiz yapmak icin yeterli vakitleri olmadigi sdylenmektedir. Bu
sebepten dolayr kurumlar, yeni teknolojilerden yararlanarak web
siteleri aracihgiyla saglk hizmetinden yararlanacak olan hastalara
hastane konumu, ulasim, hizmet sunumu, tibbi teknoloji imkanlari,
fiyatlar, hasta memnuniyet durumlari ve hastanenin fiziki durumu
gibi gerekli bilgileri saglamaldir (Tekinglindiiz ve ark., 2021: 83).
Ayni zamanda kurumlar sadladiklari bu bilgilerle sadece hastalara
degil iletisim icerisinde oldugu ve olacagi hedef kitlelerine esirim
olanadi da sunmaktadir. Sonug olarak her alanda oldugu gibi saghk
alaninda da hizmet veren kurumlarda web sitelerine énem vermeli
bu gelisimlere uyum saglamalidir. Hastaneler bu dogrultuda web
sitelerinden tanitm amagh faydalanmali, sagladigi hizmetler
hakkinda bilgi vermeli ve web sitelerini iletisim araci olarak
kullanmaldir. Bu calisma bu kapsamda hazirlanmis olup saglk
turizmi kavramini ve bu kapsamda bir tanitim araci olarak kullanilan
hastane web sitelerinde olmasi gereken 6zelliklerin neler oldugunu
aciklamak ve Antalya drnedinde sadlik turizminde bir tanitim araci
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olarak web sitelerinin kullanimina yonelik bir veri ortaya koymak
amacini tagimaktadir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Saghk Turizmi

Turizm sektoriinin gelismesiyle birlikte Turkiye'de ve dlinyada
alternatif turizm 6n plana ¢ikmakta, sezonluk turizm faaliyetleriyle
birlikte bitln bir yila yaylan saglik turizmi énem kazanmaktadir
(Ozsan & Karatana, 2013: 137). Sadlikla ilgili faaliyetler veya tibbi
tedaviler igin bir saglik tesisini ziyaret etmek saglik turizmini
olusturmaktadir (Bennett ve ark., 2004: 123). Saglik turizmi, yurt
disina ¢gikma nedenleri daha dislik maliyet, daha kaliteli veya daha
hizll tedaviden olusan saglik hizmetine katiimak ve ikamet ettikleri
ulkede bulunmayan hizmetleri almak igin yurt digina seyahat eden
hastalar ifade eder. Bu nedenle saglik turizmi, yabanci bir Ulkede
kaliteli tedaviyi uygun bir maliyetle almanin ve hastanin da gtizel bir
tatil yapmasinin bir yolu olarak tanimlanabilir (Sarwar ve ark., 2012:
1). Saglik turizmi; termal saglik turizmi, medikal turizm, yasl turizmi,
engelli turizmi kavramlarini barindirmaktadir. Ayrica saglik bakanligi
tarafindan uluslararasi hasta siniflamasi, medikal turist ve turist
sagligi kapsaminda hizmet alan hasta seklindedir. Medikal turist
ikamet ettigi yerden baska bir yere saglik kazanmak igin seyahat
eden kisilerdir. Tatilleri esnasinda acil ve plansiz saglik hizmeti almak
zorunda olan kisiler ise turist saghgi kapsamindadir (SHGM, 2022).
Saglik turizminde sunulan hizmetler; saghkh iklim ortaminda
bulunmak, kir tedavileri, tedavi amacgh kaplica, estetik cerrahi
operasyonlar, organ nakli, gbéz ameliyatlar, dig ameliyatlari, tlp
bebek uygulamalari, sa¢ ekimi, estetik ve plastik operasyonlar, kalp
ve damar hastaliklar tedavisi olarak siralanabilir (Sahbaz ve ark.,
2012: 277). Birgok lilke igin 6nemli gelir kaynadi haline gelen saglik
turizmi  siraladigimiz  hizmetlerin  yayginlasmasi ile gelisen bir
sektordir. Bu turizm faaliyetleri sonucunda saglk hizmetinden
yararlanmak isteyen kisiler hem yurtdigindaki hem de yasadiklar
Ulkedeki hekimleri, sunulan hizmetlerin kalitesini, tedavi yontemlerini
veya fiyatlar karsilagtirabilmekte ve gerek fiyat gerekse kalite
acisindan kendilerine en uygun hizmeti segebilmektedirler (Yilmaz &
Yilmaz, 2022: 64). Saglik turizmi yurtdisi ya da yurtici hizmet almak
isteyen ve bu amagla seyahat eden tim hedef Kkitleleri
kapsamaktadir. Bu baglamda saglik amagh seyahat edecek hedef
kitleler tavsiye ve/veya arastirma sonucu hastane ve doktor secimi
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yapabilmektedir. Ozellikle giiniimiizde arastirma siirecinde internet
Uzerinden bilgi edinme tercih edilen bir yontem olarak da karsimiza
cikmaktadir. Arama motorlarinda yer alan bilgiler, web siteleri,
sosyal medya hesaplari bu kapsamda giderek 6nem kazanmaktadir.
Saglik turizmi kapsamindaki hastanelerin web sitlerini ve sosyal
medya araglarini profesyonel bir bakis acisi ile yoénetmesi kaginilmaz
olmaktadir.

1.1.2. Kurumsal Tanitim ve Web Sitelerinin Onemi

GUnumdizde, kurumlarin kurum igi ve digi is yapis suregleri ve
iletisim slreglerinde yeni iletisim teknolojilerini kullanimi  giin
gectikce artmistir. Kurumlar, tanitma fonksiyonlarini yerine getirirken
bu teknolojilerin sundugu olanaklardan faydalanmaktadir. Bu
olanaklardan bir tanesini de web sitesi olusturmaktir (Vural &
Coskun 2006: 181). Internet ve web siteleri tanitim ve halkla iligkiler
surecinin hizini arttirma potansiyeline sahiptir ve halkla iligkiler
departmanin cesitli kitlelere ihtiyag duydugu bilgileri zamaninda
ulastirmasini sadlar (Esrock & Leichty, 1998: 308). Giliniimiizde
internet ve internetin dnemli parcasi olan web siteleri, bilginin
yogunlukla bulundugu ortamlardir (Ugak & Cakmak, 2009: 279). Bu
da hedef kitleleri bir kurum veya kurulus hakkinda bilgi edinmek icin
web sitelerini incelemeye itmektedir. Ayni zamanda web siteleri,
uluslararasi kuruluslarla baglanti kurmaya ve bu baglantilari devam
ettirmeye yarayan oldukca etkili araclardan birisidir (Ozsari ve ark.,
2016: 210). Web sitesinin kolay kullanimi, sekmeler arasindaki gegis
zamani, sekmelerin acilma zamani, kullanicinin bilgi ve fonksiyonel
beklentilerini kargilanmasi gibi etkenler, hedef kitle ile kurum
arasindaki badlantiyr etkilemektedir. Bu nedenle kurumlar, hedef
kitlesiyle etkili iletisim kurabilmek igin kullanici dostu web sayfalari
olusturmalidir. Kullanici dostu web sayfalarinda kisisellestirme,
uyarlama ve interaktiflik unsuru 6n plana c¢ikmaktadir (Ozdemir,
2017: 347). Kisisellestirme terimi bir web sitesinin ziyaretcilerine
katma degerli bir tarama deneyimi sunmak igin kullanilan yéntem ve
teknikleri kapsar. Kisisellestirmenin islevleri Pierrakos ve arkadaslari
(2003: 314) tarafindan ezberleme, rehberlik, 6zellestirmede ve gérev
performans destegi olarak tanimlanmistir. Kisisellestirme kisaca bir
Uriin veya hizmetin tek bir kisiye 6zel Uretilmesidir. Bazi haber
sitelerini ziyaret eden kisiler kendi ilgi alanlarini segerek ilgili linklere
ulagmaktadir bu da kisilestirmeye 6rnek olarak gosterilebilir. Burada
amag, kisiye 6zel hizmet vererek tekrar ziyaret edilme niyetini
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arttirmaktir (Ozdemir, 2017: 347). Uyarlama tek bir miisteri icin
Uretilen Urlin ve hizmetlerin gelen talepler dogrultusunda diger
miisterilere de uygulanabilen ydntemdir (Ozdemir, 2017: 347).
Uretilen hizmetlerin kisiye 6zel uyarlanmasi hedef kitleler iizerinde
daha basarili ve karli olunmasini saglamaktadir (Verhage ve ark.,
1989: 130) Interaktiflik ise geri doniis saglayabilmek icin hedef
kitlelerle etkilesim icinde olmaktir. Interaktiflik sayesinde kurumsal
web siteleri daha cok ziyaret edilmektedir (Ozdemir, 2017: 347).
Ayni zamanda geri donidgler musteri memnuniyetine katki
saglamaktadir (Geissler, 2002: 496). Kurumsal web siteleri firmalarin
kitlelerine ulagmalari icin énemli bir kanal haline gelmistir. Kurumsal
web sitelerinin etkilesim 6zelligi sirketin imaji ve performansi
Uzerinde etki goOstermekte ve misterilerle marka arasinda bag
kurulmasini saglamaktadir (Maynard & Yan, 2004: 285).

Internetin kullanim sekli kurumlara ve kullanm amaglarina
gore cesitlilik gostermektedir. Kurumlar agisindan en temel kullanim,
tanitim araci olan “web” siteleridir. Tanitma ise kurulusun
felsefesinin ve amaglarinin dirustlikle halka yansitiimasi, kurusun
gorev ve faaliyetlerinin aktariimasi ve gerektiginde bunlarin
aciklanmasi olarak tanimlanabilir (Morko¢ & Dogan, 2014: 57). Web
siteleri, ayni zamanda kurumlarin gergek dinyadaki gériinimlerinin
yansimalarinin  sonucunda olusur. Kurum kimligini ve kiltlrin(
hedef kitlelere ileten web siteleri, islevsel ve sunum o&zellikleri iyi
dizayn edildiinde hedef kitlelerle iletisime gegilmesine olanak
saglar. Boylece zihinlerde glgli bir kurum imaji olusturulmasinda
onemli bir ydntemdir (Yurdakul & Oksiiz, 2013: 119). Kurumsal
kimlik, bir sirketin kendisini tim kamuoyuna (topluluk, musteriler,
calisanlar, basin, mevcut ve potansiyel hissedarlar, glivenlik
analistleri ve yatinrm bankacilar) tanitmak igin sectigi tim yollarin
toplami anlamina gelir (Christensen & Askegaard, 2001: 295).
Kurum imaji ise disaridakiler tarafindan kurumun nasil algilandigidir
(Dlndar, 2013: 93). Sonug olarak web siteleri kurumlarin
tanitiminda, kurum kimligi ve kurum imajinin yansitiimasinda etkili
olan ortamlardan biri olma islevini de yerine getirmektedir (Yurdakul
& Cosgkun, 2009: 1955). GlUnimuzde hastanelerimiz, 6zellikle de
saglik turizmi kapsamina faaliyet gostermesiyle birlikte kiresel
alanda rekabet etmektedir. Bu sebeple hastane isletmeleri tanitimin
en gerekli oldugu alanlardir. Hastanelerin web sitelerini kurumsal
tanitim amach kullaniminda da belli bash 6zellikler vardir. Bu
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baglamda izerinde durulmasi gereken konular o©ncelikle; web
sitelerinin belirli araliklarla glincellenmesi, sitelerin gorselliginin 6n
planda tutmasi, kullanimin kolay olmasi seklinde siralanmaktadir.
Ayrica hastane web sitesinde olmasi gereken ozellikler teknik
Ozellikler, hastane bilgileri ve tesisleri, tibbi hizmetler, etkilesimli
cevrimici hizmetler ve harici faaliyetler boyutlari (Maifredi ve ark.,
2010: 3); medikal seyahat planlayicilarin 6zellikleri, hedef grup ve
paydas bilgisi, genel saglik bilgisi, rtin/hizmet bilgisi, glincellik ve
bilgilendirme, kolaylastirici islemler ve finansal bilgiler boyutlari
(Temizkan & Konak, 2018: 37) seklinde de siralanmaktadir.
Hastanelerin web siteleri hastane ve hedef kitleleri arasinda bir
kdpri gorevi gormekte, hedef kitlelere yonelik bilgi aktarimi islevi,
kurum igi ve kurum digi haberlesme agdi islevini yerine getirmektedir
(Yurdakul & Okstiz, 2007: 124).

Kurumsal tanitimda web sitlerinin tasimasi gereken &zellikler
fonksiyon ve sunum ozellikleri baslklar altinda toplanmaktadir
(Gibson ve ark., 2001; aktaran; Yurdakul ve ark., 2009: 1956-1959).
Fonksiyon 0Ozellikleri enformasyon/bilgi akisi, haberlesme agi, katilim
unsurlarini, sunum o6zellikleri ise gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik,
giincellik ve goriilebilirlik dzelliklerini kapsamaktadir. Ilgili hedef
kitlelerin web sitelerinde kalabilmesi ve istedigi bilgiye ulasabilmesi
icin web sitesi tasarimda bu Ozelliklere dikkat edilmelidir. Hastane
web sitlerinde yer almasi gereken bilgiler ise kurulusun tarihcesine
yonelik bilgiler, tanitim filmleri ve sesli tanitimlar, e-dergiler ve e-
brogtirler, yonetici listeleri, hastanede sunulan hizmetlere iligkin tim
brans listeleri, faaliyet alanlari hakkinda bilgiler, bu branglarda
hizmet sunan hekimlerin, ézgegmisleri ve erisim olanaklar (tel, fax,
e-posta, vb.), yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin tanitiimasi,
hastanenin glin ve calisma saatleri, hastane olanaklari hakkinda bilgi
veren ayrintili video ve fotograflar, hasta haklari ve sorumluluklari ile
ziyaretgi ve refakatgilerin uymasi gereken kurallari igeren
bilgilendirme vyazilari, yabanci hastalar igin hizmetler ile ilgili ek
bilgiler ve web sitelerinin yabanci dil secenedi , kurumsal telefon ve
faks numarasi gibi hastane ile dogrudan iletisime gecilmesine
yarayacak bilgiler, hastanenin bulundugu lokasyon hakkinda bilgi
veren haritalar, saglik hizmetlerine iliskin maliyetler, anlasmall kurum
ve kurulus bilgileri, tahlil sonuglarini web sitesi (izerinden online
olarak sorgulanabilme imkani, web sitesi lizerinden internet randevu
talebi olusturma, hastanelerin sponsorluk faaliyetleri, fuar
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organizasyonlari ve etkinlik takvimleri, dahili arama motorunun
varligi, is firsatlar, hastane tarafindan diizenlenen konferanslara
iliskin bilgiler, kurumsal gorsel kimligin aktarimi (logo, amblem,
mimari dizayn vb.), slogan, ziyaretci defteri, vb. seklinde
siralanmaktadir (Ozsari ve ark., 2016: 210-211; Tarhan, 2007: 78;
Maifred ve ark., 2010: 3; Yurdakul & Oksiiz,2013: 124; Temizkan &
Konak, 2018: 37). Sonug olarak hastane tanitimi, hastaneden hizl ve
kolay hizmet alimi, hastanin hastaneyi benimsemesi, memnuniyeti
ve hizmet verimliligini olumlu ydnde etkimektedir. Ayni zamanda
sagllk hizmetinden vyararlanacak olanlarin  bilgi ihtiyacinin
karsilanmasinda, sikayet, beklenti ve isteklerinin zaman kaybi
olmadan hizlica &grenilmesinde ve geri donlis yapilmasinda,
potansiyel hedef kitlesi (izerinde hastanenin kaliteli hizmet verdigine
dair inancin olusturulmasinda ve belirli bir mekana bagl olmaksizin
iletisim ortami olan web siteleri dnemli bir fonksiyonu vyerine
getirmektedir (Yurdakul & Oksiiz, 2013: 120). Hizmet sektoriine
dahil olmasi ve toplumun tamamina hizmet sunmasi nedeniyle
hastaneler her kesimden ve her tlrden insanlarin ilgi sahasina
girebilmektedir (Ayhan & Candz, 2006: 72). GlUndmizde
hastanelerin hedef kitlelerinin sadece hastalardan olusmadidi,
toplumun cesitli kesimlerini kapsayan hedef kitlelere de hitap ettidi,
hatta cesitli yatinma, fon sadlayici, tedarikgi ve badiscilan da
kapsadigi goz oniine alindiginda, web siteleri s6z konusu kitlelerin
beklentilerinin anlasiimasi, anlasilan beklentilerin karsilanmasi ve
kaliteli hizmet sunmak agisindan hastane yodnetimlerine dnemli
firsatlar sunmaktadir (Yurdakul & Oksiiz, 2013: 120).

2. YONTEM
2.1. Aragstirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci saglik turizmine konu olan Antalya ili
icerisindeki 6zel hastanelerin web sitelerinin kurumsal tanitim amacli
kullaniminin incelenmesi ve nasil kullanildiginin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir.

2.2, Arastirmanin Kapsami

Arastirma kapsaminda saglk turizmi alaninda hizmet veren
hastanelerin web siteleri ele alinmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
evrenini Turizm alaninda Turkiye'nin énde gelen sehirlerinden birisi
olan Antalya ili ve bu ilde hizmet veren 0&zel hastaneler
olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan 6zel hastaneler T.C. Saglk
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Bakanligi  Antalya Il Saghk Muidarligii  web  sitesinde
(https://www.antalyasm.gov.tr/ozel-hastaneler/tum-ozel-hastaneler,
2022) yer alan Antalya iline bagli 6zel hastanelerden olusmaktadir.
Antalya il Saglik Mudirligi web sitesinden Antalya ilinde faaliyet
gosteren 28 0Ozel hastane bulundugu bilgisine ulasilmistir.
Hastanelerin tamami arastirmaya dahil edilmistir. Bazi hastanelerin
ortak kurumsal web sitelerinin bulunmasi sebebi ile tek bir hastane
olarak arastirmada degerlendirilmistir. Ozel Alanya Anadolu, Ozel
Anadolu Kemer, Side Ozel Anadolu, Antalya Ozel Anadolu, Ozel Lara
Anadolu ve Ozel Aspendos Anadolu Hastaneleri “Anadolu Hastanesi”
olarak; Ozel Alanya Yasam, Ozel Kemer Yasam, Ozel Manavgat
Yasam, Ozel Akdeniz Saglik Vakfi (ASV) Yasam, Ozel Antalya Yasam
ve Ozel Opera Yasam Hastaneleri “Yagam Hastanesi” olarak; Ozel
Medstar Antalya ve Ozel Medstar Topcular Hastaneleri, “Medstar
Hastanesi” olarak ele alinmistir. Ayrica Ozel Diinya Goz Antalya
Hastanesi, Ozel Memorial Antalya Hastanesi ve Ozel Medical Park
Antalya Hastane Kompleksi'nin Antalya ilinde bulunan hastanelerinin
kendilerine ait kurumsal sayfalari bulunmamaktadir. Bu hastanelerin
web sayfalarl Tirkiye geneli web sitelerinde Antalya’ya 6zel bulunan
bilgiler baz alinarak dederlendirilmistir. Sonu¢ olarak arastirmaya
konu olan hastane listesi asagidaki gibidir.

> Ozel Termessos Hastanesi,

> Ozel Ofm Antalya Hastanesi,

» Ozel Vitale Kadin Hastaliklari ve Dogum Dal Hastanesi,
> Ozel Olimpos Hastanesi,

> Ozel Uncali Meydan Hastanesi,
> Ozel Medi Yasam Hastanesi,

» Ozel Medikum Hastanesi,

> Ozel Akdeniz Hastanesi,

» Ozel Manavgat Eslem Hastanesi,
» Ozel Rich Hospital Hastanesi,

> Anadolu Hastanesi,

» Yasam Hastanesi,

> Ozel Akdeniz Sifa,

100


https://www.antalyasm.gov.tr/ozel-hastaneler/tum-ozel-hastaneler

Merve Uslu — Derya Ozilhan Ozbey - Giil Coskun Degirmen

» Ozel Diinya G6z Antalya,
» Ozel Memorial Antalya,
» Ozel Medical Park Antalya Hastane Kompleksi ve
» Ozel Medstar Hastanesidir.
2.3. Arastirmanin Yonetimi

Arastirma kapsaminda Antalya ilinde faaliyet gOsteren Ozel
hastanelerin web sitlerini kurumsal tanitim agisindan nasil kullandigi
incelemektir. Arastirma 1 Aralik 2022-1 Subat 2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Hastanelerin web siteleri nicel arastirma teknigi
olan betimsel igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Betimsel
analizde elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalar altinda
toplanir ve yorum vyapilr (Altunigik ve ark., 2010: 322). Bu
dogrultuda arastirma iki bolimden olusmaktadir. Birinci bélimde
web sitelerinin fonksiyon 6zellikleri, ikinci bélimde ise sunum
Ozellikleri incelenmistir. Arastirma formu hazirlanirken Yilmaz &
Yilmaz (2022) Diinyada ve Tirkiye'de Dijital Saghk Turizmi
Uygulamalari, Ozsari, Hosgér & Hosgor (2016) Hastane Web Site
Performanslarinin Halkla Iliskiler ve Tanitim Acgisindan Incelenmesi:
Tirkiye, Hindistan ve Irlanda Ornekleri ve Yurdakul & Oksiiz (2013)
Hastanelerde Bir Tanitim Araci Olarak Web Siteleri: Izmir ili Egitim
Hastaneleri ve Ozel Hastanelerin Kurumsal Web Sitelerinin
Kiyaslamali Analizi baslikli ¢alismalar incelenmistir ve bir arastirma
formu hazirlanmistir.

2.4. Arastirmanin Giivenirligi

Arastirmanin glvenilirligi icin kodlama sirecinde ilk bes
hastanenin kodlamasi iki farkll kodlayici tarafindan yapilmig, farklh
kodlayicilarin ayni metni ayni sekilde kodlayip kodlamadiklar kontrol
edilmis ve kodlamalarin ayni sekilde yapildigi gorilmistiir. Ayrica
ayni kodlayicidan farkli zamanlarda tekrar kodlama yapmasi istenmis
ve bu kodlamalarin birbiri ile tutarl oldugu saptanmistir. ilk kodlama
arastirmaci tarafindan, ikinci kodlama ise uzman akademik danigman
tarafindan yapilmistir.
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3. BULGULAR
3.1. Fonksiyon Ozellikleri

Fonksiyon Ozellikleri bdliminde arastirma kapsamindaki
hastanelerin web siteleri hastane ve hasta hizmetlerine ait bilgiler,
haberlesme agi, katilim &zellikleri basliklari kapsaminda incelenmistir.

Tablo 1. Hastane ve Hasta Hizmetlerine Ait Bilgiler

Bulunuyor Bulunmuyor Toplam

Hastane ve Hasta Hizmetlerine Ait Bilgiler

% n % n %

Hastane Tarihgesi 14 824 3 17,6 17 100
Hastane Yoénetimi Bilgisi 8 471 9 52,9 17 100
Hastane Yonetim Organizasyon Semasi 8 47,1 9 52,9 17 100
Bashekim Bilgisi 6 353 11 64,7 17 100
Bashekim lletisim Bilgileri 2 11,8 15 88,2 17 100
Misyon Ifadesi 17 100 O 0 17 100
Vizyon [fadesi 17 100 © 0 17 100
Hastanedeki Tum Bransglarin Bilgisi 17 100 0 0 17 100
Hastane Yatak Kapasitesi 12 70,6 5 29,4 17 100
Hastane Odalari Hakkinda Bilgi 8 471 9 52,9 17 100
Hastaneye Ait Otopark Bilgisi 5 294 12 70,6 17 100
Hastanenin Destekledigi Ve Gerceklestirdigi

Bilimsel Caligmalar 1 5,9 16 94,1 17 100
Hastane De Gergeklesen Lisans Veya

Lisansusti Derslerin Bilgisi 0 0 17 100 17 100
Hastaneye Ait Kitliphane Bilgisi 2 118 15 88,2 17 100
Kurumsal Gorsel Kimlik Aktarimi (Logo, Marka

ismi, Amblem) 17 100 O 0 17 100
Hastane lle llgili Reklam Linkleri 3 176 14 824 17 100
Hastane Tanitim Videosu 6 353 11 64,7 17 100
Hastane Tanitim Fotograflari 14 824 3 17,6 17 100
Hastane Yayinlari (Dergi, Kitap, Brostr,

Makale) 6 353 11 64,7 17 100
Hastaneye Ait Basinda Cikan Haberler 8 47,1 9 52,9 17 100
Hastane Duyurulari 4 235 13 76,5 17 100
Hastanenin Faaliyet Takvimi 0 0 17 100 17 100
Hastanede Gergeklestirilen Etkinlikler 5 294 12 70,6 17 100
Hastanenin Sponsorluklarina Dair Bilgiler 3 176 14 824 17 100
Hastanenin Sosyal Sorumluluk Projelerine

Dair Bilgiler 6 353 11 647 17 100
Hastaneye Yapilan Bagis Bilgileri (Hibe, Kan,

Organ, Vb.) 3 176 14 824 17 100
Hastane Ile Calisan Dernek Kurumlar 4 235 13 76,5 17 100
Hastanenin insan Kaynaklari Politikasi 8 471 9 52,9 17 100
Hastanedeki Is Firsatlarina Ait Detaylar 4 235 13 76,5 17 100
Online Is Basvurusu Yapabilme imkani 13 765 4 235 17 100
Daha Onceki Yillara Ait Hasta Kabul Sayilari

Bilgisi 0 0 17 100 17 100
ISO Sertifikasi Veya Kalite Gostergeleri Bilgisi 16 94,1 1 59 17 100
Hastanenin Surdirilebilirlik Raporu Bilgisi 1 59 16 94,1 17 100
Cevre Politikasi 3 176 14 824 17 100
Yatirime lligkileri 3 176 14 824 17 100
Anlasmal Ozel Sigorta Bilgileri 17 100 0 0 17 100
Hekim Listesi 17 100 0 0 17 100
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Hekim Ozgegmigleri 17 100 O 0 17 100
Hekim Fotograflari 17 100 0 0 17 100
Hekimlerin Uzmanliklarina Gore Listesinin

Bulunmasi 13 76,5 4 23,5 17 100
Hasta Kabul Sirecinde Uyulmasi Gereken

Kurallar 3 176 14 824 17 100
Hastanede Kalig Suresince Uyulmasi Gereken

Kurallar 7 41,2 10 58,8 17 100
Ziyaretgilerin Uymasi Gereken Kurallar 15 88,2 2 11,8 17 100
Hizmet Ve Ucret Bilgileri 0 0 17 100 17 100
Odeme Islemlerinde Takip Edilecek Kurallar 0 0 17 100 17 100
Recete Ve Hizmet Ucretlerinin  Nasil

Odenebilecegi Bilgisi 0 0 17 100 17 100
Anlagmali Odeme Kurumlari Bilgisi 16 94,1 1 59 17 100
Tibbi Dokiman Kopyasi Sonucu Alma Ve

Prosedurler 17 100 0 0 17 100
Ayaktan Hasta Hizmetleriyle ilgili Bilgiler 0 0 17 100 17 100
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgisi 17 100 0 0 17 100
Hasta Haklari Ve Sorumluluklari Hakkinda

Bilgi 15 882 2 11,8 17 100
Ek Hizmet Bilgileri (Kafeterya Vb.) 5 294 12 70,6 17 100
Yabanci Dilde Siteye Erigim imkani 15 88,2 2 11,8 17 100
Sikga Sorulan Sorular 5 294 12 70,6 17 100
Telif Hakki Bilgisi 12 706 5 29,4 17 100
Web Sitesi Uzerinde Hastane Adi Bilgisi 17 100 0 0 17 100
Web Sitesi Uzerinde Hastane Logosu 15 88,2 2 11,8 17 100

Hastanelerin web siteleri Gzerinden tanitiminda ve iletisiminde
onemli bir yere sahip olan hastane ve hasta hizmetlerine ait bilgiler
Tablo 1'de sunulan 57 madde lizerinden analiz edilmistir. Arastirima
kapsaminda dederlendirilen hastanelerin hepsi web sitelerinde
misyon, vizyon, hastanede vyer alan branglarin bilgileri, logo
kullanimi, anlagsmal sigorta bilgileri, doktorlara ait 6zgecmis, iletisim
bilgileri ve fotograflari, tibbi dokiiman kopyasi alma, prosediirler,
kisisel verilerin korunmasi kanunu, hastane adi konularinda bilgi
vermektedir. Bu bilgilerin yaninda hastanelerin web sitelerinin bliyuk
bir bélimde ISO Sertifikasi veya kalite gostergeleri bilgisi, anlagmali
o6deme kurumlar bilgisi, ziyaretcilerin uymasi gereken kurallar, hasta
haklar ve sorumluluklari hakkinda bilgi, yabanci dilde siteye erigim
imkani, hastane tarihcesi, hastane tanitim fotograflari, online is
basvurusu yapabilme imkani, hastane yatak kapasitesi ve telif hakki
bilgisi de vyer almaktadir. Hastanede gergeklesen lisans veya
lisansustl dersler, hastane faaliyet takvimi, daha Onceki yillara ait
hasta kabul sayilari, ddeme islemlerinde kabul edilecek kurallar,
recete ve hizmet (cretlerinin nasil 6denecedine iliskin bilgiler,
ayaktan hasta hizmetleri ile ilgili bilgilere hicbir hastanenin web
sitesinde rastlanilmamigtir. Hastanenin destekledigi ve
gerceklestirdigi bilimsel calismalara ve hastanenin sirdirilebilirlik
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raporuna ise arastirma kapsamindaki hastanelerin %5,9'u, hastane
kitlphanesi bilgisi ve bashekim bilgisine %11,8'i, hastane ile ilgili
reklam linkleri, hastanenin sponsorluklarina dair bilgiler, hastaneye
yapilan bagis bilgileri, gevre politikasi, yatinnmci iligkileri, hasta kabul
surecinde uyulmasi gereken kurallara ise %17,6'sI yer vermistir.

Tablo 2. Hastane Web Sitelerinde Bulunan Dil Segenekleri

Hastane Web Sitelerinde Bulunuyor Bulunmuyor Toplam
Bulunan Dil Segenekleri n % n % n %
Yabanci Dil Segenegi 15 88,2 2 11,8 17 100
ingilizce 15 88,2 2 11,8 17 100
Flemenkge 1 5,6 16 94,1 17 100
Almanca 8 47,5 9 52,9 17 100
Rusca 11 64,7 6 35,3 17 100
Arapca 5 29,4 12 70,6 17 100
Fransizca 2 11,8 15 88,2 17 100
italyanca 1 5,9 16 94,1 17 100
ispanyolca 1 59 16 94,1 17 100
Portekizce 1 59 16 94,1 17 100
Azerice 2 11,8 15 88,2 17 100
Bosnakga 1 59 16 94,1 17 100
Romanca 1 59 16 94,1 17 100
Bulgarca 1 5,9 16 94,1 17 100
Farsca 1 59 16 94,1 17 100
Urduca 1 59 16 94,1 17 100

Arastirma kapsaminda yer alan hastane web sitelerinin
%88,2'si diger yabanci dil ya da dillerde de sunulmaktadir. Hastane
web sitelerinin %11,2'sinde ise herhangi bir yabanci dil secenegine
rastlanilmamistir. Yabanci dil secenegi olan tiim hastanelerin web
sitelerinde Ingilizce dil secenedi mevcutken, %64,7'sinde Rusca,
%47,5'inde Almanca, %’9,4’linde Arapca, %11,8'inde Fransizca ve
Azerice, %5,9'unda ise Italyanca, ispanyolca, Portekizce, Bosnakca,
Romanca, Bulgarca, Farsca, Urduca ve Felmenkge secenekleri de yer
almaktadir.

Tablo 3. Hastane Iletisim Bilgileri ve Haberlesme Agi

B . - Bulunuyor  Bulunmuyor Toplam
Hastane lletisim Bilgileri ve Haberlegsme Agi n % n % n %
Hastanenin Agik Adresi 17 100 0 0 17 100
Hastane Haritasi 15 88,2 2 11,8 17 100
Hastane Ulasim Imkanlari Bilgisi 8 47,1 9 529 17 100
360 Derece Sanal Tur imkani 2 11,8 15 88,2 17 100
Hastane Telefon Bilgisi 17 100 0 0 17 100

Hastane E-Posta Bilgisi 12 70,6 5 294 17 100
Branslara Ait Telefon Bilgisi 0 0 17 100 17 100
Branglara Ait E-Posta Bilgisi 0 0 17 100 17 100
Hekimlere Ait E-Posta Bilgisi 5 29,4 12 70,6 17 100
idari Departmanlara Ait Telefon Bilgisi 0 0 17 100 17 100

104



Merve Uslu — Derya Ozilhan Ozbey - Giil Coskun Degirmen

Hastanelerin web siteleri iletisim bilgileri ve haberlesme agi
kapsaminda incelendiginde hastanenin aclk adresinin ve telefon
numarasl bilgisinin tim web sitelerinde bulundudu goérilmistir.
Hastanedeki branglara ait departmanlarin telefon ve e-posta bilgisi,
idari departmanlara ait telefon bilgileri ise hicbir web sitesinde yer
almamaktadir. Web sitelerinin  %88,2'sinde hastane haritasi,
%70,6'sinda hastaneye ait genel e-posta adresi, %47,1 inde ise
hastane ulagim bilgileri yer almaktadir. Hekimlere ait e-posta
adresleri web sitelerinin %70,6'sinda, 360 derece sanal tur olanadi
ise %88,2'sinde yer almamaktadir.

Tablo 4. Hastane Interaktiflik ve Katihm Ozellikleri-I

Hastane Interaktiflik ve Katilim Ozellikleri Evet Hayr __ Toplam
n % n % n %

Kurum E-postasindan Geri Dénus Yapilma Durumu 5 384 7 616 13 100

Hekim E-postasindan Geri Dénils Yapiima Durumu 0 0 5 100 5 100

Hastanelerin web sitelerinde yer alan e-posta adreslerinden
geri donls yapilma durumunu incelemek icin bu mail adreslerine
arastirmacilar tarafindan mail gdnderilmistir. Kurum e-posta adresleri
verilmis olan 13 hastanenin %38,4'li bu maillere geri donls
sadlarken %61,6'si herhangi bir geri doniis saglamamistir. Yapilan
arastirmada doktor e-posta adreslerini paylasan 5 hastane oldugu
gorulmustir. Bu hastanelerin web sitesindeki rastgele secilen doktor
e-posta adreslerine arastirmacilar tarafindan e-posta génderilmistir.
Doktorlarinin mail adresleri web sitelerinde paylasilan hastanelerin
tiiminde gonderilen maillere donis yapiimadigi gorilmistir.

Tablo 5. Hastane Interaktiflik ve Katilim Ozellikleri-II

Hastane Interaktifiik ve Katihm Ozellikleri —ouunuyor Bulunmuyor __Toplam
% n % n %
internetten Randevu Alma Imkani 17 100 0 0 17 100
Gorevlilerle Online Es Zamanh Goérisme
(Mesajlagsma) 8 47,1 9 52,9 17 100
Hekimlerle Online Goérlisme 6 35,3 11 64,7 17 100
Cevrimici Tibbi Dokiiman Alma, Laboratuvar 17 100 0 0 17 100
internet, E-Posta Vasitasiyla Bilgi Talep
Formu imkani 5 29,4 12 70,6 17 100
Dilek, Sikayet Formu Doldurma Bolimd 14 824 3 17,6 17 100
Cevrimici Gazete, Dergi, Bilten Veya E-
Kitaba Uyelik imkani 2 11,8 15 88,2 17 100
Hastaneye Ait Basili Dokimanlari Online
Satin Alabilme imkani 0 0 17 100 17 100
Ziyaretci Anketi 2 11,8 15 88,2 17 100
Anket Sonuglari 0 0 17 100 17 100
Ziyaretci Defteri Bolumu 0 0 17 100 17 100
Siteyi Ziyaret Eden Kigi Sayisi Bilgisi 0 0 17 100 17 100
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Hastanelerin web sitelerindeki interaktiflik ve katiim
ozelliklerine bakildiinda arastirma kapsamindaki tiim web sitelerinin
internetten randevu alma ve cevrimici tibbi dokiiman alma ve
laboratuvar sonuglarina iliskin ozelliklere yer verdigi gorilmektedir.
Dilek ve sikayet formu bolimi hastanelerin %82,4'linde, gorevlilerle
es zamanl goriisme olanadi ise %35,3'lnde bulunmaktadir. Cevrim
ici gazete, dergi, biilten veya e-kitap Uyeligi ve ziyaretci anketi
hastanelerin sadece %11,8inde bulunurken hastaneye ait basili
dokiimanlari online satin alabilme imkani, anket sonuclari, ziyaretgci
defteri bolimd, siteyi ziyaret eden kisi sayisi bilgisi hicbir hastanede
bulunmamaktadir.

3.2. Sunum Ozellikleri

Sunum ozellikleri bolimu gorsellik, erisilebilirlik, gezilebilirlik,
glncellik ve gortlebilirlik ézellikleri baghklari altinda incelenmistir.

Tablo 6. Gérsellik Ozellikleri

Gorsellik Bulunuyor Bulunmuyor Toplam
n % n % n %

Grafikler 0 0 17 100 17 100
Cergeveler 17 100 0 0 17 100
Hareketlilik/imajlar 17 100 0 0 17 100
Ses 9 52,9 8 47,1 17 100
Video 9 52,9 8 47,1 17 100
Animasyon 17 100 0 0 17 100

Incelenen hastanelerin web sitelerinin hepsinde cerceve ve
hareketlilik/imajlar ve animasyon bulunmakta iken, %52,9’unda da
ses ve video 6zelliginin bulundugu gorilmistir. Grafik ozelligi ise
web sitelerinin higbirinde kullanilmamistir.

Tablo 7. Erisebilirlik Ozellikleri

Bulunuyor Bulunmuyor Toplam

Erisilebilirlik n % n % n %
Cergeve Segeneginin Bulunmasi 17 100 0 0 17 100
Tum Sitenin Metin Halinde Sunulabilirligi 17 100 0 0 17 100
Dokiimanlarin Metin Halinde indirilmesi ve

Yazilmasi 17 100 0 0 17 100
Yabanci Dile Ceviri 15 88,2 2 11,8 17 100
Gorme Bozuklugu Olanlar igin Yazilim 0 0 17 100 17 100
Tarayici Baslik Cubugunda Sitenin Adi 17 100 0 0 17 100

Yukaridaki tabloda da gorildigl (izere hastanelerin web
sitelerinde erisilebilirlik &zellikleri icerisinde yer alan gbrme
bozuklugu olanlar icin yazihm 6&zelligi hicbir hastane web sitesinde
bulunmazken, diger 6zellikler web sitelerinde bulunmaktadir.
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Tablo 8. Gezilebilirlik Ozellikleri

S Bulunuyor Bulunmuyor Toplam
Gezilebilirlik n % = % n %
Gezilebilirlik Ipuglari 9 52,9 8 47,1 17 100
Arama Motorlari 8 47,1 9 52,9 17 100
Ana Sayfa Ikonunun Sayfalarin  Alt
Béliminde Bulunmasi 9 52,9 8 47,1 17 100
Sabit Menu Cubuklarinin  Sayfalarin  Alt
Bélimiinde Bulunmasi 10 58,8 7 41,2 17 100
Site Haritasi 0 0 17 100 17 100

Hastane web siteleri gezilebilirlik &zellikleri agisindan
incelendiginde sitelerin %58,8'inde sabit menl gubuklar sayfalarin
alt bélimiinde bulunurken, %52,2'sinde ise gezilebilirlik ipuglar ve
ana sayfa ikonunun sayfalarin alt bdliminde bulundugu
gorulmustir.  Site  haritasina ise  hichir web  sitesinde
rastlaniimamistir.

Tablo 9. Web Sitelerinin Giincellenme Araliklar

" . Evet Hayir Toplam
Giincellik n % n % n %
Her Gin Guncelleniyor 0 0 17 100 17 100
1-2 Guinde Bir Guncelleniyor 1 59 16 94,1 17 100
3-7 Gunde Bir Gulncelleniyor 1 59 16 94,1 17 100
iki Haftada Bir Giincelleniyor 4 23,5 13 76,5 17 100
1-6 Ayda Guincelleniyor 7 41,2 10 58,8 17 100
6 Ay ve Ustii Giincelleniyor 8 47,1 9 52,9 17 100

Hastane web sitelerinin %47,1'i 6 ay ve usti slrede
glncellenirken, %41,2'si 1-6 ayda bir glincellenmekte, %23,5'i iki
haftada bir gtincelleniyor, %5,9'u 3-7 giinde bir, %5-9'u da 1-2
ginde bir glincellenmektedir. Arastirma sliresince web siteleri her
giin kontrol edilmis bu dogrultuda her giin giincelleme yapan bir
web sitesi bulunmamaktadir.

Tablo 10. Gériilebilirlik Ozellikleri

o

Goriilebilirlik 4 N ®m < 1w o ~ o o 9 d Y

13
14
15
16
17

Arama Motorunda
Yapilan  Arama
Sonucunda Elde
Edilen  Kurumla
ilgili Linklerin
Sayisinin
Degerlendirilmesi
(Link Sayisi)
Kurumun Web
Adresi (Link)

T T

+ 0+ + + + + + + + + + + o+ o+ o+ o+ 4+
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Hastane web sitelerinin Google arama motorunda adi
yazildiginda ilk sirada c¢iktii ancak kurumla ilgili yapilan aramada
diger ilgili linkler konusunda yetersiz kalindigi goriilmektedir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Saglk turizmine katilacak hastalar farkli destinasyonlardan
saglik hizmeti almak icin seyahat etmektedir. Seyahat karari
vermeden Once detayh bilgi edinmek isteyen hastalarinda ilk aklina
gelen hastanelerin web sitelerini ziyaret etmektedir. Bu ylzden
hastanelerin kurumsal tanitim faaliyetlerini gergeklestirirken web
sitelerine dnem vermeleri gerekmektedir. Bu arastirmada turizm
faaliyetleri agisindan 6nemli bir destinasyon olan Antalya iline bagh
saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren hastanelerin web
sitelerini tanitim agisinda nasil kullandigi incelenmis ve baz
noktalarda 6neriler gelistirmeye ihtiyac duyulmustur.

> Saglik turizmine katilan hastalarin seyahat etme nedenleri ihtiyaci
olan hizmete kendi bulundugu destinasyonda erisememesi ya da
daha pahall olmasidir. Hastanelerin sagladigi hizmetlerin bilgisi
bitlin hastanelerde saglanmaktadir, fakat hicbir hastanede Uicret
bilgisine  ulaglamamigtir.  Ozellikle ~ maliyet  farkliliklarindan
yararlanmak icin hastalarin seyahat ettigi diistinildiigiinde bu biyik
bir eksikliktir.

» Ayni zamanda hastanelerin ek hizmet bilgileri bilgisi de dnemli
derecede eksiktir.

> Bazi hastanelerin cevrimigi destek sagladigi goérilmis fakat dil
secenekleri yeterli bulunmamistir. Ayrica iki hastanede de dil
segenedinin hi¢ bulunmamasi saglik turizmi kapsaminda faaliyet
gosterme noktasinda énemli bir eksikliktir.

> Branglara ait telefon bilgisi, idari departmanlara ait telefon bilgisi
bulunmamasi hizmet almak istegimiz bollimlere direkt iletisim
saglamamasi da hizmet sadlayicilarla hedef kitle iletisiminin
sinirlanmasina sebep olabilmektedir.

» Sunum Ozellikleri boéliminde hastane web sitlerinin gorsellik,
erisilebilirlik, gezilebilirlik, gtincellik, gorilebilirlik 6zellikleri basliklari
altinda incelendiginde web sitelerinde grafik  kullanimina
rastlanmamistir. Sayisal verilerin grafikler araciligi ile sunumunun
etkiyi arttirabilecedi diistilmektedir.
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> Hastane web sitelerinin higbirisinde gérme bozuklugu olanlar igin
yazilim bulunmamasi da bir eksiklik olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

> Web sitelerinin yeterli araliklarla gtlincelleme yapmadiklari
gbdzlemlenmigtir. Bu noktada da haberler duyurular vb. alanlarda
gerekli glincel bilgilerini hastalarina saglamalari 6nerilmektedir.

» Reklam linkleri bulunmayan hastanelerin web sitelerine iligkin
reklam vermeleri de taninma agisindan hastanelere firsat
saglayacaktir.

> Hastane web sitelerinin bircogunda hastane tanitim fotograflarina
ve videosuna ulasilmis fakat saglik turizmine konu olan hastalarin
farkl destinasyonlarda ikametgah ettikleri goz 6niine alindidinda
farkll dillerde de sunulmasi gerektigi kanisina variimistir. Daha
detayll tanitim videolari ve fotograflari hastane tanitiminda etkili
olacaktir. Ayrica 360 derece sanal turlarla bu tanitim desteklenebilir

» GUnimiz web teknolojileri ziyaretgilere interaktiflik ve katlim
imkani sunmaktadir. Ziyaretgi anketi, ziyaretci defteri ve siteyi
ziyaret eden kisi sayisi bilgisi gibi boliimlerin aktif kullanilmalidir. Bu
ozellikler ziyaretgi memnuniyetini dlgmek acgisindan da 6nemlidir.

> Interaktif iletisimde kurum ve hekim e-postasindan geri déniis
yapllma durumunda da eksiklerin mevcut oldugu gorilmistir. Cift
yonli iletisimin saglanmasi gliven ve etkinlik agisindan Onem
tagimaktadir.

Sonug olarak hastane web siteleri incelenmis énemli bir veri
kaynadi olusturmustur. Yine teknolojilerin gelismesi rekabetin
artmasiyla web siteleri biylk 6nem kazanmistir bu baglamda bu
calisma saglik turizmi ve web siteleri lzerine literatlire 6nemli katki
saglamaktadir. Yine bu galisma farkli destinasyonlarda, arastirma
hastaneleri ve devlet hastanelerinde arastirmaya katilarak
uygulanabilir.
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1. GIRIS

Dinya ekonomilerinin birbirine baglanmasi ve uluslararasi
ticaretin artmasi anlamina gelen kiresellesme sireci turizm
sektorliiniin daha fazla gelismesine ve bliyliimesine olanak saglamistir
(Ceken, 2003). Buna badh olarak daha fazla turistik bolge hizmete
acllmig ve daha fazla sayida turist bu bdlgeleri ziyaret eder hale
gelmistir. Bununla birlikte teknolojik olanaklarin artis gdstermesine
bagli olarak seyahat olanaklar, destinasyon tirleri ve turizm
faaliyetleri de cesitlilik kazanmigtir (Pforr & Hosie, 2008). Bu
anlamda turizm, (lke ekonomilerine dolayli ve dogrudan gelir
saglayan bir sektor olma 6zelligi ile 6n plana gikmaktadir (Glaesser,
2003). Turizm faaliyetlerinden gelir saglamak isteyen (ilkelerin
turistik bdlgelere yatinm yapmalarn sonucunda s6z konusu
bolgelerde kalkinma ve ilerleme gériilebilmektedir (Incekara, 2001).
Turizm faaliyetleri, istihdam sagdlama, doviz getirisi elde etme ve
bdlge ekonomisini iyilestirme ydninde énemli bir rol oynamaktadir
(Soyak, 2013). Turizmin, ekonomik geliri arttirmasindaki 6nemli
faktorlerden biri de turizmin gesitlenmesidir. Bu baglamda turizmin
cesitlenmesi; Turizm sektdriinde yer alan ve turizm faaliyetine konu
olan etkinliklerin cesitli turizm destinasyonlarina yénelmesi anlamina
gelmektedir (Yesiltas & Oztiirk, 2008). Turizmin cesitlenmesi turizm
faaliyetlerinin strdurilebilir olmasi ve turizm etkinliklerine katilan
turist profillerinin degismesine de yardimcr olabilmektedir (Ozkok,
2013). Turizmin cesitlenmesi turizm faaliyetlerinin farkli tlirlerinin
gelistiriimesiyle mimkiin olabilmektedir. Buna bagh olarak farkl ilgi
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alanlarina sahip turistlerin talepleri dogrultusunda yeni turizm
modelleri  ortaya cikabilmektedir ~ (Butler, 1990).  Turizm
destinasyonlari, klasik turizm anlayisindan uzaklasarak farkh
trendlere olan talepler esliginde turistlerin farklh deneyimler
yasamasina olanak sadlayabilmektedir (Kozak & Bahge, 2009).
Turizm ve seyahat trendlerinde meydana gelen dedisimlerin
anlasiimasi turizm isletmelerinin pazarlama stratejileri gelistirmesi
noktasinda 6nem tasimaktadir (Triarchi & Karamanis, 2017). Buna
gore turizm trendleri, turistlerin seyahat etme amaglarina ve tatil
yapma anlayiglarina gore farkllik gosterebilmektedir (Nagai, 2012).
Turistlerin seyahat planlama ve turizm faaliyetlerine katilma
davraniglarinin  incelenmesi  sonucunda isletmeler, turistlerin
egilimlerine uygun tatil paketleri, turlar veya turistik faaliyetler
diizenleyebilmektedir (Gdmez ve ark., 2016). Bu nedenle turist
egilimleri turizm isletmeleri stratejilerinin sekillenmesi yoniinde
bliylik bir éneme sahiptir (Rucifska & Lechowicz, 2014). Turizm
faaliyetlerine katilan Kisilerin klasik turizm anlayisinin disina cikarak
farkll duygu ve deneyimler yasanmasina olanak saglayan turizm
cesitlerine ilgi duymasi sonucunda uzay turizmi, yemek turizmi,
nostalji turizmi, cenaze turizmi, hizln turizmi, afet turizmi gibi
duyusal ve bilissel farkindalklari arttirmaya yardimcr ve bu
faaliyetlere katilan kisilere farkli deneyimler sunan sira digi turizm
aktivitelerinin ortaya ciktigi gortlmektedir (Min ve ark., 2020). Bu
bolimde dogal afet ve afet kavramlarina yonelik bilgiler, afetlerin
insanlar Gzerindeki etkileri, afetlerin turizm sektérine etkileri ve afet
turizmi kavrami agiklanmigtir.

1.1. Ilgili Alanyazin

Rucinska'ya (2014) gore afet vyerlerine yapilan ziyaretler
cogunlukla afetten hemen sonra gergeklesmektedir. Logan &
Reeves’e gore (2008) afet sonuclarini yakindan gérmek ziyaretcilerin
duygularini harekete gecirmektedir. Rojek & Urry’e (1997) gore
afetten sonra yikilan veya zarar gdren yapilarin yerine yenisinin
yapilmasi ve tekrar ziyarete acllmasi o bdlgeyi artik afet turizmi
olmaktan g¢ikarip hlzlin turizmi kapsaminda dederlendirilmesini
gerektirmektedir. White & Frew (2013) calismasinda afet turizmini
amach olarak tasarlanmamis, turizm ¢ekim noktasi olmasi yéniinde
gelistiriimemis, herhangi bir turizm alt yapisi insa edilmemis ve
turistik anlamda gecici olarak ziyaret edilebilecek vyerler olarak
tanimlamaktadir. Logan & Reeve (2008) afet turizmi kapsaminda
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ziyaret edilen bodlgelerin ileriki donemlerde hizin turizmi
kapsaminda anma ve ziyaret edilme vyerleri  olarak
tasarlanabilecegini, ortaya cikan afetlere yonelik duygusal mesajlar
olusturmak igin kullanilabilecegini ifade etmistir. Blom (2000)
calismasinda 6lim olgusuna duygulan ilginin afet bdlgesi yerlerini
ziyaret etmede 6nemli bir cazibe unsuru oldugunu belirtmistir. Kama
& Kozak'a (2016) gore afetlerin ardindan gergeklesen turizm
faaliyetleri olaylardan ders cikarilmasi ve toplumsal hafizada kalici
yer edinmesi acgisindan etkili olmaktadir. Karaman’a (2017) gore
afetler, yalnizca insan ve canli yasamini degil ayni zamanda afetin
yasandigi bolgedeki faunayl da olumsuz yonde etkilemektedir. Eren
(2010) afet ydnetim sireci bilesenlerinin, planlama, &rgltleme,
ybneltme ve denetleme slrecglerinde meydana gelen basarilardan
olustugunu vurgulamistir. Kuznik (2015) calismasinda afet turizminin
ortaya c¢iktigi yerlere hitap eden anma torenler, sergiler, etkinlikler
sayesinde cagdas turizm kapsaminda elde edilen gelirlerin arttigi
sonucuna varmistir. Yan ve arkadaslari (2016) calismalarinda dogal
sekilde ortaya cikan veya insanlarin neden oldugu afet yerlerinin
ziyaret edilme nedenlerini merak, anma, egitim motivasyonlariyla
iliskilendirilmistir. Rojek & Urry (1997) calismasinda literattirde yer
alan afet turizmini acgiklamaya ydnelik calismalarin “black spots”,
“grief tourism”, “disaster tourism” isimleriyle de tanimlandigini
vurgulamistir. Farmaki’e (2013) gore hiiziin turizmi dodal afet
turizminin de vyer aldigi 6lim, aci ve trajedi kavramlarini
kapsamaktadir. Tarlow (2005) calismasinda afet turizmi
faaliyetlerinin afet etkilerinin devam ettigi siire igerisinde
gerceklestigini vurgulamistir. Diedrichs ve arkadaslan (2016)
calismalarinda afetin oraya c¢ikmasindan sonraki ilk iki hafta
icerisinde afet lojistiginin etkili bir sekilde ylritilmesi gerektigi aksi
takdirde olim oranlarinda artis olabilecedi sonucunu ortaya
koymustur. Onsiiz & Atalay (2016) calismalarinda afet siddetine
bagli olarak afetin ortaya gikmasindan sonra etkilerinin de degisim
gosterecegi varsayimiyla afet bolgesine yardim ve lojistik
desteklerinin iletilmesi noktasinda hizli bir yol izlenmesi gerekliligini
ortaya koymustur. Raich ve ark. (2014) yapmis olduklar arastirmada
tedarik faktorlerinin neler oldugunun tespit edilmesine baglh olarak
kurtarma ekipleri arasinda optimizasyonun saglanmasinin gerekliligi
Uzerinde duruldugu goriilmektedir. Altay ve arkadaslari (2009) afet
yonetiminin doért basamadini ve lojistik faaliyetlerin neler oldugunu
belirtmistir. Buna gdre tedarik zinciri yonetimi teorisinin temelde yer
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aldidi bitiincll bir lojistik modeli yaklasimi ortaya koymustur. Lin ve
arkadaslari (2009) calismalarinda afetlere miidahale noktasinda kritik
noktalarin tibbi yardim, su ve besin kaynaklar izerinde yogunlastigi
gorilmistir. Gézaydin & Can (2013) calismalarinda afetlere hizh bir
sekilde midahale edilmesi noktasinda tibbi yardim, besin kaynaklari
tirinde yasamsal 6énem tasiyan malzemelerin afet olmadan &nce
belirli yerlerde depolanmasi gerektigi sonucuna varmislardir.
Thayaparan ve arkadaslari (2014) dogal afetlere yonelik egitimlere
her yastan bireyin katilarak bu egitimlerin yasam boyu 6grenme
strecinin temel Ogesi olarak kabul edilmesi gerektigi sonucunu
ortaya koymustur.

1.1.1. Dogal Afet Kavrami

Dogal afetler, beklenmedik zamanlarda meydana gelen maddi
ve manevi kayiplarla sonuglanan vyikicic dodga olaylari olarak
bilinmektedir (Freeman ve ark., 2003). Didger bir tanima gore insan
muidahalesi ile engellenemeyen deprem, firtina, sel, asir yadis
tlriinde canlilarin dogal yasam alanlarina zarar veren her bir doga
olayl afet olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Dodal afetlerin en
belirgin 6zellikleri insanlar Uzerinde sosyal, ekonomik ve fiziksel
anlamda olumsuz etkiler ortaya cikarmasidir. Bununla birlikte dogal
afetlerin meydana geldigi bolge veya bdlgelerde yasamsal ve giinlik
faaliyetlerin kesintiye ugradigi da bilinmektedir (Erglinay, 2009).
Dodal afetler kendi igerisinde belirli 6zellikler tasiyan doga olaylaridir.
Buna gbre bazilari yavas ve zaman igerisinde gelisirken bazilari
aniden, beklenmedik  zamanlarda  ortaya cikabilmektedir
(www.afad.gov.tr, 2023). Dogal afetlerin ortaya gikmasinda dodal
olusumlarin &zellikleri kadar dogal afetin meydana geldigi toplumun
sosyal, ekonomik, egitim ve politik yapisi da oldukca ©nem
tagimaktadir (McEntire, 2001). Bu noktada afetlerin, insan
topluluklarinda zarar gorilebilirlik ihtimallerinin, dodal afet
tehlikeleriyle bir araya gelmesi sonucunda ortaya ciktidi
anlagiimaktadir (Sahin, 2009). Bir doga olayinin afet/dogal afet
olabilmesi icin insanlarin yalnizca kendi kaynaklarini kullanarak afeti
dnleme yetisinin otesinde genis etkiye sahip bir gligle insan, mal ve
cevresel kayiplara yol acarak genel gidisati bozan bir olay olmasi
beklenmektedir (Lomnitz, 1994). Diger bir tanima gore, bir doga
olayinin  afet/dodal afet olarak sayilabilmesi icin, insan
yerlesimlerinde ortaya gikmasiyla birlikte o alanda yer alan sosyal
yaplyt da etkilemesi beklenmektedir (Nathan, 2005). Insan
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topluluklarinin yasamsal faaliyetlerini devam ettirme gerekliliklerine
bagli olarak dodga olaylari ile bir arada bulunmalar
gerekebilmektedir. Bu durumda doda olaylarinin yeri ve zamanin her
zaman bilinmemesine karsilik olarak dogal afet ile karsi karsiya kalan
toplumlarin refleksleri ortaya cikmaktadir (Wisner ve ark., 2003).
Buna gore ortaya cikabilecek afetler karsisinda insanlarin dogal
afetlerin etkileriyle bas edebilme, dogal afete karsi koyabilme ve
ortaya cikan afetin ardindan normal gidisata en kisa slrede geri
donebilme kapasitesi dogal afetlerin etkilerinin kabul edilebilir
seviyede tutulmasi noktasinda 6nem tagimaktadir (McEntire, 2001).
Dogal afetlerin insan topluluklarini ve yasam alanlarini olumsuz
yonde etkilemesinin temelinde iki O6nemli nedenin oldugu
gozlemlenmektedir. ilk olarak riskli bélgelerde niifus yogunlugunun
artis gostermesidir. Bu davranis hasar gértlebilirlik, korunmasizlik
tehlikelerini de beraberinde getirmektedir (Kadioglu, 2008). Bir diger
onemli nedenin ise afete karsi korunma kapasitenin yasal, kurumsal
ve hazirliklar noktasinda yetersiz kalmasi seklinde oldugu
gortlmektedir (Nathan, 2005). Dodal afetlerin ortaya c¢ikmasinda
dogal faktorler ile birlikte insan faktorli de etkili olmaktadir. Bu
noktada insan faktoriiniin dogal afetler (zerindeki etkileri;
ekosistemin igleyisini bozacak sekilde tiiketim gergeklestirmek, yanlis
cevresel politikalar uygulamak, cografi ozellikleri dikkate almadan
yerlesim planlamalari tasarlamak tiriinde davranislarin oldugu
anlasiimaktadir (McEntire, 2001). Bu davranislar, dogal bir sekilde
olusan doga olayini can ve mal kaybina neden olacak kadar bilyik
ve siddetli bir afete donlstirmektedir (Gokge & Kaya, 2009). Buna
bagh olarak afet tiirleri insan ve doga kaynakli afetler olmak Uzere iki
baslik altinda incelenmektedir. insan kaynakli afetler; KBRN kazalari,
blylk yanginlar, terér, savas, baraj kazalari olarak siralanmaktadir.
Dogal kaynakli afetler ise; Deprem, heyelan, firtina ve hortum,
sel/su baskini, kaya dismesi, ¢ig, yildinm, kuraklk, yiiksek sicaklik
seklinde siralanmaktadir (Gokce & Tetik, 2012; AFAD, 2023).

> KBRN Kazalari; KBRN, kimyasal, biyolojik, radyolojik ya da
nikleer maddelerin kaza sonucu veya kasten kontrolstiz bir sekilde
yayllmasi olarak tanimlanmaktadir (Hick ve ark., 2011).

> Bilyilk Yanginlar; insan dikkatsizlikleri veya ihmalleri nedeniyle
ortaya ¢ikan biyolojik, ekolojik ve sosyolojik yasami etkileyen blyik
capli yanginlardir (Bogdevitch, 2002).
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> Teror; toplumun blylk bir kisminin korkutulmasiyla siyasi veya
sosyal bir hedef elde etme amach kasith olarak planlanmis topluma
yonelik siddet anlamina gelmektedir (Brandt & Sandler, 2009).

> Savas; devletlerin, dogal ve ekonomik kaynaklar (izerinde giig
sahibi olma istedinin yani sira siyasi anlasmazliklarin, kiltlrel ve
ideolojik farkhliklarin neden oldugu catismalar sonucu ortaya gikan
global olcekte buytk etkilere yol acan toplumsal olaylardir (Kant,
2006).

> Baraj Kazalan; bliylk miktarlarda su tutma amaciyla veya altin,
gimus, siyantr gibi madenlerin ¢ikarilmasi asamasinda kullaniimak
Uzere havzalar olusturmak igin insa edilen yapilarda meydana gelen
kazalardir (Yusuf, 2016).

> Deprem; yer kabugunu olusturan katmanlarin kirllma sonucunda
yer degistirmesine bagl olarak ortaya ¢ikan hareketlenme olarak
bilinmektedir (TDK, 2021). Diger yandan yanardag patlamalarinin da
deprem hareketliligine yol actigi bilinmektedir (Salloum & Overstreet,
2008).

> Heyelan; edimli ve dik araziler {izerinde goriilen biylk miktarda
toprak kaymalari olarak ifade edilmektedir (Erguvanli, 2016).

> Firtina ve Hortum; cevresel ylkkima neden olabilecek glcte
kuvvetli  rizgarlarin  neden oldugu doda olaylan olarak
tanimlanmaktadir (Karaman, 2022).

> Sel/Su Baskini; ekosistemde dogal olarak var olan dere
yataklari, havza uzantilar ve dodal kiyi yapilarinin yanls sekilde
kullanilmasina bagl olarak ortaya c¢ikan asiri su birikiminin yasam
alanlarini etkilemesi olarak ifade edilmektedir (Allan, 2012).

> Kaya Diismesi; genellikle engebeli ve dadlik araziler (zerinde
yer alan veya maden ocaklarinda meydana gelen basta demiryolu ve
karayolu ulasim hatlarina zarar veren daha buyuk Olgekte ise yagsam
alanlarini etkileyebilen bir dogal afet olarak tanimlanmaktadir (Akin
ve ark., 2020).

> C1g; egimin ve yikseltinin fazla oldugu alanlarda olusan biiyiik
miktarlarda kar yadisinin yiizey boyunca kaymasina baglh olarak
meydana getirdigi hizli kar akisi seklinde tanimlanmaktadir (Tastekin,
2003).
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> Yildinnm; elektriksel bir bosalma olarak ifade edilebilmektedir.
Bununla birlikte kontrol edilmesi oldukca zor olan bu olay karsisinda
cok glgli bir enerji acida gikmaktadir. Yildirnma maruz kalinmasi
sonucunda ani o6limler ve bayldk capta vyanginlar ortaya
cikabilmektedir (Kiceci & Salamci, 2020).

> Kuraklik; yadislarin azalmasi ve sicakliklarin artmasina bagl
olarak olusan iklim dengesizligi olarak ifade edilmektedir. Su
kaynaklarinin kontrolstiz kullanimi ve kiiresel isinma kuraklik sorunun
ortaya gikmasindaki temel unsurlar olarak gortlmektedir (Akbasg,
2014).

> Yiiksek Sicaklik; normalin Uzerinde sicakliklarin uzun sireli
olarak devam etmesi sonucu ortaya c¢lkmaktadir. Beraberinde
kuraklik ve kithk sorununu da getiren bu dogal afet en Onemli
kiiresel 1sinma sorunlar arasinda yer almaktadir (Carter ve ark.,
2018).

1.1.2. Afetlerin Insanlar Uzerindeki Etkileri

Global anlamda sinirlarin ortadan kalktigi bugiliniin diinyasinda
herhangi bir yerde yasanan bir afet basta can ve mal kaybina neden
olmakla birlikte Ulkelerin ekonomik, sosyal ve demografik yapilarini
da olumsuz ydnde etkileyebilmektedir (Sawada & Takasaki, 2017).
Afetlerin insanlar ve cevre Uzerinde birden fazla olumsuz etkileri
olabilmektedir. Bu olumsuz etkiler fiziksel ve psikolojik etkilerden
olugsmaktadir. Fiziksel etkiler dort baslik altinda tanimlanabilmektedir
(Yavuz & Dikmen, 2015). Buna gdre afetlerin insanlar (izerinde
neden oldugu fiziksel etkiler; insanlarin yaralanmasi, afet sonrasi
kurtarilarak engelli kalmasi veya hayatini kaybetmesi, insanlarin afet
sonrasinda yasam alanlarn zarar gordigi icin baska yerlere goég
etmek zorunda kalmasi, insanlarin yasanan afet sonrasi ortaya cikan
maddi kayiplar nedeniyle ekonomik anlamda zorluk yasamasi
seklinde siralanabilmektedir (OECD, 2023). Afetlerin insanlar
Uzerinde olusturdugu psikolojik etkiler; Anksiyete ve kaygi
bozukluklari, stres, 6fke ve ani ruh degisimlerine bagh psikofizyolojik
davranis bozukluklari veya biling degisiklikleri seklinde ortaya
cikabilmektedir (Yavuz & Dikmen, 2015). Afetin ortaya gikmasinin
ardindan yasanan etkiler afet merkezli bélgede yer alan kisiler ve
afeti yasayan kisiler ile dogrudan ve dolayli sekilde bag olusturan
gruplar Uzerinde cesitli sekillerde etkili olabilmektedir (Karabulut &
Bekler, 2019). Bu duruma bagh olarak afetten etkilenen afetzedeler
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dort farkli grupta incelenebilmektedir; Afet bodlgesinde yer alan ve
ortaya cikan afetin etkilerini dogrudan hisseden bireyler, dogrudan
afet etkilerine maruz kalmis bireylerle yakin akrabalik veya kisisel
iliskisi olan gruplar, afetten etkilenen bireylere yardim etmek
amaciyla afet boélgesine ulagan kisiler ve son olarak afetin etkilerini
ve afetzedeleri haberlesme kanallari yoluyla takip eden gruplardan
olusmaktadir (Akyllmaz & Karka, 2011).

> Fiziksel Etkiler: Afet yasan bireylerin afetten birinci derecede
etkilenmeleri sonucunda kas ve iskelet sistemi bozukluklari, uzuv
kaybi veya rahatsizliklari, solunum sorunlari tlrinde sorunlarin
ortaya ciktigi anlasiimaktadir. Bu etkilerle birlikte sindirim sistemi ve
uyku bozukluklari da ortaya cikabilmektedir (Felix ve ark., 2016).
Dogal afet sonrasinda yasanan gevresel degisimlere bagl alt yapi
sorunlari, temiz su ve beslenme kaynaklarinin zarar gérmesi, saglk
sisteminin kesintiye ugramasi ya da tamamen durmasi seklinde
olumsuz etkiler de yasanabilmektedir (Eksi, 2016). Afetten etkilenen
kisilerin barinma ihtiyacinin karsilanmasi amaci ile olusturulan gegici
alanlarda kalabalik gruplar halinde bulunmak zorunda kalmasi
temizlik ve hijyen sorunlarini da beraberinde getirebilmektedir
(Ozcebe, 2013). Bu durum salgin hastaliklarin olusmasina ve
yayllmasina zemin hazirlayabilmektedir (Watson ve ark., 2007).

> Sosyal Etkiler: Afet yasanan bdlgelerde yer alan kisiler, afetin
yikicl etkileri nedeniyle glvenlik ve ekonomik kaygilari nedeniyle
baska yerlere go¢ etmek zorunda kalabilmektedir (Ekici & Tuncel,
2015). Afetin ortaya gikmasindan 6énce kurulan sosyal iligkilerin ve
diizenin bir anda bozulmasiyla kisilerin yasam alanlarini degistirmek
zorunda kalmasi o bdlgede yer alan demografik yapinin bozulmasina
ve dagilmasina da neden olabilmektedir (Tuna ve ark., 2012). Bu
durum afetin etkilerini sosyal anlamda hisseden bireyler arasinda
psikolojik sorunlara yol acabilmektedir (Leblebici, 2014).

> Davranigsal Etkiler: Afet ile karsi karsiya kalan kisilerde
anksiyete, stres, davranis bozukluklar ve diger psikopatolojik
sorunlarin yasandigi goriilmektedir. Afet sonrasi ortaya cikan
davranigsal etkilerin gocuk yasta olan bireylerde daha fazla bilissel ve
davranissal tepkiler olarak ortaya ciktigi da anlasiimaktadir (Erden &
Giirdil, 2009). Ozellikle biiyiik capli afetlerin ardindan kayip ve yas
duygusunun daha yogun sekilde yasandigi goriilmektedir. Buna bagh
olarak afet sonrasi bir yakinin kaybedilmesi, hayati tehlikenin
olusmasi, maddi imkéanlarin kisith hale gelmesi sonucunda
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afetzedelerde strese bagl kaygi bozukluklarina neden olabilmektedir
(Stroebe ve ark., 2001).

> Psikolojik Etkiler: Afetlerden etkilenen kisilerde gogunlukla
travma sonrasi stres bozuklugu sorununun yasandigi gorilmektedir
(Cheng ve ark., 2018). Afet sonrasi kisilerde glvenlik algisinin zara
gdrmesi sonucunda aile bireylerinden biri veya afetzedenin kendisine
karsi bir 6lim tehdidi yasamasi, fiziksel bitlnliginin zarara
ugrayacadi dislincesi, afetzedenin, fiziki olarak zarar gormesi veya
zarar gormus Kkisilere tanik olmasi tirliinde olumsuz etkilere maruz
kalmasinin; sinirlilik, depresyon, slrekli hosnutsuzluk duygusu,
gerginlik ve mutsuzluk belirtilerinin ortaya gikmasina neden oldugu
gorulmektedir (Goker ve ark., 2015). Bununla birlikte afete maruz
kalan bireylerin yasadiklari psikolojik sorunlarin afet sonrasi
zamanlarda da devam ettigi gorilmektedir. Bu durum o&zellikle
cocuklarda daha sk ortaya cikan bir durumdur. Bireyin afet
karsisinda maruz kaldi§i olumsuz psikolojik etkilerin ileri ki
zamanlarda da strekliligini koruyarak devam etmesi “anhedoni”
olarak adlandirilan, daha Once yapmaktan keyif aldigi seyleri
yaparken artik keyif almama ve mutsuz olma durumu (Berenbaum
ve ark., 2008), problemini de beraberinde getirebilmektedir
(Sarman, 2012).

1.1.3. Afet YOnetimi

Afet ydnetimi, Toplumlarin yasadiklari bdlgede ortaya
cikabilecek afetlerden haberdar olmalari, bu afetlerin neden ve
sonuglarini ayrintili  bir sekilde ©6grenmeleri ve afetin tekran
durumunda en az seviyede etkilenmelerini saglayacak calismalarin
timi olarak agiklanmaktadir (Kadioglu, 2008). Afet yonetimi
calismalarina, toplumsal egitim ve farkindalik diizeyinin artmasi,
teknolojik gelismelerin ilerlemesi sonucunda yeni yaklagimlar
eklenmistir. Bu yaklagimlar; kayip ve zararlarin azaltiimasina yonelik
risk yonetimi, tahmin ve erken uyari sistemleri, afet dncesi korumaya
yonelik calismalar, hizli midahale, iyilestirme ve yeniden
yapilandirma sistemlerinin gelistiriimesi olarak siralanabilmektedir.
Bu noktada yeni yaklagimlarla sekillenen afet yonetimi anlayisi afet
sirasinda ve afet sonrasinda ortaya cikabilecek tim ihtiyaclarin
giderilmesini kapsamaktadir (Demirci & Karakuyu, 2004). Afet,
ortaya ciktigi andan itibaren gesitli kurum ve kuruluslarin koordineli
bir sekilde miidahalesini gerektiren dogal veya insan kaynakl
felaketlerdir. Bir afetin bilyukligl ortaya ciktigi alanda yol actig
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yilkim, can kaybi ve vyaralanmalarla oOlglilmektedir (Sahin &
Sipahioglu, 2002). Afetin blyikligiine etki eden baslica faktorler
sOyle ifade edilebilmektedir (Erkal & Degerliyurt, 2009).

> Ortaya cikan afetin fiziksel ve oOlgllebilir biyikltg,

> Afetin niifus yogunlugunun oldugu yerlere olan uzakhdg,
> Gelir diizeyinin dusuklagd,

» Hizli nufus artisi,

> Afet konularinda egitimsizlik,

> Dodal afet potansiyeli olan bolgelerde hizli ve kontrolsiiz
kentlesme,

» Orman ve gevre tahribi,
» Cevreninin yeterince korunmamasi ve

> Afet konusunda toplumsal bilincin ve koruyucu 6nemlerin
ulasabildigi diizeydir.

Afet yonetimi, afetin olumsuz sonuclarinin ciddi boyutlara
ulastigi bolgelerin sorumlu kurumlar tarafindan “afet bolgesi” olarak
ilan edilmesi ve acil destek ihtiyaci olustugunda ortaya c¢ikan bir
kavramdir (Erglinay, 2009). Bu noktada afet bolgelerine saglanmasi
beklenen acil yardim anlayisi, afetzedeleri kurtarma, yaral bireylere
acil ilk yardim saglayarak tedavilerini gergeklestirme, afetten maddi
kayiplarla kurtulan bireylerin giyinme ve barinma ihtiyaclarini
giderme ve salgin hastaliklarin ortaya gikmasini engelleyici proaktif
Onlemler alma seklinde siralanabilmektedir (Erkal & Degerliyurt,
2009).

s,;’f/" 4
<*= p RISK YONETIN

AFET YONETIM
SISTEMmI

KRIZ yONETINMI

Sekil 1. Afet Yonetim Dongiisii Afet Komisyonu
Kaynak: AKOM, (2023).
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Erglinay'a (2009) gobre ise afet planlama evrelerini afeti
onleme, afetin yol actigi zararlar azaltma, afetlere karsi hazirlikl
olma, kurtarma ve ilk yardim faaliyetlerinden olusmaktadir. Buna
gore afet planlama evreleri sirecinin birinci asamasinda kriz
yonetimi slreci gerceklesmektedir. Bu sireg icerisinde afet ortaya
cikmadan 6nce erken uyari sistemlerinin kullaniimasi gerekmektedir.
Afet ydnetiminin ikinci asamasinda ise ilk yardm ve mudahale
sureclerinin  olabildigince hizh bir sekilde koordine edilmesi
saglanmalidir. Son olarak afet sonrasinda miidahale etki analizi
yapilarak siire¢ tamamlanmalidir (Ozey, 2006).

1.1.4. Afetlerin Turizm Sektoriine Etkileri

Dinya genelinde yasanan salgin hastalik, terdr eylemleri,
gatismalar, savaglar, biyolojik gtvenlik sorunlari, ekonomik, politik ve
siyasi buhranlar nedeniyle turizm sektdriine olan taleplerin belirli
donemlerde diisiise ugradigi bilinmektedir (Scott & Laws, 2006).
Turizm sektdrinin sosyo-kiilttrel ézellikler, ekonomik gelismeler ve
cevresel etkiler etrafinda sekillenen sosyolojik bir nitelik tagsimasi bu
durumun nedeni olarak gorilmektedir (Ritchie, 2004). Turizm
faaliyetlerinin saglkl bir sekilde devam etmesi, iliski igerisinde
bulundugu diger birimlerin belirli bir sistem icerisinde ilerlemesiyle
mimkindir (Thompson, 2011). Bu baglamda turizm sektorii son
derece hassas ve kirilgan bir yapiya sahiptir (Faulkner, 2001).
Ulkelerin birbiri ile yakin iliski icerisinde bulunmasi nedeniyle,
diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen kriz sadece meydana
geldigi bolgede degil iliski icerisinde oldugu diger (lkelere karsi da
olumsuz etkiler meydana getirebilmektedir (Ritchie, 2004). Afetlerin
ortaya ¢ikmasi bazi durumlarda ©n gorilebilirken dogal afetlerin
ortaya c¢ikmasi tahmin edilememektedir. Krizler genel olarak ani
durumlarda ortaya cikmasi nedeniyle sok etkisine yol acan, afet
bdlgesinde yasan insanlarin sarsiimasina neden olan kriz zamanlari
olarak ifade edilebilmektedir (Scott & Laws, 2006). Krizlerin sistemler
Uzerinde olumsuz etkileri var olan diizenin sekteye ugramasina veya
tamamen bozulmasina neden olabilmektedir. Bu durum turizm
sektorli agisindan, isletmelerin olagan faaliyetlerini riske sokarak,
turizm bolgesinin givenli olmadigi izlenimine yol acgabilmektedir.
Buna badli olarak turistik bolgeye ait turistik arz ve talep dengesinin
bozulmasina neden olan olaylar olarak da tanimlanmaktadir (Ritchie,
2004). Diger yandan Diinya Turizm Orgiiti'ne gére turizm
sektoriinde krizin tanimi; “turistlerin bir tatil bdlgesine givenli
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seyahatini engelleyen ve gidisati bozan beklenmedik herhangi bir
olayin ortaya ¢ikmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Luhrman, 2003).
Turizm sektériinde krizlere yol agan ve sektdriin gidisatini olumsuz
ybnde etkileyen ve bdlge ziyaretine katiimak isteyen turistlerin
kararlarinin degismesine neden olabilen afetlerin yol actigi kriz
cesitleri dort baslik altinda incelenmektedir (Timothy, 2006). Buna
gore turizm sektdriine olan talebi etkileyen durumlar (Tse, 2006)
sunlardir.

> Dogal Afet Krizleri; dogal kaynakl felaketlerden olusan ve
insanlarin var olan imkanlariyla engelleyemedikleri zaman igerisinde
gelisen ya da ani bir sekilde ortaya cikan durumlar olarak
tanimlanmaktadir. Bu durumlar; sel, deprem, ¢i§ diismesi, orman
yanginlarinin ortaya gikmasi tiiriinde dogal olarak gerceklesen yikici
glice sahip olaylardir.

> Teknolojik Krizler; iletisim sistemlerini karmasik hale getiren,
iletisim aksaminda kesinti ve diizensizlige neden olan sorunlardir.
Teknolojik yetersizliklerin olusmasi halinde sikilikla yasanan bu
sorunlar; Ugak kazalar, ulagsim sistemlerinin tehlikeye girmesi,
haberlesme kanallarinin kullanilamaz hale gelmesi tiriinde ortaya
cikabilmektedir.

» I¢ ve Dis Gatisma; herhangi bir iilkede meydana gelebilen ig
yOnetime bagl toplumsal huzursuzluk, gosteri ve sokak olaylari,
terér eylemleri tlrlinde sorunlarin yol actigi kriz durumlar olarak
bilinmektedir. I¢ ve dis catismalarin turizm sektdriine etkisi
baglaminda herhangi bir bdlgede saldin veya tehdit olma ihtimali
dahi turizm hareketliligini azaltma hatta durdurma noktasina
getirebilmektedir.

> Salgin Hastaliklarin Ortaya Cikmasi; Diinyanin herhangi bir
yerinde goriilen salgin bir hastalik, insan hareketliligine duyarli bir
sekilde ve hizda yayllmasina badh olarak turizm sektoriniin
aksamasina ve durmasina neden olabilmektedir.

Turizm sektoriiniin afetlerden olumsuz ydnde etkilenmesinin
nedenleri arastinldiginda ise; destinasyonlarin  olusturulmasi
asamasinda plansiz ve hizli kararlar alinmasi, belirli bolgelerin diger
yerlere gore niifus yogunlugunun daha fazla olmasi, dogal cevrenin
Ozelliklerinin g6z ardi edilmesi, destinasyon olusturulacak bélgelerin
ekolojik dengesinin tahribati nedenleriyle dogal afetlerin ortaya
cikmas! durumunda afet krizlerinin yasandigi goriilmektedir (Kosker,
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2017). Turizm sektorii gelir etkisi ve istihdam saglama olanaklari
yonlnden en genis caph sektdr olarak bilinmektedir (Kilic & Kurnaz,
2010). Bununla birlikte turizm sektdriinin ayakta kalabilmesi icin
meydana gelen degisimlere gok hizli bir sekilde uyum saglamasi da
beklenmektedir (Blaguer & Jorda, 2002). Ortaya cikan olumsuz
gelismeler, turizm sektdrinin yeniden sekillenmesini
gerektirmektedir (Lim & McAleerb, 2002). Bu noktada turizm
sektoriiniin icinde bulundugu duruma goére kararlar alindigi
gorilmektedir (Jain, 2007). Afetlerin ortaya gikmasi bir yandan
turizm sektoriiniin sekteye ugramasina neden olurken diger yandan
da yeni turizm faaliyetlerinin ortaya cikmasini saglamistir. Bu
noktada turizm etkinligine katilim saglayan bireylerin istekleri
dogrultusunda sekillenebilen turizm sektorii yeni gelismelere duyarli
bir sektér olma Ozelligi tasimaktadir (Kilic & Kurnaz, 2010). Yeni
gelismelere uygun olarak olusan talepler dogrultusunda farkl ve 6zel
ilgi alanlarina yonelik olusturulan turizm faaliyetleri alternatif turizm
kapsaminda dederlendirilmektedir (Aydin, 2012). Afetlerin yasandigi
yerlerde ortaya cikan alternatif turizm cesidi ise afet turizmi olarak
degerlendirilmektedir (Varol, 2015).

1.1.5. Afet Turizmi Kavrami

Bir bolgeye vyapilan turistik ziyaretler yerel ve ekonomik
kalkinma, istihdam, c¢evresel faktorlerin Iiyilestiriimesi, dogal
kaynaklarin  korunmasi tiriinde olumlu etkiler saglamaktadir
(Tarkeri, 2014). Turizmin (lilke ve bdlge ekonomisinin kalkinmasi
noktasinda sagladigi katkilar turizmin gelir saglayici 6zelliginin bir
parcasidir. Bununla birlikte turizm anlaminda kalkinma olgusu sadece
ekonomik olarak dedil, sosyal ve cevresel olarak da etkisini
gostermektedir (Tuncsiper & Ilban, 2006). Buna ek olarak turizm
sayesinde kdlttrel varlklar Ulkeler icin bir ddviz getirisi haline
donusebilmektedir (Olah & Timur, 1998). Turizm cazibe
merkezlerinin daha ¢ok ziyaret edilmesini saglamak amaciyla
bolgeye yapilan ekonomik yatirimlar diger sektorlere olan yatirimlari
ve (retim faktorlerinin gelirlerini de arttirmaktadir (Tekbalkan,
2017). Bu anlamda turizm, ihracat kaynadi saglayan bdlgeler ve
toplumlar arasi iletisimin saglanmasina imkan taniyan ve bdlgeler
arasli gelisim dlzeyini dengeleyen gelistirici ve destekleyici bir
faaliyet alani olarak gorilmektedir (Giritlioglu & Bulut, 2015). Turizm
faaliyetlerinin  cesitlenmesi ve bu faaliyetlere katihmin artis
gostermesinde icsel ve dissal birtakim faktorler yer almaktadir
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(Passmore & French, 2001). Digsal faktorler, hane basina diisen gelir
miktarinin  artis gbstermesi, destinasyon noktalarina ulasim
kosullarinin iyi hale getirilmesi, Ulkelerin turizm faaliyetleri kaynakli
gelir saglama isteklerine yonelik stratejiler olusturmasi olarak
siralanabilmektedir (Getz, 2008). Turizm faaliyetlerine katilimin icsel
faktorlerine bakildiginda ise eglenme, dinlenme ihtiyaglarinin yaninda
merak ve kesfetme gudisi 6nemli bir yer tutmaktadir (Kogan,
2007). Turizm faaliyetlerinin gesitlilik kazanmasi yeni turizm tirlerini
de beraberinde getirmektedir. Turizm olgusunun temelinde var olan
merak ve kesfetme duygusuna paralel olarak gelisen turizm gesitleri
farkli bir boyut kazanmistir (Kéybasi, 2006). Toplumlarda meydana
gelen hemen her degisim, gelisim ve etkilesim turizm sektodriinin ilgi
cekici bir tird olabilmektedir (Gling6r & Vural, 2021). Afet turizmi de
bu turizm cesitlilikleri arasinda yer almaktadir (Stone, 2012).
Insanlarin yasadigi yer disinda ortaya cikan olagan ustii durumlara
karsi ilgi ve merak gelistirmesiyle olusan yeni turizm cesitleri
arasinda yer alan afet turizmi; hdzin turizmi kapsaminda bir turizm
cesidi olarak, dodal afetlerin yol actigi olumsuz etkileri yakindan
gormek, incelemek, orada olusan atmosferi deneyimlemek amaci ile
yapilan turizm faaliyetleridir (Oztiirk, 2016). Hiiziin turizmi terimi ilk
kez Foley & Lennon’un (1996) yilinda élim ve o6limle ilgili olaylarin
turistik c¢ekim unsuru olarak tanimlanmasiyla literatiire
kazandirilmistir. Hlzin turizmi, bir olay sonrasi meydana gelen ve
Olim ya da Gzlntl temasi iceren maddi ve manevi unsurlarin turistik
acidan ilgi gekici bulunmasina dayali bir turizm gesidi olarak
bilinmektedir (Alaeddinoglu & Aliagaoglu, 2007). Bu kapsamda
hizln turizmine katilan turistlerin bu turizm faaliyetine katimindaki
icsel motivasyonlarinin  6lim duygusuyla ylzlesmek istemeleri
oldugu gorilmektedir (Tarlow, 2005). Afet bdlgelerinde meydana
gelen 6limlerin ve yikimlarin yakindan gorilmek istenmesi temelde
O0lim ve olagan st durumlarin  yakindan incelenerek
icsellestiriimesini  kapsamaktadir (Foley & Lenon, 1996). Afet
turizmine katilan turistler, afetin ortaya ciktigi yerde olan biteni
tecriibe etmek, afeti yasayan insanlarla ayni duygular paylasmak
amacl tasimaktadir (Mini¢, 2012). Turizmin olgusu hizli gelisim
gosteren bir olgudur (Yildiz & Kerestecioglu, 2011). Bu nedenle
turizmin var oldugu bir bdlgede hem ekonomik hem de sosyal
alanlarda gelismeler yasanabilmektedir (Cimat & Bahar, 2003).
Bdlgeye herhangi bir turistik amacla gelen ziyaretci bdélge ekonomisi
ve kalkinmasina katkida bulunacak harcama yapabilmektedir. Buna
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gore turizmin herhangi bir gesidini deneyimlemek isteyen turist
oncelikle belirli bir ekonomik gider olusturma istegi icindedir (Kar ve
ark., 2004). Afet turizmi faaliyetlerine katilan bireyler de bu tir
harcamalar igerisinde bulunabilmektedir. Bu durum sonucunda afet
yasanan bolgeye karsi duyulan turistik ilgi beraberinde bdlgeye bir
turizm geliri de saglamaktadir (Foley & Lennon, 1996). Afet turizmi,
afetin yasandigi boélge veya bdlgelere ekonomik destek saglamak
amaciyla da gergeklestirilebilmektedir (Stone, 2012). Afet turizmi
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, afetin meydana geldigi
bélgede  yasanan  olumsuz  durumun  turizm  acgisindan
dederlendiriimesiyle afetzedelere yonelik gelir imkani saglamaktadir
(Sharpley, 2009). Afet turizmi faaliyetlerine katilan turistlerin diger
turizm tirlerinden farkli olarak manevi doyum yasama isteklerinin 6n
plana ciktigi gorilmektedir. Buna bagli olarak afet yasanan bdlge
veya bolgelerde turizm faaliyetinde bulunan turistlerin yardim aglari
sayesinde bolgesel yardim etkinliklerine katildiklari da gortlmektedir
(Collins ve ark., 2001).

Afet turizmi (disaster tourism), hiizlin turizmi kavraminin bir alt
dal olarak faaliyet gostermektedir. Afet turizmine katilan turist, afet
bolgesinde meydana gelen durumu yakindan goézlemleme istegi
tagimaktadir (Sharpley & Stone, 2014) Bu amagla afet bolgesine
gelen turist, afet bodlgesinde gegcirdigi zaman igerisinde bdlgenin
yerel pazarlarinda harcamalarda bulunarak bdlge ekonomisine katki
sadlayabilmektedir (Nagai, 2012). Afet turizmi afetin ortaya
cikmasindan kisa bir siire sonra baslayabilecegi gibi afetin turizmi
faaliyetleri, ortaya cikan felaketin etkilerinin tamamen ortadan
kaldirlmasindan sonra afet bdlgesine kurulan anma yerleri, muzeler
ve sergiler araciligiyla da devam ettirilebilmektedir (Rucinska &
Lechowicz, 2014). Afet turizmine katilan turistlerin seyahat
motivasyonlar incelendidinde, oncelikle ortaya cikan afete kars
duyulan ilgi ve merak duygusunun, turistlerin afet bdlgelerini ziyaret
ederek afet hakkinda daha detayl bilgiler almak istemelerine neden
oldugu gorilmektedir (Biran ve ark., 2014). Diger yonden afet
turizmine katilan bireyler, afetzedelere yardim etme istegi ile afet
turizmi faaliyetlerine katilmaktadirlar (Stone, 2012). Afet turizmine
katilmak isteyen bireyler hem yasanan afetin etkilerini gérmek hem
de farkl yerler kesfetmek amaciyla da afet turizmi faaliyetlerine
katilabilmektedir (Mini¢, 2012). Afet turizmine katimi destekleyen
bir bagka turist motivasyonu ise, afetten sonra olusan kiiltlirel miras
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kalintilarinin yerinde incelenmesi istegidir (Nagai, 2012). Turistlerin,
hayatta kalan afetzedelerin hikayelerini dinlemek istemeleri de diger
bir turist motivasyon nedenleri arasinda yer almaktadir (Mini¢,
2012). Afetin ortaya giktigi yerlerde bulunan idari kuruluglar ve sivil
toplum orglitlerinin afet turizmine katihmin saglanmasi amaciyla
olusturduklari tesvikler ve reklam calismalar da afet turizmine
katihmi arttirmaktadir (Sharpley & Stone, 2014).

1.1.6. Afet Turizminde Etik

Etik kelimesi gelenek, gdrenek, karakter ve insan davranisi
anlamlarina gelmektedir (Dogan, 2014). Etik toplumsal yasamin her
alanina etki eden bireysel davranislardan meydana gelmektedir.
Buna gdére hem bireysel hem de toplumsal anlamda olmasi istenilen
ve olmasi gereken yasamsal gerekliliklerin belirlenmesinde 6énemli bir
yer tutmaktadir. Bu noktada etik, ahlaki anlamda dogru ve yanlis
kavramlarina olan inanglar butinind ifade etmektedir (Demirhan &
Karahan, 2015). Diger bir bakis acisiyla etik, birey ve gruplar arasi
davranis sekillerinde neyin iyi ya da neyin kotli oldugunun ortaya
konmasini saglayan ilke, deder ve standartlar biitiinii olarak da ifade
edilebilmektedir (Hatcher, 2004). Sonug olarak etik, “ahlaksal
davranis sekillerinin 6ziini ve temellerini arastirarak, bireylerin
kisisel ve toplumsal yasamlarindaki ahlaksal davraniglar ile ilgili
sorunlari incelemektedir” (Kozak & Gulgli, 2006). Etik kavrami
ahlakin bireyler ve toplumlar U(zerindeki etkisi nedeniyle her is
kolunda, toplumsal ve bireysel alanlarda kisacasi yasamin her bir
noktasinda varligini géstermektedir (Sen, 2005). Bu noktada turizm
sektori de etik ve etigin besledigi ahlaki davranislar ile yakindan
iliskidir. Turizm sektori, ozellikle dusik ekonomik gelire sahip
gruplar, yasli, engelli ve etnik farkhliklara sahip turist katiiminin
saglandidi bir faaliyet alani haline gelmistir (Aslan & Kozak, 2006).
Turizm sektorl, turizm faaliyetlerine katilan bu gruplarin glvenli ve
huzurlu bir sekilde tatil ve seyahat etkinliklerini yerine getirmesini
saglamaya yonelik yonetim anlayisi benimsemistir (Tarlow, 2005).
Turizm sektoriinde etik anlayisin yalnizca insanlar (izerinde degil
dogal cevre ve Kkiiltiirel varliklar Uzerinde de sirdiriime cabasi
icerisinde oldugu anlasiimaktadir (Kinaci ve ark., 2011). Bu
baglamda turizm endistrisi, turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi
alanlarda dogal gevre ve sosyo-kiiltlirel yapiya zarar verilmesinin
ondne gececek onlemler almakla birlikte ekonomik kazanclar elde
etmeyi de amaclamaktadir (Aslan & Kozak, 2006). Bununla birlikte
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turizm sektoriinde etik kurallarinin uygulanmasi, turizm sektériiniin
birden fazla alanla etkilesim igerisinde olmasi nedeniyle
zorlagabilmektedir (Tlrker & Ugar, 2013). Turizm faaliyetlerini
dizenleyen ve yodneten isletmeler kadar turizm faaliyetlerine katilan
turistler ve turistlerin ziyaret ettigi yerlerde yasayan yerel halkin da
turizm etiginin uygulanmasi Uzerinde 6nemli bir etkisi vardir (Sen,
2005). Bu badglamda turizm etiginin uygulanabilmesi noktasinda
onemli gorilen noktalar; Kdiltlirel miraslara karsi saygi, dodal
guzelliklerin ve cevresel &zelliklerin korunmasi, kultlirel ve sosyal
haklara karsi sosyal sorumluluk gelistirilmesi, turizm faaliyetlerinin
devam ettirilmesi amaciyla gerceklestirilen ticari faaliyetlerin adil ve
yasal olmasi sekilde siralanabilmektedir (Aslan & Kozak, 2006).

Turizm ve etik arasindaki iliski incelendiginde, turistlerin
ziyaretlerini gerceklestirdikleri bolge ve orada yer alan bdlge halkina
karsi saygil ve sorumlu davranislar sergilemesinin beklendigi
gorilmektedir (Akan, 2007). Bu baglamda turizm de etik davranis
beklentileri, turistler turizm faaliyetlerinin gergeklestigi alanlarda yer
alan halkin manevi degerlerine, Kkiiltiirel 6zelliklerine, dogal
alanlarinin korunmasina ve sosyal iliskilere karsi duyarli yaklagim
gostermesini gerekli kilmaktadir (Power ve ark., 2017). Geleneksel
turizm faaliyetlerine  katlan  turistlerin  eflenme  amaglari
dogrultusunda davranislar sergileyebilmektedirler. (Ashworth, 1993).
Ancak alternatif turizm kollarindan biri olan afet turizmi veya hiizlin
turizmi faaliyetlerinden herhangi birine katilan turistlerin ayni
davranigi sergilemelerinin turizmde etik anlayisi prensiplerine aykiri
oldugu anlasiimaktadir (Stone, 2012). Bu kapsamda bir afet
boélgesini ziyaret eden turistin afet bdlgesinde yasanan can ve mal
kaybina iligkin tutum ve davranis gelistirmesi  gerektigi
gorlilmektedir. Buna goére afet turizmi faaliyetlerine katilan bir
turistin; Afet bdlgesinde yasayan yerel halkin hiizniine, kaygi ve
korkularina karsi saygili olmasi gerekmektedir (Kelman & Dodds,
2009). Afet turizmine katilan turistin, afetin ortaya ciktigi bolgelerde
yer alan halkin saygisizlik veya dedersizlik olarak algilayabilecegi
davraniglar igerisinde bulunaktan kaginmasi beklenebilmektedir
(Sharpley,  2009).  Turistlerin  afet  turizmi  faaliyetlerini
gerceklestirdikleri sirada fotograflama veya video ¢ekimi yaparken
mimkiin oldugunca etik kurallar gercevesinde ve asiriya kagmadan
uygun sinirlar icerisinde davraniglar sergilemeleri gerekmektedir
(Prieur, 2011).
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2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Afetler, beklenmedik zamanlarda ve yerlerde ortaya gikan yikici
etkilere sahip olaylar olarak bilinmektedir. Dodal olaylarin
olusumunun afet haline gelmesinde bircok farkli neden
bulunmaktadir. Yerlesim alanlarinin yanls yerlere kurulmasi, ntfus
artisinin  kontrolsiiz bir sekilde tek bir bdlgede yodunlasmasi,
cevresel faktorlerin goz ardi edilmesi tiiriinde énemli konular doga
olaylarini can ve mal kaybina neden olabilecek buiytk felaketlere
cevirebilmektedir. Dogal afetler hakkinda egitim ve bilgi eksikligi
afetin yasandigi bolgelerdeki felaket boyutlarini arttirabilmektedir.
Afetlerin 6nlenmesi ¢ogu zaman mimkin olmamakla birlikte
onlemler alinarak ve iyi bir organizasyon saglanarak etkilerinin
hafifletilmesi mimkin olabilmektedir. Bu noktada afet koordinasyon
merkezleri, sivil toplum o6rgitleri, toplum ve devlet yetkililerince tam
bir uyum igerisinde organizasyon silrecleri dnem tasimaktadir.
Afetler can ve mal kaybina neden olan yikimlarin yaninda Kisileri
duygusal ve psikolojik anlamlarda da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Afetlerin, etkilerini en aza indirmek bu
organizasyonlarin  etkin bir sekilde bir araya gelmesiyle
kolaylasmaktadir. Turizm diinya capinda hizlh bir sekilde gelisim
gosteren Onemli bir sektdr haline gelmistir. Geleneksel turizm
faaliyetlerinin yani sira alternatif turizm faaliyetleri de geliserek
biyimeye devam etmektedir. Alternatif turizm faaliyetlerinde
meydana gelen gelismeler turizm sektorinin gelisimine de ydn
verebilmektedir. Bu kapsamda turistlerin talepleri dogrultusunda
alternatif turizm faaliyetleri ortaya gikmaktadir. Gelisen bu turizm
faaliyetlerinden biri de hizln turizmi igerisinde yer alan afet
turizmidir. Afetlerin zarar verdigi boélgelere yapilan ziyaretler
anlamina gelen afet turizminin gergeklestigi alanlarda yerel halkin
ekonomik iyilesmesi, motivasyon kazanmasi, yeni iliskiler kurmasi
acgisindan dnem tasidigi gorilmektedir. Afet turizmine katilan turistler
agisindan bakildiginda ise yeni yerler kesfetmek, icsel huzur
noktasinda doyum yasamak, sosyal yardimlasma istedi icerisinde
olan turistler igin yardim etme olanaklar bulmak, afetin yasandig
bdlgede yasananlari yerinde deneyimlemek tiirlinde etkiler sagladigi
anlasilmaktadir. Afet turizmine katilan turistlerin motivasyonlari
arastinldiginda merak duygusunun baskin oldugu goriilmektedir.
Afet bolgeleri ve afetzedelerin icinde bulunduklari durumu yakindan
gormek ve incelemek isteyen turistler afet turizmine katihm
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saglamaktadir. Ayni zamanda bir kisinin daha ©nceden gezip
gordiglu yerlerde meydana gelen afetler kisinin afet turizmi
hareketliligine katihimi noktasinda motivasyon kaynadi
olabilmektedir. insanlarin daha énce bir bag kurdugu toplum, bdlge
veya yerlerin afet felaketleri sonucunda zarar gérmesi o bdlgeye
ziyaretlerin tekrar etmesine neden olabilmektedir. Afet turizmi ve
diger hiiziin turizmi faaliyetlerine katilan turistlerin bodlge halkinin
icinde bulundugu felakete karsi duyarli olmasi noktasinda etik
kurallara uygun davranmasi beklenmektedir. Sonuc¢ olarak, afet
turizmi yeni bir turizm trendi olarak alternatif turizm gesitlerinden
biridir. Afet turizminin gerceklestigi alanlara yapilan turizm
faaliyetleri bolgeye olumlu katkilar sunmakla birlikte turizm sektori
acgisindan yeni alternatiflerin gelismesine de olanak saglamaktadir.
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1. GIRIS

Yoresel yemekler, Uretildigi ve tlketildigi yerin kimligidir.
Yoresel yemeklerde kullanilan ana malzemenin neler olacadi, hangi
kosullarda temin edilecegi, nasil islenecegi, hangi pisirme tekniginin
kullanilacagi, yemegin genellikle hangi mevsimde vyendigi ve
tiiketicilere nasil sunuldugu gibi birgok etken bdlgelere gore farklilik
gosterdiginden her mutfak igin 6zel bir bicimde incelenmelidir (Halic,
2009). Bir Ulkenin kultir 6zelligi ve kiltiir temelini meydana getiren
maddi ve manevi dederler arasinda mutfak onemli bir yer
tutmaktadir. Sadece gastronomi amacilyla destinasyonlar ziyaret
edilmese de bir destinasyon ile 6zdeslesmis olan yemekler o
destinasyon ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir kimlik
olusturabilmektedir (Akbulut & Yazicioglu 2020: 102). Giiler (2007)
yemek kdlttriniin genellikle insanlarin bulundugu bdlgelere gore
degistigini ve Ucer & Pesken’in de (2001) calismalarinda etnik
durum, inang ve Uretim bicimlerine gore degistigini belirtmislerdir.
Bu calismalarda verilen bilgilere gore; sicak cografyada yasayan
insanlar genellikle hafif yiyecekler tiiketirken, soduk bdlgelerde
yasayan insanlar yagh ve sekerli yiyecekler tiiketirler. Benzer sekilde
tuzlu su Grinlerini tiiketen insanlarin daglik bir bolgede yasamadigi
sonucu ortaya cikarlabili. Bu sebeple beslenme farkliliklar ve
benzerlikleri olusmaktadir. Bir bdlgede Uretimi gerceklesen Urinler
(sanayi Urlinleri, meyve, maden, tas, vb.) diger bolgelerde Uretimi
yapilan Uriinlere gore degisiklik gosterebilir veya Uretildidi bolgesiyle
beraber Gnlenmis hali, kilim, kumas gibi Grlinler diger bolgelere gore
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farklihk gostermektedir. Cografi isaretli Girlinlerde o bdlgenin isminin
kullanilmasi, tlketiciler acisindan benzerlerinden kolay ayirt
edilmesini  saglamaktadir. Uriinleri kullanan tiiketiciler isimlere
duyduklan glivenle cografi isaretli Griinleri tercih etmektedirler
(Esen, 2016). Ekonomik olarak kalkinma icin énemli bir konu olan
cografi isaretin Tirkiye'de bircok 6rnedi vardir. Bu durumun en
bliylik sebebi ise Tirkiye'nin konumlandigi cografya, iklimsel kosullar
ve ¢ok uzun yillardir siiregelen gelenek ve géreneklerdir. Tlrkiye'de
Uretimi  yapilan  (riinlerin  (retildigi  bolge  isimleri ile
nitelendirilmesinin sebebi Urlnlerin sadece o bdlgede var olan
ozellikleri icermesi oldugu belirtiimektedir (Asan, 2016). Cografi
isaret, kisaca bir Uriiniin Uretildigi kaynadi gosteren isarete verilen
isimdir. Ayni zamanda Urinlerin tazeliginin ve kalitesinin korunmasini
da saglamaktadir. Bu kavram hem (reticiler hem de tiiketiciler igin
onemlidir. Uriiniin tescillenmesi Uretildigi Griine ve bdlgeye deder
kazandirmakta ve kdkenini glivence altina almaktadir. Cografi isaret
alan Urinler zaman icerisinde daha fazla duyulmakta, farkindahgi ve
bilinirligi artmaktadir (Colak & Alagdz, 2022).

1.1. Ilgili Alanyazin

Codrafi isaret, bir niteligi olan, sohreti ve sahip oldugu
ozellikler bakimindan mensei olan yore, cografya, bolge veya llke ile
anilan trlnleri belirten isarettir. Bu isaretler mense adi ya da mahreg
isareti olarak tescil isareti olarak tescil edilmektedir. El sanatlari,
maden, sanayi, gida ve tarim Urlinleri cografi tescile konu olabilecek
alanlardir (Tlrk Patent ve Marka Kurumu, 2023a). Codrafi isaret,
drtnlerin Gzerinde kullanilan bir isaret olup, Grlindn belli bir yéreden
geldigini belirten ve Uriin kalitesi, ini ve kendine 6zgli 6zelliklerini
hangi bolgeden aldigini isaret eden bir haktir. Cografi isaretli Griinler,
kanunlar gergevesinde korunmaktadir ve adini aldigi bélge haricinde
tek basina degerlendiriimektedir. Avrupa’da bu uygulama 13. ylizyila
kadar tarihlenmektedir. Bu konuda 6nde gelen (lkelerin basinda
Italya ve Fransa’nin oldugu iddia edilmektedir (Tekelio§lu & Demirer,
2008) fakat Rangnekar’in (2004) yapmis oldudu calismada codrafi
isaret kavraminin 12. yiizyilin baslarinda Orta Avrupa ve ingiltere'de
dokumacilikla ugrasan Ureticiler ~ tarafindan kullanildigini
belirtmektedir. Codrafi isaretlerin koruma altina alinmasi ve tim
dinyadan basvurularin kolay ve olanakli hale getiriimesi icin 1958
yilinda Lizbon anlagsmasi imzalanmistir. Bu anlasma kapsaminda
Lizbon sistemi kurulmus ve 1966 yilinda vyirirlige girmistir
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(Gokovali, 2017). Kezer'e (2013) gore cografi isaretleri tescillemenin
baslica amaclari su sekildedir.

» Bu isareti alabilmek adina belirlenen Uriinin kalitesinin korunmasi
ve kendine has 0zelliklerle {iretimin saglanmasidir.

> Cografi isareti almaya hak kazanmis (riinleri (reten yore
insanlarinin  ve firmalarin  tescilin  sadlandigi  korumalardan
yararlanmasinin saglanmasidir.

> Cografi isaret ile tescillenen Uriinlerin, gerekli ozellikleri tasiyip
tasimadigi ve sahte (rlinlere yonelik alinacak tedbirler tiiketicinin
yaniimasina engel olmaktadir.

» Urliniin  Gretildigi  yore, bolge ve ilkenin kiltirel ve milli
degerlerinin korunmasidir.

> Cografi isarete sahip olan Uriinlerin Uretildigi yorenin bu isaretler
sayesinde taninmasi ve bu sebeple ydrenin bu Urlnler disinda da
gelirlere (turizm, vb.) sahip olmasi da 6nemlidir.

> Haksiz kazang saglanmasi nlenir.

> Uretilen driinlerin diinya genelinde taninirigi konusunda biiyiik
Oneme sahiptir.

» Turizm gelirlerinde artis meydana gelir.
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Sekil 3. Cografi Isaret, Geleneksel Uriin Adi ve Mahreg
Isareti Logolan

Kaynak: TPE, (2023).

Turkiye'de codrafi isaretin gegmisi 1995 yilinda uzanmasina
ragmen bu uygulama uzun yillar énce baglamis bir uygulamadir.
Cografi isaret, belirli kriterler kapsaminda ele alinan degerlerin
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gelecek nesillere olabilecek en az bozulma ile aktariima cabasidir.
Tespiti yapilan dederlerin en az bir ozelligi ile sinirlan belli bir
alandan kaynadin alinmasi uygulamanin temelini olusturmaktadir
(Sahin, 2013). Turkiye'nin cografi konumu ve bu konum sebebiyle
sahip oldugu iklim ozellikleri, toprak yapisinin farkliigi ile sahip
oldugu kiiltlirel miras, beseri sermayesinin de gesitli olmasi sadece
Turkiye'ye 6zgu Urlnlerin ve Uretim tekniklerinin ortaya gikmasina
sebep olmaktadir. Bu 06zellikler dederlendirildiginde, Trkiyenin
cografi isaret alabilecek birgok Uriine sahip olabilecedi beklentisi
olusmaktadir. Uriinlerin cografi isaret ile korunmasinin sagladigi
baslica faydalar ise (ic ana grupta toplanmaktadir.

> Ureticinin koruma altina alinmasi,
» Pazarlama imkanlarin gesitlendirilmesi ve

> Kirsal kalkinmayi desteklemesi olarak belirtiimektedir (Gokoval,
2017).

Cografi isaretler riinlere verilirken;
» Uriiniin cografi sinirlari belirlenmis olmalidir.

> Cogdrafi isaretin verildigi alana ait beseri ve dodal unsurlardan
kaynakl bir Griin olmalidir.

» Uriiniin Uretilmesi, islenmesi ve uygulanan islemler bu alanda
gerceklesiyorsa Mense adi, 6rnegin Izmit Pismaniyesi, en az biri bu
alanda gergeklesiyorsa Mahreg isareti, Ornegin Bozdag Kestane
sekeri, verilmektedir (Orhan, 2010).

Turk Patent ve Marka Kurumu'ndan (TPMK) elde edilen
verilere gore (2023b) 2023 yili nisan ayi itibariyle toplam cografi
tescilli Uriin sayisi 1325%ir. Islemlerine devam edilen basvuru sayisi
ise 685'tir. Siireci tamamlanan tescillerin istatistiklerine bakildiginda
%72,8'ini mahreg isareti, %26,8'ini mense adi ve %0,5'ni
geleneksel Uriin adi olusturmaktadir. Bu bilgilere goére cografi
isaretler Ug farkl kapsamda incelenmektedir. Konya ise bu listede 64
Urin ile yer almaktadir. Tablo 1.de Konya'ya ait cografi isaretli
drtnler yer almaktadir.
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Tablo 3. Konya'nin Cografi Isaretli Uriinleri Listesi

Yil Uriin Adi Yil Uriin Adi (Cografi isaret Tiirii)
2005 Aksehir Kirazi (Mense Adi) 2017 Eregli Siyah Havucu
2011 Konya Etli Digiin Pilavi 2017 Konya Etliekmek
2013 Kadinhani Tahinli Pidesi 2019  Akgabelen (Cetmi) Seker Fasulyesi
2019 Konya Peynir Sekeri 2019 Eregli Beyaz Kirazi
2020 Aksehir Tandir Kebabi 2021 Eregdli Uzun Kabagi
2021 Eregli Koyun Yogurdu 2021 Huayuk Cilegi
2021 Aksehir Peynir Baklavasi 2022 Konya Badem Helvasi
2021 Bozkir Tahini 2021 Konya Butiimet /Konya Orta
2021 Konya Kara Erik Kavurmasi 2021 Konya Hassaten Lokma
2021 Konya Bamya Corbasi 2021 Konya lldiz K6kl Yemegi
2021 Konya Patlican Bayildan 2021 Konya Cimcik
2021 Konya Domalan Yemegi 2021 Konya Sac Arasi
2021 Konya Tutmag Corbasi 2021 Konya Tandirda Cebig
2021 Konya Etli Yaprak Sarmasi 2021 Konya Zerdesi
2021 Konya GCépleme 2021 Konya Haside Tatlisi
2021 Konya Salgam Gallesi 2021 Derbent Fasulyesi
2021 Konya Reyhan Serbeti 2021 Konya Kakirdakli Bérek
2021 Konya Vigne Tiridi 2021 Konya Kayisi / Zerdali Hosafi
2021 Konya Kenevir Helvasi 2021 Konya Kikirdekli Kesme Corbasi
2021 Konya Kuru Kabak Sarmasi 2022 Konya Kémbesi
2021 Konya Kitirli Manti 2021 Konya Menekseli Pilav
2021 Konya Ovmag Corbasi 2021 Konya Paluzesi / Palizesi
2021 Konya irmik Helvasi 2022 Konya Patlican Tiridi
2022 Konya Paga Yahnisi 2022 Konya Ekmek Salmasi
2022 Konya Eksili Kabak 2022 Konya Calla Yemegi
2022 Konya Tandir Corbasi 2022 Konya Firin/Firun Kebabi
2022 Konya Tarhun Corbasi 2022 Konya Tiridi
2022 Konya Topalagi 2022 Konya Yag Somunu
2022 Konya Hésmerimi 2022 Konya Ziilbiye / Sulbiyesi
2022 Cihanbeyli Gobmeg¢ Ekmegi 2022 Konya Gullama
2022 Konya Cirli 2022 Cumra Kavunu
2022 Aksehir Hersesi 2023 Atlanti Dededag Tulum Peyniri

1.2. Ilgili Arastirmalar

Turk Dil Kurumu (2023) tarafindan kimlik, herhangi bir nesneyi
belirlemeye yarayan nitelik ve 6zelliklerin bitini olarak, destinasyon
kimligi ise bir bolgeyi diger bolgelerden ayirt edici tim o6zelliklerin
bitiini  seklinde  tanimlanmaktadir.  Gastronomik  kimligin
tanimlamasina bakildiginda ise bir destinasyonun sahip oldugu
gastronomik niteligi ve 6zelliklerinin biitiinl olarak tanimlanmaktadir
(Akbulut & Yazicioglu, 2020). Konya ili; sahip oldudu verimli
topraklarin yani sira tarim ve hayvancilikta da énemli bir sehirdir. Bu
ozelliklerin sagladigi zengin beslenme kiiltlirli, 6zellikle Selguklu ve
Osmanli Saray Mutfadi, Konya mutfaginin 6zgiin niteliklere sahip
olmasini saglamistir (Segim & Akyol, 2022). Konya mutfadi ise iginde
bulundugu tarihi, cografi, kiiltlirel ve iklim ozelliklerinden oldukca
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etkilenmistir. Baysal & Wright'in (2005) ve Pekersen & Adabali'nin
(2022) calismalarina gore, Konya mutfagina tarihsel ve kiiltiirel
acidan bakildiginda diinya mutfak tarihi acisindan da 6nemli bir
merkez oldugu ve zamanla Selguklu, Osmanli ve Mevlevi
mutfaklarindan da oldukga etkilendigi goriilmektedir. TPMK verilerine
gore Konya'nin 64 Uriinle codrafi tescilli tirinii olmasina ragmen bu
artnler ile ilgili akademik calismalar sinirhdir. “Google Akademik”,
“YOK Tez”, “Academia.edu” ve “Resarchgate” internet sitelerinden
yapilan tarama sonucunda 2023 yili subat ayi itibariyle adi gecen
drtnler igin toplamda 16 adet akademik caligmaya ulagiimistir.

Tapur & Bozyigit (2009) Konya'nin Eregli ilgesinde meyvecilik
faaliyetleri ile ilgili yaptiklari calismada, beyaz kirazin baskentinin
Eregli oldugunu ve bu il ile 6zdeslestigini belirtmislerdir. Kan (2011)
tarafindan hazirlanan calismada, yerel seviyede ekonomik gelismede
cografi isaretlerin kullanimi ve etkisi, Aksehir Kirazi &zelinde
yapllmistir. Bu calisma sonucunda, codrafi isaret agisindan, bu
drtnln Ureticileri ve ticaretini yapanlarin beklentilerinin ilk basinda
fiyatta artisin gerceklesmesi oldugu belirtilmistir. Kan & Gllgubuk
(2013) calismalarinda cografi isaret tescilli bir Griin olan Aksehir
Kiraz'nin  yerel kalkinma potansiyelinin  dederlendirmesinde
bulunmuslardir. Bu calismaya goére, kirazin bu bdlgede biyilk bir
ekonomik deger olusturdugu ve cografi isaretin alinmasinin
ekonomik agidan yerel kalkinmada faydaya donistirilmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir. Celik (2014) yilina Konya'nin Huyik ilgesinde
yapllmis olan calistayda, ilcenin cilek vyetistiriciligine ¢ok uygun
oldugunu ve 900U agkin ailenin gilek Gretimi ile ugrastigini
belirtmistir. Kog & Canitez’in (2015) Aksehir Kirazi'nin ihracat pazar
arastirmasiyla ilgili yapmis oldugu calisma, Aksehir kirazi ile ilgili dis
pazarlarin analizi, uluslararasi kiraz ticaretine yonelik birim fiyat analizi
seklinde calismalar igermektedir. Calismanin sonunda “hedef pazar”
tespitine yonelik dinyadaki yas meyve sebze alicilarinin da listesi
bulunmaktadir. Kan & Gllgubuk’'un (2015) cografi isaretin
kullanilmasinda Uretici algisi ve beklentileri konulu arastirmasinda
Aksehir Kirazi ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma
sonucunda, Ureticilerden elde edilen bilgilere gore, kirazinda cografi
isaret kullanilmasinin beklentilerini tam olarak karsilamadigi ve bu
konu ile ilgili taniim ve orgiltlenme eksigi oldugu sonucuna
ulagiimistir.
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Blyik (2018) iki farkh bugdaydan hazirlanan un pagallarinin
etliekmeklik kalite yoninden incelenmesi konulu ylksek lisans
tezinde unlarin protein miktarlari, kaliteleri, hamurun pisirilmesinden
sonraki boyutlari gibi etliekmegin tadina ve dokusuna direkt etki
eden faktorleri incelemistir. Calisma sonucunda unun renk, tat ve
duyusal 6zelliklerine olan etkilerinden bahsedilmistir. Secim (2018)
Konya’nin yoresel yemeklerinden birisi olan etliekmek ile ilgili yapmig
oldugu calismasinda, etliekmegin genel 6zellikleri konusunda nitel bir
calisma yiritmistir. Katiimcilardan etliekmegin tarihgesi, Gretimi,
uretilen finnin ézelligi ve temizligi konularinda bilgiler elde edilmistir.
Ozcelik (2018) calismasinda Akcabelen Fasulyesi‘den bahsetmistir.
Dedegiil Dagi'nin bulundugu bdlgeye yakin bir konumda yetisen bu
fasulye trindn bulundugu alan agisindan florasi incelenmistir.
Aztekin (2018) calismasinda Eregli siyah havucunun depolama
surecinde yapilan bir ultraviyole isik uygulamasindan bahsetmistir.
farkll dozlarda ultraviyole-B (UV-B) 1s1d1 uygulamasinin Eregli Siyah
Havucunun depolanmasi siresince biyokimyasal Kkalitesi (zerine
etkileri arastiriimistir. Akgadzoglu & Aliagaoglu (2019) tarafindan
yapilan calismada ise Bozkir (Konya) ilgesinde tahinciligin faaliyet
alaninin genel o6zelliklerini arastinlmistir. Bu arastirma sonucunda
tahin (retiminde atdlye tipinin yaygin oldugu ve ulasim, reklam,
tanitim zayifligi ve kooperatiflesmenin olmadigina ulagiimistir. Temiz
(2019) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde, Konya’nin cografi
isaretli Urtnlerinin gastronomi agisindan 6neminden bahsedilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, bir Grliniin cografi isarete sahip
olmasinin gastronomi turizmi (izerinde bir etkiye sahip olmadigi fakat
cografi isaret kavraminin gastronomi turizmi acisindan énemli oldugu
sonuglarina ulagiimigtir.

Blylk ve arkadaglari (2020) etli ekmekte kullanilan unlarin
ideal kansimlarinin tespit edilmesi amaciyla yaptiklari calismada 5
farkh karigim test etmiglerdir ve etliekmek igin en ideal olanin 3
numarall karisim oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen sonuglara
gére, hamur vizkozitesi ve elastikiyetinin optimum dengesinin,
yliksek kaliteli etliekmek hamuru {retiminde oldukca 6nemli oldugu
sonucuna ulasilmistir. Cantemur (2021) tarafindan hazirlanan yiiksek
lisans tezinde Konya'nin Hiylk ilcesinde farkl tretim bdlgelerinden
toplanan hem organik hem de konvansiyonel olarak (retilen
cileklerden elde edilen numunelerin kalite parametreleri ve adir
metal icerikleri kiyaslanmistir. Calismanin sonucunda meyve sertligi
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ve agir metal orani konvansiyonel tarimla Uretilen gileklerde daha
ylksek bulunmustur. Yenisehirlioglu & Kalayc (2021) tarafindan
hazirlanan calismada Konya'nin yoéresel yemekleri Akdeniz diyeti
Ozelinde incelemeye tabi tutulmustur. Tandir corbasi, Ispanakh
bulgurlu borani, sirkencubin ve badem helvasi gibi Konya yemekleri
incelenmistir. Incelemeler sonucunda Tandir Corbasi’'nin yiiksek yag,
kolesterol, sodyum, potasyum ve fosfor igerigine karsilik distk
doymamis yag asidi icerigi ve baharat kullanimi dolayisiyla kalp-
damar, bdbrek, mide ve safra kesesi hastaliklari gibi durumlarda
tliketilemeyecegi sonucuna ulasilmistir. Konya’nin bir diger cografi
tescilli Grtind olan badem helvasi ise yliksek seker icerigi sebebiyle
Akdeniz diyetine uygun gorilmemistir. Kaya & Secim’in (2022)
Konya'da 6zellikle sabah kahvaltilarinda tiketilen ve tarihi cok eskiye
dayanan yag somunu ile ilgili yapmis oldugu calismada, biyik
cogunlugu firnn ustasi olan toplam 15 katiimc ile yiiz yiize
gorisllmustir. Toplanan bilgiler dogrultusunda, Konya yag somunu
Uretim ve tiketim seklinin kayit altina alinmasinin ve tanitiimasinin
yag somununun gelecek kusaklara aktariimasi agisindan onemli
oldugu sonucuna ulasiimistir. Kazan ve arkadaslan (2022) Konya'nin
geleneksel yiyeceklerinden biri olan ve 2021 yilinda codrafi isaret
almis olan Bozkir Tahini'nin geleneksel olarak nesiller boyunca nasil
aktanldigi ve tahin Ureticilerin cografi isaret algilarinin belirlenmesi
hedeflenmigstir. Arastirma sonucunda tahin dreticilerinin  mevcut
durumlarinin geligtirilebilmesi igin ydnlendirme ve desteklenmeye
ihtiyaglari  oldugu, cografi isaret konusunda daha kapsamli
bilgilendirme yapilmasinin faydali olacadi, ilgenin yerel kiltlrQ igin
O6nemli olan bu Urlnin Bozkir ilgesinin kisith turizm faaliyetlerine
katkisinin olacagi sonucuna ulasiimistir. Ozkék & Aydinli (2022)
tarafindan yapilan calismada, Konya'nin yoresel yemeklerinden olan
finn/firun kebabinin genel o&zelliklerinden bahsedilmistir. Gegmisi
cok uzun yillar 6ncesine dayanan bu yemegin Konya'da “furun”
adiyla anilmasinin yerel sive kaynakh oldugu, arastirmaya katilan
bireylerin yemedin yapiminda geleneksel techizatlar kullandiklari,
yemegin Uretiminde geleneksel usuliin devam ettigi fakat bu
yemegdin tanitiminda yeteri kadar basarili olunmadigi bilgilerine
ulagiimistir. Demirytirek & Madenci (2022) calismalarinda glitensiz
hosmerim Uretiminin nasil olmasi gerektigini belirtmislerdir. Cesitli
unlar ve farkli regeteler ile hésmerim tarifleri verilmistir. Calisma
sonucunda beslenmelerinde gliitene yer vermeyen tliketiciler icin bu
Urlinlin Uretilebilecedi sonucuna ulasiimistir.
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2. YONTEM

Bu calismada, Konya iline 6zgii olan ve cografi isarete sahip
drdnleri konu alan akademik calismalarin mevcut verilerini sunarak
elestirel bir sekilde degerlendirmek amaclanmistir. Bibliyometrik
analiz, bilimsel yayinlarin sayisal ve istatistiksel analizlerine dayanan
bir arastirma yodntemidir. Bu analiz ydontemi, bilimsel literatiirdeki
yayinlarin niceliksel olarak 6lglilmesine ve dederlendiriimesine
odaklanir. Bibliyometri, bilimdeki degisimleri, egilimleri ve yayin
verimliligini anlamak igin kullanilan bir aractir. Bibliyometrik analiz,
bilimsel literatlirdeki yayinlarin sayisini, yayin tlrlerini, yazarlarin
isimlerini, kurumlarini ve {Ulkelerini, yayinlarin atifta bulunulma
sayisini, atif indekslerini, atif gdstergelerini, yayinlanma strelerini,
yayinlarin disiplinlerarasi ¢zelliklerini ve diger 6zelliklerini élgmek igin
kullanihr. Bibliyometrik analiz, arastirma ve akademik performansin
dederlendirilmesi, Universitelerin siralamasi, arastirma konularinin
belirlenmesi, bilim politikasi kararlarinin alinmasi, bilimsel toplumlarin
ozelliklerinin ~ belirlenmesi, bilim ve teknoloji politikalarinin
olusturulmasi ve diger bircok alanda kullaniimaktadir. Bu arastirma
hazirlanirken anahtar sézciik olarak “Konya mutfagl”, “cografi
isaret”, “geleneksel riin”, “geleneksel mutfak” ve Konya'ya ait olan
cografi Urilnlerin her biri icin ayr ayri aramalar Google Akademik,
ResearchGate, Dergipark, Academia.edu ve YOKTEZ iizerinde
gergeklestirilmistir.

3.BULGULAR

Elde edilen bulgular sonucu yapilan analizler dogrultusunda
asagidaki sonuglara ulasilimistir.

Tablo 4. Yillara Gore Yapilan Akademik Calisma Sayilan

Akad$m|k Q?I|§man|n Yapilan Akademik Calisma Yiizde (%)
apildig Yil Sayisi
2009 1 5,26
2011 1 5,26
2013 1 5,26
2014 1 5,26
2015 2 10,52
2018 4 21,05
2019 2 10,52
2020 1 5,26
2021 3 15,78
2022 3 15,78
Toplam 19 100
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Yillara gore yapilan akademik calismalara goz atildiginda, konu
ile ilgili caligmalar 2009 (1) yihnda basglamistir. Bu ¢alismalar, 2011,
2013, 2014 ve 2020 yillarinda birer adet, 2015 ve 2019 yillarinda
ikiser adet, 2021 ve 2022 yillarinda Uger adet ve son olarak 2018
yilinda doért adet yayinlanmistir. 2010, 2012, 2016 ve 2017 yillarinda
akademik calismalara rastlaniimamistir.

Tablo 5. Uriin Ozelinde Yapilan Akademik Calisma Sayisi

Yoresel Uriin Toplami Yapilan Akademik Caligma Sayisi Yizde (%)
(Uriin)
64 14 21,87

Nisan 2023 itibariyle Konya'nin codrafi tescil almis olan {riin
sayisi 64'tir. Elde edilen bulgular sonucunda 64 Uriinden 14'lGnln
(%21,87) akademik calismalarda yer aldigi goriilmektedir. Ayrintili
liste Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 6. Akademik Calismalara Konu Olan

Yemekler/Yiyecekler
Akademik Caligilan Alan (Sayi)
Akademik Galigmalara Konu Calismada Yizde
Olan Yiyecek/Yemekler Bahsedilme (%)
Sayisi
Aksehir Kirazi 4 Ekonomi ((f)) Tanitim 21.05
Akcabelen Fasulyesi 1 Botanik 5,26
Badem Helvasi 1+ Gastronomi 5,26
Bozkir Tahini 1 Uretim 5,26
Eregli Kirazi 1 Meyvecilik 5,26
Eregli Siyah Havucu 1 Kalite Olgiimi 5,26
Etliekmek 4 (1%) Gastronomi 21,05
Etli Dugun Pilavi 1* Gastronomi 5,26
Firin/Furun Kebabi 1 Gastronomi 5,26
Hésmerim 1 Gastronomi 5,26
Huyik Cilegi 2 Yetistiricilik (1), 1052
Kimyasal Igerik (1) ’
Kadinhani Tahinli Pidesi 1* Gastronomi 5,26
Tandir Corbasi 1x* Gastronomi 5,26
Yagd Somunu 1 Gastronomi 5,26
Toplam 19 100

* Bu yemekler Temiz (2019) tarafindan tek bir galismada konu edilmistir.

** Bu yemekler Yenigehirlioglu & Kalayci (2021) tarafindan tek bir galismada konu edilmistir.

Codrafi isaretli Grlnlerin akademik calismalara konu
edilmesinde hangi Urinlere agirlik verildigine bakildiginda, Etli ekmek
ve Aksehir Kirazi'nin dort adet calismayla en fazla konu edilen
Uriinler oldugu gorilmektedir. Bu Urinleri Hiyldk Cilegi iki adet
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calismayla takip etmekte ve Tablo 4'de yer alan diger Uriinler birer
calisma ile akademik calismalarda yer almaktadir.

Tablo 7. Toplam Akademik Calismanin Gastronomi Alani
Ozeline Orani

Yapilan Akademik Calisma Gastronomi Alaninda Yapilmig Yuzde (%)
Sayisi (Toplam) Olan Galigmalar
19 8 42,10

Tablo 5'e goz atildiinda Konya’'nin codrafi isaretli Grinlerinin
19 adet akademik calismada vyer aldigi gorilmektedir. Bu
calismalardan 8'inin (%42,10) gastronomi alaninda yapilmis oldugu
gorulmektedir.

Tablo 8. Calismalarda Kullanilan Yontemler

Kullanilan Aragtirma Yoéntemi Sayisi Yiizde
Gérusme 6 31,57
Uriin Analizi 5 26,31
Anket 2 10,52
Pazar Arastirmasi 2 10,52
Alan Arastirmasi 2 10,52
Mdulakat 1 5,26
Duyusal Analiz 1 5,26
Toplam 19 100

Tablo 6'da gorildigl lizere yapilan akademik calismalarda
kullanilan yéntemlerde ilk sirada Goérlisme Yontemi (6) kullaniimigtir.
Ardindan Uriin Analizi Yontemi (5) Anket, Pazar Arastirmasi ve Alan
Arastirmasi Yontemleri (2) ve son olarak Miilakat ve Duyusal Analiz
Yéntemleri (1) kullaniimigtir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Cografi isaretler, bir Urinin korunmasini, tanitilmasini,
Uretiminin sirekliginin saglanmasi konusunda yapilan calismalari
kapsayan genis bir olgudur. Yalnizca gidanin korunmasi degil ayni
zamanda 6zellikle yerel olarak (retilen ve makinelesmenin olmadigi,
el emegiyle Uretim vyapan (Ureticilerin piyasa sartlarinda
korunabilmesi ve Uretimlerinin devam etmelerini saglayan 6nemli bir
unsur haline gelmistir. Yoresel Uriinlerin blylk katkilar sagladigi
yoresel mutfaklar ise Tlrkiye'nin hemen her bdlgesine 6zgl olarak
devam etmekte ve yasatiimaktadir. Gastronomi acisindan
bakildiginda, (Uretilen ({riinler kadar, yoresel yemeklerin ve bu
yemeklerin getirdigi kiiltliriin de yasatiimasi gerekmektedir. Bu
kapsamda Konya mutfadi; Konya ilinin Selguklu devrinde baskentlik
yapmasi ve Selcuklu saray mutfaginin gelenekleri ile, Osmanl saray
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mutfaginin harmanlanmasi sonucunda zengin bir mutfak kdlttriine
sahip olmustur. Konya'nin yoresel yemeklerine bakildiginda 6zellikle
Etliekmek ve Konya Digiln pilavi gibi yemekler insanlarin bir arada
zaman gegcirdigi duginler, edlenceler, cenazeler gibi gesitli
zamanlarda ikram edilmekle birlikte evlerde de tiketilmektedir. Bu
denli zengin bir kiltlire sahip olan Konya mutfadi son yillarda gesitli
festivaller ve programlarla tanitiimaya basladiysa da akademik
acidan vyeterli ilgiyi gorememektedir. Yapilan literatlir taramasi
sonucunda elde edilen bilgiler dodrultusunda olusturulan bu
calismada da gorildigi Gzere;

» Bu alanda akademik calismalar ilk olarak 2009 yilinda
hazirlanmaya baslanmistir. Son yillarda Konya Mutfagi’nin tanitiminin
arttinlmasinin da bu alana yansimaya basladigi disliniiimektedir.
Fakat calismalarin oldukca sinirli bir bicimde ve az sayida yapiliyor
olmasi hem akademik agidan hem de Turkiye'de yasayan insanlar
icin ve hatta uluslararasi alanda tanitiimasinin yeterli olmadigi
disuntlmektedir.

> Konya'nin codrafi tescil alan Uriinlerinin sayisina oranla
yapilan akademik calismalar da gérece duslik olmaktadir. 64 Griinln
sadece 14’0 hakkinda yazilmis olan akademik calismalarin yeterli
olmadidi ve daha ¢ok calisma ile akademik alanda da Konya, Konya
mutfagi ve Konya Urinlerinin daha fazla yer almasi gerektigi
disunilmektedir.

> Fakat elde edilen sonuglar dogrultusunda vyapilan 14
akademik calismanin 8 tanesinin gastronomi alaninda olmasi da
yeterli degildir. Farkh alanlarda ve konularda yapilan akademik
calismalar da artinlmaldir ama 0zellikle gastronomi alaninda
calismalarin daha nitelikli ve yodun bir bicimde yapilmasinin gerekli
oldugu distinilmektedir.

Tim bu sonuclardan hareketle Konya ve Konya Mutfagi'nin
yeterince, hak ettigi gibi, tanitilamadigi ve bu denli zengin bir kiiltire
ve Urin cesitliligine sahip olan Konya'nin 6zellikle gastronomi
alaninda daha cok 6n planda olmasi gerektidi, konu ile ilgili tiim
paydaslarin bir arada calisarak bu konuya daha fazla agirlik vermesi
gerektigi disinilmektedir.
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1. GIRIS

Sdrddardlebilirlik, yasam standartlarinin iyilestirilmesi  ve
kaynaklarin  korunarak gelecek nesillere aktariimasi olarak
dederlendiriimektedir. Bunun yapilabilmesi icin birgok alanda gesitli
uygulamalara gidildigi goriilmektedir. Turizmde cesitli uygulamalarla
iliskilendirilerek bu duruma &rnek teskil etmektedir. Ayrica bazi
kavramlarin turizm Uzerinde dogrudan bazilarinin da dolayh etkiler
yaratugr  goriilmektedir. Sakin  Sehir olgusu bu anlamda
degerlendirilen bir hareket olmaktadir. Sirdirilebilirlik kavrami ile
dogrudan bagi olan Sakin Sehir olgusunun temel cikis noktasinin
turizm olmadigi fakat dolayll olarak turizme katki sagladigi
disunitlmektedir. Bu noktada surdirdlebilirlik ve turizm arasinda
iliskinin gecmis ve giniimiiz kosullari dikkate alindiinda bu unvana
sahip kentler icin ne derecede gegcerliligini korudugu merak
konusudur. Ozellikle Sakin Sehir etiketini tistlenmis destinasyonlarin
taninirhgi  artan birer turizm kenti olmasina yoénelik alginin
surddrlebilirlik kavramina zarar verip vermedidi ise irdelenmesi
gereken dider bir husus olarak dikkat c¢ekmektedir. Buradan
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hareketle arastirmanin amaci Gerze ilgesinin sakin sehir olmadan
onceki ve sonrasindaki durumunun yerel halk tarafindan
dederlendiriimesidir.  Yapilan olumlu, olumsuz veya tarafsiz
paylasimlarin {riin, isletmeler ve yo6reye dair faydal sonuclar
olusturmasinin yaninda ¢esitli karsilastirmalarin  yapilabilmesine
imkan sadlayacad dusiiniilmektedir. Katilimcilardan elde edilen
bilgiler 1si§inda sakin sehir kriterleri ve gegirilen siireg dikkate
alinarak  birtakim  o6nerilerde  bulunulmasinin  bdlgeye yarar
saglayacadl dustnilmektedir. Bu kapsamda arastirmada oncelikle
sakin sehir, slrdurdlebilirlik ve turizm destinasyonu kavramlari
aclklanmaya calisilmis olup sonrasinda Gerze'nin tarihi ve turizm
potansiyeline, calismanin son kisminda ise elde edilen bulgular
degerlendirilerek sonug ve onerilere yer verilmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Kent Siirdiiriilebilirligi

Hayatin hizli temposunun uzun vadede yok olmasina karsi bir
onlem olarak sunulan siirdirilebilirlik, doga-cevre-insan {icgeninden
tireyen ve bu {cgene badgll her seyi iceren bilesik bir
kavramdir. Siirdirdlebilirlik, en basit anlamiyla, dogayi ve insanlari
korumak ve gelecek nesillere aktarmak icin var olan sosyal,
ekonomik, politik ve cevresel yaklasimlarin nasil kullanilabilecegi
seklinde tasarlanmalidir (Mutdogan, 2015: 143-144). Diger bir
deyisle; cevresel dederlerin ve dogal kaynaklarin akilc bir sekilde
kullaniimasi ilkesinden taviz vermeden, simdiki ve gelecek nesillerin
hak ve menfaatlerini gdz éniinde bulundurarak, diinya ekolojik veya
cevresel bakis acisinin 6ncelikle aralarinda bir dengenin korunmasina
dayandigi seklinde ifade edilebilir (Allaby, 1985; Ruckelshaus, 1989;
Keles & Hamamci, 1993). Literatiirde “surdirilebilir kentler”
kavramiyla ifade edilen sirdirulebilir kent ise 6ziinde kentlerin gevre
ile uyumlu bir iliski icinde olmasi olarak degerlendirilebilir. Bu
olusumun toplumu igini alarak hareket ettigi varsayimdan yola
cikildiginda ise toplumlarin sirdirlebilirligi olarak ta tanimlanabilir.
Insan topluluklar yasadiklari yerden etkilenir ayni zamanda
etkilemektedirler. Kentlerin slrdirilebilirligini saglamak, orada
yasayanlarin ve sonrasinda orada yasayacaklarin yasam kalitesini
artirarak sirekliligini saglamak demektir. Sirdirdlebilir kentsel
gelisme, surdurdlebilir sosyal gelisme ile paralel distnulmelidir (Atil,
2005: 5). Genis kapsaml ve ¢ok katmanli bir yapiyr barindirdigi
disincesinden hareketle sirdirilebilir kent olusumu barindirdidi
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farkhhklarla uyum icinde  hareket  etmelidir. Kentlerin
surdirdlebilirliginin  saglanmasi igin 0Oncelikle kente kimlik veren
karakteristiklerin ~ korunmasi  gerekmektedir. Kent silueti bu
karakteristiklerin baginda gelmektedir (Karakaya, 2013: 22).

1.1.2. Sakin Sehir

Italyanca Cittd (sehir) ve Ingilizce slow (sakin/yavas)
kelimelerinden olusan Cittaslow, "sakin sehir" anlamina gelir.
Temelleri "slow food" hareketine dayanmaktadir. Zamanla sadece
beslenmede dedil, yasamda, seyahatte, egitimde, okumada, parada
ve tliketimin birgok alaninda "yavas" ortak fikrine dayanan bir trend
haline gelmistir. Kiiresellesmenin sehirlerin dokusunu, yagsam tarzini,
standardizasyonunu ve yerel karakterini yok etmesini 6nlemek igin
ortaya cikmis Uyelik temelli bir sehirler koalisyonudur (Mayer &
Knox, 2006; Radstrom, 2011: 91). Bu baglamda Sakin Sehir fikri,
yerel halkin daha insanca yasayabilmesi ve hayattan keyif alabilmesi
icin yavas yasam kavramini benimseyerek yerel mirasi korumaktir.
Rénesans sdylemi "Festina lente", gecmisin bilgi ve kiltirel
mirasindan yararlanmayi, bugin ve gelecekte sunulan firsatlara
siikretmeyi, sakin sehirler icin ifade eder (Sezgin & Uniivar, 2011:
133). Sakin Sehir hareketi, uluslararasi bir ag olusturarak her gegen
giin yeni Uyeler kazandirmaktadir. Uyelik kriterleri Cevre, Altyapi,
Yerli Uretim ve Konukseverlik gibi yedi ana baslik ve asadida
siralanan 59 maddeden olusmaktadir. Ayrica 6zel kosullar olan (g
madde bulunmaktadir. Uye olmak isteyen sehirlerin, 50.000'den az
sakini varsa gerekli puanlarin en az ellisini elde etmesi
beklenmektedir. S6z konusu kriterlerin ana basliklari soyledir (Citta
Slow Turkiye, 2022).

> Altyapi Politikalari,

> Kentsel Yasam Kalitesi Politikalari,

> Sosyal Uyum,

» Cevre Politikalari,

> Misafirperverlik, Farkindalik ve Egitim Icin Planlar,

> Tarimsal Turistik Esnaf ve Sanatkarlara Dair Politikalar ve
> Ortakliklar (Yavas Yemek/Slowfood).
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1.1.3. Turizm Destinasyonu

Destinasyon terimi turizmde yaygin olarak kullaniimakta ve
Turk Dil Kurumu (TDK, 2019) tarafindan yayinlanan Gilincel Tirkce
Sozlukte “destinasyon” olarak tanimlanmaktadir. Ancak verilen
tanimin hedefi ancak temel diizeyde karsiladigi goriilmektedir. Birgok
arastirmaci destinasyonlari kavramsal olarak dederlendirmektedir.
Turizm literatiirli incelendiginde destinasyon kavramina iligkin tek tip
bir standart tanim olusturmanin zor oldugu goriisi yaygindir (Wang,
2011: 2). Ornegin; destinasyon turistik bélge olarak ele alindi§inda
eglence ve dinlenme vyerleri, parklar, miizeler, anitlar, konaklama
tesisleri, ulagim tesisleri, restoranlar, vb. donanimi ile gekici bir yer
olarak tanimlanmaktadir (Akyurt & Atay, 2009: 28-29). Olusturdugu
algiya goére yargilanmasi gereken bir kavram icin Tekeli (2001: 57)
onu “gercek veya algilanan bicimindeki bir yer” olarak tanimlar.
Buhalis (2000: 97) algisal yaklagim ekseninde, kiltirel gegmis,
seyahat rotasi, ziyaret amaci, egitim dlzeyi ve ziyaretgilerin gegmis
deneyimlerine gbre ©6znel olarak yorumlanan algisal bir kavram
olabilecegini belirtmistir.

1.1.4. Gerze Tarihi

Gerze glinimiizde Sinop Merkez, Dikmen, Duradgan, Boyabat,
Saraydizi, Erfelek, Ayancik ve Tirkeli ile birlikte Sinop’un dokuz
ilgesinden biridir. Konum olarak Sinop’un giineydogusunda yer alan
Gerze, giiney ve giineydogudan Dikmen, glineybatidan Boyabat, bati
ve kuzeybatidan Sinop ile komsudur. Sehir, ylikseklikleri 900 metreyi
bulan EIma ve Kése Daglarinin denize kadar ulasan yamaclari ile bu
yamaglarin ucunda bulunup dogu yoniinde uzanan bir yarimada
Uzerinde kurulmustur. Gerze deniz kenarinda bulunmasina, ticarete
ve etkilesime agik olmasina ragmen, ¢ok yakininda bulunan Sinop,
Karadeniz'in gliney kiyilarinda bulunan en buiylik ve korunakl dogal
limana sahiptir. Bu sebepledir ki Gerze her zaman Sinop’un
golgesinde kalmistir. Bununla dogru orantili olarak Gerze'nin tarihi
hakkinda bildiklerimiz de son derece kisith kalmistir. Sinop’un
gelismesi Gerze'nin blylime potansiyelini azaltirken, ¢ogu zaman
Sinop'tan ayri dustndlemeyecek bir tarihsel sireci karsimiza
cikarmistir. Gerze adinin  antik “Carusa” sehrinden geldigi
disunllmektedir. Bu isim Osmanli ilk dénem kayitlarinda “Geruze”
olarak gecerken, ilerleyen yillarda “Gerze” seklindeki kullaniimaya
baslanmistir. Sehir merkezinde antik déneme isaret eden godzle
gorunlr kalinti sayisi son derece azdir. Tespit edilen en 6nemli
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arkeolojik alan “Kdsk Burnu” olarak adlandirilan ve glinimiizde deniz
fenerinin bulundugu alandaki “Kosk Hoyugu“dir. Sehir merkezinde
tespit edilen en eski arkeolojik alan olan kdsk hdyligi ayni zamanda
bu bolgede Hititlerin varligina iliskin kanit sunan tek yer olma
ozelligine de sahiptir (Kalyoncu, 2008: 11). Gerze'nin isminin geldigi
dustnilen Antik Carusa’nin “Késk Burnu” olarak nitelendirilen bu
alanda oldugu codunlukla kabul edilmektedir. Ancak 2003'ten
itibaren Prof. Owen baskanhgindaki bir ekibin yaptigi uzun sireli
ylzey arastirmalari neticesinde Gerze'nin 1 km kuzey batisinda yer
alan “Ucguk” olarak nitelendirilen bélgede antik doneme isaret eden
bir yerlesimin izleri bulunmustur (Owen, 2011: 184). Antik
Carusa’nin burada kurulmus olabilecedi ihtimal dahilindedir. Sehrin
disinda yer almasina ragmen, ilge sinirlari igerisinde simdiye kadar
tespit edilmis yirmiden fazla hoyik bulunmaktadir. Codu Sarimsak
CGayl Vadisi etrafinda yer alan bu hdyuklerde herhangi bir kazi
calismasi yapilmadidi icin bu bdlgedeki yerlesimin hangi zamana
kadar uzandigini net bir sekilde ifade etmek miimkiin degildir. Ancak
Sorkun Vadisinde yapilan sondaj kazilari Gerze bdlgesindeki ilk
yerlesimlerin buralarda ortaya c¢iktigini gostermektedir. Antik
kaynaklarda ilk kez Gerze'ye Roma donemi kaynaklarinda
rastlanmaktadir. Ancak eldeki veriler 1siginda Gerze bdlgesinde Erken
Hitit doneminden itibaren vyerlesim oldugu, Hititlilerle olan
muicadeleleri ile (inli Gaskalarin bdlgede uzun siire egemen oldugu
bilinmektedir. Bdlgenin kontrollii daha sonraki ddénemlerde Tuirk
hakimiyetine kadar, sirasiyla Hitit, Frig, Kimmer, Lidya, Pers, Blylk
Iskender, Milet, Pont Kralligi, Biiyiik Roma ve Dogu Roma’nin elinde
bulunmustur (Kogak, 1993: 18-87). Gerze muhtemelen Sinop’la ayni
dénemde 1085 yilinda Anadolu Selcuklularinin kurucusu Sileyman
Sah’in komutanlarindan Emir Karatekin tarafindan fethedilmistir.
Ancak I. Hagh Seferi sonrasinda bolgenin egemenligi yine Dodu
Roma Imparatorlugu’na gecmistir. Istanbul'un Latinler tarafindan
isgali sonrasinda Dodu Roma imparatorlugu hanedani olan
Kommenoslarin bir kolu Orta ve Dogu Karadeniz'e gelerek bu
bélgede Pontus Rum Imparatorlugunu kurmustur. Gerze ve cevresi
de bu devlete baglanmistir. 1214te Sinop ve gevresi yine Anadolu
Selcuklu Devleti tarafindan fethedilmis; bundan sonra bdlgede
Cobanodullari, Pervaneodullari ve Candarogullari egemen olmustur.
1461'de ise Sinop bélgesi Osmanli kontroliine ge¢mistir (Unal, 2008:
30-36). Bodlgenin ilk tahriri 1487 yilinda yapilmistir. Bu tahrirde
Gerze, Sinop kazasina bagh bir kdy olarak gosterilmektedir (Yadci,
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1996: 240). 16. yuzyllin ikinci yarisindan itibaren Gerze Sinop
Kazasina Bagli bir nahiye haline gelmistir. 18. ylizyil sonlarinda
Gerze, Kastamonu Sancadina bagh kazalar arasinda sayilirken; 1864
Kastamonu Vilayet Salnamesinde Sinop Sancaginin Sinop Kazasina
bagli bir nahiye olarak gdsterilimektedir. Isin ilging yani bu
salnamelerde Gerze igin “nam-1 diger kasaba” tabiri kullaniimaktadir.
(Sahin, 1992: 4-6). 1914'te Sinop’a bagh bir kaza haline getirilen
Gerze, Cumhuriyet déneminde kazanin karsiligi olan ilge olarak mdilki
idarenin igerisinde yer almistir (Kalyoncu, 2008: 24). Tim bu
tarihsel slirece bakildiginda, Gerze'nin kiiglk bir yerlesim olarak
ortaya c¢iktigi ve giiniimiize kadar gok biiylik bir sicrama yapmadan
geldigi anlagiimaktadir. Kanaatimizce bu durum Gerze'nin 2017'de
kazanmis oldugu cittaslow (sakin sehir) unvanini tarihsel arka plan
anlaminda da hak ettigini gostermektedir.

Iice sinirlari icerisinde yedi mahalle ve 42 kéy bulunmaktadir.
Ilceyi meydana getiren mahalleler 19 Mayis, Atatiirk, Cumhuriyet,
Carsi, Hamidiye, Kdsk ve Yeni Mahalledir (TUIK, 2022). Bunlardan
Kosk, Carsi ve Hamidiye mahalleleri sehrin tarihsel cekirdegini
olusturmaktadir. Diger mahalleler Cumhuriyet donemi igerisinde
zamanla sehrin geniglemesiyle ortaya cikmistir. 2021 yil
istatistiklerine gore Gerze sehir merkezinin toplam nifusu 18453'tir.
Bu niifusun 8951'i erkek ve 9502’si kadinlardan olusmaktadir. Ilceye
badli 42 kdyde 8574 kisi yasamaktadir. Bunlarin 4504t erkek, 4070'i
kadindir. Ilce merkezi ve kdylerin toplam niifusu 27027 olup, bunun
13455 erkek, 13572'si kadinlardan olusmaktadir (TUIK, 2021).
Ilcenin yas ortalamasi Tirkiye ortalamasinin (izerindedir. Cografi
acidan Karadeniz'in temel karakteristikleriyle uyumlu bir yapiya
sahiptir. Denize paralel uzanan ve denizden hemen sonra yiikselise
gecen dadlar ic kesimlerle olan baglantlyi zorlastirmaktadir. Bu
sebeple Gerze'yi Sinop’a ve Samsun‘a baglayan yollar denize paralel
sekilde uzanmaktadir. Gerze’'nin Sinop’a olan mesafesi 35 ve
Samsun’a olan mesafesi 122 km’'dir. Kuzey-giiney dogrultusundaki
temel vyollar genellikle akarsularin olusturdugu vadileri takip
etmektedir. Bu baglamda Kanligay Vadisi Dikmen ve oradan
Duragan’a olan badlantiyl saglarken Kabali Cayi Boyabat yoniine
giden yolun ana hatlarini sekillendirmistir. Karadeniz’in batisi ve
dogusu arasinda iklim gegis bolgesinde yer alan Gerze'de yazlarin
kisa ve Tirkiye ortalamasina goére serin; kislarin ise ik ve yadisl
gectigi gorilir. Yaz ve kis sicaklik ortalamalar arasinda biydk
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farkhliklar goriilmez. Engebeli bir araziye sahip olan Gerze'nin biyuk
kismi orman ve mera alanlariyla kaplhdir. Ilce sinirlani icerisindeki
ormanlarin 6zellikle 200 metrenin lzerine gikildidinda sik ve biylik
agaclardan olustugu gozlemlenir. Zengin bir floraya sahip olan ilgede
800 metreye kadar olan alanda kayin ve girgen yaygin orman
emvali konumundadir. Bu alanda mese, karaagag, cinar, karagam,
saricam, piretiin ve findik gibi agaclar yaninda kiiltlir bitkisi olarak
yetistirilen ve bir kismi yoresel 6zellikler tasiyan meyve adaclari da
bulunmaktadir. Yiikseltinin 800 metreye ulastigi alanlarda ormanlar
arasina kodknarlar girer ve 1000 metreden sonra ormanlar tamamen
kéknarlardan olusur. Ilce genelindeki ormanlarda zengin ve giir bir
orman alti 6rtlst bulunmaktadir. Bu orman alti 6rtist genellikle
defne, yaban mersini, 1lgin, kizilck ve ¢itlembikten olusur.
Ormanlarin altinda yaban meneksesi, cuha cicedi, mayis karanfili,
cezgir meneksesi, kiiclik kirlangic otu, ciger otu gibi bitkilere de
rastlanir (Kalyoncu, 2008: 3-4). Ozellikle akarsular tarafindan
olusturulan vadilerde zengin bir biyocesitlilik vardir. Tarihsel acidan
bakildiginda Gerze’nin Osmanli déneminde ormanciik ve gemi
insasinda ustalastigi; giinimiizde ise ilge ekonomisinin bilyiik dlclide
tarim, hayvancilik ve balikgilia dayandigi goriilmektedir. Balikgilikta
kullanilan tekneler kiiglik, tutulan dogal balik miktar sirekli bir
disls halinde ve balik isleme tesisleri yetersiz durumdadir. Ancak
son vyillarda kurulan balik ciftlikleri ile balikgiigin sagladigi girdiler
artmaya baslamistir. Yine son yillarda hizmet sektériiniin gelistigi ve
turizmin ekonomik gelisim arac olarak goérilmeye baslandigi
anlagiimaktadir. Gergekten de sehrin sahip oldugu sakin sehir
unvani, sahip oldugu somut olmayan kdiltirel mirasi ve
dokunulmamis dodal varliklariyla Gerze, 0&zellikle eko turizm
acisindan blyuk potansiyeller barindirmaktadir.

1.2. Ilgili Arastirmalar

Surdurdlebilirligin, ekosistemler (izerindeki olumsuz insan
etkilerinin kontrol altina alinmasi ve ekosistem gesitliligi ile
yenilenemeyen kaynaklarin gelecek nesillere aktariimasi olarak
tanimlanmasinda “gevre” odakl bir yaklasimdan bahsedilmektedir.
Baska bir ifadeyle, sirdirilebilirligin temel bilesenlerinden biri
cevreye nasil davrandigimizdir. Cittaslow kriterlerini ele aldidinda
“cevre” oOnemli bir yer tutmakta ve “gevre politikasi” onun
kriterlerinin ilk ana bashgini olusturmaktadir.  Cittaslowun bu
konudaki 6ncelikleri arasinda hava, su ve toprak kalitesine saygi

171



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

gosterilmesi, c¢evre dostu vyenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesi, evsel ve endustriyel atiklarin geri
doénlstirilmesinin desteklenmesi ve yayginlastiriimasi yer almaktadir
(Keskin, 2012: 94). Cetinkaya ve arkadaslarnn (2016) Erzurum-
Uzundere Uzerinde yapmis olduklari calismada yerel halkin yavas
kentsel hareketlilik algisina sahip oldugu buna ek olarak goglin
istihdam  olanaklarini  gelistirdigine, = yasam  standartlarini
ylkselttigine, insanlarin gevre bilincini yikselttigine, bolgeye gelen
turist sayisini artirdigina ve bdlgeye gelen turist sayisini artirdigi
sonucu ortaya cikmistir. Ayrica calismada, surdrilebilir turizmin
yerel halkin destegini gerektiren ve onlara fayda saglayacak sekilde
gelecek nesillere daha yasanabilir bir gevre birakmaya yardimci olan
bir yaklagim olarak kabul edilmesi, ihtiyaclarin acikca belirtiimesi ve
yerel halkin turizm faaliyetleri ile ilgili kararlara katilma firsatlarinin
saglanmasi gerekliligi ifade edilmistir. Dindar & Sert (2018)
Seferihisar yavas kenti Uzerine yapmis olduklari calismada yerel
halkin genel olarak, Seferihisarin sakin sehir olmasindan memnun
olduklarini ve bununla birlikte sehirde ekonominin canlandidini,
sehrin cevresel ve sosyo-kiltiirel olarak gelistigini, ziyaret artisi ile
birlikte turizmin gelistigini ve sehrin taninirhginin  arttigini dile
getirmiglerdir. Ote yandan yerel halk Seferihisarin trafik sikisikligi,
bélgesel enflasyon, asin ve plansiz kentlesme, guriltl, agsin
kalabaliklik ve kirlilik gibi sorunlar ile karsi karsiya oldugunu da
belirtmistir. Oztiirk ve arkadaslar (2019) Gerze yerel halkin bilgi ve
farkindalik dizeyinin belirlenerek, sakin sehir hareketinin kent
Uzerindeki ve yerel halk Uzerindeki etkisinin belirlenmesi Uzerine
yapiimis calismada, yerel halkin farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu,
sakin sehir hareketi ile beraber yerel ekonominin canlandigi ve kente
olumlu yodnde katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Karacar ve
arkadaslan (2017) Gerze'nin gelismesinde yavas sehir konseptinin
etkili olduguna inanmaktadir. Ayrica Gerze'nin yavas sehir ile
blyliyecegine ve ilerleyecegine inanan katiimcilar koruma
kavraminin dnemine de deginmektedir. Son olarak Yapici & Uniivar
(2020) Gerze'nin tanitim faaliyetleri ile birlikte turizm agisindan
onemli bir konuma gelecegini ve bilingli yapilacak turizm faaliyetleri
ile sosyal degisimlerin olumlu yénde etkileyecegini ifade etmistir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Turizm kavrami insanlarin yasadiklari bolge disinda yapmis
olduklari sosyal, ekonomik veya Kkdltirel amaclarn barindiran
konaklamalari icermektedir. Degisim hareketiyle baslayan bu siirecte
insanlar seyahat etkinliklerine katilmiglar ve kitle turizm hareketini
baslatmislardir. Daha sonra kaynaklarin bilingsiz kullanimi ile birlikte
sorumluluk esasina dayali turizm tlrleri ortaya ¢ikmistir. Bu hareket
kapsaminda yer alan yavas sehir hareketi glinimizde de siklikla
kullaniir hale gelmistir. Yavas sehirlerin de sinirsiz olmayan
kaynaklar etkin bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu
kapsamda arastirma Gerze halkinin sakin sehir hareketini éncesinde
ve sonrasinda ne sekilde algiladiklarini 6lgmeyi amaglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Alan Secgim Siireci

Bu calisma nicel arastirma ydntemleri  kullanilarak
tasarlanmistir.  Veri toplamada anket teknigi  kullanilmigtir.
Arastirmacilarin arastirma sirecine dahil olmasi ve biyiik miktarda
verinin elde edilebilmesi nedeniyle bircok calismada tarama
yontemleri kullanilmaktadir (Coskun ve ark., 2015: 68). Ornekleme
yontemi olarak ise tesadifi olmayan drnekleme yéntemlerinden biri
olan yarglya dayali 6rnekleme tirl tercih edilmistir. Yargisal
orneklemede, kisisel goOzlemlere dayali olarak arastirmacinin
arastirma sorusuna uygun olduguna inandigi belirli 6zelliklere sahip
kisiler segilmektedir (Glrblz & Sahin, 2015: 130).

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Galisma, nicel arastirma yontemi kullanilarak tasarlanmig ve
veriler anket aracilidiyla toplanmistir. Arastirmada anket (g
bélimden olugsmaktadir. Birinci bdlimde demografik veriler, ikinci
bdélimde sakin sehir algisinin boyutlari, son béliimde ise sakin sehir
destekleme olcedi yer almaktadir. Katiimcilara uygulanacak anket
Colak (2018) ait Surdurilebilir Kentlesme Kapsaminda Sakin Sehir
Uygulamasi: Yalvac Ornegi baslikli yiiksek lisans tezinden alinmistir.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sinop ili Gerze ilgesindeki yerel halk
olusturmaktadir. Yerel halk igerisinde en az on yil ikamet eden kisiler
arastirmamizin  6rneklemini olusturmaktadir. Orneklemi olusturan
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kisilerin on yil ikamet sartinin aranmasi, 2017 yilinda Cittaslow
dnvani alan Gerze ilgesini daha iyi analiz etme ve degerlendirme
bilgisine sahip olmasindandir. Bu calismada 180 anket uygulanmis,
eksik ve hatall anketlerden dolaylr sekiz anket arastirma dig
birakilmis ve 172 anket formu analize dahil edilmistir.

2.5. Arastirmanin Analizleri

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programinda analiz
edilmistir. Arastirmada ylzde, frekans, aritmetik ortalama gibi analiz
yontemleri kullanilarak dederlendirmeler yapilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bu bdlimiinde anket uygulamasina katilan Gerze
halkinin demografik &zellikleri yer almaktadir. Bu bélimde yerel
halkin yas, cinsiyet, ikamet slresi ve meslekleri yer almaktadir.

Tablo 1. Katimcilarin Demografik Bilgileri

Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 86 50,0
Cinsiyet Kadin 86 50,0
28-40 77 44,8
41-53 67 39,0
Yas 54-66 18 10,5
67 ve Ustii 10 5,8
10-15 79 45,9
ikamet Siiresi 16-21 41 23,8
22 ve Ustii 52 30,2
Memur 72 41,9
Kamu Isgisi 11 6,4
Isci 21 12,2
Esnaf 19 11,0
Serbest Meslek 5 29
Meslek Emekli 14 8,1
Ev Hanimi 29 16,9
Diger 1 0,6

Arastirmaya katlan  katiimclarin  demografik  6zellikleri
incelendiginde (Tablo 1) Gerze'de ikamet eden kisilerin %50’sinin
erkek diger %50'sinin ise kadinlardan olustugu, yaslara bakildiginda
ise 28-40 yas araliginin en fazla, 67 yas ve Ustliniin ise en az katilim
sagladigi gériilmektedir. Ikamet siirelerine bakildiginda katiim
saglayan yerel halkin hemen hemen yarisinin 10-15 yil araliginda
Gerze'de yasadigi sonucu ortaya cikmistir. Mesleki siniflandirmada
katihmailarin blydk bir kisminin memur oldudu sonrasinda ise onlari
ev hanimlarinin takip ettigi goérilmektedir.
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Tablo 2. Caligmaya Katilan Kisilerin Gerze Hakkinda Bilgi

Durumu
Frekans Yizde (%)
(n)

Gerze Diginda Bagka Bir Yerde Yasadiniz Evet 148 86,0
Mi? Hayir 24 14,0
Sakin Sehir Kavraminin Ne Anlama Evet 168 97,7
Geldigini Biliyor Musunuz? Hayir 4 2,3
Gerze Sakin Sehir Olmadan Once Halkin Evet 170 98,8
Bilgisine Bagvuruldu Mu? Hayir 2 1,2

issizlik 41 23,8
Gerze’de Goziimlenmesi Gereken En AItygp| a1 21,3
Onemli Sorun Nedir? Trafik 40 233

Cevre Kirliligi 18 10,5

Diger 26 15,1

Sanayilesme 65 37,8
Gerze’de Yerel Kalkinmanin Hangi Yolla $ur|z|rrlg serleri 76 44,2
Saglanabilecegini Diisiiniiyorsunuz? erel begerlerin 24 14,0

Tanitimi

Diger 7 4,1

Tablo 2 dederlendirildiginde yerel halkin biylik gogunlugunun
daha Once Gerze disinda baska sehirlerde yasadigi goriilmektedir.
Halkin sakin sehir kavrami hakkinda %97,7 oraninda farkinda oldugu
ve halka sakin sehir olmadan Once bilgi verildigi saptanmigtir.
Bununla birlikte Gerze'de en blylk sorunun altyapi oldugu
beraberinde trafik, igsizlik ve gevre kirliligi sorunlarinin da oldugunu
ifade edilmistir. Son olarak Gerze'de yerel kalkinmanin hangi yolla
olabilecegine iliskin cevaplara bakildiginda ise yerel halk %44,2'sinin
turizm ve %37,8'inin ise sanayilesme ile olacagini diisinmislerdir.

Tablo 3. Dogal Cevre Etkisi

Sakin Sehir Olmadan Once Dogal Gevreye Etkisi Sakin $ehir Olduktan
Sonra
Ortalama Ortalama
3,5814 Hava, Su ve Toprak Kirliligi 2,6977
3,2791 Cevre Koruma Bilinci 2,8895
2,5465 Planli Yapilanma 2,4826
27674 Kent IgivndekivTrafik 2.4186
Yogunlugu
2,9419 Peyzaj Calismalari 2,7674
Kentsel Yenileme
2,4302 Calismalarinda Geleneksel 2,4419
Mimariye Bagl Kalinmasi

2,7093 Kentin Altyapisi 2,6686
3,0581 Kent igindeki Yesil Alanlarin 26860

Miktari ve Kalitesi

Gerze ilcesinin sakin sehir olmadan 6ncesi ve olduktan sonrasi
igin yerel halkin dodal cevreye etkisine genel olarak bakildiginda
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dogal gevre etkisinin ikinci plana atildigi gérilmektedir. Ortalamalara
bakildiginda sakin sehir olduktan sonra Gerze'nin hava, su ve toprak
kirliligi, cevre koruma bilinci ve yesil alanlarin korunmasi gibi cevre
etkisinde ciddi duslslerin oldugu goriilmektedir. Ozellikle yaz
aylarinda artan turist sayisinin tasima kapasitesinde énemli bir
etkisinin oldugu sonucu ortaya cikmistir. Yavas sehir olmasi ile daha
cazip hale gelen Gerze'nin sinirli olan dodal kaynaklarina daha dikkat
etmeleri gerekmektedir. Sirdirlebilirlik ve dogal kaynaklarin daha
uzun yillar korunmasi adina ilgili calismalarin yapilmasi ve tasima
kapasitelerinin olusturulmasi ilce adina 6nemlidir.

Tablo 4. Refah ve Ekonomi Etkisi

Sakin Sehir Olmadan Once Sakin $ehir Olduktan Sonra
Ortalama Refah ve Ekonomiye Ortalama
Etkisi
2,4535 Is Imkanlari 2,8081
2.8430 Kamu H|z_me_t|er|n|n 2.9012
Kalitesi
27267 Yerel Ekonominin 25872
Canlanmasi
Bolge Disindan Gelen
2,5814 Yatirmlar 2,5698
2,9070 Halkin Gelir Dlzeyi 2,7035

Kent icinde Engelliler

26105 igin Gelistirilen Projeler 2,5465
2,6686 Organik Tarimin 2,7267
Gelismesi
2.6744 Tarihi Mgrkgzlerm 2.8198
Degeri
2,6395 Bolgeye Go¢ Dizeyi 2,6512

Gerze ilgesinin sakin sehir olduktan sonra refah ve ekonomik
anlamda genel olarak gelistigi gorilmekte olup ozellikle is
imkanlarinin belirgin bir seviyede artarak 6ne giktigi saptanmistir.
Bunun yani sira sakin sehir olduktan sonraki strecin gelir diizeyi
tizerinde olumlu bir etkisinin olmadigi ¢ikarmina variimistir. Ilce
sakin sehir olduktan sonra taninirhdin artmasi ve gelen turistlerle
birlikte turizm anlaminda kullanilan tarihi degerlerin korundugu
gozlemlenmistir. Bolgeye gog diizeyinde 6nemli bir artisin olmadig
gorulmus olsa da yaz dénemine 6zel ilgede buiyiik oranda nifus artisi
yasanmaktadir.
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Tablo 5. Kiiltiirel Etkisi

Sakin Sehir Olmadan Once Sakin Sehir
Olduktan Sonra
Ortalama Kiiltiirel Etkisi Ortalama
2,8547 Geleneksel El Sanatlarinin Uretimi 2,9419
2,8314 Yerel Kilttrel Etkinlikler 2,9535
2,7326 Kdlturel Degerlerin Korunmasi 2,8140
2,8430 Geleneksel Yiyeceklerin Bilinirligi 3,0930
2,7151 Bolgeye Gelen Turistlerin Sayisi 2,9070
2,7267 Sosyal Yasamin Gelismesi 2,7907
2,8081 Yéresel Uriinlerin Tanitimi 3,0000
27267 Kentin Ulusal ve Uluslararasi Alanda 2.6860
Tanitimi

Gerze sakin sehir olduktan sonra ilgede kiltirel baglamda
gelismelerin oldudu gériilmektedir. Ozellikle yerel kiiltiirel etkinlikler,
kiiltiirel dederlerin korunmasi ve geleneksel el sanatlari gibi
konularda yerel halkin daha bilinglendigi sonucu ortaya gikmaktadir.
Yerel halk sosyal yasam anlaminda gok fazla gelisme olmadigini
ifade etmistir. Bu durum zaten yavas sehir kiltlrine aykiridir. ClinkU
insanlar kalaballk ve hizli yasamdan daha sakin yerlere dogru
gezmeyi ve eglenmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla sakin sehir tabiat
ile dogru oranti bir sonucun oldugu goriilmektedir. Sakin sehir
olduktan sonra ilgenin tanitim anlaminda bilinirligi s6z konusu iken
yerel halk bu durumu farkli degerlendirmislerdir.

Tablo 6. Sakin Sehir Algisi ve Destekleme

Ortalama

1. Gerze’de turizmin gelismesini destekliyorum. 4,2209
2. Gerze'nin Sakin Sehir (Cittaslow) olmasinin bolgeye yararl oldugunu 35581
dasundyorum. '

3. Gerze'nin Sakin Sehir olmasi igin verilen ugrasin yararh oldugunu 36279
dasundyorum. '

4. Gerze’nin Sakin Sehir yolunda daha da gelismesini arzu ediyorum. 3,9884
5. Gerze'nin Sakin S$ehir olmasi kentin markalasmasina katki saglamistir. 3,5233
6. Sakin Sehir Gerze’'de halkin yonetime katilimi artmistir. 2,8372

Sakin sehir olarak yerel halkin algillarina ve destekleme
bigimleri ortalamasina bakildiginda katimcilarin Gerze’de genel
olarak pozitif bir bakis acisi sergiledikleri goriilmekle birlikte, halkin
yonetime katilmasi hususunda negatif dlstince igerisinde olduklari
saptanmigtir.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Surdurdlebilir turizm unsurlarinin bir parcasi olan sakin sehir
kavrami  ancak yerel halkin  bu harekete  katihmiyla
gerceklesmektedir. Clnkl sakin sehir kavrami yerel halkin sosyal,
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kiltirel ve ekonomik anlamda gelisimini temel olarak kullanir.
Cittaslow, sirdirilebilir bliyime segenegine bir alternatif olabilir. Bu
konuda giiclendirilmis yerel topluluklarin dogal kaynaklarin etkin bir
sekilde kullaniimasi icin dnemlidir. Clnkd Cittaslow hareketi ilgelere
ekonomik gug ve farkindalik yaratarak cevre sehirlerle rekabet gtict
saglama firsati vermektedir. Calismaya katiim saglayan kisilerin yas
ortalamalari degerlendirildiginde her ne kadar orta yas katilimin daha
fazla oldugu goriilse de Gerze'nin orta yaslh ve yash niifusun agirlikl
oldugu bir yerlesim yeri oldugu bilinmektedir. Ozellikle yaz aylarinda
ilcede olusan niifus hareketliligi akabinde fiziksel, ekolojik ve sosyal
olarak tasima kapasitesinin asilmasini saglamakta yerel halkin bu
durum karsinda olumsuz etkilendigi gériilmektedir. Ozellikle yazlikgi
olarak ifade edilen sakinler ve turizm hareketliligi icinde yer alan
ziyaretciler ilceye ekonomik hareketlilik getirse de yerlesik halkin
nezdinde bir hognutsuzluk yaratmaktadir. Gerze'nin 6zellikle bu
donem iginde Sakin sehir algisi ile geliski yaratan bir seyir izledigi
soylenebilir. Calismanin dodgus perspektifini yaratan Sakin Sehir
etiketini Gstlenmis destinasyonlarin taninirligi artan birer turizm kenti
olmasina ydnelik alginin surdurilebilirlik kavramina zarar verip
vermedigi ise donemsel yodunluklar dederlendirildiginde tartismaya
aclk gorilmektedir. Calisma, ekonomik, dodal cevre ve Kkiiltiirel
hedeflerin yerel halk tarafindan sakin sehir olmadan énceki durum
ile sakin sehir olduktan sonraki durumu Kkarsilastirmayi ele
almaktadir. Calismaya katilanlarin cogu sakin sehir unsurunun sehir
ekonomisine katki sagladigini dlslinirken diger taraftan dogal
cevreye olumsuz etkisinin de oldugunu belirtmistir. Aslinda sakin
sehir felsefesi cevreyle uyum icerisinde bir yasami desteklemektedir.
Fakat fiziki tasima kapasitesinin 6zellikle yaz aylarinda asiimasi,
halkin bakis acgisinda cevresel anlamda bozulmalarin olmasini sakin
sehirler unsurunda kaynakladi§i diistincesini yaratmaktadir. Bu
disiince sakin sehir imajina zarar vermektedir. Bu baglamda dogal
kaynaklarin daha etkin bir gekilde kullanilmasi icin etkinlik
programlari olusturmak ve yuriitmek, destinasyonlar icin cagdas bir
gerekliliktir. Ozellikle Gerze gibi kiiciik ilgelerin daha verimli turizm
yonetimi ve pazarlama araclan gelistirmelerine ve paylagsmalarina
yardimci olmak igin yerel halk ile yapacaklar isbirliginin dikkate
alinmasi  6nemlidir. Arastirmada bir dider sonug ise altyapi
olanaklarinin varligidir. Bu kapsamda destinasyon yoneticileri altyapi
kategorisi icerisinde yer alan kentsel yasam kosullarini
gelistirebilecek programlarin uygulanmasini saglamalidir. Sakin sehir
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Gerze'de vyerel halkin turizmin gelismesine olumlu baktigi ve
Cittaslow hareketinin ilceye ekonomik, sosyal ve kiiltirel anlamda
katkilar sagladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan yerel halkin
yonetime katkisinin az oldugu gorilmistir. Bu konuda Gerze'de
yoneticiler ayrica yerel topluluklar arasinda surdirilebilirlik
konularina iligkin farkindaligi igeren alternatif yaklasimlar tesvik
etmeye calismalidir. Bununla birlikte yerel halkin Gerze ilgesi ile ilgili
surdrilebilirlige yonelik tutumlarnini ve katihmlarini  degistirerek
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi saglanabilir. Bu sayede
Gerze'de sirdirulebilir kalkinma icin alternatif bir yaklasim olugsmaya
bagslayabilir.
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1. GIRIS

Turizmin ekonomik yoninin adir basmasi, turizm ve gevre
arasindaki iliskinin uzun wyillar ihlal edilmesine sebep olmustur.
Ozellikle dogal ve insan yapisi kaynaklar, turizmin dayandigi en
buyldk unsurlardir (Kiziirmak, 2011: 2). Gegmiste cevre kelimesi
isletmeler igin sadece rekabet cevresi (sosyal, politik, kultirel ve
teknolojik cevre) anlami gelirken, ginimizde artik strduarilebilir
kalkinma felsefesinin benimsenmesi ile birlikte dodal cevre de
isletmelerin dnem vermesi gereken bir faktdr olmustur (Sozler,
2011: 49; aktaran; Sinnetgioglu & Yilmaz, 2015: 98). Gliniimiizde
turizm ve gevre iliskilerinin ortaya gikardigi sorunlara bagli olarak,
turizmin cevreye verdigi zararlarin en aza indirilmesi ve turizmde
ylikselen deger olan alternatif turizm pazarindan daha fazla pay
alabilmek icin turizm igletmeleri cevre duyarli yaklagimlara
yonelmislerdir. Bu dogrultuda isletmeler, sahip olduklarn 6zellikleri
turizm pazarlama politikalarinda uygulamaya baslamiglardir
(Kizihrmak, 2011: 4). Cevreye verilen deger, gevrenin korunmasina
iliskin planlama ve uygulamalarin hayata gegcirilmesi 6zellikle II.
Diinya Savagsl surecinde meydana gelen tahribat sonrasinda kiiresel
Olcekte 6nem arz etmeye baslamis, bu dogrultuda sirdirilebilirlik
kavrami 6n plana cikarilmistir. Surdlrdlebilirlik kavrami, cevre ile
yogun bir etkilesimi bulunan turizm ile de iliskilendirilmistir. 1970’
yillardan sonra Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluglarca gerceklestirilen toplantilarda s6z konusu durumun ele
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alinmasi sonucunda surdurilebilir turizm kavrami ortaya cikmistir
(Eser ve ark., 2010: 28). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO-DTO)'ne
gore surdulrulebilir turizm kavrami: ziyaretgilerin, endustrinin,
cevrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina hitaben mevcut ve gelecek
ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerin tam anlamiyla dikkate alinarak
gerceklestirilen turizm faaliyetleridir. Kahraman & Tirkay (2014:
112) sirdirdlebilir turizmin 6zelliklerini agagidaki gibi siralamistir.

> Dodal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, turizmin giinim{iz toplumu igin
yarattigi faydanin sirekliliginin yani sira gelecekte de kullanimi igin
korunmaktadir.

» Turizm gelisimi, turistik boélgede cevresel ve sosyo-kiiltirel
problemlere yol agmayacak sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.

» Gereksinim duyulan yerlerde genel gevre kalitesi surdirilmekte ve
gelistirilmektedir.

> Ylksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun
pazarlanabilirliginin ~ ve  popdlerliginin  devam ettirilmesi ile
saglanabilmektedir.

» Turizmden elde edilen fayda, toplum icinde daha genis kesimlere
yayllmaktadir.

Bu calismada yiyecek-icecek isletmelerinin gevreye duyarli
uygulamalar ortaya konacaktir. Bunlar sirdurilebilir uygulamalar
olarak da karsimiza c¢ikabilmektedir. Isletmeler, cevreye olan
duyarliliklarini calismada belirtilen sekillerde uygulamaya dékmustdir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Cevreye Duyarh Yonetim

Cevreye duyarl yonetim, ekolojik c¢evreyi karar alma
sureclerinde 6nemli bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde
cevreye verilen zarari en alt dizeye indirmeyi veya tamamen
ortadan kaldirmayr ama¢ edinen, Urlnlerinin tasarimini  ve
paketlemesini, Uretim siireglerini dedistiren, ekolojik g¢evrenin
korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek icin ¢abalayan,
sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gdérevlerini yerine
getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayis (Marangoz, 2003: 25;
aktaran; Seyhan, 2010: 54) olarak tanimlanabilir. Cevreye duyarl
yonetim anlayisi ile geleneksel ydnetim anlayisi arasindaki fark
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Marangoz (2003: 26) asagida gosterilen tablosunda ortaya
konmaktadir.

Tablo 1. Geleneksel ve Cevreye Duyarl Yonetim
Anlayislarinin Kargilagtirmasi

Geleneksel Yonetim Cevreye Duyarli Yonetim

Amaclar Amagclar

Ekonomik Buytime ve Kar Sirdirilebilirlik ve Yasam Kalitesi
Ortaklara Saglanan Getiri Ortaklarin Refahi

Uriinler Uriinler

Fonksiyon, Stil ve Fiyat Icin Tasarlanmis
Urtinler
Gereksiz Atik Yaratan Paketleme

Cevre Igin Tasarlanmis Cevre Dostu Uriinler

Organizasyon Organizasyon

Hiyerarsik Yapi Hiyerarsik Olmayan Yapi
Yukaridan Asagiya Karar Verme Katilimci Karar Verme

Karar Vermede Merkeziyetgilik Karar Vermede Merkeziyetcilikten Uzaklasma

Cevre Cevre

Cevreye Hakim Olma Dogayla Uyum Iginde Olma
Dogal Kaynaklarin Sinirsiz Olmadiginin Farkina
Varilmasi
Kirlilik ve Atiklarin Yonetilmesi ve En Dulsik
Diizeye Indirilmesi

Cevrenin Bir Kaynak Olarak Yoénetilmesi

Kirlilik ve Atiklarin Digsalliklar Olarak
Degerlendirilmesi

isletme Fonksiyonlari isletme Fonksiyonlar

Pazarlama, Tuketimi Arttirmay1 Amaclar.
Finansman, Kisa Donemde Kari En Ust
Diizeye Cikarmak Ister.

Muhasebe, Geleneksel Maliyetler Uzerinde

) Yogunlasir.
Insan Kaynaklari Yoénetimi, Isgtclinun
Verimliligini Artirmayi Amaglar.

Pazarlama, Tiiketici Egitimi Icin Vardr.
Finansman, Uzun Dénemli Sirdurulebilir
Blyumeyi Amaglar.

Muhasebe ve Cevreyle llgili Maliyetler Uzerinde

Yogunlagir.

insan Kaynaklari Yénetimi, Iisyerinde Saglik ve

Guvenligi Saglamaya Caligir.

Kaynak: Marangoz (2003: 26).

1990’ yillarda yoneticiler, dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi
ile beraber Urlnlerin ekolojik olarak diizenlenmesine ve tiiketici
davraniglarini etkilemeye yonelmislerdir. Du Pont, Hoechst, Canon
gibi dinyanin taninmis kuruluslar, 3R “Reducing, Reusing,
Recylcing” (Azaltma, Tekrar Kullanma, Geri Donlsiim) modeli ile
atiklar azaltma, Gretim sirasinda olugan yan Urinleri tekrar kullanma
ve Urlinlerin geri dontsimini saglamay! hedeflemislerdir (Tirker,
2002: 42).

1.1.2. Isletmeleri Cevreye Duyarl Pazarlama
Faaliyetlerine Yonelten Nedenler

Isletmeleri cevreye duyarli pazarlama faaliyetlerine yénelten
sebepler asagidaki gibi siralanabilir (International Marketing, 2001:
88-111; aktaran Durak, 2008: 47-49).
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> Isletmeye Saglayacagi Faydalar: Cevre faaliyetleri isletmelere
en fazla “marka imaji” olarak fayda saglayabilmektedir. Cevreye
karsi duyarli olan, ekolojik agidan basarili olan isletmelerin
toplumdaki sayginliklari artmaktadir.

> Sosyal Sorumluluk: Isletmelerin sorumluluklari sadece vergi
odemek, istihdam saglamak gibi maddelerin yaninda artik dogal
cevreye verdikleri zararlar en aza indirmek ve kirlenen gevreye karsl
sorumlu olmak gibi maddeler de ortaya cikmistir. Bu sorumluluk
yasal baski ve dizenlemelerle olusturulmaya calisiimis ve sosyal
sorumluluk anlayisi insanlarin ve isletmelerin bilinglenmesi ile
cevreye duyarl bir hale gelmistir.

> Devlet baskisi: Cevre sorunlarinin ekonomiye olan yansimalar
sebebiyle devletler, kirlilik standartlarini belirlemekte, uygun
teknolojilerin  kullanimini 6ngoérmekte ve kirliligi Onleyici caydirici
veya cezalandiricl yasalar ile isletmeleri cevreye duyarli davranmaya
zorlamaktadir.

> Tuketici Baskisi: Cevre bilincine sahip tiiketiciler, ¢evre dostu
drlnler icin daha fazla (cret O6demek, modern paketleme
yontemlerini benimsemek gibi &zverilere katlanmakta ve bu
hareketleri ile isletmeleri de bu konuda duyarh olmaya
zorlamaktadirlar.

» GOniillii Kuruluglarin Baskisi: Cevrenin kirlenmesi sebebiyle bu
kirlilikten rahatsiz olanlari ve dodayl seven insanlari bir arayan
getiren bu tir kuruluslar, gevrenin énemini vurgulayarak insanlari
cesitli sekillerde etkilemektedir. Glinimizde dnemli bir baski haline
gelmistir.

> Rekabet: Hizla gelisen ve dedisen ortamda rekabet gici
olusturabilmek icin isletmeler, hem kaynaklarini etkili ve verimli bir
sekilde kullanip maliyetlerini dlstrerek hem de cevreye duyarli
isletmecilik faaliyetleri uygulayip i¢ ve dis piyasadaki tliketicilerin
ihtiyaglarina cevap verecek faaliyetlere yonelmektedirler.

> Maliyet ve Kar Endiseleri: Isletmeleri cevreye duyarli
pazarlama faaliyetlerini uygulamaya iten en 6énemli sebeplerden biri
de maliyet artisi veya kar azalisi nedeniyle isletmelerin faaliyetlerini
devam ettirememe korkularidir.

Turistik faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi hususunda oldukca
blylk bir dnem tasiyan isletmelerin gevreye karsi duyarli olmalari
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adeta bir gerekliik arz etmektedir. Nitekim Mclntosh ve
arkadaslarinca (1995: 385-387) isletmeler bazinda gevre duyarliigin
O6nemine deginilmistir.

1.1.3. Restoranlarda Siirdiiriilebilir Uygulamalar

Siinnetcioglu & Yilmaz (2015: 98) literatlir taramasi sonucu
yaptiklar degerlendirmede, sirdirilebilir restoran uygulamalarini
cesitli arastirmacilardan yararlanarak asagidaki gibi
siniflandirmiglardir.

> Sirdurilebilir Yapi, Tasarim ve Bina,

> Sirdurllebilir Mobilya, Techizat ve Mefrusat,
> Su, Eneriji ve Atik,

» Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve

> Sirdiirilebilir Yiyecek ve icecek.

Ayrica Tzschentke ve arkadaslari (2008) cevreye duyarl
restoran uygulamalarini asagidaki tabloda toplamislardir (Kim ve
ark., 2013: 256).

Tablo 2. Cevre Duyarli Restoran Uygulamalari

Geri D6nlisimIu Cam, Kagit, Karton, Plastik, Aliminyum, Kizartma Yagi

Toprakta Cozilebilen, Geri Dontisimli Kap Kacak, Kase, Kupa ve Ambalajlar

Yiyecek ve Bahge Atiklarini Gibre Olarak Kullanma

Artik Sabun ve Tuvalet Malzemelerinin Personel ya da Umumi Alanlarda Tekrar Kullaniimasi
Temizlik igin Dogal Alternatiflerin Kullanilimasi (Limon Suyu, Sirke, Tuz, vb.).

Gezen Tavuklarin Yumurtalarini Kullanmak (Dogal Ortamda Yasayan Tavuklarin)

Uriinler, Peynir ve Sarap gibi Malzemelerin Yerel ve Bolgesel Ciftliklerden Temin Edilmesi
Yeme-igme Hizmeti ve imtiyaz-Teslim-Bayilik (Concession) islemlerinde Organik Uriinlerin
Kullaniimasi

Enerji Tasarrufu Saglayan Aygitlarin Kullanilmasi

Tiketimin Gézlem Altinda Tutulmasi-izlenmesi

Yalitim-izolasyonun lyilestirimesi

Su Tasarrufu Saglayan Cihazlarin Kullaniimasi

Ekonomik Yikama Programi Kullanmak

Cevre Politikalarini Uygulamak; Tuketicilere de Bu Politikalari Duyurmak

Etik ve Cevre Dostu Uriinler Satin Almak

Cevre Egitimi Vermek

Cevreye Duyarli Kuruluglara/Hayir Kurumlarina (Vakif) Katilmak

Kaynak: Tzschentke ve ark., (2008).

Lorenzini (1994: 119) yesil restoranlari; yeni veya yenilenmis
yapilarin, tasarim slirecinden baslayarak tim silreglerin, (tasarim,
insaat, isletme ve ykilma dahil) cevre dostu ve enerji verimliligi
anlayisi ile yapilmasi olarak tanimlamaktadir (Hu ve ark., 2010: 346).
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Yesil pazarlama ise Bilgili (2002) goére; pazarlama faaliyetlerinin
cevre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger kaynaklarin tiiketimi {zerine
olumlu veya olumsuz etkileri hakkindaki calismalardir (Karaca, 2013:
99). Kar glitmeyen organizasyon olan Amerikan Yesil Restoran Birligi
(GRA), 1990°dan beri restoranlardaki yesil uygulamalari
desteklemislerdir. Bu uygulamalar asadidaki boyutlar igermektedir
(Chou ve ark., 2012: 704).

> Enerji verimliligi,

» Suyun korunmasi,

> Kirliligin engellemesi,

> Cevresel saglik (environmental health),

> Yeniden kullanim ve geri déntisim programlari,
> Yesil satin alma,

> Yesil materyaller,

> Slrdurlebilir yiyecekler ve

» Binalarin ve bosluklarda yesil diizenlemelerdir.

Hu ve arkadasglarinin (2010) Tayvan’da 393 katiimci ile
yaptiklari “yesil restoran miusterilerinin dinamikleri” isimli galismalar
sonucunda asagidaki on éneriye ulasmislardir.

Tablo 3. Yesil Miisterilere Odaklanan Restorancilar igin 10
Oneri

Enerji ve Su Koruma Uygulamalari ve Geri Dontsiim Uygulamalari,

Cevre Dostu Atik Yonetimi Uygulamalarinin Kullaniimasi,

Atiklarin Minimize Edilmesi Igin ve Daha Fazla Yesil Uriinlerin Kullanilmasi igin Operasyonel
Prosedirlerin Gézden Gegirilmesi,

Adil Insan Kaynaklari Uygulamalarini Gergeklestirmek,

Pazarlama Uygulamalarinda Sosyal ve Cevresel Sorumlulugun Gergeklestiriimesi,
Tedarikgileri Yesil Girisimlere ikna Etmek ve Sadece Yesil Saticilardan Satin Alma islemini
Gerceklestirmeyi Mumkuin Kilmak,

iletisim! iletisim! Iletisim!,

Yesil Programlari ve Aktiviteleri Mevcut ve Potansiyel Misterilere Duyurmak,

Yesil Gruplara Ulagmak igin Cesitli iletisim Kanallarinin Avantajini Elde Etmek,

Yiksek Gelir ve Daha Yuksek Egitim Sahibi Bireyler/Aileleri Hedef Almak (Bu Gruplar Yesil
Uygulamalari Daha Cok Destekleme Egilimindedir),

Ozellikle Cevresel Konuda Aktif Gruplara Kendi Organizasyonlarinizin Yesil Uygulamalari
Hakkinda Bilgi Vererek Hedef Olarak Alin.

Kaynak: Hu ve ark., (2010).
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2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm endustrisinin ve bu endustri igerisinde yer alan yiyecek-
icecek isletmelerinin ¢evre duyarli uygulamalar birka¢ boyuttan
incelenebilecek bir yaklasimdir. Oncelikle isletmelerin de yasayan
bireyler olarak disiindiigiimiizde; isletmeler de cevreyi kullanir,
cevreden faydalanir, cevreden etkilenir ve cevre igerisinde bir yere
sahiptir. Cevre ile etkilesimi bu kadar fazla olan isletmelerin (6zellikle
turizm isletmelerinin) cevreye karsi sorumluluklarinin - olmasi
kacinilmaz bir gergektir. Cevreyi ve cevresel Urlnleri kullanan
isletme, bu gevreyi korumak zorundadir. Bu hem sorumlu bir igletme
goérinimd icin hem de surdirdlebilirlik agisindan hayati dnemde
gorilebilir. Ote yandan tiiketicilerin degisen istek ve ihtiyaclari
dogrultusunda isletmelerin de yaklasgimlari degismektedir. Turizmin
dinamik yapisi bu degisimlere en fazla duyarli endistrilerdendir.
Tiketicilerin gevre duyarliiginin artmasi, isletme tercihlerinde bu
duyarliiga karsilik alabilirlige 6nem vermesi, isletmelerin de cevre
duyarli olmaya zorlamistir. Isletmeler cevre duyarli uygulamalar ve
bu uygulamalan tlketicilere duyurarak cevre konusundaki
duyarliliklari (sorumluluklarini) gésterme cabasindadir ve bdylelikle
tuketicilerin bu isteklerine karsilik verme ¢abasindadir. Devletlerin ve
hikimetlerin  strddrdlebilir kalkinma babinda isletmelere karsi
yaptirimlari olmaktadir. Atik yonetimi, cevreyi koruma gibi konularda
isletmeleri zorlayan politikalar ile devlet, isletmeleri gevre duyarli
olmaya cesitli yaptinmlarla zorlamaktadir. Isletmeler de hayatta
kalabilmek-yaptirmlara maruz kalmamak icin de c¢evre duyarli
uygulamalari hayata gecirmek zorunda kalabilmektedir. Isletmeler
cevre duyarll uygulamalar arttikca diger hedefler bir yandan gevre
bilincini artiracak ve isletmelerin cevreye olan zararlari en aza
indirilebilecektir. Isletmelerin cevreye verdigi zararlarin azaltimasi
insanlara daha fazla ve daha uzun siire yasanabilir bir dinya
sunulabilmesini saglayabilecektir.
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1. GIRIS

ilk basta sadece yasamak icin avlanan insan ve hayvanlar
arasinda basit bir anlasma vardir. Bu insanin tek tarafli iradesi ile de
olsa, milyonlarca yil devam etmis olan: “karnimiz toksa ve bize zarar
vermiyorsaniz, biz de sizi rahat birakinz” antlagmasidir (Morris, 1991;
Bora, 2001; Elmas, 2008). insan kiiltiiriiniin ilk cinsi homo, av ve
beslenme icin alet yapmaya baslamistir. Bu aletlerle et tlketimini
artirmig, bdylelikle protein ihtiyacini daha kolay karsilayabilmis ve
gelismeye baslamistir (Haviland, 2002: 92-93). Insan aldigi
kalorilerle beyin kapasitesini gelistirmis, bu sayede avcilikla ilgili
yeteneklerinin artmasiyla evrim gecirmistir (Mbaiwa, 2004). iki ayak
Uzerinde durma becerisi, yirticc hayvanlan uzaklastirmak veya
avlanma amaciyla, mizrak gibi atilacak nesnelere hakim olup,
kullanmayr midmkin kilmistir (Haviland, 2002; Elmas, 2008).
Evrimlesme sureci, temel olarak Homo-Habilis, Homo-Erectus ve
Homo-Sapiens seklinde gelismistir. Homo-Habilis, tastan yaptigi
kesici aletler sayesinde avcilik ve toplayicilikta etkili olmaya ve et
ihtiyacini daha dizenli karsilamaya baglamistir (Akin ve ark., 2004).
Yapti§i aletler yardimi ile hayvan derilerini ylizmis, etlerini

1 Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Ana Bilim Dal'nda Dog. Dr. Ceyhun Can OZCAN danismanliginda 2022 yilinda Osman OZER
tarafindan tamamlanan “Av Turizminin Ekonomi ve Gastronomi Agisindan Degerlendirilmesi”
baslikli doktora tezinden uyarlanmistir.
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parcalamis ve bitki koklerini topraktan cikarabilmistir (Ozbek, 2000:
117). Homo-Habilis'lerin ortadan kaybolmasi ile ortaya ¢ikan Homo-
Erectusun modern iskelet yapisi, avi takip sirasinda uzun mesafeler
kat edebilmesine imkan tanimistir (Kottak, 2002: 207). Homo-
Habilis'ler, grup halinde avlanma, avlarin paylasimi, ilk olarak alet
yapan uyarlayici aletlerden yararlanma, atesin kullanimi ve denetimi,
yiyecek pisirme yontemlerindeki degisim gibi toplumsal-kiiltiirel
gelismeler ile dogadaki en giclii avar konumuna gelmiglerdir (Ozbek,
2000; Kottak, 2002: 199; Elmas, 2008). Ates insanin kdltdrel
adaptasyonunda ©nemli bir basamak olarak vyiyecek pisirmeyi
mimkin kilmig, besin zincirinde énemli degisikliklere yol acmis ve
insanlarin vahsi hayvanlardan korunmasi ile avlanmasinda bir silah
olarak kullanilmigtir (Haviland, 2002: 113). Homo-Erectus, iri fiziksel
yapisi, gucli ve etkin bicimde dengeyi saglayan kaslari, cesareti ve
aletleri etkin bir sekilde kullaniimasi sayesinde kendisinden daha
biyldk mamut gibi hayvanlar ve kendisinden daha hizli yaban atlarini
kolayca avlayabilmistir (Ozbek, 2000: 132-133). Homo-Sapiens’le
beraber birlikte avlanma teknikleri, sosyal érgltlenme, silah ile alet
yapimindaki teknoloji gelismistir (Ksenophon, 2021). Homo-Sapiens
irilesen beyni ile zekd ve kurnazlik gerektiren bir avlanma
stratejisiyle, isbirligi icerisinde, cok sayida hayvan belirli bir bolgeye
surerek, tuzaga disirerek ve toplu halde avlanmiglardir (Haviland,
2002: 115). Kemikten, boynuzdan ya da fildisinden yaptiklari olta,
zipkin gibi av aletleri sayesinde, kara hayvanlarinin yani sira her tirla
balik ve su hayvanlarini da avlanmaya baslamislardir (Ozbek, 2000:
161; Sahlins, 2010). Magara duvarlari (izerine dénemin avcilarinin
yasamlarinda 6nemli yer tutan tlyli maymunlar, atlar, geyikler ve
ren geyikleri gibi hayvanlarin goérintileri-resimleri bulunmus olup,
aclkca gorulda gibi, avalk insanlik tarihinin ilk sanat eserlerinin
cikmasinda dnemli rol oynamistir. (Ozbek, 2000; Elmas, 2008).

Insanin varolusundan itibaren avlanma faaliyetleri diinya
genelinde 6nemli bir gecim kaynadi olmustur (Ozer, 2020).
Geleneksel olarak avcilik, tim sosyal ve ekonomik siniflarin ayricalid
olmustur. Anadolu’da tim mevkideki insanlar gegmiste av ve yaban
hayati kaynaklarina kolayca ulasabiliyorlardi (Ozer, 2015). Sinif
ayriminin ¢ok fazla oldugu bazi Avrupa (lkeleri bu durumun disinda
kalmiglardir (Williams, 2005; Samojlik ve ark., 2013). Guniumizde
gelindiginde ise avlanma faaliyetleri bir gecim kaynadi veya is
firsatindan gok bir hobi olarak goriilmekte olmasina ragmen, yine de
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bélgesel kiiltiirde énemini hala yitirmemistir (Ozer & Ozcan, 2021).
Bu arastirmada avcilk ve av turizminin ginimizdeki geldigi
boyuttaki yapilma sekli incelenmistir. Turkiye'deki avlanma
faaliyetlerinin hangi yontemlerle yapildigi (zerinde durulmustur.
Tecriibeli Tlrk avcilarin bu yontemlerde hangi teknolojik ve gelismis
ekipmanlarin kullanildigi ortaya gikartiimistir.

2. YONTEM

Veriye ilk elden ulasma imkani sunan gozlem, nitel arastirma
yontemlerinde en vyaygin olarak kullanilan veri toplama
yontemlerinden biridir (Karatas, 2017). Bir konu ile ilgili
derinlemesine bilgi elde etmek isteniyor ise gdzlem ydnteminin
kullanmasi uygundur. Aristoteles zamanindan glinimize kadar bir
bilim ydntemi olarak bilinen gézlem, bagvurulan yontemlerdendir
(Binbasioglu, 1994:124). GoOzlem tekniginde belli bir grubun
davranisi dogrudan goézlemlenir ve buna dayanarak bu gruba iliskin
bir betimleme yapilir (Agafonoff, 2006: 117). Goézlemde amag
davranislarin  sosyo-ekonomik temellerini aciklamaya calismaktir
(Akturan, 2007: 241). Bu arastirma tekniginde, arastirmaci, gercek
zaman diliminde dogal ortaminda gergeklesen davranisi
gdzlemlemekte ve glnlik olaylar, gelismeleri, konusmalari,
arastirma sirecinde gozlemler not edilebilecedi gibi, fotograf, sesli
ve goriuntill de kaydedilmektedir (Katari, 2016). Saha notlari olarak
kaydedilen bu kayitlar arastirmanin veri setlerini olusturmaktadir
(Arnould & Wallendorf, 1994: 495). Katiimci, katiimsiz ve mekanik
olarak gézlem tekniginin Ug tlri bulunmaktadir. Her (¢ yontemin de
birbirine kiyasla Ustlnlikleri ve zayifliklari bulunmaktadir. Aragtirma
sirecinde her (¢ veri toplama teknigi de ayni anda
kullanilabilmektedir (Creswell, 2016). Bu 0zellik gozlemi diger
arastirma ydntemlerinden ayiran énemli bir Ozelliktir. Arastirmaci
davranis ve sosyal ortama iliskin gozlemlerini yontemde, fotograf
makinesi, video kamera, ses kayit cihazi gibi araglar kullanarak kayit
altina almaktadir (Arnould & Wallendorf, 1994: 487). Mekanik
gbzlem, davranisin gelistigi sosyal ortama iliskin detayl bilgi
saglamasindan dolay! destekleyici bir arac olarak kullaniimaktadir
(Katari, 2017). Katiimc olmayan gozlem &zellikle sayica kiglk
topluluklarin davranislarina iliskin yurittlen calismalarda kullanighdir.
Katilimcr olmayan goézlem ve katilimcr gdzlemi birbirinden ayiran
nokta arastirmacinin katilimsiz gézlemde pasif, katimci gézlemde ise
aktif bir rolt olmasidir (Arnould & Wallendorf, 1994: 487). Katihmci
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olmayan godzlemde arastirmaci gbzlenen olaya veya duruma
dogrudan katilmaz (inanir, 2017). Katiima gézlem metodunda ise
veri toplamada, arastirmaci, topluluk icerisinde aktif olarak bulunur
(Becker, 1958: 652). Boylelikle kisilerin davranislarini dogrudan
gdzlemlemeyerek, kisilerle konusarak davranisin gerisinde yatan
nedenleri ortaya ¢ikarabilmektedir (Jackson, 1983: 39). Bu yontem
kapsaminda arastirmaci, ilgilendigi toplulukla belirli bir siire zaman
gecirmeli, sosyal aktivitelerde bulunmalidir (Jackson, 1983: 40).
Katihmci gdzlem, gbzlemci olarak katiim ve tam katilim olmak lzere
iki diizeyde gerceklesmektedir (Gold, 1958: 219; Agafonoff, 2005:
118). Gdzlemci olarak katihmda, arastirmaci dncelikle arastirmaya
konu olan kisilerle iliskiler gelistirir ve topluluk icerisinde davraniglari
gbzlemler. Tam katiimda arastirmaci toplulukla birlikte vakit gegirir,
sosyal aktivitelerde bulunur (Aktari, 2017). Bdylece katilimac
gozlemde cok fazla sayida iyi veri toplamak da mimkiindiir (Inanr,
2017: 102). Bu arastirmada, Turkiye'de av turizmine yonelik
bulgularin  derinlemesine incelenmesi  hedeflenmektedir.  Bu
baglamda katiimci gozlem arastirma metodu bu calismaya g¢ok
uygundur. Arastirmada, derinlemesine bilgi toplamak ve gbézlem
sirasindaki verileri kayit altinda tutmak amacgh gdézlem formu
olusturulmustur.

Tablo 1. Gozlem Formu

Tarih:

Yer:

Sire:

Sirenin Baslangig Zamani:
Surenin Bitis Zamani:
Kayit Turu:

Yapilan Gozlem:

Kaynak: inanir, (2017).

Gozlemler, avca turist davranisinin gerceklestigi dogal bir
ortamda yapilmasi duslincesinden hareketle, arastirma stiresince
2019-2020, 2020-2021 ve 2021-2022 av sezonlarinda, 120 glinde,
Turkiye'nin bircok genel ve devlet avlaginda 300’ den fazla av turizmi
av organizasyonuna katilarak yapilmistir (Ek 1- Av Rezervasyonlari-
Katilimcr  Gozlemler). Verilerin teyidi agisindan av turizminin
gerceklestigi avlaklara ve av hayvanlan tirlerinin  avlanma
faaliyetlerine birden fazla tekrarlar ile gidilerek gézlemler yapilmistir
(Ozer, 2022). Gozlemlerden elde edilen bulgularin verileri igerik
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hakkinda yeterli bilgi vermesi, ham veriyi ortaya ¢ikaran kavram ve
temalara gore yeniden dizenlenmis bir bicimde okuyucuya yorum
katmadan ve verinin dogasina mimkin oldugu olclide sadik
kalinarak aktaran betimsel analiz (thick description-alintilama
yapilarak) uygulandi (Yiksel ve ark., 2007). Bu amacla betimsel
analizde dogrudan alintilar verilerin daha saglikli bir sekilde anlasilip
yorumlanmasi icin arastirmacilar tarafindan sik kullanilir (Yildinm,
2010; Yildinm & Simsek, 2013). Arastirma dogrudan alintilarla
desteklendi. Elde edilen veriler betimlenerek bilimsel degerleri
bulunuldu. Okuyucu betimleme ile verilerin elde edildigi ortami
zihninde canlandirabilir ve kendi ortamina iliskin olasi sonuclari daha
kolay cikarim yapabilecektir (Bagkale, 2016). Bdylelikle arastirmanin
sonuglari daha sonraki arastirmalara aktarilabilir hale getirildi
(Lincoln & Guba 1985).

3. BULGULAR

Turkiye'deki av ve yaban hayati kaynaklarini av turizmi igin
diinyadaki dérnekleri gibi iki gruba ayirmak muimkindir. Bunlardan
birincisi kirkli av hayvanlari (big game), ikincisi ise kanath av
hayvanlari (small game) olarak ayriimaktadir. Tlrkiye'de genellikle
kirklli av hayvanlari, uluslararasi av turizmi biinyesinde av turizmine
sunularak av ve yaban hayati kaynadi olarak kullaniimaktadir. Ulusal
av turizmi kapsaminda ise yabani tavsan, yaban domuz ve diger
kanath av hayvanlari av ve vyaban hayati kaynaklari olarak
kullanilmaktadir. Tirkiye'nin sinirlari icerisinde birgok kirkll av (big
game) ve yaban hayvani bulunmaktadir. Bu av ve yaban
hayvanlarinin bazilari koruma altinda oldugundan dolayi avlanmasina
izin verilmemektedir. Bazilar ize DKMP tarafindan sezonluk kotalar
belirlenerek hasadi yapilmaktadir. Bunlarin, av turizmi kapsaminda
kacar adet avlatilacagi olacagi Av turizmi Uygulama Talimatinda
detayll olarak belirtilmektedir. Turkiye'de Tarm ve Orman
Bakanligina bagh 0zel izinlerle beraber av turizmi kapsaminda
avlatilacaklar av ve yaban hayvanlari her yil MAK gercevesinde “Av
Turizmi Uygulama Talimati” icerisinde belirlenerek yayinlanmaktadir.
2021-2022 Av turizmi uygulama talimatinin igerigine bakildiginda;
yayinlandigi yil icin ilk bdlimde avina izin verilen av ve yaban
hayvanlarinin tlrleri ve o6zellikleri belirtiimektedir. Devaminda
avlanma donemi, zamani, stresi ve sekli ile ilgili kurallar
belirtiimektedir. Tablo 2'de av turizmi kapsamindaki av hayvanlar ve
avlanma tarihleri gésterilmistir.
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Tablo 2. Tiirlere Gore Avlanma Tarihleri ve Donemleri

Av ve Yaban Hayvani Baslama Tarihi Bitis Tarihi
Anadolu Yaban Koyunu 01.08.2021 31.03.2022
Ceylan 01.08.2021 31.03.2022
Cengel Boynuzlu Dag Kegisi 01.08.2021 31.01.2022
Karaca 01.05.2021 31.10.2021
Yaban Kegisi, Melez Yaban Kegisi ve HB-C 01.08.2021 31.03.2022
Kizil Geyik 01.09.2021 28.02.2022
Yaban Domuzu Siirek 01.09.2021 28.02.2022
Bek 01.04.2021 31.03.2022

Miicadele Amagli Merkez Av Komisyonu (MAK) Karari

isletilen Ornek il Sube
Ornek Avlaktaki Tiirler Avlaklar Muidurlagunce
Belirlenir.
islettirilen Ornek Sézlesmede Yer
Avlaklar Alan Tarihler.

Kaynak: Av Turizmi Uygulama Talimati, (2022).

Tirkiye'de vyapilan bir diger av turizmi ise kanath av
hayvanlarini (small game) kapsamaktadir. Kanatl av hayvanlarinin
hangi sezonda kag adet ginlik limiti oldugu yillik diizenlenen MAK
komisyonu tarafindan belirlenmektedir. Ayrica ulusal av turizminin
(small game) igerisine yaban tavsani ve sincap gibi kiiglik kirkli av
hayvanlari da girmektedir. Tirkiye'de sincap avina izin verilmemekte
olup, yaban tavsani, gelincik gibi klcik kirkli av hayvanlarinin
hasadinin yapilmasina belli sezonda ve belli limitler dahilinde izin
verilmektedir. Bu limitler Tarim ve Orman Bakanligi'nin belirledigi
devlet avlaklari ve genel avlaklarda yerli avci turistler igin gecerlidir.
Turkiye geneli 2021-2022 av sezonu igin avcl basina av glnd igin
MAK tarafindan belirlenen limitler Tablo 3'te verilmektedir.

Tablo 3. Tirkiye 2021-2022 Av Sezonu Av Giinii Avlanma

Limitleri

Kiirklii Av Hayvanlari Giinlik Avlanma Limiti
Yaban Tavsani 1
Ada Tavsani 1
Yaban Domuzu (siirek veya bek ve yiiriiyiis avinda 2
avci bagina toplamda)
Cakal 1
Tilki 2
Kanatli Av Hayvanlari Giinliik Avlanma Limiti
Bildircin 10
Uveyik 3
Karatavuk ve Oter Ardig Jer
Sakarca Kazi 3
Tahtah 4
Kaya Giivercini 6
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Culluk 5
Kinali Keklik ve Kum Kekligi Toplamda 2
Cil Keklik 2
Sakarmeke 4
Su Cullugu (Bekasin) 1
Ordek Tiirleri- Yesilbag, Boz Ordek, Fiyu, Gamurcun, Toplamda 6

Macar Ordegi, Tepeli Patka, ElImabas Patka, Kasikgaga

ve Cikrik¢in (Toplam 6 avlanma limiti iginde sadece 1

adet Kilkuyruk, 2 adet EImabas Patka Olabilir)

Serce ve Kizil Sirth Oriimcek Kusu (Atmaca yakalamak Yilda Toplamda 6
amaciyla, atmacacilik sertifikasi sahibi kigiler tekrar

dogaya canh birakmak kaydiyla avlayabilirler)

Karabatak 3
Alakarga 1
Saksagan 15
Kiiciik Karga, Ekin Kargasi, Legkargasi Toplamda 15

Kaynak: MAK, (2022).

Bu iki avlanma faaliyeti disinda uluslararasi ve ulusal avc
turistler icin 6zel avlak isletmeleri bulunmaktadir. Burada av ve
yaban hayati kaynaklarinda faydalanma durumu biraz daha farkhhk
gostermektedir. Soyle ki bu 6zel avlaklarda ava turistler kendi
limitlerini belirlemekte ve avlayacaklari av hayvanin salinimi ona gore
yaptirmaktadirlar. Ucretini édedikleri ve salim yaptirdiklari miktarda
kanath av hayvaninin hasadini yapabilmektedirler.

3.1. Tirkiye'deki Avcilarin Avlanma Yontemleri ve
Ekipman Segimi

3.1.1. Bildircin Avi ve Ekipman Segimi

Turkiye'de av turizmi kapsaminda vyapilan bildircin avi
genellikle yirlyus ve parlama avi seklinde gergeklestiriimektedir. Bu
avlanma yoéntemlerinde, grup halindeki avcilarin simetrik bir siraya
gegmeleri gerekmektedir. Av kopekleri, avcilarin éntinden yuriyerek
bildircin taramasi yapmaktadir. Bu sistemli ylrlylsin ¢ temel
amaci vardir: muhtemel av kazalarini dénlemek, avcilarin bildircini
onlerine alp tifeklerini rahat atmalarini saglamak, 6n tarafa alinan
bildircinlari, ilk kalkisinda vurulamadiginda, takip etmek, vyerini
belirleyip tekrar bir atis pozisyonu elde etmektir. Tlrkiye’de hem
gdocmen hem de yerli bildircin bulunmaktadir. Bulgularla bildircinin
genellikle tarla kenarlarinda veya merada yirirken dnden kalkarak
parladidi ve genellikle diiz uctugu icin yerden parlayan avlarin en
kolayidir. Yaz dénemi kanath av hayvani oldugundan, yeni baslayan
avcllar igin kolay ve egitici bir avlanma faaliyetidir. Bildircinin
yasadidi alanlar ve habitati meralar, ekin, misir tarlari ve bozkirlardir.
Turkiye’nin hemen hemen her boélgesinde bulunmaktadir. Av turizmi
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kapsaminda bildircin avi organizasyonlari igin kiyafet secimi az
teferruathdir. Bildircin avlanma faaliyeti genellikle grup halinde
gerceklestirildiginden glivenlik amaciyla, turuncu renkte aksesuarlar
kullanilmaktadir. Sabah yapilan bildircin avlanma faaliyetinde, otluk
alanlarda, otlarin geceden nemli kaldigindan, avda lisiimeyi 6nlemek
amaciyla, dikenlere dayanikli, yirtiimaz, gizilmez ve su gegirmez bir
pantolon tercih edilmektir. Ust giyim icin tisért, lizerine bir gémlek
ve av yeledi yeterlidir. Bildircin avlanma faaliyeti hem av kopekleri
hem de av kdpekleri olmadan yapilmaktadir. Arastirmaya katilan avci
turistlerin  %90'n1 bildircin avlanma faaliyetini av kopekleri ile
yaptigina %10'nun ise av kopedi kullanmadan yaptigi bulgusuna
ulagilmistir. Bunun sebebi sehir merkezinde yasayan ava turistlerin
av kopegini besleyebilecek bir ortama sahip olmamasi ve bazilarinin
da av koOpedi beslemeyi tercih etmemeleri oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu avlanma faaliyetinde avc turistlerin av tifegi
tercihinin genelde 66 cm ve 71 cm namlulu, yari otomatik,
stiperpoze2 ve cift kirma3 av tiifedi oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Bildircin avlanma faaliyetinde yakin mesafeden kalkip parlama
yaptigindan, av turistler av tiifegi secimimin yaninda 8-11 numara
araligindaki sacmall 21-28 gram araligindaki av fiseklerini tercih
etmektedirler. Ince sagmalar ¢abuk dagiimakta yakin mesafeden
kalkan bildircn av etinin fazla zarar gérmemesi icin tercih
edilmektedir. Bildircin avlanma faaliyetinde av kopedi tercihinde
aportlu4 ve fermall5 olan, av izi sirmeleri, av basinda fermada
avcinin atis pozisyonu alincaya kadar av hayvanini ugurmadan
beklemeleri ve vurulan av hayvanini avciya getirmesinden (aport)
dolayi, Ingiliz Pointer, Ingiliz ve Irlanda Seterleri, Breton, Alman
Kurzhaar ile Drahtaar ve bir Tirk av kopegi irki olan Catalburun cinsi
av kopekleri kullaniimaktadir (Ozer, 2021).

2 Siiperpoze: Ingilizcesi Over Under olan iki namlunun (st (iste oldugu avcilikta
kullanilan yivsiz bir av tifegi cesididir.

3 Gift Kirma: ingilizcesi Side by Side olan iki namlunun yan yana oldugu avcilikta
kullanilan yivsiz bir av tifegi cesididir.

4 Aport: Vurulan bir avi veya gosterilen bir seyi yakalayip getirmeleri igin cins
kdpeklere verilen “getir” emri.

5 Ferma: Av koépeginin avini kipirdamadan goézetlemesi ile avin yerini belirterek
avclya atig pozisyonu saglamasi.
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3.1.2. Uveyik Avi ve Ekipman Secimi

Yaz dénemi kanath av hayvanlarindan olan tveyik avlanma
faaliyetini tercih eden avc turistler ylrimeyi sevmeyen ama fisek
atmayi ¢ok seven bir gruptur. Uveyik avlanma faaliyeti tim giin
yapillmaktadir. En verimli (avin bol oldugu) zaman, giin dogumuna
yaklagik yarim saat oncesinden baslar (¢ saat sirer ve aksam
avlanma faaliyeti havanin kararmasina (¢ saat kala baglar ve
havanin kararmasiyla bitti§i bulgusuna ulasiimistir. Uveyik avlanma
faaliyetinde genellikle bek avlanma yéntemi kullanilmaktadir. Grup
avlanma faaliyetinde avc turistler kusun dénmesini saglamak igin
300-400 metre araliklarla konumlanir, gizlenir ve Uveyigin gecisini
bekler. Avi bir avcl turist elde edemezse diger ava turistin elde etme
sansi olmaktadir. Uveyik niifusunun daha fazla bulundudu yerler,
dere kenarlari, meralar, ekin, misir, ay cicegi, susam tarlar ve
ormanlardir. En fazla da aygicedi tarlalarina ugrar, bu nedenle tveyik
avl icin en ideal bekleme yeri aycicedi tarlalarinin daga bakan
bolimlerindeki adag altlaridir. Av gelirken gorilebilir ve ona gore
pozisyon alinabilir. Uveyikler, kuru adaclarin tepelerine de konar ve
avlanma faaliyeti agag yakininda Uveyigin géremeyecegi bir yere
konuslanarak gerceklestirilir. Aksaray, Manisa ve Samsun basta
olmak Uzere Turkiye'nin hemen hemen her bdlgesinde vyaz
déneminde gdcmen olarak bulunmaktadir. Uveyik avlanma
faaliyetleri icin kiyafet secimi az teferruathdir. Avlanma faaliyetinde
kamuflaj bir pantolon, Gst giyim igin tigdrt, Gzerine bir gdmlek ve av
yelegi yeterli olmaktadir. Genellikle av képegdi kullanilmadigi, nadiren
de olsa aport Ozelligine sahip av kopeklerinin kullaniimaktadir.
Uveyik avlanma faaliyetinde ava turistlerin av tiifedi tercihinin
cogunlugunun 76 cm ile 71 cm oldugu ve bununla beraber azda olsa
66 cm namlulu yari otomatik, siiperpoze ve cift kirma av tifegini
tercih etmektedir. Uveyikler yiiksek ve uzak mesafeden uctugundan
hedefi tutturmak igin sagmalarin geg dagiimini saglama gerekir.
Buda uzun namlulu av tifekleriyle gergeklesmektedir. Av turistler av
tlifegi seciminin yaninda, av etine fazla zarar vermeyen 7-10 numara
araligindaki ince sagmalari tercih etmektedirler.

3.1.3. Keklik Tiirleri Avi ve EkKipman Segimi

Turkiye'de av turizmi kapsaminda vyapilan keklik tirleri
avlanma faaliyetleri genellikle ylriyls ve parlama avi seklinde
gergeklestiriimektedir. Bu iki avlanma ydnteminin  birlikte
kullanilmaktadir. Bu avlanma ydntemlerinde grup halindeki avcilarin
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simetrik bir siraya gegcmektedirler. Av kdpekleri, avcilarin 6ninden
yurlyerek keklik taramasi yaparlar. Bu sistemli ylriyils Ug¢ nedeni:
muhtemel av kazalarini 6nlemek, avcilarin keklikleri 6nlerine alp
rahat tlfek atmalarnini saglamak, on tarafa alinan keklikleri, ilk
kalkisinda vurulamadiginda, takip ederek yerini belirleyip tekrar bir
atis pozisyonu elde etmektir. Turkiye'de dort farkh tirde keklik tird
vardir. Kinali keklik, cil keklik, kum keligi ve en blylk keklik tirl
olan ur keliktir. Ur kekligin Tirkiye'de avlanmasi yasaktir. En nl{
tlrl ise kinal kekliktir. Turkiye'deki avci turistlerin genellikle keklik
avi denildiginde kinal keklik avini kastetmektedirler. Tiirkiye'de kinali
keklik yerli tlr olarak bulunmakta ve yerden parlayan avlarin en
fazla tercih edilenidir. Gliz dénemi kanath av hayvani keklik tirleri
avlanma faaliyeti genellikle usta avcilarin tercihidir. Yeni baslayan
avcilar igin de oldukca egitici bir avlanma faaliyetidir. Kayalk, taslk,
call ve otlarla kaplh yamaclar, vadiler, ekili alanlar ¢cok yadis almayan
yar kurak bélgeler keklik tiirlerinin yasadigi alanlar ve habitatidir.
Keklik tiirleri Karadeniz bolgesinin ¢ok yadisli ve sik ormanlarla kapli
bolgeleri harig, Tirkiye’nin hemen hemen her bolgesinde daglhk
alanlarda bulunmaktadir. Keklik tiirleri avlanma faaliyetlerinde
kiyafet secimi cok dnemli ve teferruatidir. Genellikle grup halinde
avlanma faaliyeti gergeklestirildiginden, giivenlik amaciyla sapka,
yelek, atki vb. turuncu renkte aksesuarlar kullanilmaktadir. Giiz
déneminde yapilan keklik tirleri avlanma faaliyetinde, kayalik, taslk,
cali ve otlarla kaph yamaclar dolayi, avda Usimeyi Onlemek
amaciyla, dayanikl, yirtilmaz, cizilmez ve su gegirmez kumastan
yapilan kiyafetler tercih edilmektedir. Keklik avi uzun mesafe ylriime
gerektiren bir avlanma faaliyeti oldugundan, ayakkabi tercihinin
saglam, dayanikh ve hafif olmasi gerektigi bulgusuna ulagiimistir.
Keklik tiirleri avlanma faaliyetleri yapildi§i donemde kayaliklar islak
ve kaygan olmasi sebebiyle, muhtemel av kazalarini dnlemek icin
ayakkabinin tabani suda kaymayan malzemeden yapilmis olmalidir.
Keklik tirleri avlanma faaliyetlerinde avcilarin tamamina yakini 66-71
cm namlu boylarindaki yari otomatik, stiperpoze ve cift kirma av
tifegini tercih etmektedirler. Sagcma tercihleri 5 ile 8 numara
araligindadir. Ava turistlerin hava sartlarina gore, fisek tercihleri 28-
34 gram araliginda degisebilir. Genelde atislar 15-45 metre arasi
mesafeden, yapilir. Av fisek tercihi, avda isabet ve avi vurduktan
sonra av hayvanin av eti tahribati azaltmak icin 6nemlidir. Keklik
tlrleri avlanma faaliyetlerinde av kopedi tercihinde, av izi siirmeleri,
av basinda fermada avcinin atis pozisyonu alincaya kadar av
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hayvanini ugurmadan beklemeleri ve vurulan av hayvanini avciya
getirmesinden (aport) dolayl, Ingiliz Pointer, Ingiliz ve Irlanda
Seterleri, Breton, Alman Kurzhaar ile Drahtaar ve bir Tiirk av kdpegi
irki olan Catalburun cinsi av képekleri kullaniimaktadir (Ozer, 2021).

3.1.4. Ordek Tiirleri ile Sakarmeke Avi ve Ekipman
Segimi

Kis ve sonbahar donemi kanatli av hayvanlarindan olan 6rdek
tirleri avlanma faaliyetini hem ylrlimeyi hem de beklemeyi ve de
cok miktarda fisek atmayi seven ava turistler, tercih etmektedirler.
Ordek tiirleri avlanma faaliyetlerinde vyiirliylis ve bek avlanma
yontemi kullaniimaktadir. Ordek tiirleri avlanma faaliyetlerinin tiim
gin yapilmasi mimkindir. En verimli en avin bol oldugu zaman,
giin dogumuna yaklasik bir saat éncesinden baslar, (g saat slrer ve
aksam ise havanin kararmasina bir saat kala baslar ve havanin
kararmasindan bir saat sonra biter. Ordek avlanma faaliyetleri avc
turistler tarafindan, gollerde, akarsularda ve batakliklarda
yaplldigindan ve rezilligi fazla oldugundan camur avi olarak
adlandinimaktadir. Bu avlanma faaliyetini tercih eden avci turistler
sartlar ne olursa olsun bu avlanma faaliyetinden vaz
gecmemektedirler. Tlrkiye’de av sezonunda bircok yerli ve gécmen
ordek tiird gorilmekte olup, en Unlisi yesilbas 6rdegidir. Tirkiye'ye
gocle geldigi gibi kulugkaya da vyatar. Gollerde, sazliklarda,
batakliklarda, derelerde, nehirlerde ve acik sular gibi sulak alanlarin
cogunda goriiliir, avlanma faaliyeti yapilir. Ordek tiirleri avlanma
faaliyetinde g6l kiyllarinda, sazliklarda veya gegis yerlerinde iyice
gizlenerek, kamufle olarak beklenilmesi gerekir, avlama gegis
zamaninda yapilir. Bununla beraber avlanma faaliyetinin yapilacadi
bek yerine, sabah glines dogmadan yerlesmis olunmasi gerektigi,
gunku sabahin ilk isiklari ile o6rdek tirlerinin hareket etmeye
basladiji, 0glen saatlerine kadar kademeli olarak yavaslayarak
devam ettigi bulgusuna ulasiimistir. Bu hareket sirasinda iyi kamufle
olundugunda, atis sansinin daha fazla oldugundan dolayi, kiyafet ve
ekipman secimi ¢ok o©nemli oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Katiimcilarla yapilan goérismeler dogrultusunda, kiyafet ve diger
ekipmanlarin segcilirken, ici polar ve pamuktan olusan, disi su
gecirmez kumastan yapilan, MAX-4 ®ve MAX-57 diye tarif edilen,

6 Max-4: Ug boyutlu gériiniime sahip sazlik desenli kamuflaj értiisiine (i boyut
gorintusiinu veren yaprak sekilli kesitleridir. Tam bir gériinmezlik saglayan kamuflaj
Orthsudur.
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yagmurlu ve soguk havalardan koruyan saz desenli kamuflaj av
takimlarini tercih edildigi bulgusuna ulasilmistir. Suyun igerisinde
sazliklara gizlenmek igin girildiginde islanmaktan koruyan gogis
gizmeleri kullanildigi, bere ve sapka secimi de yine ayni sekilde
oldugu bulgularina ulasiimistir. Arastirmada ulasilan bulgularda
ordek tirleri avlanma faaliyetinde avci turistlerin av tiifedi tercihinin
cogunlugunun 71-61 cm namlu boylarindaki yari otomatik,
stiperpoze ve cift kirma av tifedi oldugu bilgisine ulasilmistir. Ayrica
av tiifedi segiminin en ©6nemli oldugu avlanma faaliyeti oldudu,
kamuflaja uygun MAX-4 ve MAX-5 kaplamali av tifeklerinin
kullanildigi bulgusuna ulasilmistir. Bununla beraber ordek tirleri
avlanma faaliyetinde av turistlerin av tiifegi secimimin yaninda 0 ile
7 numara araligindaki sagmayi tercih ettikleri bulgusuna ulagiimistir.
Bunun sebebi cok farkli boyutlarda o6rdek tlrlerinin olmasi ile
beraber atis mesafelerinde degisimlerden kaynaklandigi bulgusuna
ulasiimistir. Av fisek tercihi, avda isabet ve avi vurduktan sonra av
hayvanin av etindeki tahribati azaltmak icin énemlidir. Genelde
atislarin 15 m ile 45 m arasinda mesafeden, yapildigi bulgusuna
ulasiimistir. Hava sartlarina gére gramajlari degisebildiginden dolayi
28-40 gram aralidinda tercih edildigi bulgusuna ulasiimistir. Bu
tercihin vurustaki tesiri artirdidi ve avda isabeti sagladigi bulgusuna
ulagilimistir. Ordek tiirleri avlanma faaliyetinde en énemli durumun
gizlenme yani kamuflaj oldugunu belirtiimis olup, bununla beraber
ordek tirleri avlanma faaliyetleri diger avlanma faaliyetlerine
nazaran ¢ok farkli ve fazla ekipman gerektirdigi bulgusuna
ulagilmistir. Bu ekipmanlarin basinda cansiz 6rdek olan, muhre
denilen plastik 6rdeklerin olmasi 6rdegdi atis pozisyonuna gekmek igin
oldukga 6nemli oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bununla beraber
ordek didigu kanath av hayvanin ilk dikkatini gekmek ve gagirmak
icin 6nemli ekipmanlardan bir digeri oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Ayrica elde edilen av hayvanlarini sudan alabilmek igin kiiglik bir bot
kullanildigi ve havalar ¢ok soguk olmadiginda ise aport yapan bir av
kdpedinin kullanildigi bulgusuna ulasiimistir. Kayikla yapilan 6rdek
tirleri avlanma faaliyetlerinde ise yiyecek ve igecek takimlarini,
yiyecekleri, cay icin caydanhgi, tlipi de yanlarina aldiklari bulgusuna
ulagilmistir. Irmak ve dere kenarin da ekipmanlarina fazla gerek

7 Max-5: +1Ug boyutlu gériiniime sahip sazlik desenli kamuflaj értiisiine lig boyut
g6runtlsind veren yaprak sekilli kesitleridir. Tam bir gérinmezlik saglayan kamuflaj
Orthsudur.
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duyulmadigi, sadece aport kopegi ile parlama avlanma faaliyetlerine
katildiklari bulgusuna ulasilmistir. Ordek tiirleri avlanma faaliyetinde
av kopegi tercihinde, temel 6zellikleri ele gegen av hayvanini avciya
getirmesinden (aport) dolayi, genellikle Aiman Kurzhaar ile Drahtaar,
Macar Viszla ve Labrador cinsi av kopekleri kullanildigi bulgusuna
ulasiimigtir.

3.1.5. Sakarca Kazi Avi ve Ekipman Segimi

Arastirmada elde edilen bulgular 1siginda kis ve sonbahar
dénemi kanatli av hayvanlarindan olan kaz avlanma faaliyeti sekli
yonunden ordek tlrleri avlanma faaliyeti ile hemen hemen ayni
olmasina ragmen bazl ufak tefek farkliliklar oldugu ortaya cikmistir.
Bunlarin en belirgini fisek tercihleri 2 ile 3 numarali sagmalar ile 36-
50 gram arasinda oldugu bulgusudur. Av tiifegi tercihi 6rdek tirleri
avlanma faaliyeti ile ayni oldugu bulgusuna ulasiimistir. Diger bir fark
ise, avi, tarlalarla gdllerin birlesimi arasinda kalan arazilerde
beklenerek yapilmasidir. Kazlar, gece otlamaya gider sabah gole
ddnerken veya gdlden sabah otlamaya gider ve goélden cikarken, bu
yollar (zerinden gecerken gecit avini yapildigi bulgusu elde
edilmistir. Kiyafet, tiifek ve ekipman segimi érdek avlanma faaliyeti
ile ayni oldugu bulgusuna ulasiimistir.

3.1.6. Culluk Avi ve Ekipman Segimi

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular 1siginda Tirkiye'de av
turizmi kapsaminda yapilan culluk avlanma faaliyetleri genellikle bek,
avi seklinde gerceklestigi verisine ulasilimistir. Yirlyls ve parlama iki
avlanma yonteminin birlikte kullanildi§i  bulgusuna ulagiimistir.
Arastirma kapsaminda culluk igin bir strl yakistirmalar bulunmakta
oldugu bunlardan ikisinin ormanin hayaleti ve kara gézlim oldugu
bulgusuna ulagilmistir.  Av  turizmi kapsaminda culluk awvi
organizasyonlarinda kiyafet seciminin cok ©onemli ve teferruath
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ulasilan bulgulardan en 6nemlisinin
genellikle grup halinde avlanma faaliyeti gergeklestirildiginden dolay:
guvenlik amaciyla sapka, yelek, atki ve benzeri turuncu renkte
aksesuarlar kullanildigi bulgusudur. Bununla beraber giiz doneminde
yapilan culluk avlanma faaliyetinde, dikenli ormanlarda kurlerin
icerisinde sik ormanlikta dislinebildiginiz dodanin en zorlu
sartlarinda, yagmurlu ve karli havalarda yapilan bir avlanma faaliyeti
oldugundan dolayi, avda Usimeyi ©Onlemek amaciyla, dikenlere
dayanikl, yirtilmaz, cizilmez ve su gecgirmez kiyafetlerin dayanikli

207



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

kumastan yapilan kiyafetlerin tercih edildigi bulgusuna ulasiimistir.
Buna ilaveten culluk avlanma faaliyeti uzun mesafeler yirimek
gerektiren bir avlanma faaliyeti oldugundan ayakkabi tercihinin su
gecirmez, saglam, dayanikh ve hafif olmasi gerektigi bulgusuna
ulagilmistir.  Arastirmada ulasilan bulgularda culluk avlanma
faaliyetinde aval turistlerin av tiifedi tercihinin gevik bir av hayvani
oldugundan hemen sik ormanda godzden kaybolmasindan dolayi
neredeyse tamaminin 61-66 cm namlu boylarindaki yari otomatik,
slperpoze ve cift kirma av tifedi oldugu bilgisine ulasiimistir.
Bununla beraber culluk avlanma faaliyetinde av turistlerin av tiifegi
secimimin yaninda cabuk acilan bior tapa denilen tapal 8 ile 11
numara araligindaki sagmay tercih ettikleri bulgusuna ulasiimistir.
Av figek tercihi, avda isabet ve avi vurduktan sonra av hayvanin av
etindeki tahribati azaltmak icin dnemlidir. Genelde atiglarin 10 m ile
35 m arasinda mesafeden, yapildigi bulgusuna ulasiimistir. Hava
sartlarina gbre gramajlarn degisebildiginden dolayr 21-33 gram
araliginda tercih edildigi bulgusuna ulasilmistir.  Arastirma
kapsaminda ulasilan bulgular 1siginda Beeper olarak adlandirilan
elektronik cihazin gulluk avlanma faaliyetinin olmazsa olmazi verisine
ulasiimistir. Bunun sebebin avci turistlerin giremedidi dikenlik ve
calliklara av kopegdimiz kolaylik girebilmesi ve av kdpedini gdzden
kaybedildigi icin avci turistlerin boyle durumlarda beeperin sesinden
av kopeginin nerede oldugunu takip edebilmekte oldugu bulgusuna
ulasiimistir.  Hatta ferma verdigi durumda oldugu yere giderek
kendilerine uygun atis pozisyonu ayarladiklari bulgusuna ulagiimistir.
Arastirma kapsaminda culluk avlanma faaliyetinde av kopedi
tercihinde, temel o6zellikleri, av izi sirmeleri, av basinda fermada
avcinin atis pozisyonu alincaya kadar av hayvanini ugurmadan
beklemesi ve vurulan av hayvanini avclya getirmesinden (aport)
dolayi, Ingiliz Pointer, Ingiliz ve Irlanda Seterleri, Breton, Alman
Kurzhaar ile Drahtaar ve bir Tirk av kopegi irki olan Catalburun cinsi
av kopekleri kullanildigi bulgusuna ulagilmistir (Ozer, 2021). En fazla
ise; cok gezen ve cullugu buldugunda fermada uzun siire
durmasindan dolayr Setter cinsi av kdpeklerinin  kullanildigi
bulgusuna ulasiimistir. Ayrica av kopedin tercihinin yaninda
kdpedinizin ekipmanlari da olmasi gerekli oldugu bulgusuna
ulasiimigtir.
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3.1.7. Tahtali ile Kaya Giivercini Avi ve Ekipman Segimi

Arastirmada elde edilen bulgular 1siginda kis donemi kanath av
hayvanlarindan olan tahtal, avlanma faaliyeti genellikle bekleyerek
yapildigi, yani bek avlanma yontemi kullanildi§i bulgusuna
ulagilmistir. Tahtalinin habitati ve avlanma alanlari ekin, misir
tarlalar ile ovalardaki ve daglik bolgelerdeki yiiksek ormanlar oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Yorelere gére Gdde, Alakanat, Hopa, Hopal,
vb. isimlerle de anildigi bulgusuna ulasilmistir. Tirkiye'nin hemen her
daglk ve ormanlk bolgesinde habitatinin  oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Grup halinde yapilan av organizasyonlarinda kusun
dénmesini saglamak igin avc turistler, 500-700 metre araliklarla
konumlanir, gizlenir ve avlanma faaliyetini gergeklestirmek igin
tahtal ile kaya glvercininin gegisini bekledigi bulgusuna ulasilmigtir.
Boylelikle bir aval turist avi elde edemezse diger ava turistin elde
etme sansi olmaktadir. Bulgular isidinda en fazla misir tarlalarina
ugradidi, bu nedenle tahtal avi igin en ideal bekleme yerinin misir
tarlalarinin  daga bakan bolimindeki bir ada¢ alti olduguna
ulagilmigtir. Bunun sebebinin, avin gelirken gorilmesi ve ona gore
pozisyon alinmasini saglamak oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bununla
beraber yiiksek adaclarin tepelerine de konmakta oldugu ve adac
yakininda tahtalinin géremeyecegi bir yere konuslanarak avlanma
faaliyetinin gergeklestirilebilecegi bulgusuna ulagilmistir. Tahtali
avlanma faaliyetlerinde kiyafet secimi az teferruathdir. Kis ve bek avi
oldugundan, tercih edilen kiyafetler soguktan koruyucu olmasi
gereklidir. Tahtalinin gdzleri gok keskindir En ufak hareketi gorir ve
sezinler. Bunun igin kamuflaj go6zle net goériinmeyen takimlar
kullanilmalidir. Tahtali avlanma faaliyetinde, arastirmaya katilan
avcilarin  blylk g¢ogunlugunun 71 cm ve 76 cm namlulu yan
otomatik, sliperpoze ve cift kirma av tifegini tercih etmektedir.
Tahtalinin ylksek ve uzak mesafeden ugar ile hedefi tutturmak igin
sagmalar geg dadilmalidir. Hava sartlarina gére gramajlari 30-36
gram aralidindaki 3 ile 7 numaralar arasindaki sagmali av fiseklerini
tercih etmektedirler. Av fisek tercihi, avda isabet ve avi vurduktan
sonra av hayvanin av eti tahribati azaltmak igin 6énemlidir. Tahtal
avlanma faaliyetinde genellikle av kopegdi kullaniimaz, nadiren de
olsa aport 6zellikli av kopekleri kullanilabilir. Hareketsiz beklemek
avlanma faaliyetinin daha verimli gecmesini saglar, bu baglamda av
kopedi kullanmamak daha faydalidir.

209



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

3.1.8. Karatavuk ile Oter Ardig Avi ve Ekipman Secimi

Kis ve sonbahar dénemi kanatl av hayvanlarindan karatavuk
ve Oter ardig avlanma faaliyetin bek ve yurilyis avlanma yontemleri
kullanilarak yapilmaktadir. Turkiye'de karatavuk ve oOter ardig
habitatlari hemen her bahge, koruluk, orman, bag, dag, koy ve
yerlesim merkezinin yakin dogal cevresidir. Yirlylds avlanma
yontemiyle kirllik ve dikenliklerin igerisinde saklanan karatavuk ve
oter ardici avlamak icin en iyi yontemdir. Iki ava turist tarafindan
kdrlGklerin iki yanindan ydrtinmesi seklinde yapilmaktadir. Ayrica
aksamiizeri avlanma faaliyetlerinde bek avlanma yodntemi
kullanilmaktadir. Karatavuk ve o6ter ardic avlanma faaliyetlerinde
kiyafet secimi teferruatsizdir. Kis ve bek avi oldugundan, tercih
edilen kiyafetler soguktan koruyucu olmasi yeterlidir. Bu avlanma
faaliyetinde genellikle av kopegdi kullaniimaz, nadiren de olsa aport
ozellikli av kdpekleri kullanilabilir. Bu avlanma faaliyetinde avc
turistlerin av tiifegi tercihinin neredeyse tamaminin 66 cm ve 71 cm
namlulu, yari otomatik, sliperpoze ve cift kirma av tifedi oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Karatavuk ve éter ardi¢ avlanma faaliyetinde
yakin mesafeden kalkip parlama yaptigindan, av turistler av tiifegi
secimimin yaninda 8-11 numara araligindaki sagmali 21-28 gram
araligindaki av fiseklerini tercih etmektedirler. Ince sacmalar cabuk
dagilmakta yakin mesafeden kalkan bildircin av etinin fazla zarar
gdérmemesi icin tercih edilmektedir

3.1.9. Yaban Tavsani Avi ve Ekipman Segimi

Tirkiye'de yaban tavsani genel vyayllim sergiledigi, sehir
merkezleri hari¢ bitiin arazilerde habitati oldugundan, hemen
hemen her bdlgesinde avlanma faaliyeti yapiimaktadir. Arastirmada
yerli turist avcilar tarafindan en fazla tercih edilen kigik kurklld av
hayvani oldugu bulgusuna ulasiimistir. Nifusunun oldukgca yogun
olmasi ve etinin lezzetli bulunmasi dolasiyla tercih sebebidir. Dag
kdylerindeki yerel avcl turistlerin attdr her fisegin karsiligini
ekonomik olarak almak istemeleri de bir diger tercih sebebidir.
Yaban tavsani avlama faaliyeti ylrilyls ve stirek avlanma ydntemi
kullanilarak yapilir. Grup halindeki avci turistler, sirek avlanma
faaliyetinde kovucu kopay cinsi kopeklerle tavsanin gegebilecegi
yollara konumlanirlar, sonrasinda kdpekleri salinir, tavsani bulmasini,
kovalamasini beklerler. Kovulan yaban tavsani avc turistlerin
ondnden gegmesi durumunda atis yaparak avi elde ederler. Ylrlyls
avlanma yonteminde, fermall ve iz slricli av kopekleri ava
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turistlerin  dnlinden vyurlyerek tavsan taramasi yapar, tavsani
bulduklarinda ferma vermesi ile atis yapilir av elde edilir. Yaban
tavsani avlama faaliyetinde, zadar ve kopaylarin yaninda Ingiliz
Pointer, Irlanda Setteri, Alman Kurzhaar ve Drahtaar tiriindeki
fermada duran av koépekleri de kullanilir. Yaban tavsani avlanma
faaliyetlerinde kiyafet secimi cok dnemli ve teferruatlidir. Avlanma
faaliyeti genellikle grup halinde gergeklestirildiginden, gtivenlik
amaciyla sapka, vyelek, atki vb. turuncu renkte aksesuarlar
kullaniimalidir. Glz déneminde vyapilan yaban tavsani avlanma
faaliyeti, tarla, kayalik, taslik, gali ve otlarla kapli yamaglarda yapilir.
Avlanma faaliyetinde Usumeyi onlemek amaciyla kiyafetlerin,
dikenlere dayanikh, yirtilmaz, cizilmez ve su gecirmez, dayanikli
kumastan olmalidir. Yaban tavsani avlanma faaliyetleri uzun mesafe
ylriimeyi gerektirir, ayakkabilar saglam, dayanikli ve hafif olmalidir.
Kayaliklarin islak ve kaygan oldugu sonbaharda yapildigindan,
ayakkabilarin tabaninin da suda kaymayan malzemeden yapilmis
olmasi, muhtemel av kazalarini 6nlemede énemlidir. Yaban tavsani
avlanma faaliyetlerinde avcilarin nerdeyse tamaminin 66-71 cm
namlu boylarindaki yari otomatik, siiperpoze ve cift kirma av tifegini
tercih etmektedirler. Yaban tavsani avlanma faaliyetlerinde av
turistler, hava sartlarina gore gramaijlari 28-34 gram araliginda
degisen 2 ile 7 numara araligindaki sagmayi igerisinde bulunduran av
fiseklerini tercih etmektedirler. Av fisek tercihi, avda isabet ve avi
vurduktan sonra av hayvanin av etindeki tahribati azaltmak igin
onemlidir.

3.1.10. Yaban Domuzu Avi ve Ekipman Secimi

Turkiye'de av sezonu igerisinde yerli avcl turistler igin avina izin
verilen en blylk kirkli av hayvanidir. Yaban domuzu avlanma
faaliyetinin, sehir merkezleri haric butlin arazilerde habitati
oldugundan, Tirkiye’nin hemen hemen her bolgesinde yapilir. Yaban
tavsanindan sonra yerli turist avcilar tarafindan en fazla tercih edilen
karkld av hayvanidir. Yaklagik 25 yil yasayan yaban domuzlari
ortalama alti aylikken yavrulayabilmekte, bir batinda ortalama 8
yavru dogurabilmektedir. Oburdur, gevresinde buldugu her seyi yer,
yogun kar yadisl kislar harig, besin bulmakta sikinti cekmez. En cok
sevdigi yas ve kuru misirdir. Bek avlanma faaliyetleri genellikle misir
tarlalarinin etrafinda yapilir. Diinyada canavar yaban domuzu olarak
bilinen Tlrkiye yaban domuzlarinin dlgllerinin 50 kg ile 350 kg
arasinda dedisen farklliklar gosterir. Uluslararasi avci turistlerin
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Tirkiye'ye gelmeleri igin bir gekiciliktir. Tarimla ugrasan, ova ve dag
koylerindeki yerel avci turistler tarimla miicadele icin yaban domuzu
avlama faaliyetinde bek ve slirek avlanma yontemini kullanirlar. Bek
avlanma yontemi, giin dogumundan yaklasik yarim saat dnce bagslar
ve giin dogumundan yarim saat sonra biter; aksam ise, glin
batimindan yaklagik yarim saat sonraya kadar yapilabilir. Bek avi
bireysel de yapilir, grup olmasi sart degildir. Stirek avlanma faaliyeti
ise belli bir avcl grubunun organizasyonu ile gercgeklestigi bulgusuna
ulasilmistir. Siirek avlanma faaliyetinde kovucu kopay ve zagar cinsi
kdpeklerle grup halindeki avcilar yaban domuzunun gegebilecegi
yollara konumlandiklari, sonrasinda kodpeklerinin salarak, yaban
domuzunu bulmasi ve onu kovalamalarini beklerler. Gegisi
durumunda atis yaparak avlanma faaliyetini tamamlarlar. Yaban
domuzu avlama faaliyetinde, zadar ve kopay cinsi av kdpeklerinin
tercih edilmektedir. Yaban domuzu avlanma faaliyetlerinde kiyafet
segimi 6nemli ve teferruatlidir. Avlanma faaliyeti genellikle grup
halinde gergeklestirildiginden glivenlik amaciyla sapka, yelek, atki ve
benzeri turuncu renkte aksesuarlar kullaniimaktadir. Gliz déneminde
yapilan yaban domuzu avlanma faaliyeti, tarla, krlik, vadi, callik,
sik ormanlik, kayalk, taslhk, cali ve otlarla kaph yamaclarda
yapildigindan dolayi, avda Usiimeyi énlemek igin, dikenlere dayanikli,
yirtimaz, cizilmez ve su gecirmez dayanikh kumastan kiyafetler
tercih edilir. Bununla birlikte yaban domuzu avlanma faaliyetleri
kayaliklarin islak ve kaygan oldugu sonbaharda yapildiindan tabani
da suda kaymayan malzemeden yapilmis, saglam, dayanikli, hafif
olan ayakkabilar tercih edilir. Boylelikle muhtemel av kazalarini
Onlenebilir. Bununla beraber sitrek avi kalabalik bir grupla
yapildigindan, iletisimin kesilmemesi igin, telsiz kullaniimasinin
gerekli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirma kapsaminda
katihmcilarla yapilan goriismeler isidinda siirek avlanma faaliyeti
yapilirken, sirenci denilen domuz kovucular, ormanin veya
caliliklarin belli bir yerinden girdigi, yaban domuzlarini, diger avcilarin
bek yaptigi noktaya dogru sirerek kovaladigi, bu kovalama faaliyeti
sirasinda, stirencilerin yanlarinda, yardimci olarak kopay av kdpekleri
kullandigi  bulgusuna ulasilmistir. Siirek avlanma faaliyeti, atis
pozisyonundaki avcilarin (izerine giden yaban domuzlarinin
avlanmasiyla son buldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada
ulagilan bulgularda yaban domuzu avlanma faaliyetinde ava
turistlerin av tifegdi tercihinin yaridan fazlasinin merminin gikis hizinin
en Ust se, 52 cm uzunlugunda, slug namlulu yar otomatik, taktikal
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ve sliperpoze av tiifegi oldugu bilgisine ulasilmistir. Bununla beraber
yaban domuzu avlanma faaliyetinde av turistlerin av tifegi
secimimin yaninda slug kursun/tek kursun bazen de savrottin
denilen 9*9lu av fisegini tercih ettikleri bulgusuna ulasiimistir. Av
fisek tercihi, avda isabet oranini artirmasindan ve tahribati
ylkseltmek amagh kullanildigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrici tesir
gucu gok kuvvetli olan ikinci bir mermi atma gereksinimi duyulmayan
308 Win ve 30.06 Kkalibrelerindeki yivli av tifeklerini kullanmayi
tercih edildigi bulgusuna ulasilmistir. Turkiye'de vyivli tiifek
ruhsatnamesi harglarinin  gok yliksek olmasi tercih edilmesini
ekonomik olarak dislrdigi bulgusuna ulasiimistir.  Arastirma
katiimcilarla yapilan goériismelerde yaban domuzunun gok kuvvetli
bir av hayvani oldugu, ama vyivsiz av tiifekleri ile yapilan atislarda,
genellikle ilk kursunda o6lmeyerek avci turiste saldirma ihtimali
dogurdugu bulgusuna ulasiimistir. Yivli av tifeklerinin kullaniimasinin
aslinda gok gtivenlikli oldugu, yaban domuzu saldirisina karsi koruma
saglandigindan dolay! kullanmanin daha dogru oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Fakat Turkiye'deki yivli av tifedi ruhsatnamesinin
vergisinin ¢ok yliksek olmasindan dolayr yerli avc turistlerin
genelinin  ekonomik imkanlarinin el vermediginden  dolayi
kullanamadiklari bulgusuna ulagiimistir.

3.1.11. Siiliin Avi ve Ekipman Segimi

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgular 1siginda Tirkiye'de
stllin avinin sadece 0Ozel avlaklarda yapildigi verisine ulasiimistir.
Arastirma kapsaminda katilimcilarla yapilan gorismeler 1siginda
sulinler yaban hayatinda vahsi habitatlarinda bulunmalarinin
yaninda, cesitli amaclar dogrultusunda yetistiriimekte olup, genellikle
et, yumurta Uretimi, hobi amacli ve avlaklara av hayvani temin etme
gibi ticari amaglarla yetistiriciliginin yapildigi bulgusuna ulasiimistir.
Sulin avlanma faaliyetinin yil boyu 0zel avlaklarda vyapildigi
bulgusuna ulagilmistir.  Aval turistlerin 6zel avlara yaptirdiklari
rezervasyonlar ile av hayvani basina Odedikleri Ucretler
dogrultusunda avlanma faaliyetinin  gergeklestigi  bulgusuna
ulagiimistir. Avlanma yontemi, kiyafet, tifek, ekipman ve kopek
tercihinin keklik tirleri avlanma faaliyeti ile ayni oldugu bulgusuna
ulagiimistir.
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3.1.12. Tarim Miicadele (Karga tiirleri, Saksagan, vb.)
Avi ve Ekipman Segimi

Arastirmaya katilan katihmcilarla yapilan goriismeler isiginda
Turkiye'de tarim miicadele (karga tirleri, saksagan, vb.) avlanma
yonteminin ve ekipman tercihinin 6zellikle yapilmadigi bulgusuna
ulagiimistir. Genelde yapilan diger kanatl av hayvanlari avlanma
faaliyetlerinin icerisinde denk gelmesi durumunda veya tarimla
ugrasan avcl turistlerin Griinlerini korumak amagl olarak avlanma
faaliyetini gergeklestirdigi bulgusuna ulagilmistir. Avlanma y&ntemi,
kiyafet, tiifek, ekipman ve kopek tercihinin diger kanath av
hayvanlari avlanma faaliyeti ile ayni oldugu bulgusuna ulasiimistir.

3.1.13. Kiurklii Av Hayvanlan (Kizil Geyik, Ala Geyik,
Karaca, Anadolu Yaban Kegisi, Cengel Boynuzlu Dag
Kegisi, Anadolu Yaban Koyunu, Ceylan) Avi ve Ekipman
Secimi

Arastirma kapsaminda katiimcilarla yapilan gézlemler 1siginda
Turkiye'de kurkli av hayvanlan Kizil Geyik, Ala Geyik, Karaca,
Anadolu Yaban Kegisi, Cengel Boynuzlu Dag Kegisi, Anadolu Yaban
Koyunu, Ceylan ve Yaban Domuzu avlanma faaliyetleri uluslararasi
av turizmi kapsaminda yillik kotalar dahilinde av turizmi acenteleri
araciligiyla yapildigi bulgularina ulasilmistir. Av turizmi kapsaminda
avlanma faaliyetleri yapilan kirklli av hayvanlarinin yillik kotalarinin
yildan yila degisimler gosterdigi, son vyillarda artis gosterdigi
bulgusuna ulasiimistir. Bununla beraber av turizmi faaliyetlerinin
basladigi tarihe nazaran glnimiizde Tirkiye'nin basarili "yaban
hayat!" projesi ile av hayvani niifusu gitgide artmakta oldugu, devlet
kontroliinde ve av turizmi acenteleri ile yapilan avlar hem gelir
getirmekte hem de Av ve Yaban Hayatini gelistirmekte faydalar
saglamakta oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Tirkiye’de yapilan
denetimler ile Av ve Yaban Hayati calismalar ve koruma faaliyetleri
sayesinde son yillarda Anadolu yaban kegilerinin sayisi dnemli dlglide
artis gosterdigi, bununla beraber cesitli av sahalarinda avlanan
Anadolu yaban kecilerinin trofeleri uluslararasi avci turistlerin ilgisini
cektigi, bu sayede av turizmi acentelerinin durumdan mutluluk
duyduklari  bulgusuna  ulasilmistir.  Arastirma  kapsaminda
katihmcilarla yapilan goériismeler 1siginda Anadolu yaban kegilerinin
habitatinin; Ege boélgesinin glineybati noktasindan Akdeniz bdlgesine
(tim Toros sira daglarn boyunca) kuzeydogu sinir bdlgesine ve
Turkiye'nin dodgusuna kadar uzanan bir alanda yasadigi bulgularina
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ulagilmistir. Bununla beraber Anadolu yaban kegilerinin, gam, mese
ve callarla kapli ormanlik bélgelerde veya ulasiimaz dik yamaclarda
(400-3000 m) vyasadidi bulgusuna ulasiimistir. Anadolu yaban
kecisinin  6zellikleri; ortalama olarak 135-150 cm Gst vicut
uzunluguna ve 90-100 cm omuz yiiksekligine sahip oldugu, Anadolu
yaban kecileri 100 kg agirida kadar cikabilirken disiler daha kiigiik
viicut yapisina sahip oldugu bulgusuna ulagiimistir. Ayrica Anadolu
yaban kegisinin yukari, geri ve asagi dogru kivrilmis gorkemli
boynuzlar oldudu, bu durumunda boylari 90 ile 150 cm arasinda
degisen miithis bir trofe ©6rnegi oldugu bulgusuna ulasiimistir.
Arastirma kapsaminda katiimcilarla yapilan gorismeler 1siginda
Turkiye'de kurkli av hayvanlan Kizil Geyik, Ala Geyik, Karaca,
Anadolu Yaban Kegisi, Cengel Boynuzlu Dag Kegisi, Anadolu Yaban
Koyunu, Ceylan avlanma faaliyetlerinde cok onemli ve teferruatli
oldugu bulgusuna ulasiimistir. Ulasilan bulgulardan en 6nemlisinin
guz doéneminde yapilan karkli av hayvanlari avlanma faaliyetinde,
kayalik, taslik, cali ve otlarla kapli yamaclar dolayi, avda Uslimeyi
Oonlemek amaciyla, dikenlere dayanikli, yirtilmaz, cizilmez ve su
gecirmez kiyafetlerin dayanikl kumastan tercih edildigi bulgusuna
ulagilmistir. Buna ilaveten kirkli av hayvanlar avi uzun mesafeler
ylirimek gerektiren bir avlanma faaliyeti oldugundan ayakkabi
tercihinin saglam, dayanikh ve hafif olmasi gerektigi bulgusuna
ulagilmistir.  Ayrica kirkli av hayvanlari avlanma faaliyetleri
sonbaharda yapildigindan dolay! ve bu dénemde kayaliklar islak ve
kaygan olmasi sebebiyle, ayakkabinin tabani da suda kaymayan
malzemeden yapilmis olmasinin, muhtemel av kazalarini 6nlemede
onemli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Arastirmada ulasilan
bulgularda kirkli av hayvanlari avlanma faaliyetlerinin itinayla ve
titizlikle yapilan takip ile tam bir strateji avi oldugundan dolay avci
turistlerin av tifedi tercihinin genellikle uzun mesafelerden atis
yapma ihtimali olan yivli av tiifeklerini oldugu bulgusuna ulasilmigtir.
Bu baglaminda uzun mesafelere atis yapildigindan dolayi iyi ve uzak
mesafe dirbinleri kullanildigi bulgusuna ulasiimistir. Anadolu yaban
kegisi avlanma faaliyetinde, ava turistler genellikle 308 Win ve 30.06
kullanmayi tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir. Bunun sebebinin
tesir glicii cok kuvvetli oldugundan ve uzun mesafeye atis yapma
gerek duyuldugundan ve ikinci bir mermi atma sansinin pek
olmadigindan dolay! tercih edildigi bulgusuna ulasiimistir. Arastirma
kapsaminda katiimcilarla yapilan goriismeler 1siginda Tirkiye'de
kirkli av hayvanlan Kizil Geyik, Ala Geyik, Karaca, Anadolu Yaban
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Kegisi, Cengel Boynuzlu Dag Kegisi, Anadolu Yaban Koyunu, Ceylan
avlanma faaliyetlerinin genellikle trofesi icin yapildidi bulgusuna
ulagiimistir. Arastirma kapsaminda ulagilan bulgular isiinda av
turizmi tlrlerinde ekipman, kiyafet, tifek ve fisek seciminin av
hayvaninin kanath veya kirkli olmasina, kis veya yaz av hayvani
olmasina, kiictikliik veya biyiikligiine, avlandidi arazi sartlarina bagli
olarak degisiklikler gosterdigi verilerine ulasilmistir. Bazi durumlarda
sosyo-ekonomik yapidan dolayl tercihlerin degistigi bulgusuna
ulasilmistir. Bu duruma en belirgin 6rnegin, tehlikesi yliksek olan
yaban domuzu avinda yivli tifeklerin kullaniminin yiksek vergiler

nedeniyle temin edilememesi ve kullanilamamasi bulgusudur.
4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turkiye'de av turizmi, kanath ve kirkli av hayvanlar olarak iki
temel sekilde yapilmaktadir. Kanath av hayvanlari avi on bir farkli av
hayvani ile yapiimaktadir. Ulusal avc turistlerce kirkli av hayvanlari
avi iki farkh hayvan; yaban domuzu ve yaban tavsani ile yogun
sekilde yapilmaktadir. Av sezonu kapsaminda avina izin verilen tilki
ve cakal icin ayrica bir avlanma faaliyeti yapiimamakta, avi diger
avlanma  faaliyetlerinin  icerisinde  rasgelmesi  durumunda
yapllmaktadir. Bununla beraber kirkli av hayvani avalidi
uluslararasi av turizmi kapsaminda, sekiz farkli av hayvani (Kizil
Geyik, Ala Geyik, Karaca, Anadolu Yaban Kegisi, Cengel Boynuzlu
Dag Kegisi, Anadolu Yaban Koyunu, Ceylan, Yaban Domuzu) ile
yaplimaktadir. Turkiye'deki av turizmi tercihleri av hayvanlari
basliklari halinde sunulmustur. Avlama yéntemleri ve katiimcilarin bu
av  hayvanlari avlama faaliyetlerindeki ekipman secimleri
incelenmistir. Tablo 4te av turizmi ve avlanma sezonu dahilinde
avlanmasina izin verilen av hayvanlarinin avlama yontemleri
verilmigtir.

Tablo 4. Tiirkiye’deki Av Sezonu, Av Turizmi Kapsamindaki
Av Hayvanlari ve Avlanma Yontemleri

Av Hayvani Av Turizmi Tiirii Avlanma Yontemi
Bildircin Parlama, Yurlyus
Uveyik Bek

Keklik Turleri Parlama, Ydrilyus
Ordek Tarleri Parlama, Yduruyus, Bek, Mihre
Culluk Parlama, Yuruyus, Bek
Tahtali Bek, Mihre

Kaya Glvercini Bek, Muhre

Kaz Bek, Mihre
Sakarmeke Parlama, Yriyus, Bek, Mihre
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Karatavuk- Oter Ardig Yiriiyis
Yaban Tavsani Bek, Siirek
Silin Parlama, Yurlyus
Yaban Domuzu Bek, Sirek
Tarim Mucadele (Karga Tirleri, Saksagan Vb..) Yirlyus, Bek

Kurkli Av Hayvanlar (Karaca, Anadolu Yaban Bek, Surek
Kegisi, Cengel Boynuzlu Dag Kegisi, Anadolu
Yaban Koyunu, Ceylan, Kizil Geyik, Ala Geyik)

Bulgular Turkiye'deki ava turistlerin yarindan fazlasinin kanatli
av hayvanlari avaligi yaptigini gostermektedir. Sadece, yaban
tavsani ve yaban domuzu avlanma faaliyetlerini katilimcilarin yariya
yakininin gergeklestirmektedir. Ayni zamanda hem kanath hem de
karkli av hayvanlarini yaban avcl turistlerde bulunmaktadir.
Uluslararasi kiarklt av hayvanlari avlanma faaliyetini katihmcilarin az
bir kismi yapmaktadir. Bu katilimcilar ayni zamanda ulusal av
turizmine katilmaktadirlar. Av turizmi kapsaminda farkl av hayvani
tirlerinde parlama, yiriyls, bek, mihre ve sirek avi yéntemleri
kullanilmaktadir.  Katihmclarin  bu av  hayvanlarini  avlama
faaliyetlerinde  kullandiklari  yontem ve ekipman secimleri
incelenmistir. Diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de av turizmi kanath
(small game) ve kiirklli (big game) av hayvanlar olarak iki sekilde
yaplimaktadir. Small game; bildircin, Uveyik, keklik tdrleri, 6rdek
tarleri, culluk, tahtali, sakarca kazi, sakarmeke, karatavuk-6ter ardig,
stliin, tannm micadele (karga tirleri, saksagan, vb.) kanath av
hayvanlari ile yapiimaktadir. Diinyada yapilan Small Game’den farki
sincap, sansar gibi kiguk kirkli av hayvanlarinin avlatiimamasidir.
Big game vyaban domuzu, yaban tavsani, tilki ve cakal ile
yapilmaktadir. Dider (lkelerde yaban tavsani small game igerisinde
yer almaktadir. Uluslararasi av turizmi kapsaminda big game; Kizil
Geyik, Ala Geyik, Karaca, Anadolu Yaban Kegisi, Cengel Boynuzlu
Dag Kegisi, Anadolu Yaban Koyunu, Ceylan ve yaban domuzu olarak
sekiz farkli av hayvani ile yapiimaktadir. Bu hayvanlarin genellikle av
etinden dolayl dedil trofesi icin yapildigi tespit edilmistir. Av
turizminde ekipman, kiyafet, tiifek ve fisek secimi av hayvaninin
kanath veya kirkli olmasina, kis veya yaz av hayvani olmasina,
kiclklik veya blyidkligiine, avlanilan arazi sartlarina ve sosyo-
ekonomik yapiya bagl olarak degisir. Mesela, tehlikeli yaban domuzu
avinda yuksek vergiler nedeniyle vyivli tiifekler yerli avcl turistler
tarafindan tercih edilmemektedir. Aval turistler 6zellikle drdek tirleri
avlanma faaliyetlerinde cok fazla ekipman kullanmaktadirlar. Plastik
ve elektronik kanatl 6rdek muhresi, 6rdek diidigi, kiglk bot veya
kaylk, boy tulum cizmesi, kamuflaj su ve soduk gecirmeyen av
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takimi, kamuflaj bere, sapka ve eldiven gibi birgok ekipman
kullanmaktadirlar. Bildircin, keklik ve tavsan gibi yurlyls avlarinda
ise rahat, soguk ve su gecirmez ayakkabi en énemli ekipmanlardir.
Glvenlik icin turuncu renkte yelek, sapka, bere veya atki
kullanilmaktadir. Sik ormanlarda yapilan cgulluk ve domuz avlanma
faaliyetlerinde su, soguk ve yipranmaya dayanikli av takimlari rahat
ve ayakkabilar, guvenlik igin yurlyls avlarindaki gibi, turuncu
aksesuarlar veya kiyafetler kullaniimaktadir. Ylrlyls ve parlama
avlanma faaliyetlerinde genelde av kopegi kullaniimaktadir. Yogun
olarak setter, pointer, drahtaar ve kurhzaar ile ender olarak da
breton ve visla cinsi aportlu ve fermali av kdpekleri tercih
edilmektedir. Yaban domuzu ve yaban tavsani avlama faaliyetlerinde
ozellikle kopay ve zadar cinsi iz sirlicii av kopeklerinin
kullanilmaktadir.  Arastirma kapsaminda Tirkiye'de avlanma
faaliyetlerinde; bildircin, parlama, vyuriyds; Uveyik, bek; keklik
tarleri, parlama, yuriyds; o©rdek tdrleri, parlama, ydrlyls, bek,
muhre; culluk, parlama, ylrdyls, bek; tahtali, bek, mihre; kaya
glvercini, bek, mihre; sakarca kazi, bek, mihre; sakarmeke,
parlama, yurlyls, bek, mihre; karatavuk-oter ardig, bek, yirlyUs;
suliin, ylriyus, parlama; tarim micadele (karga tiirleri, saksagan
vb..) ylrlyus ve bek avlama yontemleri kullaniimaktadir. Big game
de Kizil Geyik, Ala Geyik, Karaca, Anadolu Yaban Kegisi, Cengel
Boynuzlu Dag kegisi, Anadolu Yaban Koyunu, Ceylan, yaban tavsani
ve yaban domuzu avlama faaliyetinde bek ve silirek avlanma yéntemi
kullanilmaktadir. Tirkiye'de av turizmi kapsaminda farkli av hayvani
tirlerinde, parlama, vydirlyus, bek, mihre ve slirek avlanma
yontemleri kullanilmaktadir. Sonug¢ olarak hangi bdlgede hangi av
hayvaninin avlanma faaliyeti yapiliyorsa, o ydnde bdlgedeki yerel
isletmelerin av ve outdoor ekipmanlarini tercih etmeleri sermaye
baglama noktasinda arti katacaktir. Bu arastirmayla 6zellikle hangi
av hayvani avinda hangi ekipmanlarin kullanildidi arastirilarak yerel
ve ulusal Ureticilere fayda saglamistir. Literatiir bakimindan bu denli
kapsamli bir calisma olmamasindan dolaylr bundan sonraki Tlrkiye
Av Turizmi alanindaki caligmalara yol gosterici olacaktir. Av turizmi
konusuyla alakall yapilacak calismalarda 6lgek gelistirici olarak
kullanilabilir. Ayrica arastirmacilarin kaynakca ve bulgular kismini
dikkatli incelemeleri dogrultusunda alan galismalarini
cesitlendirebilirler. Bu baglamda bu arastirma ile Tirkiye turizm
dizinine katkida saglanmistir.
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6. EKLER
Yapilan Gozlem Tiirleri, Bolgeleri ve Tarihleri Listesi
Rezervasyon Avlak Adi Av Hayvani Tiiri Rezervasyon
No Tarihi
32038371 Kizilirmak Genel Avlagi Tahtal 06.03.2022
32038370 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 06.03.2022
32038341 Seyhhalil Genel Avlagi Ordek Tarleri 06.03.2022
31915156 Tekkekdy Genel Avlagi Culluk 27.02.2022
31915157 Tekkekdy Genel Avlagi Guvercin (Kaya Guvercini) 27.02.2022
31915140 Carsamba Genel Avlagi Ordek Tirleri 27.02.2022
31915139 Carsamba Genel Avlagi Tahtal 27.02.2022
31896390 Tekkekdy Genel Avlagi Guvercin (Kaya Guvercini) 26.02.2022
31896373 Carsamba Genel Avlagi Culluk 26.02.2022
31896374 Carsamba Genel Avlagi Tahtal 26.02.2022
31896389 Tekkekdy Genel Avlagi Ordek Turleri 26.02.2022
31758901 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Trleri 19.02.2022
31758902 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 19.02.2022
31659962 Carsamba Genel Avlagi Culluk 13.02.2022
31659963 Carsamba Genel Avlagi Tahtali 13.02.2022
31659991 Tekkekoy Genel Avlagi Ordek Tarleri 13.02.2022
31659992 Tekkekdy Genel Avlagi Karatavuk 13.02.2022
31596530 Tekkekdy Genel Avlagi Gvercin (Kaya Guvercini) 12.02.2022
31596529 Tekkekoy Genel Avlagi Ordek Tarleri 12.02.2022
31596567 Carsamba Genel Avlagi Tahtali 12.02.2022
31596566 Carsamba Genel Avlagi Culluk 12.02.2022
31543910 Erciyesdagi Genel Avlagi Yaban Domuzu 09.02.2022
31543909 Erciyesdagi Genel Avlagi Sakarmeke 09.02.2022
31543896 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 09.02.2022
31543895 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Tirleri 09.02.2022
31436644 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Turleri 06.02.2022
31436645 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 06.02.2022
31436692 Erciyesdagi Genel Avlagi Sakarmeke 06.02.2022
31436691 Erciyesdagi Genel Avlagi Yaban Domuzu 06.02.2022
31436578 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 05.02.2022
31436606 Erciyesdagi Genel Avlagi Yaban Domuzu 05.02.2022
31436607 Erciyesdagi Genel Avlagi Sakarmeke 05.02.2022
31436577 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Tirleri 05.02.2022
31097295 Erciyesdagi Genel Avlagi Sakarmeke 26.01.2022
31097320 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 26.01.2022
31097319 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Tirleri 26.01.2022
31097296 Erciyesdagi Genel Avlagi Yaban Domuzu 26.01.2022
30949238 Kizilirmak Genel Avlagi Culluk 23.01.2022
30949237 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Tirleri 23.01.2022
30949418 Erciyesdagi Genel Avlagi Tahtah 23.01.2022
30949417 Erciyesdagi Genel Avlagi Sakarmeke 23.01.2022
28961050 Merkez Kapadokya Genel Culluk 08.12.2021
Avlagi 1
28961051 Merkez Kapadokya Genel Guvercin (Kaya Guvercini) 08.12.2021
Avlag 1
28961068 Kizilirmak Genel Avlagi Ordek Trleri 08.12.2021
28961069 Kizilirmak Genel Avlagi Karatavuk 08.12.2021
28860326 Carsamba Genel Avlagi Culluk 05.12.2021
28860325 Carsamba Genel Avlagi Tahtal 05.12.2021
28860351 Tekkekdy Genel Avlagi Gvercin (Kaya Guvercini) 05.12.2021
28860350 Tekkekdy Genel Avlagi Ordek Tarleri 05.12.2021
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28757700
28757736
28757737
28757699
28544792
28544747
28544746
28544791
28135556
28135555
28135645
28135646
28036573
28036590
28036591
28036574
27510339
27510338
27510520
27510519
27510243

27510277
27510278
27510244

27061326
27061325
27158821
27158822
27033344
27033345
27081575

27081574

27081604
27081603
27061268
26981808
26981893
26981894
26981807
26886422
26886333
26886423
26886335
26812388
26812389
26767993

26767994

26692651
26692652
26691739
26691738
26375021

Carsamba Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Tekkekoy Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi

Erciyesdagi Genel Avlagi

Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi

Erciyesdagi Genel Avlagi

Carsamba Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Tekkekoy Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Molu Genel Avlagi
Molu Genel Avlagi
Avanos Goynik Genel
Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Avanos Goyniik Genel
Avlagi
Ortakdy Genel Avlagi
Ortakdy Genel Avlagi
Sarkisla Genel Avlagi
Sarkigla Genel Avlagi
Sarkigla Genel Avlagi
Sarkisla Genel Avlagi
Avanos Goynik Genel
Avlagi
Avanos Goynik Genel
Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Tekkekoy Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Tekkekdy Genel Avlagi
Carsamba Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Avanos Goynuk Genel
Avlagi
Avanos Goynik Genel
Avlagi
Salur Genel Avlagi
Salur Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Avanos Goyniik Genel

Tahtali
Ordek Tirleri
Glvercin (Kaya Guvercini)
Culluk
Karatavuk
Culluk
Ordek Turleri
Tahtali
Tahtali
Culluk
Ordek Tirleri
Yaban Tavsani
Culluk
Ordek Tirleri
Karatavuk
Tahtali
Ordek Tirleri
Kinal Keklik, Kum Kekligi
Yaban Tavsani
Sakarmeke
Tahtali

Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Turleri
Yaban Tavsani

Yaban Tavsani
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Cil Keklik
Ordek Turleri
Cil Keklik
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Culluk

Yaban Tavsani

Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Tirleri
Yaban Domuzu
Ordek Tirleri
Yaban Tavsani
Culluk
Bildircin
Culluk
Bildircin
Yaban Tavsani
Ordek Tirleri
Ordek Trleri
Bildircin
Yaban Tavsani

Culluk

Bildircin
Su CGullugu (Bekasin)
Culluk
Ordek Turleri
Culluk

223

04.12.2021
04.12.2021
04.12.2021
04.12.2021
28.11.2021
28.11.2021
28.11.2021
28.11.2021
20.11.2021
20.11.2021
20.11.2021
20.11.2021
17.11.2021
17.11.2021
17.11.2021
17.11.2021
07.11.2021
07.11.2021
07.11.2021
07.11.2021
06.11.2021

06.11.2021
06.11.2021
06.11.2021

31.10.2021
31.10.2021
31.10.2021
31.10.2021
30.10.2021
30.10.2021
27.10.2021

27.10.2021

27.10.2021
27.10.2021
26.10.2021
24.10.2021
24.10.2021
24.10.2021
24.10.2021
23.10.2021
23.10.2021
23.10.2021
23.10.2021
20.10.2021
20.10.2021
20.10.2021

20.10.2021

17.10.2021
17.10.2021
17.10.2021
17.10.2021
16.10.2021



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

26612818
26612819
26375020

26271540

26271541

26300414

26300402

26300401

25928843
25928855
25928856
25784211
25784146
25784212
25741969
25742051

25742052

25635915
25639632
25635916
25503949
25503950
25503975

25454466
25454479
25454467
25224610
25224611
25224579
25224578
25118803

25118802

25118776

25118775

25118660
25118682
25118681
25118661
25049373
25049408
25049409
25049374
24941912

Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Avanos Goyniik Genel

Avlagi
Avanos Goynik Genel

Avlagi
Avanos Goynik Genel

Avlagi

Merkez Kapadokya Genel
Avlag 1
Avanos Goyniik Genel

Avlagi
Avanos Goynik Genel

Avlagi

Suksun Genel Avlagi
Mimarsinan Genel Avlagi
Mimarsinan Genel Avlagi
Mimarsinan Genel Avlagi

Suksun Genel Avlagi
Mimarsinan Genel Avlagi

Suksun Genel Avlagi
Merkez Kapadokya Genel

Avlag 1
Merkez Kapadokya Genel
Avlag 1
Siksin Genel Avlagi
Ekrek Genel Avlagi

Suksun Genel Avlagi

Siksin Genel Avlagi

Suksun Genel Avlagi
Merkez Kapadokya Genel

Avlagi 1
Mimarsinan Genel Avlagi

Suksun Genel Avlagi
Mimarsinan Genel Avlagi
Pazaréren Genel Avlagi
Pazaréren Genel Avlagi
Pazaréren Genel Avlagi
Pazaréren Genel Avlagi
Gllsehir Kizihrmak Genel

Avlagi

Gilsehir Kizilirmak Genel

Avlagi
Avanos Sarihidir Genel

Avlagi
Avanos Sarihidir Genel

Avlagi

Molu Genel Avlagi
Ciftlikkdy Genel Avlagi
Ciftlikkdy Genel Avlagi

Molu Genel Avlagi

Molu Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi
Kizilirmak Genel Avlagi

Molu Genel Avlagi
Avanos Sarthidir Genel

Avlagi

Ordek Tarleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Yaban Tavsani

Bildircin
Uveyik
Bildircin
Yaban Domuzu
Uveyik

Bildircin
Yaban Domuzu
Uveyik
Yaban Domuzu
Bildircin
Uveyik
Bildircin
Uveyik

Yaban Domuzu

Bildircin
Uveyik
Yaban Domuzu
Yaban Domuzu
Uveyik
Bildircin

Yaban Domuzu
Uveyik
Bildircin

Yaban Domuzu
Bildircin
Bildircin

Yaban Domuzu
Culluk

Sakarmeke
Su Cullugu (Bekasin)
Ordek Tirleri

Sakarca Kazi
Su Cullugu (Bekasin)

Sakarmeke

Ordek Tirleri

Ordek Trleri
Sakarmeke

Culluk
Sakarca Kazi
Ordek Turleri
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16.10.2021
16.10.2021
16.10.2021

13.10.2021

13.10.2021

09.10.2021

09.10.2021

09.10.2021

19.09.2021
19.09.2021
19.09.2021
12.09.2021
12.09.2021
12.09.2021
11.09.2021
11.09.2021

11.09.2021

05.09.2021
05.09.2021
05.09.2021
30.08.2021
30.08.2021
30.08.2021

28.08.2021
28.08.2021
28.08.2021
22.08.2021
22.08.2021
21.08.2021
21.08.2021
07.03.2021

07.03.2021

07.03.2021

07.03.2021

06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
06.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
03.03.2021
24.02.2021



Osman Ozer - Ceyhun Can Ozcan

24941906
24941905
24941913
24858968
24858969
24858958
24858957
24797674
24797662
24797661
24797675
24797651
24754515
24754514
24705543
24612450
24612451
24612468
24612467
24612435
24551169
24551168
24480093
24480094
24480063
24392650
24392651
24392655
24392654
24390389
24272829
24272840

24272839
24272830

Molu Genel Avlagi
Molu Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Molu Genel Avlagi
Molu Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Gaziemir Devlet Avlagi
Gaziemir Devlet Avlagi
Dumlupinar Arpali Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldagi Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Gllsehir Kizihrmak Genel
Avlagi
Gilsehir Kizilirmak Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Kozakh Taslihdyik Genel
Avlagi
Kozakh Taslihdyik Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Abdalli Genel Avlagi
Ortakdy Genel Avlagi
Ortakdy Genel Avlagi
Abdalli Genel Avlagi

Sakarmeke
Sakarca Kazi
Culluk
Sakarca Kazi
Culluk
Tahtali
Ordek Tirleri
Culluk
Su Cullugu (Bekasin)
Ordek Tirleri
Tahtall
Yaban Domuzu
Tahtali
Culluk
Yaban Domuzu
Ordek Tarleri
Tahtali
Yaban Domuzu
Culluk
Yaban Domuzu
Sakarmeke
Su Cullugu (Bekasin)
Ordek Turleri
Culluk
Yaban Domuzu
Sakarmeke
Culluk
Su Cullugu (Bekasin)
Ordek Turleri
Yaban Domuzu
Yaban Tavsani
Kinali Keklik, Kum Kekligi

Ordek Turleri
Yaban Domuzu
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24.02.2021
24.02.2021
24.02.2021
17.02.2021
17.02.2021
17.02.2021
17.02.2021
10.02.2021
10.02.2021
10.02.2021
10.02.2021
09.02.2021
03.02.2021
03.02.2021
02.02.2021
27.01.2021
27.01.2021
27.01.2021
27.01.2021
26.01.2021
20.01.2021
20.01.2021
20.01.2021
20.01.2021
19.01.2021
13.01.2021
13.01.2021
13.01.2021
13.01.2021
12.01.2021
06.01.2021
06.01.2021

06.01.2021
06.01.2021



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

24146257
24146281
24146280
24146256
24039885
24039884
24039060
24039061
23876817
23876818
23876752
23876750

23759703
23759587

23759586
23759702
23634351
23634350
23634283
23634284
23530039
23530038
23530123
23530124
23410128
23410129
23410065
23410066
23335956
23336018
23336017
23335957
23129609
23129610
23129560
23129559

23129455

Seyhhalil Genel Avlagi
Arslanh Devlet Avlagi
Arslanh Devlet Avlagi
Seyhhalil Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag:
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldagi Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag:
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Urgiip Akgadren Genel
Avlagi
Urglip Akcadren Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi

Yaban Tavsani
Ordek Turleri
Cil Keklik
Kinal Keklik, Kum Kekligi
Culluk
Yaban Tavsani
Kinal Keklik, Kum Kekligi
Ordek Tirleri
Culluk
Yaban Tavsani
Ordek Tirleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi

Yaban Tavsani
Ordek Tarleri

Kinal Keklik, Kum Kekligi
Culluk
Culluk
Yaban Tavsani
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Trleri
Ordek Tarleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Yaban Tavsani
Tahtah
Yaban Tavsani
Culluk
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Tarleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Su Cullugu (Bekasin)
Yaban Tavsani
Ordek Tarleri
Yaban Tavsani
_ Culluk
Ordek Turleri
Kinal Keklik, Kum Kekligi

Kinali Keklik, Kum Kekligi

226

30.12.2020
30.12.2020
30.12.2020
30.12.2020
23.12.2020
23.12.2020
23.12.2020
23.12.2020
16.12.2020
16.12.2020
16.12.2020
16.12.2020

09.12.2020
09.12.2020

09.12.2020
09.12.2020
02.12.2020
02.12.2020
02.12.2020
02.12.2020
29.11.2020
29.11.2020
29.11.2020
29.11.2020
28.11.2020
28.11.2020
28.11.2020
28.11.2020
25.11.2020
25.11.2020
25.11.2020
25.11.2020
22.11.2020
22.11.2020
22.11.2020
22.11.2020

21.11.2020



Osman Ozer - Ceyhun Can Ozcan

23129456

23129523
23129522
23011355

23011354

23011429
23011428
22779438

22779439

22779399

22779398

22779345

22779366
22779367
22779344

22663925
22663895

22663926
22663894

22585115
22574058
22574057
22585114
22452928
22452927
22502950
22502949
22395624

22395623

22395695
22395696
22297744

22297745

22297812
22297813
22206246
22206008

22206007
22206245

22138894
22138893

Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag:
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Akgadren Genel
Avlagi
Urgiip Akgadren Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag:
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Durdulu Genel Avlagi
Sahruh Genel Avlagi
Sahruh Genel Avlagi
Durdulu Genel Avlagi
Abdalli Genel Avlagi
Abdalli Genel Avlagi
Caglayan Genel Avlagi
Caglayan Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Urglip Sofular Genel Avlag
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Urglip Sofular Genel Avlag
Urgiip Sofular Genel Avlagi

Ordek Turleri

Sakarmeke
Yaban Tavsani
Kinali Keklik, Kum Kekligi

Ordek Turleri

Sakarmeke
Yaban Tavsani
Yaban Tavsani

Culluk
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Turleri
Kinal Keklik, Kum Kekligi

Yaban Tavsani
Tahtali
Ordek Tirleri

Kinal Keklik, Kum Kekligi
Yaban Tavsani

‘Sakarmeke
Ordek Turleri

Yaban Tavsani
Ordek Turleri
Cil Keklik
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Bildircin
Yaban Tavsani
Ordek Turleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi

Ordek Trleri
Yaban Tavsani
_ Culluk
Ordek Turleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Yaban Tavsani
Culluk
Tahtal
Yaban Tavsani
Ordek Tarleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi

Culluk
Bildircin
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21.11.2020

21.11.2020
21.11.2020
18.11.2020

18.11.2020

18.11.2020
18.11.2020
15.11.2020

15.11.2020

15.11.2020

15.11.2020

14.11.2020

14.11.2020
14.11.2020
14.11.2020

11.11.2020
11.11.2020

11.11.2020
11.11.2020

08.11.2020
08.11.2020
08.11.2020
08.11.2020
07.11.2020
07.11.2020
07.11.2020
07.11.2020
04.11.2020

04.11.2020

04.11.2020
04.11.2020
01.11.2020

01.11.2020

01.11.2020
01.11.2020
31.10.2020
31.10.2020

31.10.2020
31.10.2020

29.10.2020
29.10.2020



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

22138868
22138869
22062279
22062278
22062365
22062364
21745352
21745262

21745353
21745263

21667457
21667458
21667447
21667446
21667429
21667428
21667406
21667407
21617317
21617316
21617226
21617227
21525227
21525228
21525254
21525255
21444267
21444243
21444244
21167862
21167845
21167844
21167802
21167801
21167819
21084287

21084288

Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Kimbet Genel Avlagi
Kimbet Genel Avlagi
Ortakdy Genel Avlagi
Ortakdy Genel Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag:
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urglip Sofular Genel Avlag:
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlagi
Urgiip Sofular Genel Avlag
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Avanos Sarihidir Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel

Givercin (Kaya Guvercini)
Ordek Tarleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Turleri
Bildircin
Yaban Tavsani
Yaban Tavsani
Ordek Tirleri

Guvercin (Kaya Guvercini)
Kinal Keklik, Kum Kekligi

Yaban Tavsani
Gvercin (Kaya Guvercini)
Kinali Keklik, Kum Kekligi

Ordek Tarleri
Guvercin (Kaya Guvercini)
Yaban Tavsani
Ordek Turleri
Kinal Keklik, Kum Kekligi
Bildircin
Yaban Tavsani
Ordek Turleri
Kinali Keklik, Kum Kekligi
Ordek Tirleri

Yaban Tavsani

Kinali Keklik, Kum Kekligi
Uveyik
Yaban Domuzu
Bildircin
Uveyik
Uveyik
Yaban Domuzu
Bildircin
Yaban Domuzu
Bildircin
Uveyik
Uveyik

Yaban Domuzu

228

29.10.2020
29.10.2020
28.10.2020
28.10.2020
28.10.2020
28.10.2020
25.10.2020
25.10.2020

25.10.2020
25.10.2020

24.10.2020
24.10.2020
24.10.2020
24.10.2020
21.10.2020
21.10.2020
21.10.2020
21.10.2020
18.10.2020
18.10.2020
18.10.2020
18.10.2020
17.10.2020
17.10.2020
17.10.2020
17.10.2020
14.10.2020
14.10.2020
14.10.2020
11.10.2020
11.10.2020
11.10.2020
10.10.2020
10.10.2020
10.10.2020
07.10.2020

07.10.2020
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21084252

21084139

21084177

21084176

21084050

21084049

21084005

20935011

20935010

21033804

20934973

20934930

20934974

20934859

20934858

20934891

20764844

20764833

20764834

20764811

20764812

20764820

20707321

20707317

20707320

20707304

20707288

20707289

20624792

Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Avanos Akarca Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldagi Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldagi Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldag Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Derinkuyu Tilkdy Genel
Avlagi
Urgiip Hoduldagi Genel

Bildircin
Bildircin
Yaban Domuzu
Uveyik
Yaban Domuzu
Uveyik
Bildircin
Yaban Domuzu
Bildircin
Uveyik
Uveyik
Bildircin
Yaban Domuzu
Yaban Domuzu
Bildircin
Uveyik
Uveyik
Bildircin
Yaban Domuzu
Bildircin
Yaban Domuzu
Uveyik
Yaban Domuzu
Uveyik
Bildircin
Uveyik
Bildircin
Yaban Domuzu

Uveyik

229

07.10.2020

04.10.2020

04.10.2020

04.10.2020

03.10.2020

03.10.2020

03.10.2020

30.09.2020

30.09.2020

30.09.2020

27.09.2020

27.09.2020

27.09.2020

26.09.2020

26.09.2020

26.09.2020

23.09.2020

23.09.2020

23.09.2020

20.09.2020

20.09.2020

20.09.2020

19.09.2020

19.09.2020

19.09.2020

16.09.2020

16.09.2020

16.09.2020

13.09.2020
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Avlagi

20624723 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 13.09.2020
Avlagi

20624793 Urgiip Hoduldag Genel Yaban Domuzu 13.09.2020
Avlagi

20624693 Urglip Hoduldagi Genel Uveyik 12.09.2020
Avlagi

20624694 Urgiip Hoduldag Genel Yaban Domuzu 12.09.2020
Avlagi

20624648 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 12.09.2020
Avlagi )

20552513 Soganli Genel Avlagi Uveyik 09.09.2020

20552483 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 09.09.2020
Avlagi

20552514 Soganli Genel Avlagi Yaban Domuzu 09.09.2020

20419329 Derinkuyu Tilkdy Genel Yaban Domuzu 06.09.2020
Avlagi

20419328 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 06.09.2020
Avlagi

20419342 Avanos Sarihidir Genel Uveyik 06.09.2020
Avlagi

20419268 Derinkuyu Tilkdy Genel Yaban Domuzu 05.09.2020
Avlagi

20419267 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 05.09.2020
Avlagi

20419306 Derinkuyu Kuyulutatlar Uveyik 05.09.2020

Genel Avlagi

20419229 Derinkuyu Tilkdy Genel Yaban Domuzu 02.09.2020
Avlagi

20419228 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 02.09.2020
Avlagi

20419245 Urgiip Hoduldag Genel Uveyik 02.09.2020
Avlagi

20192886 Soganli Genel Avlagi Uveyik 23.08.2020

20192851 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 23.08.2020
Avlagi

20192887 Soganli Genel Avlagi Yaban Domuzu 23.08.2020

20142354 Derinkuyu Tilkdy Genel Bildircin 22.08.2020
Avlagi

20142412 Urgiip Hoduldag Genel Yaban Domuzu 22.08.2020
Avlagi

20142411 Urgiip Hoduldag Genel Uveyik 22.08.2020
Avlagi

Kaynak: Tarim ve Orman Bakanlidi, (2022).
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1. GIRIS

Tarihsel siireg icerisinde bireyler bazi ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla turistik aktivitelere katilma geregi duymuslardir. Surekli
yasadiklari yerler disinda kesif amach bir boélgeyi gezmek, yeni
deneyimlerde bulunmak, kiiltirel ve spor etkinliklerine katilmak, yeni
ve yoresel lezzetleri deneyimlemek ve eglence amagl olabilen bu
etkinliklerde ana unsur insandir (Kozak ve ark., 2019). Seyahat
edilen destinasyonlarda ise bireyler genel olarak otel isletmelerinde
konaklamaktadirlar. Otel isletmelerinin ana amacy, bireylere
konaklama imkani sunmaktir. Bu hizmetin yani sira yiyecek icecek
hizmeti ve bazi edlence etkinlikleri de otel isletmelerinin
misterilerine sundugu olanaklar arasindadir. Otel isletmeleri artan
rekabet ortaminda turizm pazarinda yerini saglamlastirmak ve daha
fazla gelir elde edebilmek icin musterilerine vermis olduklan
hizmetlerin kalitesini artirmayi hedeflemektedir. Bu hedef igin
musterilerin beklentilerini géz 6niine almaktadirlar ve miusterilerin
otelde konakladiklari stre zarfinda daha kaliteli ve glizel vakit
gecirmeleri adina cesitli  faaliyetlerde  bulunmaktadirlar.  Bu
calismalarin ana kaynadi misteri memnuniyetidir. Musterilerin

8 Bu arastirma Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Turizm Isletmecili§i Ana Bilim
Dal'nda Dog. Dr. Birsen BULUT SOLAK danismanlidinda 2023 vyilinda Feridun AYDINLI
tarafindan tamamlanacak “Doért ve Bes Yildizh Otel Isletmelerinin Yiyecek Icecek
Departmanlarinda Isgéren Servis Personellerinin Gida Giivenligi Bilgi Diizeyleri: Ankara Ornegi”
baslikh yiiksek lisans tezinden uyarlanmistir.
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beklentilerini ve ihtiyaglarini dogru tespit edip bu dogrultuda
calismak igletmeler icin son derece Onemlidir. Otel isletmeleri
icerisinde musterilerin gesitli ihtiyaglari igin olusturulan bdlimler
bulunmaktadir. Bu bdlimlerden birisi ve misterilerin en fazla vakit
gecirdigi  bolim vyiyecek ve icecek bolimidir. Bu nedenle bu
bélimde sunulan hizmetin niteligi oldukga ©nem tasimaktadir.
Ozellikle misgterilerin  hijyen konusuna biyik ©&nem verdigi
dustndlirse, servisin gerceklesecedi mekanin temizligi, servisi
gerceklestiren personelin  kisisel hijyeni, servis ekipmanlarinin
temizligi ve uygun kosullar ile tedarik edilen gida Uriinleri oldukca
onem arz etmektedir (Sarnsik, 2016). Yiyecek icecek hizmeti veren
otel isletmelerinde butin bu unsurlan gergeklestirebilmek, olasi
sadlik risklerini en aza indirgemek igin gida Urinlerinin Gretimin ilk
asamasindan sofraya kadar olan bélimine kadar hijyen kurallar
dogrultusunda hareket edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu
asamalarda gergeklesecek bir ihmal insan saghgi igin tehlikeli
boyutlara hatta 6limlere neden olabilir (Sanlier & Tung, 2008;
aktaran; Gin, 2019). Bu bilgiler dogrultusunda Turizm ve
Destinasyon Arastirmalari III isimli kitabin bu bdélimde gida
guvenliginin otel isletmeleri ve insan saghdl acisindan onemi ve
gerekliligi ve otel isletmelerinde is goren servis personelinin gida
guivenligine etkisine iligkin birtakim bilgiler verilerek konuyla ilgili
bilgiler bir cerceve igerisinde olusturulmustur.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Otel Isletmelerinde Yiyecek Icecek Boliimii

Gilnlimizde, insanlarin degisen yasam kosullari, hayata dair
bilgi ve gorglilerinin ylikselmesi ve teknolojinin artmasiyla beraber
yasami algilayis bigimleri ve davranig sekilleri farkhlik géstermektedir.
Yasanan bu degisim sirecinde insanlarin yeme igme algisi da
degisiklik gdstermekte ve beklentileri ylikselmektedir. Dolayisiyla, bu
beklentilerin  karsilanmasi  6zellikle bu hizmetten faydalanan
musteriler icin son derece 6nemlidir. Diger yandan isletmeye gelen
musteriler sunulan hizmetten memnun kaldiginda o isletmeye karsi
olumlu bir gorisu olacak ve isletmeye tekrar gelerek isletmenin
gelirini artacaktir. Calisan personel acisindan disinildiginde ise
servis personelinin isine verdigi 6nem ve isinin gereklerini dogru
sekilde yapmasi terfi zamani geldiginde ona diger personellere gore
avantaj saglamaktadir (Demirtas, 2010).
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Yiyecek icecek bolimi, yiyecek ve igeceklerin hazirlandigi
mutfak bolimi ve yiyecek ve iceceklerin servis edildigi servis
bélimlerinden olugsmaktadir. Yiyecek icecek departmani isletmenin
karlihg1 agisindan bir otel isletmesinde odalar bolimiinden sonra en
cok gelir saglayan bélimdir (Batman, 1999; aktaran; Ozdemir ve
ark., 2005). Otel isletmesinde konaklamakta olan ya da miinferit
olarak yemek yemeye gelen miusterilerin istekleri dogrultusunda
yiyecek icecekleri temin edip (Ureterek onlarin beslenme
gereksinimlerini karsilamak, konforlu bir ortam olusturarak onlara
dinlenme, eglenme, psikolojik agidan énemli hissetme firsati sunmak
yiyecek icecek bolimiiniin temel gorevidir (Erdogan, 2002; aktaran;
Bayram, 2011). Bunun yani sira gida maddelerinin tim Uretim
asamalarinda ve servis asamasinda kontrol altinda tutulmasi yiyecek
icecek bolimindn diger gorevidir. Bu kontroller isletme karini artirici
faktorler arasindadir (Sener, 2007; aktaran; Bayram 2011).

Otel isletmeleri icerisinde yer alan yiyecek icecek bdlimunin
isletmeye sadladidi gelir ve kar dengesi disindldiginde, nitelikli
isgbren glcinin desteklenmesi ve servisin ¢ok iyi uygulanmasi
isletme faaliyetlerinin  sirdirdlebilirligi agisindan son derece
onemlidir. Otel isletmeleri kdr amach kurulmus o6rgiitsel yapilardir.
Yiyecek icecek boluminden hizmet alan misterilerin genel
memnuniyetinin  derecelendirilmesi, otel memnuniyet puaninda
onemli bir 6neme sahiptir. Musterilerin olumlu geri ddnuslerinin
isletme satiglarina ayni derecede olumlu yansimalari olacaktir. Tim
bu bilgiler géz 6niine alindiginda yiyecek icecek bdolimiinin otel
isletmeleri acgisindan ©6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Yiyecek igecek
bolimi, yiyecek ve iceceklerin hazirlandigi mutfak bolimi ve
yiyecek ve iceceklerin servis edildigi servis boélimlerinden
olugsmaktadir.

1.1.2. Otel isletmelerinde Yiyecek Icecek Béliimiinde
Servis

Otel isletmelerinde yiyecek icecek boliml igerisinde
musterilere yiyecek icecek hizmeti verilen alt birimler ve/veya
bolimler bulunmaktadir. Otellerin yapisina ve bly(kligine goére
degisen alt boliim sayilar genel olarak restoran, bar, ziyafet salonu,
kahvalti salonu, lobi, oda servisi ve gece kullbl gibi servis alt
bélimleri olarak siniflanmaktadir (Yilmaz, 2004; aktaran; Ozer,
2010). Yiyecek icecek bolimu icerisinde yer alan servis bdlimanin
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temel gorevleri asagidaki gibidir (Cakir, 1998; aktaran; Kirkan,
2014).

» Olusturulacak olan meni igerisinde yer alan yiyecekler ve
icecekler ile ilgili bolim godrevlisi ile fikir aligverisinde bulunmak,

> Menli icerigindeki yiyecekler ve icecekler hakkinda bilgili olmak,

» Servis boélimlerine gelen musterileri kargilamak ve onlara
oturabilecekleri uygun yerleri géstermek,

> Musterilere yiyecek icecek secimleri ile ilgili yardmda bulunmak,

> Misteriler tarafindan verilen siparisleri dodgru bir sekilde
olusturmak, masalarda bosalan kuver takimlarini almak ve kil
tablalarini siklikla degistirmek,

» Mugterilerin olasi sorunlari ile ilgilenmek ve ¢dziimde bulunmak ve

> Yemek  rezervasyonlarini  olusturmak  servis  bdlimindn
gorevleridir.

1.1.2.1. Otel Isletmelerinde Yiyecek icecek Béliimiinde
Servisin Onemi

Servis kelime anlami olarak hizmet anlamina gelmektedir. Bir
ihtiyacin giderilmesi amaciyla gergeklestirilen caligmalar butini olan
servis, otele giris yapan miusgterilerin kayit islemleri yapilirken
bekledigi lobiden baslayarak, konaklama yaptigi siire igerisinde en
cok zaman gegcirdigi yiyecek icecek bolimiinde oldukca ©6nem
tasimaktadir. Bu da servisin otel igin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.
Yiyecek icecek bolimiinde misteri memnuniyetini saglamak igin iki
temel unsur vardir. Bunlardan birincisi servis ikincisi ise yemektir. Bu
unsurlar birbirleriyle dogru orantida olsa da kusursuz bir servis kéti
bir yemegin tadini  unutturmaz, ancak uygun kosullarda
gerceklesmeyen servis lezzetli bir yemedin kiside biraktigi olumlu
etkiyi ortadan kaldirabilir (Demirtag, 2010). Yiyecek icecek balimu
otel isletmeleri acisindan oldukca fonksiyonel bir bélimdir. Otel
isletmelerinde yiyecek icecek boliml igerisinde yer alan servis
bolimi isletme igerisinde sadece yiyecek icecek servisinin yapildigi
ve isletmeye gelir getiren bir bolim olarak degerlendiriimemelidir.
Servis bolimi ayni zamanda 6zel gilnler de dahil olmak (zere
blinyesinde barindirdigi personel sayisi ile istihdam agisindan da
onemli bir unsur konumundadir (Albayrak, 2012).
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1.1.2.2. Otel Isletmelerinde Yiyecek icecek Béliimiinde
Servis Personelinin Ozellikleri

Otel isletmeleri faaliyetlerini gerceklestirmek igin belirli amaglar
dogrultusunda kurulmaktadir. Otel igletmeleri igin kurulug amaglari
belirlendikten sonra, bu amaclarin hayata gecebilmesi icin personel
ihtiyaci olugsmaktadir. Bu personeller amaca uygun olarak segilmeli
ve ise alinacak her bir personele yapacadi is ile ilgili gérev tanimlari
yapllmaldir. Ayni zamanda personellere gerekli egitimler verilerek
yapacad! is ile ilgili nitelik kazandirimalidir (Denk, 2019). Asagida bir
otel isletmesindeki servis bolimiinde genel olarak yer alan servis
personelinin 6zellikleri ve gorevleri verilmistir.

Yiyecek igecek
Mudirii

Restoranlar
Mudirii

Asié‘tan
Yonetici
i
P 3
Maitre d'hotel Kafeler
Madaria
i
Host/Hostess Host/Hostess
i [mssmmimnsuelissns oy
Sef Garson Garson Garson
icet:ek
= - Komi Komi
Gar?onu
L) L E L 4
Kaptan Kaptan Kaptan Komi . Komi
Garson Garson Garson Garson Garson Garson
L Komi L Komi L Komi

Sekil 1. Servis Departmani Organizasyon Semasi
Kaynak: Azaltun ve ark., (2008: 274).

> Yiyecek Icecek Miidiirii: Genellikle dért ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ve yiyecek igecek boliminin tim
organizasyonlarindan sorumlu olan st diizey yoneticidir. Isletmenin
kurulus asamasinda belirledigi vizyon ve misyona uygun olarak
yiyecek icecek bdliminin yoneticilik gérevini Ustlenir ve otel genel
mudurine karsi sorumluluk icerisindedir. Otel isletmeleri igin yiyecek
icecek boéliminden elde edilecek geliri ve boélimin isletme
icerisindeki verimliligini artirmak esas gorevidir. Bu esaslarin basarili
bir sekilde gerceklestirebilmesi icin de bélimde ihtiyag duyulan
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personel sayisini gerekli seviyeye getirmeli ve personel maliyetlerini
kontrol altinda tutmaldir. Satin alinacak hammadde ve malzeme
giderlerini daha 6nce belirlenen diizeyde tutmaya calismalidir. Ayrica
yiyecek igcecek mudurinun otoriter bir kisilikte olmasi ve ortaya
cikabilecek problemler karsisinda iglevsel sekilde c¢oziimler
sunabilecek seviyede bir yonetici olmasi gerekir (Kirkan, 2014).

> Restoran Midiirii: Genel olarak Universitelerin Turizm ve
Otelcilik Meslek Yuksekokulu’'ndan mezun olan ve turizm sektériinde
en az bes yll mutfak ve servis ile ilgili tecriibeye sahip yonetici
konumunda olan ve servis boliminde bir kdpri gorevi Ustlenen
restoran mudurl, yiyecek icecek mdidurl ile servis personeli
arasindaki iletisimi saglamaktadir. Isletme icerisinde sabit bir sekilde
sunulan &ginler ve ekstra gergeklestirilen tiim etkinliklerden
sorumludur. Bu etkinliklerde miusterilerin muhtemel sikayetlerini ve
isteklerini dinlemek ve bunlar yiyecek icecek midurine bildirmek ve
servis edilen vyiyecek ve iceceklerin kalitesini en (st seviyeye
cikarmak restoran mudurinin gérevlerindendir (Kiichan, 2018).

> Servis Sefi: Orta dlizey bir yonetici konumunda olan servis sefi,
bes yildizli otel isletmelerinde restoran mudiriine bagh olarak galsir
ve restoranin tim servis islerinden sorumludur. Servis bélimiinde
altinda bulunan servis elemanlarinin ve yardimcilarinin belirli bir yapi
icerisinde galigmalarini saglamak, belirli bir seviyede servis ve mutfak
bilgisine sahip olmak, servis baglamadan 6nce servis elemanlari ve
yardimcilari ile toplanti gergeklestirerek, onlara meni ile ilgili bilgiler
vermek ve personelin kiyafet ve Kkisisel temizligini denetlemek
gorevlerindendir (Denk, 2019).

> Kaptan: Amerikan sisteminin uygulandi§i yiyecek icecek
isletmesinde servis sefinin olmadigi durumlarda onun gdrevini
ustlenen kaptan, genellikle doért ve bes yildizli otel isletmelerinde
servis sefine bagl olarak calismaktadir. Isletme icerisinde kaptanin
gorevi, servis esnasinda yogunluk oldugu anlarda servis elemanina
yardimci olmak, personel, masa ve ekipmanlarin diizenini saglamak,
misafirlere menlyld sunmak, servis boliminin genel temizliginden
sorumlu olmak, gerekli malzemeleri temin etmek ve misafirlerin
isteklerinin gerceklesmesini saglamaktir (Demirtas, 2010).

» Garson: Servis bdliminde doért ve sekiz masadan olusan bir
postanin tiim servis hizmetlerinden sorumlu olan garsonun, servis
elemani yardimcilarini denetlemek, postanin servis oncesi hazir
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konumda olmasini saglamak, kendisinin ¢ozemedigi problemleri sef
garsona bildirmek, postanin temizliginden sorumlu olmak,
mugterilerin istekleri ve sikayetlerini Ust birimlere rapor etmek,
mugterilere mend ile ilgili bilgiler vererek onlara yiyecek icecek
secimlerinde yardimci olmak ve servis iglemi bittikten sonra hesabi
alarak isletmedeki kasiyere iletmek gorevleri arasindadir (Kirkan,
2014).

> Komi: Fiziki ve mental agidan bu meslede uygun olan 18-22 yas
araliginda erkek ve kadin olan komiler, meslegini seven ve tercihi
olarak turizm ve servis hakkinda egitim gormis personellerdir.
Restoran hakkinda ve yiyecek igeceklerin hazirlanisi ve servis
asamas! hakkinda vyeterli bilgiye sahip olmak, belirli kurallar
cercevesinde calismak, servis isleminden dnce gerekli ekipmanlari
restorana tasimak, calistigi istasyonu servise hazir konuma getirmek,
meni hakkinda bilgi sahibi olmak, masalardaki bos ve kirli yiyecek
icecek malzemelerini yikanmasi igin bulagikhaneye gotirmek,
masalari temizlemek, servis odasinin genel temizligini yapmak ve
diizenini saglamak kominin gorevleri arasindadir (Denk, 2019).

» Transor: Trans kelimesi dilimize Fransizcadan gegmistir ve etlerin
parcalanmasi anlamini tasimaktadir. Misterilerin siparis etmis oldugu
etleri masalara goétirtip musterilerin 6nlinde kesip porsiyon haline
getirip misterilere sunan trangdr, genellikle Fransiz mutfad
konseptinde hizmet veren restoranlarda servis sefi ve servis elemani
arasinda calisan personeldir (Ulema, 2020).

> Sarap Garsonu: Sarap garsonu olabilmek igin birtakim
sinavlardan gecmek ve bu dogrultuda bir sertifika sahibi olmak
gerekmektedir. Sarap garsonu, Uziim badlarinda sarap ile ilgili
gelisimini tamamlayan, isletmeye gelen miusterilere sarap satisina ek
olarak deneyimlerini de aktaran kisidir. Sarap garsonunun bu
hizmetleri uygun bir sekilde verebilmesi igin halkla iliskiler
konusunda kendisini gelistirmesi gerekmektedir. Otel isletmelerinde
yiyecek icecek miduriine bagli olan sarap garsonu, bar miduri ile
ayni konumdadir. Sarap temini, sarap fiyatlarini belirleme, mahzeni
idare etme, sarap menisu olusturma, yiyecek ve saraplar eslestirme
ve sarabl satma gibi sarabi ilgilendiren butin konulardan sorumlu
kisidir (Isikli, 2015).

> Kahveci Giizeli: Otellerin lobisinde bulunan ve 0&zel kahve
araclarlyla mdasterilere Tirk kahvesi pisirerek sunan kahveci
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glizelinin, yabanc turistlerin Tirk kahvesine karsi yogun ilgisi oldugu
icin en az bir yabanci dil bilmesi gerekmektedir (Demirtas, 2010).

> Oda Servisi Elemani: Otel odalarina yiyecek ve igecek servisi
yapan oda servis elemaninin, gecmis deneyimlerinde restoranda
servis elemani veya servis eleman yardimcisi olarak calismis olmasi
gerekmektedir. Oda servis elemani yiyecek iceceklerin hazirlandigi
oda servis ofisinin temizliginden ve servisi gergeklestirmek igin
kullandigi oda servis aracinin hazirhgini yapmakla yikimlidir. Ayni
zamanda katlarda servis bolimine ait bos ara¢ geregleri toplamak
ve servis ofisine veya bulasikhaneye goétirmek gorevlerindendir
(Kirkan, 2014).

1.1.2.3. Otel Isletmelerinde Yiyecek Icecek Béliimiinde
Servis Personelinin Servis Yaparken Dikkat Etmesi
Gereken Kriterler

1.1.2.3.1. Servis Personelinde Genel Tutum, Temizlik
ve Hijyen

Servis personelinin saglikli olmasi isletme, misteri ve kendisi
acisindan oldukga 6nemlidir. Saglikli bir birey ise ozellikle viicut
temizligine 6zen gostermelidir. Servis personelinin sirekli ayakta
calismasi ve aktif bir calisma rutini icinde olmasi sebebiyle cok fazla
terlemektedir. Bu terleme ile olusacak kokuyu o6nlemek ve daha
etkin calisabilmesi icin de banyo yapmasi gerekir. Kisisel temizlik
servis personeli icin olmazsa olmaz bir unsurdur. Bu dogrultuda sag
bakimi da 6nem tagimaktadir. Servis personelinin saglari her zaman
temiz ve tarall olmali ve fazla uzun olmamalidir. Kadin servis
personelleri arasinda sa¢l uzun olanlar ise saclarini toka ile
baglamalidir. Erkek personeller ise tiras olmalari gereken durumlarda
ise baglamadan ©nce tirasglarini olmalilardir. Agizda koku yapan
yiyeceklerden kaginmalari gereken servis personeli dis temizligine
onem vermelidir. Kadin servis personeli ise makyajina dikkat
etmelidir (Demirtag, 2010). Servis personeli servis esnasinda ve
sonrasinda en ¢ok ellerini kullanmaktadir. Bu ytzden eller cabuk
kirlenmektedir. El temizliine ©nem vermesi gereken servis
personeli, servis ©oncesi tirnaklarin uzunluguna dikkat etmeli ve
sigara icen personel elinde olusabilecek sariliklari temizlemelidir.
Servis personeli dis goriinlisiine 6zen gostermelidir. Bu dogrultuda,
temiz ve Utuli kiyafetler giymeli, ayakkabilarinin boyal ve parlak
olmasina dikkat etmelidir. Servis personeli misteri ve Ustlerine karsi
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dirlst bir tavir sergilemelidir. Misterilerle iletisim kuracagi zaman
dogru bir ses tonuyla onlara hitap etmeli, telaffuzlari dogru yapmali
ve kibar olmaldir (Kilighan, 2018).

1.1.2.3.2. Temel Servis Teknikleri

Servis, mdlgsterilere yiyecek ve igeceklerin servis personeli
tarafindan uygun ekipmanla ve belirlenmis bir servis modeline gore
sunma sanatidir (Sékmen, 2010; aktaran; Cuhadar, 2017). Nitelikli
bir servis personeli ise servis icin gerekli olan tim esaslari karsilayan
kisidir. Servisi sadece yiyecek igceceklerin ve gerekli malzemelerin
musterinin 6ndne koyulmasi olarak disinmemek gerekmektedir.
Servis musterinin servis salonuna giris anindan itibaren baslar ve
isletmeden ayrilana kadar devam etmektedir. Uygun bir sekilde
gerceklesen servis agamasi isletmeyi, personeli ve musteriyi olumlu
sekilde etkilemektedir (Karakas, 2002). Servis sirasinda servis
personelinin dikkat etmesi gereken noktalar sunlardir (Kilighan,
2018).

> Servis esnasinda iki misafirin arasina girilmemeli ve miusteriyi
rahatsiz edecek kadar yaklagiimamaldir.

> Servis isleminde ayak hareketleri 6nem tasimaktadir. Servis sag
taraftan yapilacak ise Once sag ayak one atiimali, sol taraftan
yapiliyor ise 6nce sol ayak ileriye atilarak servis gerceklestirilmelidir.

> Servis esnasinda parmaklar tabaklar ve bardaklarin igine temas
etmemeli, sicak Uriin servisinde pecete kullanilmali, corba ve diger
sicak yemeklerin servisinde bir alt tabak kullaniimali, bu tabaklar
musterilerin sag tarafindan servis edilmelidir.

> Musterilerin yemegi bitirmesinin ardindan bos kuver takimlari
misafiri rahatsiz etmeyecek sekilde toplanmali, misafirin solunda olan
tabaklar soldan, diger arac geregler ise misafirin sagindan
toplanmali, servis personeli bir defada alabilecedinden daha fazla
malzemeyi masadan almamali, arag geregler toplanirken gurdlti
cikarilmamali ve servis istasyonuna goétirilmelidir.

> Servis personeli servis tepsisini sol eliyle tasimali, tepsinin
Uzerindeki aracg gerecler kaymamasi icin tepsi Ustline bir pecete veya
kumas koyulmali, agir ve uzun arag geregler tepsinin ortasina
koyulmali, kiiglik ve hafif tepsiler parmaklar Ulzerinde, orta adirlikta
ve agir olan tepsiler ise avug ve kol lzerinde tasinmali, tepsi viicut
boélgesine temas etmeyecek sekilde taginmalidir.
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» Bardaklar yalnizca servise hazirlik siirecinde elde taginmali, servis
sirasinda kesinlikle tepside tasinmali, tasinabilecek sayida bardak
taginmall ve bardaklarin birbirine temas etmemesine dikkat
etmelidir.

> Su servisi konugun sag tarafindan yapilmali, servis edilen suyun
sicakligi misafirin istegine uygun olmali, servis edilen siirahi veya
sise bardaga temas ettiriimeden, dudak payr birakilarak
doldurulmalidir.

» Ekmek servisi sepetten veya servis tabaklarindan servis edilmeli,
ekmek servisi misafirin sol tarafindan yapilmali, ekmek ise gesidine
gdre diiz veya ters masa ile servis edilmeli, servis sonunda ise masa
dizeltilip sepete konulmalidir.

> Servis personeli masa ile servis yaparken, yiyeceklerin dizayninin
bozulmamasina dikkat etmeli, kiire seklindeki yiyeceklerin servisinde
ters masa, ekmek, biftek vs. dilim halindeki yiyecekler diiz masa
kullanilmalidir. Masa kullanilarak servisi yapilan parcalanabilecek
yiyecekler iki parcaya ayrilip servis edilmeli, genis parcali yiyecekler
ise iki catalla tutulan masa ile servis edilmelidir.

> Masada kalan ekmek kirintilari tath servisinde ©Once misafir
rahatsiz edilmeden temizlenmelidir.

> Kiil tablalari lzerine temiz bir kil tablasi konularak temizlenmeli,
degistirilen kil tablalarindaki kiiller ve sénmis sigara izmaritleri
yanma riski olmayan bir ¢6p kutusuna bosaltilmalidir.

> Sunulan sicak yemeklerin bedenilir olmasi igin 60-65°C'de,
corbalarin ise 70°C'de sunumu gergeklestiriimelidir.

Bu bilgilere ek olarak, gapraz bulasmanin 6niine gegmek igin
tadim kasiklari ya da kepceleri servis isleminde kullaniimamalidir.
Calisma zeminleri Uzerinde oturulmamali ve bu vylzeylere
yaslaniimamalidir. Yiyecek ve iceceklerin dretimi, islendigi ve
sunuldugu alanlarda hayvan bulundurulmamalidir. Oksiirme ve
hapsirma gibi olaylarda yiyeceklerin korunmasi igin 6zellikle salata
malzemelerinin yer aldigi alanda O©ksliriik perdesi olarak da
adlandinlan koruyucu bir perde kullaniimasi gerekmektedir.

1.1.3. Otel isletmelerinde Gida Giivenligi
Gida glivenligi, bireylerin gidalara givenli bir sekilde
ulasabilmesi ve sadliklarinin korunmasinda, ayni zamanda devletin

242



Feridun Aydinl - Birsen Bulut Solak

refahi ve ekonomisi igin oldukga 6nemli isleve sahiptir. Glinimiz
dinyasinda nifus hizli bir sekilde artmakta ve teknoloji gelisim
gostermektedir. Bu gelisimin avantajlarinin  yani  sira  baz
dezavantajlari da bulunmaktadir. Dogal ortamin degisip bozulmasi,
ekonomideki glclik ve egitim seviyesindeki disiklik bu
dezavantajlardan bazlandir. Bunlar, bireylerin glvenli gidaya
erismelerini  zorlastirmakta ve onlara  beslenme  sikintisi
yaratmaktadir. Bu gibi durumlarin 6niine gegmek icin gida glivenligi
konusu oldukca ©Onemlidir. Ancak, gida givenlidinin saglanmasi
bireylerin saghdi agisindan kolay olmamaktadir. Bu nedenle, son
zamanlarda oldukca onemli bir konu olan gida givenligi dikkate
alinmali ve derinlemesine incelenmelidir (Tayar, 2010; aktaran;
Arikan, 2021). Gida giivenligi olgusu zorunlu bir ihtiyag olan
besinlere uygun sekilde erisim saglamasiyla bireyselligin yaninda
cevresel faktorler agisindan da oldukca dnemlidir (Kog & Uzmay,
2015). Literatirde gida glvenligi ile ilgili cesitli tanimlar yer
almaktadir ancak bu tanimlar birbirleriyle baglantilidir. Kizilcik (2016)
gida givenlidini, gidalarin bozulmasina neden olabilecek cesitli dis
faktorlerin (fiziksel, kimyasal, biyolojik) ortadan kaldirimasi ve
Uretimin ilk asamasindan tiketime kadar olan tlim asamalarda
yiyecek ve iceceklerin tilketicilerin sagligina olumsuz etkisinin
olmayacadinin garantisi ile birlikte alinan tedbirler olarak ifade
etmistir (Goriir, 2021). Diinya Saglk Orgiiti (UNWHO) gida
guvenligini, glinimiizde goriilen en yaygin saglik sorunlarindan biri
ve ekonomik anlamda yasanan kayiplarin 6nemli sebeplerinden biri
olarak tanimlamistir (Erdogan, 2014). Tarim ve Gida Organizasyonu-
FAO (2009) ise gida giivenligini tim bireylerin saglkli bir yasama
devam edebilmesi icin gerekli yiyecek icecek ihtiyaglarini ve gida
secimlerini saglayacak faktorlerin maddi ve fiziki agidan elde
edilebilmesi olarak tanimlayarak stirdirlebilirlik kavramina dikkat
cekmistir. (Aydin, 2020).

1.1.3.1. Otel isletmelerinde (Ciftlikten Sofraya Gida
Giivenligi Yaklasimi

GUnumizde beslenme konusu altinda (izerinde 6nemle durulan
iki adet gtincel konu bulunmaktadir. Bu konulardan birincisi gida
glvencesidir. Gida glivencesi temel olarak, bireylerin yasamlarini
saglikh bir sekilde stirdirebilmeleri icin gerekli olan gida maddelerine
erisim hakkidir. Bu kavram igerisinde yiyecek ve iceceklerin Gretimin
ilk agamasinda sofraya kadar olan streci, gidalara ulasim ve kullanim
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gibi unsurlar yer almaktadir (Délekoglu, 2003a; aktaran; Ozbek &
Fidan, 2010). Mevcut konulardan ikinci 6nemli konu ise gida
guvenligi kavramidir. Dis faktorlerin etkisiyle ortaya gikabilecek cesitli
riskler karsisinda alinan bitiin onlemler gida glvenligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavramlar giiniimiizde, ABD ve AB (lkelerinin
icinde bulundugu (lkelerde kontrol denetimin verimliligi ve insan
sagligini koruyabilme amaciyla gida kontrol uzmanlari tarafindan
“ciftlikten sofraya gida giivenligi” olarak tanimlanmistir (Artik ve ark.,
2013; aktaran; Beykaya, 2020). Ciftlikten sofraya gida givenligi
yaklasimi, Uretimin ilk asamasindan son agsamasina kadar gegen stire
zarfinda alinan énlemler olarak uzun bir slireci kapsamaktadir. Bu
yaklasim &zellikle hayvancilik sektériinde yer alan isletmelerde
baslayan, slt ve sit Grlnleri gibi islenmis gida Urlnlerinin tim
tedarik asamalar boyunca 6zel élcim ve kontrollerle givenli gidaya
ulasimi saglayan bir slireg olarak bilinmektedir (Demirbas ve ark.,
2012; aktaran; Demirbas, 2020). Gida kdkenli hastaliklarin blytk
boltimiini gida kaynakli viral hastaliklar olusturmaktadir (Oksiiztepe
& Demir, 2016). Guvenli bir sekilde temin edilemeyen gidalar
icerisinde bulunan zararli maddeler ile ishalden kansere kadar iki
yilizden fazla hastalija neden olmaktadir. Ozellikle bebekler, kiigiik
cocuklar, hamileler, yashlar ve badisikhdi diisiik bireyleri etkileyen
tehlikeli gidalar, kisirlik ve vyetersiz beslenme gibi sorunlan
beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda bu sorunlarin ortaya
ctkmasi (lkelerin saglik sistemlerini ve ekonomilerini zorlamakta,
turizm ve ticarette olumsuz bir etki yaratmaktadir. Ciftlikten sofraya
gida guvenligi yaklasiminin temel amaci da gidalarin kaliteli ve
guvenli bir sekilde tliketiciye ulagsmasiyla bu problemlerin 6niine
gecmektir. Bu amacin gerceklesebilmesi igin Uretimden tiiketime
kadar bu zincire dahil olan bitin paydaslarin  cabalari
gerekmektedir. WHO tarafindan belirtildigi gibi gida giivenliginin
saglanmasi igin ciftlikten sofraya kadar ortak bir sorumluluk iginde
olunmasi gerekmektedir. Ayrica, tedarik agsamasinda gidalarin kalitesi
ve guvenligini saglamak icin gbdzlem prosedirleri gerekmektedir
(Gaman & Sherrington; 2001; aktaran; Celik, 2020).

1.1.3.2. Otel Isletmelerinde Gida Giivenligi Egitimi ve
Onemi

Turizm endustrisi icerisinde yer alan konaklama, yiyecek
icecek, ulastirma ve seyahat hizmetlerinin temelinde turistlerin
beklentileri dogrultusunda retilen mal ve hizmetlerin kaliteli ve
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guvenli olmasi misteri memnuniyetinin saglanmasi agisindan
oldukca 6nem arz etmektedir. Bu hizmetlerin kalitesinin yani sira,
yiyecek icecek hizmetlerinin lretimi ve servisinde gida giivenligi ve
kalitesi, bireylerin sagligi agisindan son derece énemlidir (Dolmaci &
Bulgan, 2018). Turizm sektdriinde yiyecek icecek hizmetleri, dnemli
bir gelir kaynagi yaratmakla birlikte sikayetlerin yogun oldugu bir
ortamdir. Clnkd bu hizmetlerin Uretimi, islenmesi ve servis
asamasinda insan unsuru en onemli faktoérdir. Clnkli mdisteriler
tlkettikleri gida maddelerinin iginden gikabilecek olumsuz bir durum
ile kargllasmak istemezler (S6kmen, 2003; aktaran; Ayaz & Aydin,
2017). Dolayisiyla bu sikayetleri en aza indirgemek icin yiyecek
icecek hizmeti veren isletmelerde isgdren personellerin ve servisi
saglanan Urinlerin  musterilerin  saghidini  tehlikeye atmayacak
kalitede olmasi gerekmektedir (Durlu Ozkaya ve ark., 2008; aktaran;
Ayaz ve ark., 2018). Turizm etkinlikleri igerisinde farkll gida
drlnlerinin tiiketilmesi ve degisik yeme icme aliskanliklari gibi
nedenlerle mikroorganizmalar diinyanin bir ucundan dider bir ucuna
kadar tasinabilmektedir. Turizm gibi kirilgan bir sektérde hizmet
veren yiyecek icecek isletmeleri farkli konseptlerde, biyikliklerde,
ekonomik olarak farkli sermaye olanaklarina sahip olsalar da hijyen
konusunda ayni kurallar batlin igletmeler icin gegerlidir. Hijyen
kavrami yiyecek icecek hizmetinin verildigi alanlarda olmazsa olmaz
unsurlardan biridir. Hijyen kavrami catisi altinda ise iki temel esas
oldukga dnemlidir. Bu hususlardan birincisi, tUretim yapilan bélim ve
tiretimi ve servisi gergeklestiren personelin kisisel temizligidir. ikinci
olarak ise; Uretimi gerceklestirilecek gida maddelerinin sofraya
gelene kadar saglikh ve uygun sartlarda hazirlanip korunmasidir. Bu
esaslarin basari ile gergeklesebilmesi igin isletmelerde calisan
personele gerekli egitimler verilmeli ve bu dogrultuda onlarda
temizlik bilinci ve davranigi olusturulmalidir. Bu egitimler ile birlikte
duzenli bir temizlik kontrol programinin uygulanmasi Uretimden
tiiketime kadar birgok insanin saglgi agisindan son derece 6nemlidir.
Ayrica bu programlarin basaril bir sekilde yerine getirilmesi mutfak
ya da isletmenin goérsel agidan daha estetik ve glizel bir goriintliye
sahip olmasini saglayacaktir. Ulkemizde bu konu ile ilgili son
zamanlarda o6nemli gelismeler yasanmakla birlikte hala istenen
diizeyde basari saglanamamaktadir. Istenen diizeyde basari
saglanmamasindaki temel neden (lretim slirecinde hijyen ile ilgili
gerekli tedbirlerin alinmamasi gdsterilebilir. Konuyla ilgili gerekli
egitimlerin verimli ve diizenli bir sekilde gerceklesmesi, eksikliklerin
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gideriimesi ve hatali uygulamalarin  dizeltilmesine  olumlu
yansiyacadi distnllmektedir (Sanlier & Tung, 2008; aktaran; Celik,
2020). Son zamanlarda gida glvenlidi ile ilgili getirilen diizenlemeler
ve daha bilingli bir tutum go6steren tiketiciler nedeniyle yiyecek
icecek hizmeti veren isletmeler gida glivenligi ile ilgili kendilerini
gelistirmek zorunda kalmistir. Isletmeler bu zorunluluklari yerine
getirmek ve gida glivenligini saglamak igin; personellerin egitimi,
uyariimasi, kontroli ve kayit tutma islemlerini gerceklestirmelidir.
Aksi takdirde, insan giicliniin gida Uretiminde 6nemli bir islevi oldugu
disinilildigiinde, vyiyecek icecek Uretimi ve servisi saglayan
personellerin kisisel hijyen ve gida gilvenligi egitimi eksikligi gida
kaynakl hastaliklara yol agabilmektedir. Bu olumsuzluklari énlemek
amaciyla gida isletmesinin personeline dogru ve dizenli egitim
vermesi gerekmektedir. Ancak, bunun saglanmasinda Oncelikle
egitim verecek yoneticilerin gida glivenligi bilgisinin yiiksek olmasi
cok 6nemlidir (Hedberg ve ark., 2006; aktaran; Kocaman, 2014). Bu
egitimlerin basarili bir sekilde verilmesi gida givenligi egitiminin
amacina ulagsmasi anlamina gelecektir (Erol, 2013; aktaran; Mert,
2019). Ayrica, gilivenli gidayl elde etmenin ve gida glvenligi
egitiminin ulusal ekonomilere, turizm ve ticaretin desteklenmesine ve
surdurilebilir kalkinmaya olumlu bir etkisi olacaktir (Yalcin, 2012;
aktaran; Onur, 2018).

1.1.3.3. Otel Isletmelerinde Gida Giivenliginde Riskler

Insanlar hayatlarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmek, biyiime
ve gelisme gibi asamalarini tamamlayabilmek, hareket etme,
calisma, ©drenme ve disinme gibi fonksiyonlarini yerine
getirebilmek icin gereken enerji ve besin 0Ogelerini yiyecek ve
icecekler araciligiyla saglamaktadir (Food Aid International, 2018;
aktaran; Gurel & Aslan, 2019). Zararli mikroorganizmalar ise ihtiyag
duyduklari besinleri zengin bir Urlin olan yiyecek ve igeceklerden
alabilmektedir. Bu nedenle gidalar cesitli dis faktorler (su, hava, toz,
arac ve gerecler, kanalizasyon, bdcekler, kemirgenler ve
personellerden) kaynaklanan bulasmaya maruz kalabilmektedir.
Mikroorganizmalarin diger bir kaynadi ise, gida Uretim, hazirlama ve
servis teknikleri ve insanlarin yeme icme aliskanliklarindaki yasanan
degisikliklerdir (Nee & Sani, 2011). Gida kaynakl riskler, Gretimin ilk
asamasindan son asamasina kadar olan tedarik zinciri boyunca
ortaya cikabilecek kimyasal, fiziksel ve biyolojik riskler olarak 3
grupta incelenmektedir (Giray & Soysal, 2007).
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> Fiziksel Riskler: Bir ihmal ve dikkat eksikliginden kaynaklanan
fiziksel riskler, metal pargalarn, kadgit ve karton parcalari, cam
parcalari, yuzlk, taki, tirnak, sag, taslar, ambalaj maddeleri, bdcekler
ve fare killar1 gibi gida haricindeki yabanci maddelerdir. Bu maddeler
gidalarin Uretim zinciri boyunca arac ve gereg, gida maddelerinin
bulundugu ortam, etiketleme ve personelden gidalara
bulasabilmektedir (Tayfur, 2009; aktaran; Celik, 2020). Bu maddeler
icerisinde yer alan cam parcalari tiiketici sikayetlerinde ilk sirada yer
almaktadir. Yabanc maddeler en g¢ok firincilik Urdnleri igerisinde
bulunmaktadir. Buna ek olarak icecekler, sebzeler ve meyveler,
bebek mamalari, tahillar, balik ve balik Uriinleri, cikolata ve diger
kakao driinleri de yabanci maddelerin siklikla yer aldigi Grin
gruplandir. Uriinlerin hijyenik bir ortamda iretiimemesi nedeniyle
fiziksel riske neden olan zararli maddeler bazen mikrobiyolojik
kaynakl tehlikelere de yol agmaktadir. (Abubakirova, 2014).

> Kimyasal Riskler: Kimyasal maddelerin insanlar (zerinde
olumsuz etkilere sahip oldugu bilinmektedir. Bu tiir maddeler yiyecek
ve iceceklere gesitli kaynaklardan karigabilmekte ve belirli bir amagla
disaridan dahil edilen ve gida sinifina girmeyen maddelerdir (Giin,
2019). Kimyasal tehlikeler gidalarin Uretim asamasinda ortaya
cikmaktadir. Uriinlere disaridan eklenen kimyasal maddelerin belirli
bir seviyenin Uzerinde olmasi sonucu olusan kimyasal tehlikeler
gidalarin  bozulmasina yol acmaktadir. Ayrica yiyecek igecek
Uretiminin  gergeklestirildigi  isletmelerde  bulunan  kimyasal
maddelerin gida maddelerine herhangi bir yolla temas etmesi de
kimyasal tehlikeler arasinda dederlendirilmektedir (Artik ve ark.,
2017; aktaran; Tuncer, 2019). Biyime hormanlari, tarim ilaclari,
veteriner ilaglari, antibiyotikler, giibre kalintilari, deterjan kalintilari,
zehirli mineraller ve agir metaller kimyasal risk iceren maddelerden
birkagidir (Erdogan, 2014).

> Biyolojik Riskler: Bir enfeksiyon, alerji veya zehirlenmeye yol
acan mikroorganizmalar, hicre kdltlrleri ve i¢ parazitler olarak
tanimlanan biyolojik riskler (i¢ grupta incelenmektedir (Ozkilig, t.y.;
aktaran; Akbulut, 2019). Bunlar, gidalarin yapisinda bulunan zehirli
biyolojik maddeler (kif, parazit, bakteri gibi mikroorganizmalar)
mikrobiyel toksinler ve virlslerdir. Ayrica genetigi degistirilmis
organizmalar (GDO) da bu siniflandirma igerisindedir (Cetin & Sahin,
2017; aktaran; Oztiirk, 2020). Gida zehirlenmelerine yol acan bu
etkenler arasinda yer alan bakteriyel kontaminasyonlar gida
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guivenligini tehlikeye sokan etkenlerin basinda gelmektedir. Diger
yandan, bireylerin hijyen ilkelerine gerekli 6zeni géstermemesi veya
gida kaynakli olaylar bakterilerin besinlere bulagsmasina neden
olmaktadir (Goérir, 2021). Mikroorganizmalar arasinda 6zellik
acisindan basit ve kuliglik olan virlsler ise Gremek icin bir konakglya
ihtiyag duyduklan icin onlar da kismen de olsa bir parazit olarak
degerlendiriimektedir. Cesitli enfeksiyon hastaliklarina yol acgan
virlisler besinler icerisinde lreyemezler ancak gidalar araciligiyla bir
bblgeden baska bir bdlgeye tasinabilirler ve sindirim sistemi ile
viicuda girerler (Bulduk, 2003; aktaran; Ciftci, 2014). Asadida yer
alan Tablo 1'de cesitli biyolojik etkenler ve kaynaklari yer almaktadir.

Tablo 1. Gida Giivenliginde Biyolojik Etkenler

Bakteriler Bacillus cereus, Campylobacter jejuni, Clostridium botulinum, Clostridium
perfringens, Listeria monocytogenes, Salmonella spp., Shigella spp.,
Stapylococcus aureus, Vibrio cholerae, Yersinia enterocolytica

Kiifler Aspercillus flavus, Fusarium spp., Penicillium citreoviride, Penicillium
toxicarum, Claviceps purpurae, Aspercillus ochraceus, Penicillium
viridicatum,  Penicillium  patulum, Penicilium expansum, Fusarium
graminearum, Fusarium roseum, Fusarium poae, Fusarium versicolor,
Aspergillus nidulans

Viral Hepatitis A, Norwalk virlsler, Rotavirlis, Astrovirisler, Calcivirlsler,
Ajanlar Adenovirlsler, Parvo virtsler
Parazitler Giardiazis, Helmintler, Triginellozis

Hayvanlar Kuslar, Bécekler, Kemirgenler

Kaynak: Durlu Ozkaya & Cémert, (2008).

Biyolojik riskler arasinda yer alan mayalar her tirli ortamda
bulunabilirler. Bu mikroorganizma tird yuvarlak veya elips seklinde
ve tek hicrelidir (T.C. Milli Egitim Bakanlidi, 2011). Mayalar 6zellikle
ekmek, sarap ve bira gibi Urdnlerin yapiminda kullaniimaktadir.
Bununla birlikte mayalarin zararli yonleri de mevcuttur. Gidalarin
bozulmasina neden olan mayalar genellikle eseysiz bir sekilde ve
tomurcuklanmayla c¢ogalmaktadir. Genellikle oksijensiz ortamda
Ureyen mayalar oksijensiz ortamda da Ureyebilirler. Bununla birlikte,
mayalarin Uremesi igin 25°C sicakligi en uygun sicakliktir ve bu
mikroorganizmalar Uremek igin asidik ortamlari tercih etmektedir.
(Bas, 2004; aktaran; Bayram, 2011). Tarimsal Urlnler ve islenmis
gida maddeleri icin 6nemli bulasma kaynadi olusturan kifler baz
dzellikler agisindan bakteriler ve mayalardan ayrilimaktadir. Ornegin
doganin her yerinde yaygin bicimde gorilen kiifler gelismek igin
karmasik yidinlara ihtiyag duymaktadir (Topal, 1986). Gidalar
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Uzerinde yapisal, tat ve koku acisindan olumsuz etki olusturan ve
gidalarin bozulmasina neden olan kiifler (Bulduk, 2003; aktaran;
Bayram, 2011) bir bdlgeden baska bir bdlgeye oldukca hizli bir
sekilde yayllmaktadr ve 5 ile 10 cm? alam 2-3 gilinde
kaplayabilmektedirler (Ayhan, t.y.). Mikroorganizmalar bir bélgeden
bagka bir bdlgeye tasinmasi igin bir araciya ihtiyac duymaktadir.
Mikroorganizmalar sekonder yolla gida maddelerine ve dretim igin
kullanlan  ekipmanlara bulasabilir. Bu tlrden bulagmalar
kontaminasyon olarak adlandiriimaktadir. Kontaminasyonlar iki yolla
gergeklesebilir. Bunlardan birincisi direkt kontaminasyondur. Direkt
kontaminasyonda  bakteriler  insanlar  aracilidiyla  gidalara
bulasmaktadir. Bu durum c¢odunlukla hasta veya tasiyici insanlar
tarafindan gerceklesmektedir. ikinci kontaminasyon tiirii ise capraz
kontaminasyon olarak tanimlanmaktadir. Bu bulasma tirl, gida
Uretiminde kontamine gida, ekipmanlar, kontamine olmayan gida
maddelerine bulasmasi sonucu meydana gelmektedir. Gida
maddeleri, insanlar, ara¢ ve gerecler ve calisma alanlari capraz
bulasma icin kaynak olusturmaktadir. Bu durum Uretim asamasinda
buyuk tehdit olusturmaktadir. (Erol, 2007; aktaran; Mert, 2019). Bu
durumun insan saghdi acisindan tehlikeli oldugunun farkinda
olunmasi ve bu dogrultuda tedbir alinmasi oldukca Onemlidir
(Dogan, 2020; aktaran; Aydin, 2020).

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Glndmiz dinyasinda oldukca ©nemli bir sektér olarak
degerlendirilen turizm, yodgun rekabet ortaminda tiketicilere,
destinasyonlarin  sagladiklari  avantajlarla  gesitli  hizmetler
sunmaktadir. Bu hizmetlerin kalitesi, miisteri memnuniyeti ile dogru
orantida ilerlemektedir. Hizmet kalitesi ve misteri memnuniyeti
turizm sektérinde insan unsurunun 6n planda olmasi ve emek
yogun bir yapida olmasi nedeniyle oldukca ©nemlidir. Turizm
sektoriiniin 6nemli 6gelerinden olan oteller ve yeme igme hizmeti
veren diger isletmeler, tlketicilere bu hizmetleri sunmaya
calismaktadir. Bunun yaninda otel isletmelerinin yiyecek igecek
bélimlerinde bu hizmetlerin basarili bir sekilde gerceklesmesi ve
biyolojik, fiziksel ve kimyasal tehditlerin etkilerini azaltmak ve
onlemek icin gerekli hijyen ve sanitasyon kurallarina uyularak,
misteri memnuniyetinin saglanmasi isletme agisindan oldukga
onemlidir. Bunun igin de gerekli gida glivenligi uygulamalarini hayata
geciriimesi gerekmektedir. Calisan personellere egitimlerin dizenli
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olarak verilmesi ve denetimi, uygulamalarin strdurdlebilir olmasi
acgisinda onemlidir. Personellere gida giivenligi egitimlerinin verilmesi
ortaya cikabilecek olumsuz durumlarin énlenmesine yardimci olacak
ve yogun rekabet ortaminda isletmelere fayda saglayacaktir. Bu
egitimler, calisanlara okul vyillarindan itibaren detayll olarak
ogretilmelidir. Personellere verilen egitimlere ek olarak, gida
guivenligi Gretimin ilk asamasindan son asamasina kadar gegen tim
asamalarda 6nemli oldugu icin personelin kisisel hijyenine dikkat
etmesi gida kaynakl zehirlenmelerin 6niine gegmede yardimci
olacaktir. Personel baslica el temizligine dikkat etmeli, diizenli olarak
saglik tetkiklerinden gegmeli ve eldiven kullanmina 6zen
gostermelidir. Guvenli gida Uretimi kosullarina gore Uretim yapilmali
ve hazirlanan Grlnlerin uygun servis kriterlerine gdre sunumu
gerceklestiriimelidir. Bu dogrultuda gida giivenligi egitimlerine ek
olarak servis personellerine servis egitimleri verilmelidir. Sonug
olarak, otel isletmelerinde yer alan yiyecek icecek bdliminde
drlinlerin glivenli ve sagliga zarar vermeyecek sekilde hazirlanmasi
ve servis edilmesi garantisinin verilmesi isletmeye karsi giiven ortami
olusturacaktir. Guvenli ortamin elde edilmesi ile birlikte musteri
memnuniyeti saglanacak ve isletmenin karlihidi o6nemli dlglide
artacaktir.
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1. GIRIS

Dinya capinda her yil milyonlarca insan turizm faaliyetine
katiimakta ve farkl destinasyonlara seyahat etmektedir. UNWTO'nun
verilerine goére, 2022'de 900 milyondan fazla turist uluslararasi
seyahat etmis ve her kiresel bdlge, uluslararasi turist sayilarinda
kayda deder artislar kaydetmistir (UNWTO, 2023). Bu seyahatlerin
birgogunda turistlere eslik eden ve turizm endustrisinin “ruhu” olan
tur rehberleri, ylksek kaliteli hizmetler sunarak sektériin basarisinda
onemli bir rol oynamaktadir (Sandaruwani & Gnanapala, 2016: 71).
Turizm gesitlerinin tanitilmasinda ve destinasyonun c¢ekici hale
getirilmesinde profesyonel turist rehberlerinin yeri ve dnemi oldukca
biytiktiir (Akyurt Kurnaz & Islek, 2018:46). Biitiin destinasyonlarin
kendilerine 6zgii gekim unsurlari ve deger niteligi tasiyan glzellikleri
bulunmaktadir ve bu ¢ekim unsurlarinin etkili bir sekilde kullaniimasi,
firsata donustirilmesi ve ziyaretcilere sunulmasi oldukgca 6nemlidir
(Kazancilar & Dogan, 2021: 77). Turistler, turizm faaliyetlerine
katilmak icin destinasyon secgerken, bdlgenin olanaklarn, kaltdrel
miras ve tiketiciye sunulan hizmet kalitesi gibi bircok faktore dikkat
etmektedir (Gelibolu, Samsa & Cengiz, 2017: 450). Kokli tarihi,
zengin kultirel dederleri ve dodgal glizellikleri ile Amasya,
Anadolu’nun en eski yerlesim yerlerinden biridir. Amasya Ili Kiiltiir ve
Turizm Sektdrel Eylem Plan’'nda (2018-2023: 11) 2023 Trkiye
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Turizm Stratejisi kapsaminda, kentsel 6lgekte markalasabilecek 15
ilden birisi olarak belirlendigi gbz oniine alindiginda turizmin Amasya
icin oldukca 6nemli bir ekonomik gelir kaynadi olacagi gériilmektedir.
Ayrica bir destinasyondaki turistik faaliyetlerin en gdzle gorilir
faydalarindan biri, otelleri, restoranlari, madazalari ve ulasimi
dogrudan ilgilendirmesidir (Bunghez, 2016: 3). Bu dodrultuda bir
destinasyonda turizmin gelismesinde turizm paydagslarinin gérusleri
oldukca 6nemlidir. Bu paydaslardan en dnemlilerinden biri de turist
rehberleridir. Ozellikle turistik bir destinasyona tur getiren
profesyonel turist rehberlerinin Amasya turizmi ile ilgili goris,
distince ve Onerileri oldukca dnemlidir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Amasya Ili ve Turizm Kaynaklan

Amasya, 8500 vyillik tarihi gecmisi olan ve dinyanin ilk
cografyacisi olarak bilinen Strabon’un memleketidir. Hititler'den
ginimuze kadar bircok medeniyete yurt olan Amasya, tarihi
gegmisi, kokl kiltlrl ve dogasiyla 6ne cikan bir sehirdir. Yesilirmak
boyunca kurulmus olan bu sehir, UNESCO Diinya Mirasi Gegici
Listesi'ne alinan “Harsena Dadi ve Pontus Kral Kaya Mezarlari”,
Amasya Kalesi, Kizlar Sarayi, mizeleri, Sultan II. Bayezid Kiilliyesi,
Yaliboyu evleri ile adindan sdz ettirmektedir (Amasya Go Tirkiye,
2023). Amasya Il Kiltir ve Turizm Mudirligi’'nin internet
sitesinden elde edilen bilgiler dogrultusunda Amasya’nin sahip
oldugu mevcut turizm kaynaklari genel olarak Tablo 1'de vyer
almaktadir.

Tablo 1. Amasya’nin Mevcut Turizm Kaynaklari

Amasya Muzesi, Saraydizu Kigla Binasi Milli Micadele Muzesi
ve Kongre Merkezi, Hazeranlar Konagi (Etnografya Muzesi),
Amasya Kalesi, Sehzadeler Mizesi, Alpaslan Mizesi, Kral
Kaya Mezarlari, Ferhat Su Kanali, Maket Amasya, Sabuncuoglu
Tip ve Cerrahi Tarihi Miizesi, Imaret Kiltir Merkezi, Seyh
Hamdullah Yazi Tarihi ve Hiisn-i Hat Miizesi, Sultan Il. Bayezid
Killiyesi, Burmali Minare Camii, Gékmedrese Camii, Gumuslu

Kiiltir Turizmi

Camii...
Termal Turizm Terzikdy Kaplicalari, G6zlek Kaplicasi, Hamamézu Kaplicasi
Dag ve Doga Yiiriiyiisii Boraboy Gélii ve Tabiat Parki, Yedikuglar Kus Cenneti
Bisiklet Turizmi il Genelinde ve Borabay Gélii Cevresi
Kamp ve Karavan Yedi Kugular Kus Cenneti Cevresi ve Borabay Golu Cevresi
Turizmi
Sportif Olta Balikgilig: Yedikir Baraj Gélu, Borabay Baraj Goli ve Yesilirmak
Kus Gozetleme Yedikugular Kus Cenneti
Bitki inceleme Borabay Goli ve Yesilirmak Vadisi
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Merzifon, Suluova, Yedi Kugular Kus Cenneti ve Bunu

Yaban Hayati Cevreleyen 2 Km'lik Alan

Kaynak: KTB, (2022a) kaynagindan esinlenerek yazarlar tarafindan
olusturulmustur.

Koklu bir tarihi gegmisi olan Amasya, ekolojik yapisindan dolayi
zengin bitki ortlistine ve dolayisiyla da zengin bir mutfak kulttrine
sahiptir. Birbirinden farkli bircok ydresel lezzeti olan bu sehirde,
genel olarak ilk Amasya denilince akla; Keskek, Bakla Dolmasi,
Amasya Coregi, Amasya Misket Elmasi, Toyga Corbasi, Topuz
Kebabi, Yufka Tatlisi ve Patlican Pehli gelmektedir (KTB, 2022b).
Amasya destinasyonu o6zellikle cografi isaretli Grlinleri ile de son
zamanlarda adindan sikga s6z ettirmektedir. Turk Patent ve Marka
Kurumu (2023) verilerine gére, Amasya ilinin 18 adet cografi isaretli
drtind bulunmaktadir. Bunlar: Amasya Ayva Gallesi, Amasya Baklali
Dolmasi, Amasya Beji Mermeri, Amasya Cevizli Balll Baklavasi,
Amasya Etli Cicek Bamyasi Yemegi, Amasya Keskegi, Amasya Kirazi,
Amasya Misket Elmasi, Amasya Patlican Pehli, Amasya Semaveri,
Amasya Sikma Tarhanasi, Amasya Toyga Corbasi, Amasya Yadlisi,
Amasya Cicek Bamyasi, Amasya Coredi, Burmali Amasya Coregi,
Merzifon Keskedi ve Suluova Sogani‘dir.

1.1.2. Arastirmanin Teorik Altyapisi

Profesyonel turist rehberleri, “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik
meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci
turistlere, turistlerin gezi éncesinde se¢mis oldukiari dil ile uyumiu
olmak tzere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik
eden, onlara tanittiklarr bolgenin kiltirel ve dogal mirasin aktaran,
gezi programinin; tur operatori veya seyahat acentesinin yazill
belgelerinde tarimlandigi ve tiiketiciye satildigi sekilde ydirditilmesini
saglayan ve gezi programini seyahat acentesi adina yoneten Kisileri’
ifade etmektedir (Resmi Gazete, 2022). Turist rehberleri, vatandasi
oldugu ve yasadigi sehri, lilkeyi ve cografyay! ziyaret noktasi olarak
secen yerli ve yabanal turistlere en iyi sekilde anlatan ve tanitan
kisilerdir (Arat & Bulut, 2019: 31). Ayrica tur rehberleri, bir
destinasyondaki turist deneyiminde de oldukca ©nemli bir rol
oynamaktadir (Prakash & Chowdhary, 2010: 1). Turist rehberleri; tur
baslangicindan bitimine kadar turistlerin yaninda olan, onlarin
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memnuniyet veya memnuniyetsizliklerine birebir sahit olan kisilerdir.
Turun basarisindan birinci derece sorumlu olan kisiler olmalari
nedeniyle destinasyonlarin olumlu ve olumsuz yoOnlerine de
hakimdirler. Tur otobusleri icin otopark alanlarindan restoranlardaki
yiyecek icecek kalitesine, ev sahibi halkin tutumlarindan sehir
temizligine kadar bircok faktore dikkat etmektedirler. Dolayisiyla bir
destinasyonun turizm acisindan mevcut durumunu analiz edebilmek
icin turistlerin goriglerine bagvurmak kadar turlarin organizasyonu
ve yobnetimi kisminda yer alan turist rehberlerinin goérislerine
basgvurmak da énemlidir.

Aslan & Cokal (2016: 53) profesyonel turist rehberinin, kiltirel
dederlere katkisina iliskin  turist algilamalarini  arastirdiklari
calismalarinda, bir kultiir elgisi olarak profesyonel turist rehberinin,
kiiltiirel dederlerin tanitimasina, korunmasina ve kiltiirlerarasi
etkilesime katki yaptidi sonucuna varmiglardir. Lin ve arkadaslari
(2017: 1) tur rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin turist rehberligi
hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti Uzerindeki etkisinin
arastirdiklari calismalarinin  sonucunda tur rehberlerinin  mesleki
yeterliliklerinin, hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti (izerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu ortaya gikmistir. Literatlirde turist
rehberleri ile ilgili bircok calisma bulunmaktadir. Turist rehberlerinin
goziyle bir  destinasyona yonelik  yapilan calismalar
degerlendirildiginde; Pereira, (2015: 129) Portekiz’e ilk kez paket
turla seyahat eden gezginlere yonelik yaptigi calismasinin
sonucunda, anitlar/muzeler, turistik bilgiler, peyzaj, gastronomi ve
saraplar gibi imaj bilesenlerine ydnelik tutumda, turist rehberinin
iletisim becerileri ve tarih, sanat ve popiler kiltir konusundaki
bilimsel bilgilerinin nitelikleri ile birlikte bir otobis sof6riiniin mesleki
yeterliligine iliskin rehberli turdan vylksek puan alan turist
memnuniyetinin Portekiz destinasyon imajini glglendirmede kritik
O6neme sahip oldugunu belirtmistir.

Akyurt Kurnaz & Islek (2018: 49) profesyonel turist
rehberlerinin  Marmaris kirsal turizm potansiyeli hakkindaki
gorlglerini arastirdiklari calismalarinin  sonucunda; kirsal  turizm
hareketinin yatinm gerektirdigi, yerel halk ile birleserek etkinliklerin
gerceklestiriimesi gerekliligi, kirsal turizmin Marmaris'te tekrar
turistler tarafindan daha c¢ok tercih edildigi, Marmaris koylerinde
kirsal turizm hareketinin olabilecedi fakat betonlasma konusunda
dikkatli bir yapilanmaya gidilmesi gerekliligi sonucuna varmislardir.
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Arat & Bulut (2019: 42) Konya'da, turist memnuniyetinde turist
rehberlerinin rollnd arastirdiklar calismalarinin sonucunda, Konya'ya
gelen turistlerin hizmet aldiklari rehberlerden genel olarak memnun
olduklar ortaya gikmistir. Kaya ve arkadaslarinin (2019: 307) turist
rehberlerinin  yasadiklari deneyimlere gbére Dogu Karadeniz
Bolgesi'ndeki yayla turizmini dederlendirdikleri  galismalarinin
sonucunda da turist rehberlerin goziiyle yerel halkin yigin ve yogun
turist kitlelerine sicak bakmadiklari tespit edilmistir. Akyurt Kurnaz
(2020: 523) Bolu turizm potansiyelinin turist rehberleri agisindan
degerlendiriimesini arastirdigi galismasinda, Bolu ilinin belirli bir
turizm potansiyelinin var oldugu ve tanitim faaliyetleri ile turizmin
daha da canlandirilabilecegi goriisi ortaya ¢ikmistir. Cakmak (2020:
157) Karadeniz Eregli'nin turizm potansiyelini, profesyonel turist
rehberlerinin bakis acisiyla degerlendirdigi calismasinin sonucunda
profesyonel turist rehberleri; ilgedeki turizm potansiyelinin yiksek
oldugunu, halkin turistlere bakis agisinin turistler lzerinde olumiu
etki olusturdugunu, ilcede kiiltiirel ve dodal pek cok turistik degerin
bulundugunu belirtirken diger taraftan da yerel tatlarin ve yiyecek
icecek hizmetlerinin sunumunun vyetersizligi, hediyelik esyanin gok
kisith olmasi, park sorunu ve ilceye dair tanitim eksikligi gibi
iyilestiriimesi gereken yonlerin oldugunu belirtmislerdir.

2. YONTEM

Bu calismanin amaci profesyonel turist rehberlerinin gbziinden
Amasya destinasyonunun dederlendirilmesidir. Calisma evrenini
Amasya'ya diizenlenen turlarda turist rehberligi yapan yapmis
Tirkiye genelindeki Turist Rehberleri Birligi'ne kayith turist rehberleri
olusturmaktadir.  Oncelikle Amasya I Kiltir ve Turizm
Midirligi’nden 2022 yili igerisinde Amasya’ya tur diizenleyen
seyahat acentelerinin bilgileri temin edilmis, bu acentelerin
bulunduklar illerdeki Kdaltlir ve Turizm Mudurlikleri ile iletisime
gecilmis ve calisma hakkinda bilgi verilmistir. Il Kiiltiir ve Turizm
Mudurlikleri ve Rehberler Odasi temsilcileri araciligiyla Amasya'ya
dizenlenen turlarda rehberlik yapmis kisilere ulasilmistir. Cevrimici
olarak yapilan yapilandiriimig gériismeye, gonilliiliik esasina gore 34
rehber katilmistir. Arastirmada rehberlerin vermis olduklari cevaplar
icerik analizi yontemi ile kategorilere ayrilip temalandiriimistir.
Arastirma sorularina rehberlerin  vermis olduklan  cevaplar
yorumlanarak ¢ikarimda bulunulmustur. Verilerin analizinde ve
yorumlanmasinda, verilerin gergedi yansitmasi icin dogrudan alintilar
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yapillarak  arastirmanin  gegerliligi  saglanmaya  calisilmigtir.
Yapilandinlmis gériismede arastirmanin  konusu ile ilgili daha
Onceden hazirlanan sorular ayni gekilde ve ayni sirada tim
katihmcilara sorulmaktadir. Yapilandirilmig gértisme detayli gérisme
adimlarini icerdigi icin anket kullanimindan biyilk bir farklihk
gostermemektedir (Gurbiz & Sahin, 2017: 184). Cevrimici olarak
yapilan acgik uglu sorularin yer aldigi gortisme formu iki bolimden
olugsmaktadir. Birinci bdlimde katilimcillar ile ilgili tanimlayici
oOzellikler (cinsiyet, yas, egitim durumu, kag yildir rehberlik yaptidi,
yabanci dil ve ruhsatname tiirii) yer almaktadir. ikinci bélimde ise
su 13 soru yer almaktadir.

1. Amasya ilini kapsayan turlariniz en g¢ok hangi doénemlerde
olmaktadir?

2. Turistlerin Amasya’da en ¢ok bedendikleri, etkilendikleri mize ve
Oren yeri hangisidir?

3. Sehir igerisinde tur otobusleri igin aynlan otopark alanlar yeterli
mi?

4. Tur programi igerisinde Amasya’nin yer almasindan memnun
musunuz?

5. Rehberlere yonelik Amasya tanitimi igin diizenlenecek bir editime
katilmak ister misiniz?

6. “Amasya Coregi, Yesilirmak, Ozcekim Yapan Sehzade, Amasya
Genelgesi, Sehzadeler, Ferhat ile Sirin, Amasya Elmasi, Mumyalar,
Kral Kaya Mezarlari ve Evliyalar Sehri” hangisi Amasya denilince
akliniza gelmektedir? Litfen akliniza gelen ilk 3 seyi 1, 2 ve 3
seklinde sirasiyla yaziniz.

7. Rehber olarak Amasya’da en ¢ok zorlandiginiz konu nedir?

8. Tur programinda olmadidi igin ziyaret etmediginiz ancak Amasya
turu programinda olmasi gerektigini diistindiigiiniiz bir yer var mi?

9. Turistler Amasya'y1 simgeleyen hediyelik veya hatira esya bulma
konusunda sikinti yasiyor mu? Hediyelik egyalarin Amasya'’yr temsil
etme dereceleri hakkinda ne diginuyorsunuz?

10. Yerel halkin ve esnafin turistlere karsi yaklagimlari hakkinda ne
disindyorsunuz?
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11. Dogu Karadeniz turu kapsamindaki illerde Kiltir ve Turizm
Bakanhgi'na bagl tim miizelere girislerde kullanilabilecek ve 10 gin
boyunca gegerli olacak mize kart uygulamasi olur ise bunu
uygulamanin turist memnuniyetine etkisi olacagini dislntyor
musunuz?

12. Tur bitiminde turistlerin Amasya ile ilgili izlenimleri, yorumlar,
memnuniyet dereceleri hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? (Geri donusler,
gbdzlemleriniz, vb.).

13. Amasya turu ve Amasya destinasyonu ile ilgili belirtmek
istediginiz sorunlar, oneriler ve eksikligini hissettiginiz konular varsa
yaziniz.

3. BULGULAR
3.1. Katihmci Rehberlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan rehberlerin tanimlayici 6zellikleri ile ilgili
bilgiler degerlendirildiginde agirlikh olarak erkek rehberlerin oldudu,
“31-40 yas” ve “51-60 yas” araliginda yogunlastigi ve yiiksek lisans
diizeyinde egitim seviyesine sahip olduklarn  goriilmektedir.
Cogunlugun Ingilizce dilinde rehberlik yaptigi, llkesel ruhsatname
tirine sahip olduklari ve 1-10 yil arasinda rehberlik yaptiklar
gorulmektedir. Arastirmaya katilan rehberlerin tanimlayici ézellikleri
ile ilgili bilgiler Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Rehberler ile Ilgili Tanimlayici Ozellikler

Rehberler ile ilgili Tanimlayici Ozellikler Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 11 32
Erkek 23 68
Yas

21-30 yas 2 6
31-40 yas 10 30
41-50 yas 7 21
51-60 yas 11 33
61 ve Uzeri yas 3 9
Egitim Durumu

Lisans 18 53
Yiksek Lisans 7 21
Doktora 3 9
Bakanlik Sertifika Programi 6 18
Rehberlik Yapilan Siire

1 ve 10 yil arasi 11 32
11 ve 20 yil arasi 10 29
21 ve 30 yil arasi 10 29
31 ve 40 yil arasi 3 9
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Yabanci Dil

ingilizce 20 59
Almanca 4 12
Fransizca 1 3
Arapga 2 6
Diger 7 21
Ruhsatname Tiirii

Ulkesel 28 82
Bdlgesel 6 18

3.2. Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular

Formda birden fazla segenekli olarak hazirlanan “Amasya
ilini kapsayan turlarrmiz en ¢ok hangi donemlerde
olmaktadir?” sorusuna rehberlerin vermis olduklari cevaplarin
siralamasi Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Amasya ilini Kapsayan Turlarin En Cok Yapildigi

Donemler
Dénem Sayi (n) Yiizde (%)
Yaz 19 33
Sonbahar 14 24
ilkbahar 13 22
Tim Mevsimler 8 14
Bayram Tatilleri 4 7

Not: Birden fazla segenegin igaretlenebildigi formda 58 segenek isaretlenmistir.

Tablo 3%te Amasya ilini kapsayan turlarin en ¢ok hangi
dénemde yapildiginin sorusuna rehberlerin vermis olduklari cevaplar
degerlendirildiginde, katilimcilar Amasya turlarinin adirlikli  olarak
yazin yapildigini belirtmislerdir. Yaz mevsimini sonbahar ve ilkbahar
dénemleri takip etmektedir.

“Turistlerin Amasya’da en c¢ok begendikleri,
etkilendikleri miize ve oren yeri hangisidir?” sorusuna
rehberlerin vermis olduklar cevaplarin siralamasi Tablo 4'te detayli
olarak verilmigtir.

Tablo 4. Turistlerin Amasya’da En Cok Begendikleri,
Etkilendikleri Miize ve Oren Yerleri

Miize ve Oren Yerleri Sayi (n) Yiizde (%)
Amasya Mizesi 13 38
Kral Kaya Mezarlari 8 24
Sabuncuoglu Tip ve Cerrahi Tarihi Miizesi 4 12
Hazeranlar Konagi (Etnografya Muzesi) 3 9
Ferhat ile Sirin Asiklar Mlzesi 3 9
Amasya Kalesi 2 6
Sehzadeler Muzesi 1 3
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Tablo 4'te, turistlerin Amasya’da en c¢ok begendikleri,
etkilendikleri miize ve 0oren vyeri hangisinin oldugu sorusuna
rehberlerin vermis olduklar cevaplar degerlendirildiginde katiimcilar
agirhkh  olarak turistlerin  Amasya Miizesi'ni bedendiklerini,
etkilendiklerini  belirtmiglerdir. Kral Kaya Mezarlari da en ¢ok
begdenilen, etkilenilen ikinci yerdir.

“Sehir icerisinde tur otobiisleri icin ayrilan otopark
alanlan yeterli mi?” sorusuna 19 rehber (%56) “Evet”, 15 rehber
(%44) ise “Hayir” seklinde cevap vermiglerdir. “Tur programi
icerisinde Amasya’nin yer almasindan memnun musunuz?”
sorusuna ise bitlin rehberler “Evet” segenedini isaretleyerek
memnun olduklarini belirtmiglerdir. “Rehberlere yonelik Amasya
tanitimi  igin diizenlenecek bir egitime katilmak ister
misiniz?” sorusuna da 30 rehber (%88) “Evet”, 4 rehber (%12)
“Hayir” seklinde cevap isaretleyerek rehberlerin gogunun egitime
katilmak istedigi sonucu ortaya gikmistir.

“Amasya Coredi, Yesilirmak, Ozcekim Yapan Sehzade,
Amasya Genelgesi, Sehzadeler, Ferhat ile Sirin, Amasya
Elmasi, Mumyalar, Kral Kaya Mezarlari ve Eviiyalar Sehri”
hangisi Amasya denilince akhniza gelmektedir? Litfen
akliniza gelen ilk 3 seyi 1, 2 ve 3 seklinde sirasiyla yaziniz.”
sorusuna rehberlerin vermis olduklari cevaplarin siralamasi Tablo
5te yer almaktadir.

Tablo 5. Amasya Denilince Akla Gelen ilk Ug Sey

1. Sirada Akla Gelen 2. Sirada Akla Gelen 3. Sirada Akla Gelen
Kral Kaya Mezarlari 7 Yesilirmak 7 Kral Kaya Mezarlar 7
Yesilirmak 7 Kral Kaya Mezarlari 6 Yesilirmak 7
Amasya Elmasi 6 Ferhat ile Sirin 5 Ferhat ile Sirin 3
Amasya Genelgesi 5 Amasya Genelgesi 4 Mumyalar 3
Sehzadeler 3 Mumyalar 4 Amasya Elmasi 3
Ferhat ile Sirin 2 Amasya Elmasi 3 Mize 3
Ozgekim Yapan 1 Sehzadeler 2 Amasya Coregi 2
Sehzade 1 Amasya Coregi 1 Sehzadeler 2
Mumyalar Amasya Genelgesi 1
Ozgekim Yapan 1

Sehzade

Tablo 5'te rehberlerin  vermis  olduklari  cevaplar
degerlendirildiginde, Amasya denilince ilk akla “Kral Kaya Mezarlari
ve Yesilirmak” geldigi belirlenmistir.

“Rehber olarak Amasya’da en ¢ok zorlandiginiz konu
nedir?” sorusuna rehberlerin  vermis olduklari  cevaplar

267



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

degerlendirildiginde; rehberler agirlikli olarak zorlandiklari konunun
olmadigini belirtmislerdir. Fakat bazi rehberlerde kaleye cikisin zor
oldugunu, otoblis park etmede, ydresel Uriin ve yiyecek bulma
konusunda sorun yasadiklarini belirtmiglerdir. Rehberler tarafindan
belirtilen ve Amasya’da zorlanilan konulardan bazi érnekler;

R3: "Yeteri kadar halka acik tuvalet yok”

R4: "Kaleye ¢ikis”

R9: "Yogun sezonda restoran ve otobdis parki eksikligi”
R29: "Mize ve diger yerleri gezip otoparka ydiriimek”

“Tur programinda olmadigi icin ziyaret etmediginiz
ancak Amasya turu programinda olmasi gerektigini
diisiindiigiiniiz bir yer var mi? Varsa liitfen yaziniz.” sorusuna
rehberlerin vermis olduklari cevaplar degerlendirildiginde 15 rehber
tur programinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Fakat 6 rehber
“Boraboy Goli’'niin” olmasi gerektigini dislndiklerini belirtmislerdir.
Ve rehberlerin vermis olduklari cevaplardan bazi érnekler;

R2: “Kesinlikle Boraboy Gold’

R16: “Gundbirlik turlarda Boraboy goli genellikle programa
eklenmiyor. Boraboya gelen misafirler hayran kaliyor.”

Boraboy Goli'nden sonra rehberler, Saraydizi Kisla Binasi,
Aynali Madara, Burmali Minare Camii, Pirler Parki ve Tirbesi,
Minyatlir mdizesi, Merzifon, Sabuncuoglu Medrese, Torumtay
Turbesi, Gokmedrese, Yorglic Pasa Camii seklinde Amasya turu
programinda olmasi gerektigini diistindiikleri yerleri belirtmislerdir.

“Turistler Amasya’'y1 simgeleyen hediyelik veya hatira
esya bulma konusunda sikinti yasiyor mu? Hediyelik
esyalarin Amasya'yr temsil etme dereceleri hakkinda ne
diisiinilyorsunuz?” sorusuna rehberlerin vermis olduklari cevaplar
degerlendirildiginde 16 rehber Amasya'yl simgeleyen hediyelik veya
hatirallk esya bulma konusunda sikinti yasadiklarini belirtmislerdir.
Hediyelik egyalarin Amasya’yl temsil etme dereceleri hakkindaki
disinceleri degerlendirildiginde, adirlikli olarak yoresel (rinlerin
olmadigini, el yapimi driinlerin az oldugunu ve satilan hediyelik
esyalarin Amasya'yl temsil etme derecesinin yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. 10 rehber, turistlerin Amasya‘yl simgeleyen hediyelik
veya hatira esya bulma konusunda sikinti yasamadiklarini ve 4
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rehber de yeterli oldugunu belirtmistir. Rehberlerin vermis olduklari
cevaplardan bazi érnekler;

R3: "Hazeranlar konadi ¢evresinde satilan cogu hediyelik esya,
basit malzemeden yapilimis ve kaliteli durmuyor. Daha fazila el isi ve
kadin emegini temsil eden (ama ucuz bijuteri dedil) drdinler olmal”

R6: "Genelde destinasyona yonelik hediyelik esya az’, "Daha
0zglin ve kaliteli hediyelikler olmasini dileriz.”

R14: ‘"Evet yasiyor. Yeterince etmiyor. GOrir gormez
Amasya’yi anlatan karakteristik bir hedliyelik yok bence.”

R17: “El yapimi (Handmade) ¢ogaltilsin”
R29: "El/ emedi ve lilkemizde retilmis olmasin™

“Yerel halkin ve esnafin turistlere karsi yaklasimlar
hakkinda ne diisiiniilyorsunuz?” sorusuna rehberlerin vermis
olduklari cevaplar degerlendirildiginde agirlikli olarak olumlu cevaplar
verdikleri gdrilmektedir. Rehberlerin yerel halkin ve esnafin
turistlere karsi yaklagimlari hakkinda ne dustnduikleri kategorisine ait
Tablo 6'da rehberlerin vermis olduklari cevaplarin temalari, kodlari
ve frekanslari yer almaktadir.

Tablo 6. Yerel Halkin ve Esnafin Turistlere Karsi Yaklasimlan
Hakkinda Ne Diisiindiikleri” Kategorisine ile Ilgili Bulgular

Temalar Kodlar

Olumlu !yi (7), Misafirperver (4), Yardimsever (4), Sicakkanli (3), Glzel (3), Samimi (3),
ligili (3), Olumlu (2), Gileryiizli (2), Hos (1), Nazik (1)

Diger Normal (1), Yavas (1), Fena degil (1), Olumlu olumsuz bir sey yok (1)

Fakat bazi  rehberlerin  vermis  olduklan  cevaplar
degerlendirildiginde, yerel halkin ve esnafin turiste karsi olumiu
disincelerinin oldugu fakat nitelikli personel sikintisi oldugu, egitim
verilebilecegi ve yabanci dil problemi oldugunu belirtmislerdir.

R3: '"Gerektiginde nazik bir iliski kuruluyor ama eger
gerekmiyorsa mesafeli duruyoriar. Konusma baslatma, ikram vb. ¢ok
gordlmdyor.”

R16: "Yerel halk seviyor tabi ki. Esnaflarin ¢oguniugu
glilerydzli. Yalniz kalifiye eleman konusunda biraz sikinti yasadigimiz
kesin. Bu konuda tim kafe restoran isletmecileri ile gordsdilip ufak
editimler verilirse bence stiper olur.”

R22: “Orta-iyi ama yabanci dil sikintili”.
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“Gastronomik degerleri acisindan Amasya hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?” sorusuna rehberlerin vermis olduklari cevaplar
dederlendirildiginde genellikle rehberler memnun edici oldugunu
belirtmiglerdir. Fakat yoresel lezzetlerin tanitimi kisminda eksikliklerin
oldugunu belirten rehberlerde olmustur. Rehberlerin vermis olduklari
cevaplardan bazi 6rnekler;

R2: "Toyga c¢orbasi, bakla dolmasi, keskek gibi yoresel
drdnlerin kdltdr turlarn agisindan onemi bir hayli yiksek oldugu icin
cogu restoranda bulunmasi gerekmektedir.”

R9: "Yoresel tatlar daha iyi tanitilabilir.”

R10: "Kesinlikle cok memnun edici”

R21: "Biraz daha tanitici calismalar yapilabilir.”
R34: "Yeterince tanitimin yapildigin sanmiyorum.”

“Dogu Karadeniz turu kapsamindaki illerde Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigina bagh tiim miizelere girislerde
kullanilabilecek ve 10 giin boyunca gecerli olacak miize kart
uygulamasi olur ise uygulamanin turist memnuniyetine
etkisi olacagini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna rehberlerin
vermis olduklar cevaplar dederlendirildiginde; rehberler agirlikli
olarak (19 rehber) turist memnuniyetine etkisi olacadini
belirtmiglerdir. Rehberlerin vermis olduklar cevaplardan bazi
ornekler su sekildedir:

R4: “Turistler genellikle yillik mize kartlari pek tercih
etmiyoriar, o0 nedenle onlara daha uyguna gelecek olan bu
uygulamayi seveceklerini disdindyorum.”

R10: “Kesinlikle cok olumlu yonde etkili olur.”
R28: “Cok cazip ve faydal olur.”

Bes rehber “Hayir” seklinde cevap verirken bes rehber de
miize kartin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Rehberlerin vermis
olduklari cevaplardan bazi érnekler;

R2: “Yerli turistler igin olacagin distinmdiyorum ¢inkd miize
kart yeteri kadar uygun gozikiyor. Yabanci turistler igin
degerlendirilebilir.”
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R12: “Yabanci gruplarda mutlaka ise yarayacaktir. Yerlilerde
ise su an mlize kartin gegersiz oldugu dzel miize girislerinin makul/
fivatlh oldugunu ddscindiyorum.”

R19: “Gereksiz buluyorum. Mevcut miize kart yeterli.”
R25: “Hayir. Yerli turistlerin zaten mdize kartlari var.”

Ayrica Karedeniz turlarinin siresinin kisa olmasindan dolayi
tura katilan turistlerin gok fazla zamani olmadidi igin miize karti
verimli kullanamayacaklar yoniinde distincelerini belirtmislerdir.

R26: “Acenteler Karadeniz turlarimin gtn sayisinig, maliyeti
ylkseltmemek igin az tutuyoriar. Dolayisiyla misafirlerin zaten vakti
olmadigindan mlize gezmeye sansi kalmiyor. Bu ylizden de karti

4

verimli kullanabileceklerini sanmiyorum............... .

“Tur bitiminde turistlerin Amasya ile ilgili izlenimleri,
yorumlari, memnuniyet dereceleri hakkinda ne
soyleyebilirsiniz? (Geri doniisler, gézlemleriniz vs).” sorusuna
rehberlerin vermis olduklari cevaplar degerlendirildiginde rehberlerin
tamami memnuniyet derecelerinin olumlu yénde oldugunu belirten
yorumlar yapmislardir. Yorumlarin genelinde dikkat gecen kisim
ozellikle Amasya’nin beklentilerinin (zerinde oldugu ile ilgilidir. Bu
yorumlardan baz drnekler;

R2: “Dogalligi bozulmamis sayili Karadeniz sehirlerinden biri
oldugu igin ¢ok begeniliyor ve tavsiye ediliyor.”

R4: “ Beklentilerinin tizerinde bir tarih ve sehirle karsilastikiarini
soyleyebilirim, memnuniyet orani yiksek.”

R5: “Cok begenilir, tahminlerinden giizel oldugu soylenir.”

R16: “Kigtik bir sehir ama bu kadar gizel ve tarihi olan bir
sehir oldugunu bilmiyorduk. Daha ¢ok reklam yapilsa hem tarihimizi
bilir hem dodanin tadini ¢ikarinz hem de esnaf kazanir deniliyor
cogunlukia.”

R19: “Glzel bir sehir oldugunu, gecesinin de mutlaka
gordlmesi gerektigini soyliyoriar.”

R27: “Cok olumlu ancak stirenin kisaligindan yakiniliyor."

“"Amasya turu ve Amasya destinasyonu ile ilgili
belirtmek istediginiz sorunlar, oneriler ve eksikligini
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hissettiginiz konular varsa yaziniz.” sorusuna rehberlerin vermis
olduklari cevaplar degerlendirildiginde genellikle otopark sorununun
cozilmesini dnerdikleri gdrilmektedir. Rehberlerin vermis olduklan
cevaplardan bazi érnekler su sekildedir:

R2:  "Trekking dedigimiz  ydrdyds  turlarimin — tanitimi
gelistiriimeli ve bu alania ilgilenen turistlerin bolgeye gelerek bu
bblgenin kesfedilmesine katki saglamasi gerekmektedir.”

R3: "Ust segment otel sayisi artmall.”

R4: “"Arkeoloji ve Etnografya Miizesi otopark sorunu.”
R6: "Park sorunu ¢oziilsdn.”

R9: "Otobdisli gruplarda otopark problemi.”

R11: “Iyi bir turistik harita olsa daha rahat gezilebilir.”

R14: "Yerli ya da yabanci turistlerle direkt temas halinde olan
turizm calisanlarr ve esnaflar TUREB, TURSAB vb. meslek
orglitlerince verilen ya da kontrol edilen editim programiarini
tamamlamasi Amasya turizmine katki saglayacaktir.”

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bir destinasyonun gelismesinde turizm oldukca &nemli
ekonomik ve sosyo-kiiltirel 6neme sahiptir. Turizmin 6nemli
paydaslarindan biri olan turist rehberlerine de bir destinasyonun
tanitilmasinda 6nemli bir rol dlismektedir. Bir bolgeye tur getiren
rehberler, bir destinasyonun artilarini ve eksilerini en iyi
gdzlemleyebilen kisilerdir. Bu acgidan turist rehberlerinin turistik bir
destinasyona yonelik goérlis, dlsiince ve onerileri oldukca 6nemlidir.
Arastirma sonucunda profesyonel turist rehberleri Amasya
destinasyonu ile ilgili tespit ve gorusleri su sekildedir.

> Amasya ilini kapsayan turlarin en ¢ok yaz déneminde oldugunu,

> Turistlerin Amasya’da en cok bedendikleri ve etkilendikleri yerin
Amasya Mizesi oldugunu ikinci sirada da Kral Kaya Mezarlari
oldugunu,

> Rehberlerin ¢odu, sehir icerisinde tur otobdisleri igin ayrilan
otopark alanlarinin yeterli oldugunu,

> Rehberlerin  hepsi tur programi igerisinde Amasya’nin yer
almasindan memnun olduklarini,

272



Melahat Avsar - Burak Eryllmaz

> Rehberlerin bliylik cogunlugu rehberlere yonelik Amasya tanitimi
icin diizenlenecek bir egitime katiimak istediklerini,

» Amasya denilince ilk akla 1. sirada “Kral Kaya Mezarlan ve
Yesilirmak” geldigini,

> Rehberler adirlikh olarak Amasya’da zorlandiklari konunun
olmadigini,

> Agirlikh olarak rehberler tur programinin yeterli oldugunu,

> Rehberlerin cogu Amasya’yr simgeleyen hediyelik veya hatiralik
esya bulma konusunda sikinti yasadiklarini,

> Yerel halkin ve esnafin turistlere karsi yaklasimlarinin agirlikli
olarak olumlu oldugunu,

> Gastronomik dederleri agisindan Amasya’nin  memnun edici
oldugunu,

> Dogu Karadeniz turu kapsamindaki illerde Kdiltiir ve Turizm
Bakanligi'na bagh tiim miizelere girislerde kullanilabilecek ve 10 giin
boyunca gecerli olacak miize kart uygulamasi olur ise bunu
uygulamanin turist memnuniyetine etkisi olacagini,

» Tur bitiminde turistlerin  Amasya ile ilgili izlenimlerinin,
yorumlarinin ve memnuniyet derecelerinin olumlu yénde oldugunu,

» Amasya turu ve Amasya destinasyonu ile ilgili genellikle otopark
sorununun gozllmesini belirtmislerdir.

Rehberlerin ¢odu, sehir icerisinde tur otoblsleri igin ayrilan
otopark alanlarinin yeterli oldugunu belirtseler de Amasya turu ve
Amasya destinasyonu ile ilgili sorunlar, O©neriler ve eksiklikler
kisminda genellikle otopark sorununun ¢6zllmesi konusunu
onermiglerdir.  Cakmak (2020: 157) Karadeniz Eregli'nin turizm
potansiyelini, profesyonel turist rehberlerinin bakis acisiyla
degerlendirdigi calismasinin  sonucunda da profesyonel turist
rehberleri park sorununu dile getirmislerdir. Bu dodrultuda bir
destinasyonda turistin yasayacagi herhangi bir olumsuz deneyimin
turistin - memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecegi g6z oniline
alindiginda turizm paydaslarina, turistik destinasyonda otopark
sorununu dikkate almalari &nerilebilir. Rehberlerin gogu Amasya'y
simgeleyen hediyelik veya hatirallk esya bulma konusunda sikinti
yasadiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda Amasya’ya 6zgi tarihi ve
kiiltirel degerlere yonelik Amasya’yl simgeleyen 6zglin Uriinlerin
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olusturulmasi 6nerilebilir. Rehberler bir destinasyonun tanitiimasinda
oldukca 6nemli role sahiptir. Amasya’nin tanitimi igin rehberlerin
bliylik codunlugu rehberlere yonelik diizenlenecek bir egitime
katilmak istediklerini belirtmiglerdir. Ayrica Lin ve ark., (2017) tur
rehberlerinin  mesleki yeterliliklerinin, hizmet kalitesi ve turist
memnuniyeti {zerinde ©6nemli bir etkiye sahip oldugu dikkate
alindiginda bu dogrultuda rehberlere yonelik egitimler diizenlenebilir.

Amasya ilini kapsayan turlarin en gok yaz mevsiminde oldugu
belirlenmistir. Amasya destinasyonu oldukca zengin tarihi ve kdltrel
dederlere ve alternatif turizm tiirlerine sahip oldugu gbéz Oniine
alindiginda turizmin tiim yila yayllmasi igin alternatif turizm tirlerine
yonelik Amasya'ya turlar dlzenlenebilir. Amasya denilince
rehberlerin ilk aklina “Kral Kaya Mezarlari ve Yesilirmak” geldigi
ortaya clkmistir. Bu baglamda Amasya’nin tanitiminda ve
konumlandiriimasinda bu dederler daha cok ©6n plana cikarilabilir.
Ayrica yodresel lezzetler konusunda da tanitim calismalarinin
yapilmasi onerilebilir. Ozellikle rehberler Amasya turu programinda
Boraboy Goli'niin olmasini belirtmislerdir. Bir doga harikasi olan
Boraboy Golii, dogal bir set golidir. Etrafi saricam, kayin, kestane
ve sedir agaglari ile gevrili olan goliin rengi ziimriit yesilidir. Ormanhk
alan igerisinde konaklama igin bungalov tarzinda evler, doga yiriys
yollari, kafeteryalar, piknik ve kamp alanlari bulunmaktadir (Turkiye
Kiltir Portali, 2023). Bir doga harikasi olan golin bu o&zellikleri
dikkate alindiginda tur programlarina eklenmesi Onerilebilir.
Rehberler, yerel halkin ve esnafin turistlere karsi gayet olumlu
yaklasimlarinin oldugunu belirtmiglerdir. Fakat nitelikli personel ve
yabanci dil problemi ile karsilagtiklarini da belirtmislerdir. Bu
dogrultuda turizm isletmelerinde calisan personele egitim verilmesi
ve nitelikli personel galistiriimasi 6nerilebilir. Rehberler, tur bitiminde
turistlerin  Amasya ile ilgili izlenimlerinin, yorumlarinin ve
memnuniyet derecelerinin olumlu oldugunu belirtmislerdir. Bu acidan
Amasya destinasyonun tarihi, kiiltirel ve dogal degerlerinin
korunmasina ve surdurdlebilirligine 6nem verilmesi dnerilebilir.
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1. GIRIS

Beklenti ve gereksinimlerin sekil degistirmesi ve hizla artisiyla
beraber glinimiizde 6zellikle turizm talebinden daha fazla pay almak
isteyen destinasyonlar, sahip olduklar turistik Grlnlerin niteliklerini
degistirmekte, Uriin cesitlendirme ve vyeni alternatif turizm
cekicilikleri yaratma yoluna gitmektedirler. Talep artisini saglama ve
talepten elde edilecek gelirleri arttirmak icin festivaller glinimizde
onemli bir yer tutmaktadir. Ekonomik etkisinin yaninda festivaller,
kiltirin ve sosyal yapinin dedisimi ve gelisimi igin 6nemli bir itici
faktor olarak degerlendirilmektedir. Festivaller, bireylere farkl
kdlttrleri tanima ve farkh kultirlerle etkilesime girme firsati sunan,
sosyal yonu gugli etkinliklerdir. Ayrica festivaller, toplumda var olan
farkl kiltlrel katmanlarin, kimliklerin ve sosyal baglarin birbirleri ile
etkilesime girmesine ve gelismesine katkida bulunmaktadir.
Festivaller, gelir saglamalar, tanitima katkilarn ve turizm disinda yer
alan diger mal ve hizmetlerin talebini arttirmalari sebebiyle de
onemli bir etkinlik olarak degerlendiriimektedir. Sosyal medya
araclari ise yorede dizenlenen etkinlikler hakkinda hedef kitleye
haber verme ve bilgi verme fonksiyonunu yerine getirmekte, yoreye
ait kdltdrel, tarihi ve dodal zenginliklerin tanitiimasina imkan
saglamaktadir. Bu baglamda bu calismanin amaci sosyal medya
araclarinin geleneksel festivallerin tanitiminda kullanilmasinin énemi
hakkinda bilgi vermek ve Tirkiye'de dlizenlenen geleneksel
festivallerde sosyal medya araclarinin kullanimi ve etkinligi ile ilgili
bilgi vermektir.
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1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Etkinlik Turizmi

Bireyler bos zamanlarini daha etkili kullanabilmek ve giindelik
hayatin meydana getirdigi sorunlardan uzaklasabilmek icin kisa ve
sik seyahate cikma egilimi gostermektedirler. Gliniimiizde bireyler,
ulastirma ve iletisim sektdriinde yasanan teknolojik gelismelerin de
katkisiyla yeni deneyimler kazanma, saglikli yasama, bireysel gelisim
ve sosyallesme gibi gereksinimlerini karsilamaya yonelik seyahat
hareketlerine katilmaktadirlar (Can, 2015: 14). Bunun yani sira
teknolojik gelismeler, gelir ve bos zamanda gdzlenen artig, nifus
artisi gibi etmenlerden dolay! diinya genelinde bireylerin etkinliklere
katilma talebinde bir artis gdzlemlenmektedir (Goldblatt, 2000: 4).
Turizm talebinden elde edilecek faydayr arttirmak isteyen
destinasyonlar rakip destinasyonlarla bdlgesel, ulusal ve uluslararasi
alanda rekabet etmek durumundadirlar. Glnimizde rekabet
Ustlinligini elde etmede biyiik 6nem tasidigi anlasilan “etkinlikler”,
basariya ulasmada etkinliklere yodnelik gelistirme ve dizenleme
yapma zorunlulugu bilincini de olusturmustur. Etkinliklerin, altyapi ve
Ustyapinin  olgunlasmasina, marka imajina ve destinasyon
farkindaligina sagladigi katki disiintldigiinde rekabet Ustinliginiin
saglanmasinda 6nemli bir belirleyici oldugu dislnllmektedir. Bir
tanim yapmak gerekirse etkinlik turizmi, turistik gekicilik unsuru
yaratabilmek amaciyla etkinliklerin, dizenli bir sistem ile
planlanmasi, pazarlanmasi ve diizenlenmesidir (Tassiopoulos, 2005:
4). Bir bagka tanima goére etkinlik turizmi bir pazar bdlimu olarak
ifade edilmekte, bu pazar bélimi, etkinlige katilmak igin seyahat
eden ve seyahat ettigi destinasyonda etkinliklere katilan kisilerden
olusmaktadir. Kozak & Bahge (2009: 157) gore etkinlik turizmi,
mumkin olan en fazla katihma sayisina ulasmak igin 6zel olaylarin
planlanmasi, pazarlanmasi ve gelistirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Etkinlik turizmi, blinyesinde spor etkinliklerini, sanatsal, kulttirel ve
bilimsel etkinlikleri barindirmasina ragmen spor etkinlikleri, etkinlik
turizmi blinyesinde anahtar bir rol Ustlenmektedir. Bunun en temel
sebebi sehrin konumunu gelistirmede spor etkinliklerinin, dnemli bir
etkiye sahip oldugunun dislinilmesi ve ekonomik ve fiziksel
gelismenin itici bir faktorli olarak dederlendirilmesidir (Chalip &
McGuirty, 2004).
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1.1.2. Tiirkiye'deki Geleneksel Festivaller

Cagin degisen sartlarina bagh olarak bireylerin istek ve
talepleri sirekli degisiklik gostermektedir. Bireylerin kitle turizmine
olan talepleri duserken alternatif turizm talebi giderek artis
gostermektedir (Yemenoglu ve ark., 2013: 16). Istek ve taleplerde
gozlenen bu dedismeler, destinasyonlarin turizme yonelik
yaklagimlarini da sekillendirmektedir. Modern yasamin Kkiltlrel
niteliklerine vurgu yapan festivaller toplumlarin kiltlr birikimlerini
yansitmaktadir (Sert, 2013: 20). Festival antik dénemden giinimdize
kadar uzanan bir etkinliktir ve festival kelimesi Latince kokenli olup
“kamu sevinci ve nesesi” anlamina gelmektedir (Falassi, 1987).
Gegmisten guinimuze festivaller zorlasan glindelik yasamin olumsuz
etkilerinden kurtulmada O6nemli bir rol oynamistir. Endustri
devriminden 6nce 6zellikle Avrupa’da giinlik aktivitelerin, festival ve
karnavallara birlestirildigi goriilmektedir. Modern diinyada ise festival
ve karnaval gibi etkinlikleri dizenlemeye iten temel motivasyonlar
degismeye baslamis, festivaller giinimizde turizm talebini ve
gelirlerini gekmek igin kullanilir hale gelmistir. Bunun yaninda yasam
standartlarinda ve refahta gdzlemlenen iyilesmeler, harcama
glcinin ve bos zamanin artigi, bireylerin kiiltirel icerikli turizm
etkinliklerine katilmalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Shone & Parry,
2004). Ozel anlami olan, yapildigi dénemi, konusu, cercevesi gibi
temel nitelikleri belli bir programla 6énceden belirlenen, sanat, kiltlr,
ekonomik faaliyet, bilim vb. Icerikli, tek seferli veya belirli dénem
araliklaryla tekrarlanarak diizenlenen gdsteri ve etkinlikler festival
olarak tanimlanmaktadir (Atak, 2009: 37). Bir baska ifadeyle
festivaller bireyler ve toplumlar arasinda kiiltiirel, sosyal, sanatsal,
ekonomik vb. farkli yénleriyle bir yakinlasma ve tanitim amaciyla
diizenlenen etkinlikler olarak da degerlendirilmektedir (Atak, 2009:
38). Festivaller, programi o6nceden belirlenmis, belli periyotlarla
dizenlenen, toplumun kendine has o6zelliklerini tanitmak, kutlama
yapmak veya belli kisi ve topluluklari anmak amaciyla diizenlendikleri
gibi kiltlirel sanat ve sosyal icerikli etkinliklere de ev sahipligi
yapmaktadir (Small ve ark.,, 2005: 66). Baska bir agidan
degerlendirildiginde festivaller, yorenin simgesi haline gelerek
surekliligi saglanmis, geleneksellesmis, toplumun kolektif bilincinde
yer etmis etkinliklerdir (Dalgin ve ark., 2016: 1179). Festival
etkinlikleri boyunca bireyler birbirleriyle etkilesim icerisine girmekte,
sosyal aktivitelerin olusmasina kaynaklik etmektedir. Etkilesim igine
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giren bireyler, birbirlerinin kdltirlerini ve yasam bigimlerini tanima
firsati  bulmakta, merak ve kesfetme ihtiyaclarini tatmin
etmektedirler.  Yarattigi talep artisi ve ekonomik  girdi
degerlendirildiginde festivaller, turizm arzinin 6nemli bir pargasi
haline de gelmektedir (Atak, 2009: 41). Ekonomik katkisi
dustndldigiinde festival turizmine katilan bireylerin ortalama
harcama miktari diger turizm cesitlerinde go6zlenen harcama
ortalamalarindan yliksektir (Cela ve ark., 2007: 183). Festivallerin
yedi farkll islevi vardir. Bu iglevler is, ticaret, eglence, egitim, turizm,
sosyal etkilesim ve ilham kaynagi alanlarindadir (Houghton, 2001:
39). Festivaller, destinasyona yerli ve yabanci ziyaretci cekmekte,
bolgeye ekonomik getiri saglamakta, yorenin tanitimini ve imajini
olumlu etkilemesi dolayisiyla halkin yasadigi yerle gurur duymasina
katki saglamaktadir (Litvin & Fetter, 2006: 44). Festivaller bolgede
yasayan halkin aidiyet duygularnni arttirirken toplumda birlikte
yasama bilincini de gelistirmektedir. Yaganan bu olumlu stiregc y6re
halkinin, gelenek ve goéreneklerine badliliklarini da arttirmaktadir
(Giritlioglu ve ark., 2015: 310). Festivaller dogru yonetildiginde,
Ozellikle kalkinmaya ihtiyac duyan kirsal bélgelerin tanitiimasinda,
turist potansiyelinin artinlmasinda, markalasmada 6nemli rol
oynamaktadir (Tok & Tunalioglu, 2019: 1284). Yorede halkinin
kiiltiirel 6gelerini yansitma 06zelligi olan festivaller, gliniimizde
tanitmanin en &nemli araclarindan biri olarak gdrtlmektedir.
Felsenstein & Fleischer (2003) festivallerin, turizm tanitiminda
tasidiklari 6nemi ve bu denli etkili olusunun nedenlerini su sekilde
siralamaktadir.

> Festivaller yerel turizme vyonelik talebin artiginda 6nemli rol
oynamaktadir.

> Festivaller destinasyon imajinin yaratiimasina ve destinasyonun
turizm bolgesi olarak degerlendiriimesine katki saglamaktadir.

» Duizenlenen festivaller, bdlgede turizm sezonunun uzamasina
katkida bulunmaktadir.

Festivaller eglenmek, gosterileri izlemek, diizenlenen gesitli
sanat faaliyetlerine katilmak gibi ihtiyaglardan dogmaktadir. Bu
faaliyetlerin  gerceklestiriimesi icin  ulastirma  hizmetlerinden,
konaklama hizmetlerinden faydalaniimakta, resimlerin sergilenmesi,
konserlerin dizenlenmesi ile bélgede turizmin ekonomik ve sosyal
olarak canlanmasi saglanmaktadir. Diizenlenen bu etkinlikler ayni
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zamanda sehrin birer semboli haline gelmekte ve y6renin
markalasmasina katki saglamaktadir (Atak, 2009: 41). Bireylerin
festivallere katihm amaclari dodal gerekgelere dayanmaktadir.
Sosyallesme, farkl kdltirleri tamima, bir gruba veya cevreye ait
olma, hosca vakit gecirme gibi ihtiyaclar festivallere katiimanin temel
gerekgeleri arasinda yer almaktadir (Crompton ve ark., 1997;
Prentice & Anderson, 2003; Attanasi ve ark., 2013). Birgok ihtiyaca
cevap verme konusunda énemli bir yere sahip olan festivaller kendi
icerisinde bes sinifa ayrilmaktadir (Culha, 2008: 1830).

> Yoresel Etkinlikler: Cesitli mazik, tiyatro gruplarinin gdsterisi;
resim sergileri, yoresel festivaller (karpuz, kiraz festivali, deve gtiresi,
yagdh glires organizasyonlari, panayirlar, vb.).

> Kiicitkk Bolgesel Etkinlikler: Cesitli ticaret ve sanayi fuarlari
(Uluslararasi Izmir Fuar, Selanik Fuari vb.), 6zel mesleki fuarlar ve
sergiler (banyo fuari, turizm fuari, kuyumculuk fuari, vb.).

> Onemli Bolgesel Etkinlikler: istanbul Mizik Festivali, vb.
> Ulusal Etkinlikler: Rio Karnavali, Cannes Film Festivali, vb.

> Uluslararasi Bilyiik Etkinlikler: Diinya Kupasi, Olimpiyat
Oyunlan, vb.dir.

Amerika ve Kanada'da festivallere yonelik hazirlanan festival ve
fuar rehberi “Festival Sourcebook”da ise festivaller on sekiz genel
kategoriye ayrilmaktadir (Janiskee, 1991: 33).

> Yiyecek ve Icecek Festivalleri,

> Film Festivalleri,

> Muzik Festivalleri,

» Sanat Festivalleri,

> Denizcilik Festivalleri,

> Antika Festivalleri,

> Sanat ve El Sanatlar Festivalleri,
> Tarim Festivalleri,

» Toplum Festivalleri,

> Dans Festivalleri,
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> Etnik Etkinlikler,

> Tarih Festivalleri,

» Mevsimsel Festivalleri,

> Fuarlar,

» Tiyatro ve Drama Konulu Festivaller,
> Halk Festivalleri,

» Yaban Hayati Temali Festivaller ve

» Kizilderilileri Konu Alan Festivalleridir.

Dizenlenen festivallerde katiimc memnuniyetine arttiran en
onemli faktorlerden biri festivalin diizenlendigi alandir. Festival alani,
festivalde diizenlenen faaliyetlerin iceriginden ve sunulan hizmetlerin
kalitesinden olusmaktadir (Ozdemir & Culha, 2009: 370). Bu acidan
degerlendirildiginde bir festivalin basarisinda festival programinin
icerigi ve bu programin festival o6ncesi planlamasi biyik 6nem
tagimaktadir. Festival programinin Kkalitesini belirleyen en 6nemli
unsurlar arasinda, faaliyet cesitliligi, finansal agidan sponsor destegi
alabilmesi ve festivalin geleneksel kdltlir ve turizm faaliyetleriyle
badlantisi gosterilebilir. Festivallere yonelik yapilan arastirmalar
festivallerin ekonomik ve sosyal kazanimlarina odaklanmaktadir.
Bunun vyaninda festival katihmclarinin  memnuniyetini, katilim
nedenlerini ve tiketici davranislarini anlamaya ydnelik ¢calismalar bu
alanda siklikla arastirilan konular arasindadir (McClinchey, 2008).
Ziyaretciler acisindan festival kazanimlar dérde ayrilmaktadir (Lee ve
ark., 2012: 338).

> DOniisiim (Degisim) Kazanimlar: Aligilagelmis dstince
tarzinin  birakilarak yeni bilgilerin, kavramlarin edinilmesi ve
kesfedilmesi. Bu kesiflerin edinilmesinin, davranigsal degisim, imaj ve
algilamada 6nemli rol oynadigi diistinidlmektedir.

> Biling Kazanimlari: Bu tir kazanimlar sahip olunan bilgiyi
arttirmaya ve yeni seyleri 6grenmeye yonelik kazanimlardir.

> Sosyal Kazanimlar: Bu tir kazanimlar yeni insanlari tanima,
insanlarla bulusma ve kaynasma, grup dayanismasiyla ilgili
kazanimlari ifade etmektedir. Gilindelik hayatlarinda birbirleri ile
iletisimi sinirll bireyleri bir araya getiren festivaller sosyal kazanim
saglayan etkinliklerdir.
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> Duygusal Kazanimlar: Bu kazanimlar eglence, dinlenme, stres

atma gibi ihtiyaclarin  gideriimesine  yodnelik  kazanimlari
vurgulamaktadir. Festivallerde bireylerin statlileri geri planda
kalmakta ve her gelir grubundan bireyler birbirleriyle

kaynasmaktadirlar.

Festivallerin bireyler tizerindeki etkilerine isaret eden dort ana
bilesen asagidaki tabloda gosterilmektedir (Allen ve ark., 2002).

Tablo 1. Festivallerin Etkileri

Olumlu etkiler

Etki alani Olumsuz etkiler

» Paylasilan ortak deneyim » Toplumun yabancilagsmasi
... . » Gelenekleri gliglendirmek > Toplumun manipile edilmesi

Sosyo-kiltirel 5 Toplumsal gururun yikselmesi » Olumsuz  toplumsal  imajin
Etkiler » Toplumsal katilimin yiikselmesi olusmasi

» Yeni ve yaratici fikirlerin tanitilmasi  » Olumsuz davranislar

> Kiiltarel bakis agllarinin> Malzemelerin suiistimal edilmesi

genigletiimesi » Sosyal yapinin degismesi

» Rahathgin kaybolmasi

» Cevrenin vitrinlenmesi »  Cevresel hasar
Fiziksel vey Uygulanabilir en iyi modellerin»  Kirlilik
Gevresel sunulmasi > Kiltirel mirasin hasar
Etkiler > Cevresel bilincin artiriimasi gérmesi

» Altyapi sisteminin  miras olarak>»  Gurultindn yol actigi

kalmasi rahatsizlik

> Ulasim ve iletisim sisteminin®»  Trafik sikisikhgi

gelistiriimesi

»  Kentsel doniisime yenilenme

»  Uluslararasi prestij » Faaliyetin basarisiz olma riski
Politik Etkiler »  Gelismis profil > Fonlarin yanlis dagitimasi

»  Yatirimlarin tanitiimasi » Sahiplik ve kontrolde

»  Karsilikli sosyal destek sorumlulugun olmamasi

> Yénetimsel becerilerin gelismesi > Ideolojilerin yasallastiriimasi
Turistik ve»  Turistik bolgenin tanitimi ve turist>  Orijinalligini kaybolmasi
Ekonomik artisi »  Imajinin zarar gérmesi
Etkiler »  Kalig surelerinin uzatiimasi Gikar gruplarinin suistimali

Enflasyonist fiyatlar

>
»  Gelir artisi >
»  Vergi gelirlerinin artigi >
»  lIstihdam olusturma

Kaynak: Allen ve ark., (2002); aktaran; Kizihrmak, (2006: 185).

Firsat maliyeti

Festival tirleri degerlendirildiginde yerel turizmin gelismesi
acgisindan gastronomi festivallerinin énemli bir yere sahip oldugu
distndlmektedir. Gastronomi festivalleri yalnizca yemek tadimi ve
deneyimiyle ilgili degildir. Tiim bu kazanimlarinin yaninda gastronomi
festivalleri katiimcilara bir turizm deneyimi de kazandirmaktadir.
Gastronomi festivallerinin s6zi edilen bu olumlu katkilarinin yaninda
gida ve biyolojik cesitliliginin korunmasini tesvik etme, yiyecek icecek
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isletmelerini destekleme ve yerel motiflerin sirdirilmesini saglama
agisindan o6nemli katkilarinin oldugu dustinilmektedir (Comert &
Cetin, 2017: 1092). Tim bu Ozellikleriyle gastronomi festivalleri
ginimizde geleneksel festivaller arasinda yer almaktadir. Bu
festivaller bdlgeye veya ydreye 06zgu yiyecek ve iceceklerin
sergilendigi, Urlinlere yonelik belirli bir yetisme, olgunlasma ve
toplanma zamaninda dlzenlenen etkinliklerdir. Anlasilacagi gibi
gastronomi festivallerinin diizenlenme zamani, festivalde kullanilacak
drtnlerin  yukarnida s6zi edilen &zelliklerine goére farklilik
gostermektedir (Ekerim & Tanrisever, 2020: 2278). Ulkelerin kiiltiirel
degerleri icerisinde 6nemli bir konuma sahip olan 6gelerden biri
yeme igme kilturidur. Yéreye 6zgl yiyecek ve igeceklerin yapilis
sekli, yontemleri, hangi araclarla yapildiklar, sunumlari ve tiketme
sekilleri yeme icme kaltirini ve bu Kkdltlre ait drlnleri 6zel
kilmaktadir. Yeme icme kultlrd kusaklar arasinda bilgi birikiminin ve
tecribenin  aktarimina olanak tanimakta, sdrdirdlebilirligini
saglamaktadir. Kiiltlirel bir deger olarak yemek kiiltliri ve yemekler,
gastronomi turizmi araciligiyla turizm sektoriine kazandiriimaktadir
(Ekerim & Tanrisever, 2020: 2279). Gastronomi festivalleri, festivale
konu olan vyiyeceklerin ve mutfagin tanitiimasi, pazarlanmasi
konusunda olumlu etkilere sahiptir. Ayrica son yillarda turistlerin
katildiklari faaliyetlerde “deneyimleme” arzularinin 6n plana ciktigi
gorulmektedir. Gastronomi festivallerinde katiimcilara yoresel
yemekleri tatma olanadi sunuldugundan, gastronomi festivallerinin
bireylerin bu arzularina cevap verdigi distinidlmektedir. Bunun
yaninda bu festivaller yerel halk ve ziyaretgi arasindaki iletisime
olanak saglamaktadir. Bu sayede katilimcilar yemeklerle ilgili bilgi de
alabilmektedir. Bu etkilesim olumlu ekonomik sonuglar da meydana
getirmektedir (Comert & Cetin, 2017; Akbaba & Cetinkaya, 2018;
Biylkipekci, 2019). Bu olumlu ekonomik etkiler, gastronomi
festivallerini konu alan arastirmalarla da ortaya c¢ikmaktadir.
Ornegin; Amerika Birlesik Devletleri'nde 2021 yilinda diizenlenen
Charleston Sarap ve Yemek Festivali yerel ekonomiye 7,3 milyon
dolar katki saglamistir (Dogdubay & Iilsay, 2016). Bakirci ve
arkadaslari (2017) “Bolge Gastronomi Turizmi Uzerine Yoresel Uriin
Festivalleri Etkisi; Urla Ornegi” isimli calismalarinda Urla'da
diizenlenen festivalleri incelemis ve Enginar Festivali'nin diizenlendigi
bolgeye olumlu ekonomik ve sosyal etkilerinin oldugunu tespit
etmistir. 2019 yilinda Cetin ve arkadaslar Tlrkiye'de dizenlemekte
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olan festivallerin igeriklerine yo6nelik bir arastirma yapmis,
arastirmada en ¢ok bal icerikli festivallerin diizenlendigi anlasiimistir.

Turkiye genelinde birgok gastronomi festivali farkl iceriklerle
gercgeklestiriimektedir. Bolgelere, ydrelere ait meshur drinler ve
cografi isaretli Urlinler gastronomi festivallerine konu olmaktadir.
Akdeniz bélgesinde toplam 53 gastronomi festivali diizenlenmekte,
genellikle narenciye Urlnlerini konu olan gastronomi festivallerinin
yer aldigi gorilmektedir. Dogu Anadolu bolgesinde ise 25
gastronomi festivali diizenlenmekte, agirlikli olarak kayisi bal, kasar,
tulum peyniri gibi Urinlerin festivallere konu oldugu gorilmektedir.
Glnlimizde Gilneydogu Anadolu bolgesinde toplamda 16
gastronomi  festivali dlzenlenmektedir. Boélgede dilzenlenen
festivallerin bliylik boliminin ise ‘Unesco Yaratici Sehirler Adi
Gastronomi  Sehirleri Listesinde vyer alan Gaziantep ilinde
gerceklestirildigi  gorilmektedir. I¢ Anadolu bbdlgesinde 46
gastronomi festivali diizenlenmektedir. Dizenlenen festivallerin
blylk bolimi Ankara’da gerceklestiriimekte, Beypazari havucu gibi
ybrenin One c¢ikan Urdnleri festivallerde sergilenmektedir. 51
gastronomi festivaline ev sahipligi yapan Karadeniz bdlgesinde
sergilenen Uriin cesitliligi dikkat cekmektedir. Karadeniz bolgesinde
dizenlenen gastronomi festivallerinin Karadeniz'in batisinda ve
dogusunda icerik bakimindan farkllik gosterdigi gorilmektedir. Dogu
Karadeniz bolimiinde diizenlenen gastronomi festivallerinin igerigini
cay, bal, tereyad, findik gibi Griinler olusturmaktadir. Bati Karadeniz
bélimiinde dizenlenen festivallerde ise daha ¢ok sarimsak, elma,
piring bulgur gibi Grtnler 6n plana ¢gikmaktadir. Marmara Bolgesi 84
tane gastronomi festivaline ev sahipligi yapmaktadir. Trakya
cografyasinda diizenlenen festivallerde aygigedi, badcilik, ciger
artnleri, peynir gibi UrtGnler 6n plana gikmaktadir. Ege Bdlgesi 59
gastronomi festivaline ev sahipligi yapmakta, adirlikh olarak ot
yemeklerinin, bag ve sokak yemeklerinin 6ne ¢ikti anlagiimaktadir.
‘Unesco Yaraticl Sehirler Agi Gastronomi Sehirleri Listesi’nde yer alan
Afyonkarahisar ili bu bdlgede yer almaktadir. Afyonkarahisar ilimizle
Ozdeslesmis kaymak, sucuk ve patates Urlnleri dizenlenen
gastronomi festivallerinin temel Grinleri arasinda gosterilmektedir
(Cetin ve ark., 2009).

Turkiye'de diizenlenen gastronomi festivalleri ve gastronomi
turizmine yoOnelik yapilmis calismalar incelendiginde, Bekar &
arkadaglarinin  (2017), Fethiye'de yapmis olduklari calisma,
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gastronomi festivallerinin algilanan destinasyon imajini ve tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya cikarmistir.
Bekar & arkadaslar (2017) ‘Kuzugobedi Mantar Festivali'ni ziyaret
eden katihmailar Gzerinde, katihmcilarin algilanan destinasyon imaji
ve tekrar ziyaret niyetini 6lgmek amaciyla yaptiklar calismada,
festival suiresince ulagim, glivenlik, yeme icme Urinleri ve festival
atmosferi konusunda tilketicilerin yeterli diizeyde tatmin olduklan
sonucuna ulagsmistir. Yapilan bir baska arastirmada Erdem ve
arkadaslar (2017) dizenlenen Mengen Ascilik ve Turizm Festivali'nin
bolge tanitminda ve kalkinmasinda etkili olup olmadigini
arastirmistir. Arastirma sonucuna goére festivalin, bélge tanitiminda
ve kalkinmasinda etkili oldugu sonucuna ulasiimistir. Cela ve
arkadaglari (2010) yerel yemek festivallerinin ekonomik etkileri
Uzerine yapmis oldudu calisma bu festivallerin bdlge ekonomisini
olumlu yonde etkiledigini ortaya cikarmistir. Yapilan bir baska
calismada Ozbay & Semint (2020) gastronomi temali festivallerden
biri olan ‘Uluslararasi Pismaniye Festivali'ne katilan ziyaretcilerin
goruglerini belirlemek istemiglerdir. Calisma sonucuna gore festival
taniiminin  yeterli olmamasina ragmen katiimcilarda, saglanan
imkanlara yonelik memnuniyet olustugunu, katilimcilarda yakin
cevrelerine festivali tavsiye etme egiliminin gigli oldugunu tespit
etmiglerdir.

1.1.2.1. Honaz Kiraz Festivali Ornegi

Tarihi yerleri, tarihi evleri, dogal giizellikleri ile 6ne gikan, tarih
boyunca Anadolu’nun 6nemli dini ve idari merkezlerinden birisi
olmus Honaz, Denizli ilinin bir ilgesidir. Honaz ilgesi Honaz Dagdi Milli
parkina ev sahipligi yapmaktadir. Milli parkta yérede bulunan canli
turlerinin ve tarihi evlerin minyatirleri bulunmaktadir. Honaz dogal
sit alani igerisinde yer alan Kaklik Magarasi énemli bir turizm gekim
kaynadidir. Honaz da diizenlenen, son yilarda turistlerin ve yerel
halkin ilgisini ¢eken Kiraz Festivali, panayirlara, cesitli spor
musabakalarina, muzik gosterilerine, yerel Urlnlerin sergilenmesine
ev sahipligi yapmaktadir (WEB 1). Yemenoglu ve arkadaslari (2013)
Honoz Kiraz Festivali lizerinde yapmis oldugu galismanin sonuglarina
gore festival bilinilirliginin arttinlmasi icin tanitm ve reklam
calismalarinin arttinlmasi, tanitim faaliyetlerinde ydérenin tarimsal
zenginliklerini vurgulayan kiraz, izim, seftali gibi 6gelerin 6n plana
cikarilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda Yemenoglu ve arkadaslari
(2013) kaymakamhdin ve belediyenin, bdlgedeki turizmin
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gelistirilmesine yonelik daha fazla cgalisma yapmasi gerektigine,
talebi karsilayacak turistik tesislerin yapilmasinin énemine vurgu
yapmaktadir.

1.1.2.2. Uluslararasi Sultanhisar-Atca Nysa, Tarim,
Cilek, Kiiltiir ve Sanat Festivali

Ilki 21 Mart 1940 tarihinde Aydin iline bagl Sultanhisar
ilcesinde senlik olarak dulzenlenen festivalin ilk adi "Portakal
Panayiri"dir. Bolgede kirsal turizm faaliyetlerinin  arttinimasi,
cesitlendiriimesi ve tanitim araciidiyla yoreye yonelik bilinirliginin
gelistiriimesi icin diizenlenmekte olan festival blylk bir dneme
sahiptir. Tasidi§i bu 6nemden dolayi 5 yillik bir donem harig festival
49 yidir dlzenlenmektedir. Gegmis yillarda ©6gretmenlerin,
sanatgilarin, halktan ileri gelenlerin olusturdugu bir komite tarafindan
bircok etkinlik diizenlenmistir. Tiyatro, sinema gosterileri, fotograf ve
resim sergileri bu etkinlikler arasindadir. Bunun yaninda Turkiye'de
bilinirligi ylksek sanatgilarin konserleri de etkinlik programlarina
dahil edilmistir. Festivalin halk tarafindan cekici bulunmasinin en
6nemli nedenlerinden biri etkinliklerin Nysa Antik Tiyatrosu'nda
sergilenmesidir.  GUniimiizde festival sponsorlugunu belediye
Ustlenmekte, bu sponsorlugun biitcesiyle tiyatro ve sinema
gosterilerine, fotograf ve resim sergilerine yer verilememektedir.
Verilen konserlere ise biitge sinirihigindan dolayr Unlii sanatgilar
davet edilememektedir (Tok & Tunalioglu, 2019: 1284). Tarimsal
artin igerikli dizenlenen bu festival, Ege Bélgesi icin blylk 6nem
tasimasinin yaninda kirsal turizm ve kirsal kalkinma acisindan da
onemli olumlu etkilere sahiptir. Sultanhisar ve Atga'da yetistirilen
drtinler, Akdeniz ve Ege Bolgesi'nin ozelliklerini tagiyan zeytin, incir,
narenciye, pamuk, cilek gibi Urlinler ve festivale ismini vermis
portakal, seftali, cilek gibi Uriinler bdlgede 6ne ¢ikan en Anemli
tarimsal Grtnlerdir (Tok & Tunalioglu, 2019: 1287). Festivalin olumlu
yonlerinin yaninda eksikleri de vardir. Festivalde kadinlara verilen
gorevlerin azligi, yerel yonetimlerin destek ve tesviklerinin istenilen
dizeyde olmamasi, festivalin, seyahat acentasi ve tur
operatbrlerince pazarlanamamasi, yobreye ait mutfak Kkultird
6gelerinin 6n plana cikariimamasi, festival siiresince ihtiyag duyulan
konaklama isletmelerinin azli§i, yore halkinin kirsal turizmin yeri ve
o6nemi hakkinda belli bir bilince ulasamamasi, festivalin belli bagh
olumsuz yonleri arasinda gosterilebilir (Tok & Tunalioglu, 2019:
1292). Kizihrmak (2006) festivalleri iceriklerine, diizenlendigi
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bolgelere ve diizenlenme araliklarina goére siniflandirmayr amaglamis,
yapmis oldugu arastirmada 118 yerel festivali incelemistir. Arastirma
sonuglarina gbére en fazla festival Karadeniz Boblgesi'nde
dizenlemektedir. Festivallerin dizenlendikleri doénemler
incelendiginde, temmuz ve adustos aylari festivallerin en fazla
diizenlendigi aylardir. Diizenlenen festivallerin icerigi
degerlendirildiginde tarim, kurtulus giini ve kiiltir igerikli festivaller
en sik gerceklestirilen festival tirleridir.

1.1.3. Geleneksel Festivallerin Pazarlanmasinda Sosyal
Medya

Sosyal medya, bireylere birbirleriyle iletisim kurma imkani
veren, 6zgln igerik olusturmalarina olanak saglayan, Uyelik temelli
cevrim i¢i hizmet olarak tanimlanmaktadir (Abrahams ve ark., 2012:
88). Bir baska ifadeyle sosyal medya, hedef kitlenin katiliminin
saglanmasi ve bu hedef kitleye ulasmak amaciyla olusturulmus
etkilesimli, farkh topluluklan barindiran gevrimigi bir iletisim
hizmetidir. GlUnumuzde pazarlama calismalari, geleneksel iletisim
araclarina ek olarak internet kullaniminin toplumda yayginlagsmasi ile
sosyal medya araglariyla gergeklestiriimektedir. TV, gazete, vb.
iletisim araclari kullaniimaya devam edilse de hedef kitleye kolay
ulagilabilirlik, maliyet avantaji gibi g¢ekicilik unsurlarindan dolayi
sosyal medya araglari, hedef pazar payina ulasmada 6nemli rol
oynamaktadir. Ifade edilen tiim bu avantajlarinin yaninda sosyal
medyada bilgi akisinin hizli olusu, bilgilerin kolay glincellenmesi,
sosyal medya uygulamalarinin hedef kitleye yonelik analiz yapmaya
olanak tanimasi, araciya ihtiyag duymadan iletisim firsati sunmasi
sosyal medya uygulamalarinin sundugu avantajlar arasindadir
(Yalgin & Vural, 2020: 342).Geleneksel medya araglarinin sundugu
sinirh imkanlar, iletisimin tek ydnli olmasi, yuksek maliyet gibi
olumsuzluklar sosyal medyanin glinimizde ne kadar 6nemli bir yer
tuttugunu vurgulamaktadir (Zhou & Wang, 2014: 9). Geleneksel
medya araclarinin yukarida ifade edilen olumsuz &zelliklerinin aksine
sosyal medya araclari, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin hizli,
maliyetsiz, etkin ve cok yonli iletisim firsati sunmaktadir (Ulas,
2020: 76). Gunimilzde turistler sosyal medya uygulamalarini
seyahatlerinin her asamasinda kullanmaktadirlar. Seyahat éncesinde,
seyahat sirasinda ya da seyahat sonrasinda deneyimlerin
paylasilmasi sosyal medya uygulamalar (zerinden yapilmaktadir.
Sosyal medya uygulamalari bu paylasimlari yapmanin, en maliyetsiz,
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hizli ve etkin aracidir (Tafveez, 2017). Yapilan paylagimlar, olumlu
veya olumsuz deneyim igerebilmektedir. Paylasimlarin icerigi,
paylagimla etkilesime giren kitlenin secimini etkileyebilmekte,
paylasima yoOnelik yapilan tavsiye ve geri bildirimler, seyahat
tercihlerini yonlendirebilmektedir (Xiang & Gretzel, 2010). Seyahat
deneyimlerinin, sosyal medya Uzerinden paylasilmasindaki artis,
giderek artan sosyal medya uygulamalar, tur operatdrlerinin ve
seyahat acentalarinin diizenledigi turlarin niteligini ve sayisini da
etkilemektedir (Lewis ve ark., 2017). Glnimdizde bireylerin en cok
kullandigi sosyal medya uygulamalari asagidaki gibi siralanabilir.

> Youtube,

» Facebook,
> Twitter,

» Instagram,
» Myspace,

» Tumblr,

» Pinterest,

> Spotify,

» Stumbleupon,
» Foursquare
> Bloglar ve
» Forumlardir.

Sosyal medya uygulamalari, destinasyondaki her tirli
etkinlikle ilgili gelismeleri tiiketicilere aktarmakta, destinasyonlarin
sahip oldudu kiiltiirel, tarihi, dogal glzelliklere ait zenginlikleri hedef
kitleye tanitmada énemli rol oynamaktadir. Bu ydnuyle sosyal medya
uygulamalari destinasyonlarin markalasmasina da katki
saglamaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin bir diger onemli
ozelligi hedef kitleye yonelik 06lgiim yapilabilmesine olanak
saglamasidir. Sosyal medya araclari, alginin olciimlenmesi ve
raporlanmasi, takip edilmesi, degerlendiriimesi ve gerekli durumlarda
harekete gecilmesi icin sundugu veriler ile avantaj saglamaktadir.
Sosyal medya uygulamalari (zerinden yapilan bu &lclimler, marka
degerinin istenilen diizeyde olusup olusmadigini ortaya koymaya
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katkida bulunmaktadir (DiStaso ve ark., 2011: 329). Destinasyon
imajinin ve bilinirliginin artinlmasina katki saglayan en &nemli
etkinliklerden biri festivallerdir (Lee ve ark., 2004: 56; Rivera ve
ark., 2008: 128; Kim ve ark., 2010: 297). Festivaller destinasyona
yonelik imaj algisini olumlu yonde degistirmekte, festival disinda
bolgeye ziyaret egdilimlerini arttirmaktadir (Morais & Lin, 2010: 193).
Ayrica festivaller, destinasyona sagladigi bilinirlilik artistyla bolgenin
markalasmasina katki saglamaktadir (McClinchey, 2008; Lee ve ark.,
2013). YoOnetimi ve pazarlamasi iyi yapilmig festivaller, yo&renin
ekonomik kalkinmasina katkida bulunmakta, yodrede (retilen
drlnlerin tanitimina, &ne c¢lkariimasina, pazarlanmasina olanak
tanimaktadir. “Etkin ydnetim ve pazarlama” asamasinda, festival
icerigini  hazirlama, etkili sponsorluk destedi bulma, dijital
platformlarin etkin kullaniminin saglanmasi, dogru festival temasi
secimi 6nem tasimaktadir. Sosyal medya uygulamalarinin etkin
kullanimi  festivale yonelik kalite gdstergelerinden biridir. Bu
uygulamalar, festivallerin tanitimi, deneyimin paylasiimasi, geri
bildirim saglanmasi ve 6lcim yapilabilmesi icin 6nemli bir platform
haline gelmistir (Morgin & Morgin, 2020: 333). Hudson ve arkadaslari
(2015) yapmis olduklarn arastirmada, festivale katilan bireylerin
kullandigi en popliler sosyal medya araclar sirasiyla festival web
sitesi, facebook, youtube, twitter, Google+, instagram, myspace,
tumblr, pinterest, spotify, stumbleupon, foursquare gibi
uygulamalardir. Buradan hareketle, sdzii edilen sosyal medya
araglarinin etkin kullanimi, festival katihmcilarina ulasmada etkin bir
iletisim stratejisi olarak degerlendirilmektedir.

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Festivaller, modern kultir yasaminin 6nemli bir pargasini
olusturmakla birlikte toplumlarin gecmis kiltir birikimlerinden
olusmaktadir (Sert, 2017: 188). Yerel unsurlar tarafindan
dizenlenmeye baslanan festival etkinliklerinin, medyada ve
uluslararasi alanda bilinirligi arttikca meydana getirdigi etki de
artmaktadir. Bu etkinliklerin kitlesel bir boyut kazanmasi sonucunda
festivallerin diizenlendigi bolgede yerel halkin yasam alanlari giderek
kiresellesirken, yerel gruplarin 6énemi de 6n plana cikmaktadir
(Kozorog, 2011: 301). Yerele vyonelik turizm politikalari
olusturulurken yerel halkin ve yerel halki olusturan diger paydaslarin
goruslerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yerelde diizenlenen
festivallerle yerel alan, dis cevrelerin dikkatini ceken, dis cevreler
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tarafindan takdir toplayan bir destinasyona donistr. Yerel alanda
dizenlenen festivallerde kiltir akimi olusur, bdylelikle daha genis
cografyalarda hatta kiiresel 6lcekte bolgenin imajina katki saglanir
(Gal ve ark., 2013: 215). Festivallerin dizenlenmesi ciddi bir
stratejik yaklasim gerektirmektedir. Festivallerden elde edilecek
katkinin en (st diizeyde sadlanabilmesi igin festival igeriginin
dikkatlice belirlenmesi gerekmektedir. Bunun yaninda festivale
uygun tema secilmeli, bdlgedeki batiin paydaslarin  katiiminin
saglanmasi gerekmektedir. Festival etkinliginde basariyi saglamak
igin diger festivallerin igerikleri ve dizenleme donglileri dikkatle
incelenmeli, festival planlamasi dikkatlice yapilmaldir. Dogru
kararlarla dizenlenecek festival, diger festivallerden farkllastirmaya
odaklanmalidir (Morgin & Morgin, 2020: 335). Iyi bir planlamanin
yapllmadi§i, pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin eksik kaldigi,
organizasyonda aksakliklarin  yasandigi festivaller, ulusal ve
uluslararasi seviyede basari saglamayacaktir (Buykipekgi, 2019).
Festivaller (lke turizmine birgok agidan olumlu katki saglayan
etkinliklerdir. Bu olumlu katkilar arttirmak igin festival sayisini da
artirmak gerekmektedir. Festival sayisinin artmasi Tirk turizmine
onemli seviyede ekonomik katki sadlayacaktir (Giritlioglu ve ark.,
2015:  316). Ulkemizde diizenlenen festivallerin  temasi
incelendiginde festival temalan arasinda sayi bakimindan bir
dengesizlik sdz konusudur. Yiyecek igecek, kiltlir sanat, icerikli
festivallerin sayisi spor ve ig temali festivallere gore sayica fazladir.

Turkiye'de dizenlenen festivallerin, kis aylanyla
kiyaslandiginda cogunlukla yaz aylarinda diizenlendigi gorilmektedir.
Bu acidan festivallerin  sezonluk oldugu disiinilmektedir.
Destinasyon  yoneticilerinin, festivallerin  olumlu etkilerinden
faydalanilmasi icin ki aylarinda da festival dizenlenmesi
gerekmektedir. Festivallerle ilgili bir diger dengesizlik diizenlenen
bolgelerle ilgilidir. Turkiye'de festivaller en fazla Marmara ve
Karadeniz bdlgesinde, en az Dogu ve Gilineydogu Anadolu
bolgelerinde diizenlenmektedir (Giritlioglu ve ark., 2015: 315).
Festivallerin ulusal ve uluslararasi platformda daha etkin tanitiminin
yapllmasi gerekmektedir. Bu etkinligin saglanabilmesi, profesyonel
tanitim faaliyetleriyle mimkindir. Tanitim ve pazarlamada, internet
Uzerinden tanitim faaliyetlerine 6zel dnem verilmelidir. Dizenlenen
festivaller icin uluslararasi tanitimin  yapildigi farkh dillerde
hazirlanmis web siteleri hazirlanmalidir. Festivallerde hedeflenen
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basarilara ulagabilmek icin bdlgeye 6zgl Urinlerin gesitlendirilmesi
gerekmektedir. Etkin reklam ve pazarlama calismalarinin yapiimasi
gerekmekte, tur operatéri ve seyahat acentalarinin tur
programlarina festivallerin dahil edilmesiyle festival ile ilgili bilgisi
olmayan cevrelerin festivalleri ve yoreyi ziyaret etmeleri
ozendirilmelidir (Ekerim & Tanrisever, 2020).
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"Bir kentin hareketli dgeleri ve ozellikle de kentte yasayan insanlar
ve faaliyetleri, sabit fiziksel kisimlar kadar énemlidir.

Bizler de bu manzaranin yalnizca birer seyircisi olarak kalmaz, diger

katiimcilarla birlikte sahnede, gdsterinin birer parcasi haline geliriz.”
Lynch, 1960.

1. GIRIS

Turizm, ziyaretgilerin deneyim aradigi ve deneyim igin 6deme
yaptigi deneyim yogun bir endistridir (Barnes ve ark., 2016).
Deneyim talebi turizm endistrisinde ©6nemli  bir egilimdir.
Destinasyonlar sunduklar deneyimlerle giderek daha fazla rekabet
etmektedir (Ritchie & Crouch, 2003; Rather, 2020). Nitekim,
destinasyonlar geleneksel mal ve hizmet sunduklarinda gezginlerin
onlari digerinden ayirt etmesi zorlasmaktadir. Birgok destinasyon
cogunlukla ziyaretgilerine benzer hizmetler sunmaktadir. Bu
benzerlik giderek turist tarafindan daha az cekici bulunmakta ve
ilgisizlige yol agmaktadir. Destinasyonlar ayni olanaklara sahipse ve
sunduklar  hizmet birbirlerinden ayirt edilebilecek  sekilde
farklilasmiyorsa, destinasyon yonetimleri tarafindan cogu zaman tek
secenek fiyat Uzerinden rekabet edilebilirlik olarak goériilmektedir.
Oysaki, sunulan deneyimler rekabet avantaji yaratmada hayati
Oneme sahiptir. Zira, gezginler artik farklh ve hicbir yerde
bulamayacaklari essiz deneyimlerin arayisindadir ve bu deneyimler
destinasyon secimlerinde belirleyici olmaktadir (Banff Lake Louise
Tourism, 2005; aktaran; Lagiewski & Zekan, 2006). Deneyim
ekonomisi kavrami Pine & Gilmore (1998) tarafindan ilk kez ele
alinan, ekonomik sununun dogasinda meydana gelen degisimlerin
(meta elde etme- mal Uretme- hizmet saglama) son asamasi olan
deneyimlere donlsimiine odaklanan bir kavramdir. Diger bir ifade
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ile, deneyimsel yaklagim, tiketici taleplerinde metalarin, mallarin
veya hizmetlerin Otesinde bir sonraki mantiksal asamayi
anlatmaktadir  (Srinivasan & Srivastava, 2010). Glnumizde
isletmeler odaklarini yiiksek kaliteli sunumu vurgulayan "teslimat
odakli" hizmet ekonomisinden, hatirlanabilir bir tliketim deneyimi
yaratan "sahnelenmis" deneyim ekonomisine kaydirmalar
gerekmektedir (Pine & Gilmore, 1998). Tuketicilere deneyim
saglamak, isletmelerin daha yiiksek bir fiyat talep etmesine ve
dolayisiyla daha ylksek gelir elde etmesine olanak tanimaktadir.
Tiketiciler Griin veya hizmet igin degil hatirlanabilir olan deneyim
icin 6deme vyaparlar. Bu nedenle, isletmeler essiz, hatirlanabilir
deneyimler yaratma gabasi igindedir (Srinivasan & Srivastava, 2010).

Deneyim ekonomisi icine dogmus deneyimsel pazarlama
kavrami, hatirlanabilir deneyimler yaratmaya ve tlketicinin
ihtiyaglarinin 6tesine gegmeye odaklanmaktadir. Yaklasim, yalnizca
istek ve ihtiyacglari degil, ayni zamanda tiiketicinin kendi imajini,
sosyal hedeflerini, gizil duygularini, degerlerini ve arzularini da ele
almaktadir (Srinivasan & Srivastava, 2010). Deneyimsel pazarlama,
duygusal deneyimleri, duyusal deneyimleri, yaratici biligsel
deneyimleri davraniglari ve yasam tarzlarini, sosyal kimlik
deneyimlerini ve bir referans grubuyla/ kiiltlrle iliskiden kaynaklanan
fiziksel deneyimleri icermektedir (Rather, 2020). Turistler, fanteziler
ve olumlu duygular pesinde seyahat ederler. Fanteziler ve duygular
turist deneyimlerinin iki temel unsuru oldugundan, deneyimsel
pazarlamada daha iyi sonuglar elde etmek icin bu iki unsurdan daha
fazla yararlaniimalidir (Le ve ark., 2019). Deneyimsel pazarlama,
karar verme slrecinde yaratici ve duygusal tepkiler uyandirmak icin
duyusal ve sembolik uyaranlari kullanan (Schmitt, 1999; Tsaur ve
ark., 2007) bir pazarlama anlayisidir. Deneyimsel pazarlamanin
etkin bir bileseni olarak ortaya cikan duyusal pazarlamada (isci,
2016a), gbérme, tatma, dokunma, isitme ve koklama ile duyusal
deneyimlere odaklanilmaktadir. Duyusal deneyim, duyularin farkh
Ogelere veya uyaricllara verdigi tepkinin sonucu olarak ifade
edilmektedir (Pawaskar & Goel, 2014). Duyusal pazarlama ise
“tuketicilerin duyularini harekete geciren ve onlarin algilarini, yargi
ve davraniglarinl etkileyen pazarlama” olarak tanimlanmaktadir
(Krishna, 2011). Duyular, son zamanlarda olumlu turist deneyimini
tesvik etmede onemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle, duyular destinasyon yonetimleri ve yerel yonetimlerin odadi
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haline gelmistir. Destinasyon yodnetimleri duyusal uyaranlarin
oneminin farkinda olmali, etkin duyu bilesenlerini yaratmaldir. Zira,
bir destinasyonun duyusal uyaranlarinin turist tarafindan olumlu
sekilde degerlendiriimesi, turistlerin tekrar ziyaret etme, tavsiye
etme niyetlerini (Buzova ve ark., 2021), uzun streli hatirlamalarini,
memnuniyetlerini  ve sadakatini (Agapito ve ark., 2012)
guclendirmektedir. Ayrica etkili iletisim ve marka stratejileri
gelistirmek icin gdérme, duyma, koku alma, tatma ve dokunmaya
yonelik  bdtlncil bir yaklagim, destinasyonlarin ve turizm
organizasyonlarinin performansini arttirmaktadir (Agapito ve ark.,
2012). Turist deneyimleri, duygulari ve davranislariyla ilgili olarak
bes insan duyusuna buttincll yaklasim, gekici turist deneyimlerinin
tasarimina ve pazarlanmasina yardimci olabilmekte ve destinasyon
rekabetgiligine olumlu yonde etki edebilmektedir (Imamovic ve ark.,
2020). Mevcut calismada, deneyimsel pazarlama ve bir birleseni
olarak duyusal pazarlama, deneyim ekonomisi, deneyim kavramlari
ile ele alinmaktadir. Arastirmada, kentlerin duyusal unsurlarina ve bir
kente yonelik turist deneyimlerinin isitilen, goérilen, tadilan ve
dokunulan yonlerine odaklanmakta, duyusal unsurlar pazarlama
cercevesinde  tartisiimaktadir.  Duyusal birlesenlerin  tanitim
materyallerinde kullanimi, uygulamaya yonelik &rneklere vyer
verilmektedir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Deneyim Ekonomisi ve Turizm Deneyimi

Kiresel ekonominin en hizli blylyen sektorleri deneyimlerin
tiketimi ile ilgidir (Pine & Gilmore, 1998). Arnould ve arkadaglar
(2002) tiiketim deneyimini dort asamada tanimlamaktadir. Ilki,
deneyim Oncesi asamadir. Bu asama, gelecekteki satin almalari
planlamayi, hayal kurmay, biitcelemeyi icermektedir. Ikinci agama
satin alma deneyimi asamasidir ve secim, Odeme, paket driin,
hizmet karsilasmasi ve atmosferi ifade etmektedir. Uglincii
asamadaki duyusal deneyimler, doyum, doyum/doyumsuzluk,
uyarilma/akis ve dondsim ile ilgili tiketim deneyimlerinden
olusmaktadir. Son olarak, dykiler anlatarak, eski ve yeni zamanlari
karsilastirarak gecmis deneyimleri hatirlanan deneyimler de soz
konudur. Pine & Gilmore (1998) ise deneyimi dort genis alana ve iki
boyuta ayirmaktadir. Deneyimin alanlarn eglence, egitim, estetik ve
kacis olarak adlandirilirken, boyutlar pasif/aktif katihm (yatay eksen)
ve Oziimseme/sarmalama (dikey eksen) olarak belirtilmistir. Egitim
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deneyimi pasif katiim-6ziimseme; egitim deneyimi aktif katilim-
0ziimseme; estetik deneyimi pasif katiim-sarmalama; kacis deneyimi
aktif katihm- sarmalama boyutlarinda tanimlanmaktadir. Aktif
katihm, tiiketicinin performansa ya da deneyime dogrudan etkide
bulunmasi iken pasif katiimda tlketici deneyimin izleyici veya
gozlemcisi durumundadir. Dikey eksende yer alan badlanti veya
ortam iligkisi tirtinde 6ziimseme ve sarmalama boyutlarinda iki zit
ucta yer almaktadir. Oziimsemede, tiiketici deneyimi akla
getirmekte, sarmalamada ise katilimci fiziksel veya sanal olarak
deneyimin bir parcasi haline gelmektedir. Deneyim kavrami, turizm
isletmeleri ve destinasyon yodnetimleri icin hayati bir éneme sahip
olmasinin yani sira seyahat ve turizm arastirmalarinda ve
destinasyon konumlandirmasinda da kilit bir kavramdir (Oh ve ark.,
2007). Bu cercevede oncelikli olarak “turist hangi deneyimleri
aramaktadir?” sorusu tartisgiimaldir. Ritchie & Crouch (2003)
turistlerin  ne aradiklari ile iligkili boyutlu hizmet deneyimi
olusturmus, deneyimler sunulurken bu faktérlerin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmistir. Hazsal boyut hatirlanabilir, heyecan verici bir
deneyim yaratmakla ilgilidir. Hazsal boyutta deneyim, turistin neyi
zevkli olarak gorecegi (izerine odaklanmistir. I¢ huzur boyutunda,
mahremiyet ve rahatlamanin yani sira fiziksel rahatlik ve givenligi
de icermektedir. Ilgilenim boyutuda ise secim yapma ve egitim ve
bilgi alma ile ilgili konularini kapsamaktadir (Lagiewski & Zekan,
2006). Benzer sekilde Schneider (2004) bir tur deneyimi olusturmak
icin dikkate alinmasi gereken unsulari belirtmektedir. Bu unsurlar
arasinda bir tema se¢cmek ve bu temayl seyahat boyunca devam
ettirme, dahil edilecek deneyim tirlerini secme, aktiviteleri, cazibe
merkezlerini ve yerleri belirleme, ideal grup biyukligini belirleme,
teslimat icin uygun tedarikcileri veya ortaklar belirleme, hediye
olacak 'hatiralar' belirleme yer almaktadir. Deneyimsel pazarlama,
geleneksel yaklasimdan énemli yonlerden farklilik gosterir. Oncelikle
daha genis ve bitlnsel bir bakis agisini yansitir. Deneyimler, iglevsel
degerlerin yerine alan duyusal, duygusal, bilissel, davranissal ve
iliskisel degerler saglar (Schmitt, 1999; Schmitt & Zarantonello,
2017). Deneyimsel pazarlamada tiiketim butincll deneyimi ifade
etmektedir. Deneyimsel pazarlamacilar Grind tekil olarak
degerlendirmek vyerine Urlnlerin tiiketim durumuna uygunlugu,
drlinlerin nasil tasarlanacagini ve paketleme ve iletisimin Griinleri
kullanma deneyimini nasil gelistirebilecedi, vb. konularla ilgilenirler.
Diger bir degisle salt Urinleri diisiinmekten 6te, miisteri icin daha
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genis bir anlam alanina ulasmak icin sosyokiiltiirel bir tiiketim
boyutuna ulasmayr amacglar. Ayni zamanda deneyimsel
pazarlamacilar igin, misteriler rasyonel oldugu kadar duygusal
olarak da yonlendirilir. Zira, musteriler siklikla rasyonel segimler
yapsalar da ayni siklikla duygular tarafindan da yodnlendirilirler.
Nitekim, tiketim deneyimleri gogunlukla hazsaldir ve duygular 6n
plandadir. Son olarak deneyimsel pazarlamacilar tek bir yonteme
bagli kalmazlar (Schmitt, 1999a). Ayrica Srinivasan & Srivastava
(2010) calismasinda deneyimsel pazarlamada 6lgcme sorununa dikkat
cekmektedir. Geleneksel yaklasimlarda musteri kaybl ve memnuniyet
vb. kavramlarin Olcllebilmesi mimkindir. Ancak haz gibi
parametrelerin dlgtlmesi zordur.

1.1.2. Sehir Pazarlamasinda Duyusal Yaklasimlar

Duyusal pazarlama, firmalar, UGrlnleri ve markalan,
farklilastirmada Uriinlere/hizmetlere deger katmada (6rnedin eglence
veya estetik yoluyla) ve tlketicileri motive etmede kullanilmakta
(Schmitt, 1999; Tsaur ve ark., 2007) duyular araciligiyla marka
farkindaligi ve marka imaji yaratiimasi saglanmaktadir (Agapito ve
ark., 2012). Coklu duyusal anlayis, bir misterinin zihnine ve kalbine
yaklasmak icin tim insan duyularini harekete gecirerek, musterilerle
duygusal bag kuran veya bir yerle olan baglarini giiclendiren, olumiu
marka imaji ve musteri memnuniyeti ile sonuglanan benzersiz bir
deneyim sunan ve bdylelikle tekrar ziyaret niyetinin artiran bir
anlayistir (Pawaskar & Goel, 2014). Duyusal pazarlamadaki duyu
unsuru (i) Urdnin kendi 6zelliklerinde, (ii) Griniin satisa sunuldugu
atmosferde ve (iii) marka iletisiminde kullanilabilmektedir (Isgi,
2016a). ilgili alan yazin incelendiginde, deneyimsel pazarlama
modellerindeki duyusal deneyimlerin ortak bilesen oldugu
gorilmektedir. Ornegdin; Schmitt (1999) calismasinda stratejik
deneyim moddliini (SEMs) sunmus, yoneticilere farkl tlirde musteri
deneyimi yaratmak igin kullanabilecekleri stratejileri belirlemistir. Bu
moddller arasinda duygusal deneyimler (FEEL), yaratici biligsel
deneyimler (DUSUN), fiziksel deneyimler, davranislar ve yasam
tarzlarni (ACT), ve bir referans grubu veya kiiltiirle (ILGI) ilgili
olmaktan kaynaklanan sosyal kimlik deneyimlerinin yaninda duyusal
deneyimler (SENSE) yer almaktadir. Benzer sekilde, Pine & Gilmore
(1998), pazarlama stratejisi olarak deneyimleri sunmanin alti temel
adimini belirlemis, adimlardan birini tim duyularin devreye girmesini
saglamak olarak ortaya koymustur. Gentile ve arkadaslari (2007) da
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kavramsal olarak deneyimin alti bilesenini tanimlamis, bu
bilesenlerden birinin  duyusal oldugunu belirtmistir. Duyusal
deneyimler, goérme, duyma, dokunma, tatma ve koku alma
deneyimleri ve bunlarin nasil estetik zevk, heyecan, tatmin ve
guzellik duygusu uyandirdidiyla iliskilidir. Tarssanen & Kylanen
(2005) “deneyim piramidi“nde de ¢oklu-duyusal algi bileseni, triinin
mimkin oldugu kadar duyu aracilidiyla sunulmasi anlamina
gelmektir. Dolayisiyla duyusal deneyim, deneyimsel pazarlamanin
temel bir birlesenidir.

Pine & Gilmore (1998) goére bir deneyim ne kadar duyusal
olursa, o kadar akilda kalici olacaktir. Ornegin; bir yiyecek ve icecek
hizmeti icin muzik, dekorasyon ve hos koku, deneyimin genel
temasina katkida bulunabilmekte ve/veya misteri memnuniyetini
artirabilmektedir ~ (Petrus,  2002). Deneyimsel  paradigma
kapsamindaki arastirmalar, turist deneyimleri gibi tlketici
deneyimlerinin yogunlastiricilarn olarak c¢oklu duyusal uyaranlara
isaret ettiginden, pazarlama, bes insan duyusunun tiketici
davranisindaki roliine giderek daha fazla odaklanmaktadir (Agapito
ve ark., 2012). Duyusal pazarlama sehir ziyaretgilerine hatirlanabilir,
Ust deneyimler yaratma ve sunmada stratejik dneme sahiptir.
Insanlar giinimiizde sadece birini ziyaret etmek ya da alisveris
yapmak igin sehirlere gitmemekte, sehir deneyimi de yasamak
istemektedir. O nedenle sehirlerin eglence pazarlar icin deneyim
talebi egilimi gorilmektedir. Bu egilimin temel nedeni, artan refahla
birlikte, 6zel (essiz) bir deneyime daha fazla 6deme yapmaya istekli
nifusun artmasidir (Mommaas, 2000; aktaran; Braun, 2008). Sehir
pazarlamasi kavrami yonetim, cografya, sehir planlama, iletisim gibi
alanlarda yer bulmus, zaman igerisinde tanimi ve cergevesi
degismistir. 2000'li yillardan glinimiize sehir pazarlamasi tanimi
gelismig, tim paydaslarin (yerel halk, yatinmcilar ve ziyaretgiler)
cikarlan dikkate alinarak daha net ve Odlgllebilir hale gelmistir.
Tanimlar sadece bir sehrin imajini tartismakla kalmaz, daha ¢ok bir
sehirden digerine rekabet stratejisi olarak vurgu yapmaktadir. Ayrica
kavram, bir sehrin benzersizliginin ve sehrin degerini artirabilecek
olumlu unsurlarin ve sirddrilebilirliginin altini gizmektedir (Asnawi,
2016). Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) (aktaran; Braun, 2008)
sehir pazarlamasini “sehrin mdsterileri ve yerel halk igin degeri olan
kentsel sunumlarin yaratiimasi, iletilmesi, dagitiminin saglanmasi ve
dedis tokus edilmesi igin miisteri odakll felsefe tarafindan
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desteklenen pazarlama araglarinin  koordineli  kullanim/’  olarak
tanimlamaktadir. Glimis (2017: 301) ise calismasinda kavrami “sehri
daha dederli kilacak sehrin yasam Kalitesini, sosyal ve ekonomik
yapisini - gelistirmeyi hedefleyen modern pazarlama anlayisi ile
payaaslarla birlikte ydrdtilen plani, sdrddrdlebilir calismalar” olarak
tanimlamistir. Sehir pazarlamasi literattirii genis bir alani kapsamakla
birlikte, genellikle hedef gruplar, pazarlama agi kimlik ve pazarlama
stratejilerinin gelistiriimesi icin algilara ve iletisime odaklanmaktadir.
Ayrica ilgili alan yazinda marka imaji, marka kisiligi, markaya gore
uygun markalama stratejileri, tutumlar ve iliskisel markalasma,
rekabet ortaminda kenti bir marka olarak ele alma gerekliligi ve
boylelikle farklilasma ihtiyaci da ele alinmaktadir (Kazancoglu &
Dirsehan, 2014).

Deneyim pazarlamasi, sehir ziyaretcileri icin deneyim
yaratmaya odaklanmaktadir. Bu deneyimlerin, duygusal etkileri
olabilmektedir (Zkiené & GagiSkyté, 2020). Rather (2020)
calismasinda, musterilerin bir sehirde olumlu bir deneyim yasamalari
durumunda o sehre gliglii bir baghlik (tekrar ziyaret etme niyeti)
gelistirdiklerini ve bu nedenle, sehir pazarlama stratejileri gelistiren
pazarlama uzmanlari, biligsel, duyusal ve davranissal bilesenleri
gelistirmeye odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.  (Rather,
2020). Benzer sekilde Kazangoglu & Dirsehan (2014) deneyimsel
pazarlama boyutlarinin sehir sadakatine etki edecegini, sehir
sadakatinin de davranigsal (sehirde uzun siire yasama veya sehri
tekrar ziyaret etme) ve tutumsal (agizdan agiza iletisim yoluyla sehri
tavsiye etme) boyutta olabilecegini belirtmektedir. Ayni calismada
yazarlar, sehir pazarlamasinda 6nemli olan deneyim boyutlarini
ortaya koymuslardir. Bu deneyimler; sosyal aktiviteler ve bog zaman
deneyimi, duygusal deneyim, gdzlemlenebilir deneyim, tat deneyimi,
rahatsiz edici duyusal deneyim, dogayla ilgili deneyimdir. Ilk boyut
olan sosyal aktivite ve bos zaman deneyimi, sehrin farkl kaltir,
sanat veya spor faaliyetleri igin potansiyele sahip olup olmadigini ve
sehir musterilerinin bu faaliyetlere katilip katiimadigini belirlemek igin
sehrin faaliyetlerinin degerlendirilmesini icermektedir. Bu boyutun
degerlendirilebilir kriterlerine Ornek olarak kiiltiirel, sanatsal ve
sportif faaliyetler, alisveris merkezleri, rekreasyon alanlari, eglenceli
sovlar gosterilebilir. Ikinci boyut, sehirle duygusal cagrigimlari
(cosku, eglence, mutluluk ve sevgi) icerir. Bu boyut gézlemlenebilir
deneyim boyutu olarak da adlandinlmaktadir. Zira kent sakinleri
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tarafindan gozlenebilen mimari yapilar, tarihi yerler ve manevi imaj
ile de iliskilidir. Lezzet deneyimi boyutu, onlari diger yerlerden ayiran
yerel yemeklerle ilgilidir. Bireylerin tat deneyimleri genellikle kisinin
hissettigi aidiyet derecesini gostermektedir. Rahatsiz edici duyusal
deneyimin 6zli, sehirde yasayanlarin ve ziyaretcilerin deneyimleri
Uzerinde olumsuz etkisi olan hos olmayan deneyimlerdir. Hogs
olmayan kokular, gurilti kirliligi ve gorintl kirliligi bu  tir
deneyimlere oOrnek gosterilebilir. Son olarak, kentin dodayla ilgili
deneyim boyutu, potansiyel olarak olumlu duygular yaratan, gorsel
etkiye sahip, kentin yesil alanlarini icermektedir. Insanlari gorsel
olarak etkileyen, mutluluk hissi yaratan ve arkadaslar veya aile
uyeleri ile gegcirilen keyifli zamanlar ifade etmektedir (Kazancoglu &
Dirsehan, 2014; Zikiené & Gagiskyté, 2020).

1.1.3. Kentler ve Bes Duyu

Destinasyon kimliginin olusturulmasi, gezginler igin unutulmaz
bir turizm deneyimi gerektirmektedir. Deneyimsel bakis agisiyla
turistin algisi temelli duyular, destinasyonun en hayati unsurlardan
biridir ve destinasyon kimligi belirlemede glgli bir anahtardir.
Farklilasma saglayabilmek igin destinasyonlar gdérme, duyma,
koklama, tatma ve dokunma gibi bes duyuyu etkin bir sekilde
uyararak olumlu turizm deneyimleri sunmalari gerekir (Kah ve ark.,
2022). Turistler bir destinasyonu ziyaret ederken, yeni bir yerde ve
duyusal uyaranlarla cevrilidir. Bu uyaranlara drnek olarak yeni bir
manzara, giines isiginin dokunusu, yerel bir mizik, bir kahvenin tad
verilebilir  (Buzova ve ark., 2021). Nitekim Agapito ve
meslektaslarinin (2012) arastirmasi, duyularin toplam turist deneyimi
Uzerinde olumlu olarak katkida bulundugunu, bir destinasyonda en
yogun duyunun sirasiyla gorme, isitme, tat alma, koklama ve
dokuma oldugunu ortaya koymaktadir. Turistler, baskin gérme
duyusu, cok yonli isitme duyusu, cevredeki koku, tat ve dokunma
duyusu ve o kentsel mekana ait anilar yardimiyla sehrin duyusal
deneyimin derecesine karar verirler (Wankhede & Wahurwagh,
2017). Kah ve arkadaslarinin (2022) 300 ziyaretciyle gerceklestirdigi
ampirik calismasinda, gérme ve dokunma duyularinin destinasyon
kimligi ile iligkili oldugunu; duyu kombinasyonlarinda da gorme-
dokunma yerine gérme-koklamanin daha etkili oldugunu saptamistir.
Ilgili alan yazinda kentlerin duyusal algi yoluyla kent kimligi
belirleyen calismalar mevcuttur. Kent kimligi “bir kenti diger
kentlerden ayiran 6zellikler olarak tanimlanmakta, duyular kent
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kimliginin &énemli belirleyicileri olarak gériilmektedir (Dogan Iseri &
Ozcevik Bilen, 2019). Ustiindag ve arkadaslari (2020) calismalarinda
duyusal algilar ile kent kimligini iligkilendirmistir. Calismadaki
katihmcilarin Ordu iline yodnelik duyusal algilan saptanmig, gérme
duyusuyla ilgili deniz, botanik parkin yani sira sikisik kent, cok katli
binalar, gevre kirliligi, yesilin az olmasi; koklama duyusuyla ilgili
yosun deniz, tirk kahvesi, toprak, tursu, kdmur, egzoz kokulari;
isitme duyusuyla ilgili yagmur, ezan, kus, ucak, dedikodu, ambulans,
kavga, korna sesleri; dokunma duyusuyla ilgili Griinleri segerek alma,
findiga dokunma, organik Uriin ve heykellere dokunma; tat
duyusuyla ilgili cay, keskek, acma yufka, ceviz helvasi vb. tatlar
kentle iligkilendirildigi ortaya konmustur. Sehirler benzersiz kokular,
sesler, manzaralar, tatlar, dokunsal uyaranlar ile yogunlasan duyusal
ortamlar sunmaktadir (Borer, 2013). Kentsel alanlar, gekici turistik
deneyimlerin planlanmasina ve tesvik edilmesine yardimci olabilecek
ve ayni zamanda vyerel sirdlrilebilir kalkinmayl destekleyecek
duyusal uyaranlar acisindan zengindir (Imamovi¢ ve ark., 2020).
Dolayisiyla sehirler insa edilmis ve yasanan cevrelerden 6te, duyusal
izlenimler ve duyusal uyaranlarla dolu yerlerdir (Schreiber & Carius,
2020). Nitekim kentlerdeki duyusal faktdérler UNESCO’nun Somut
Olmayan Kiilttirel Miras Listesi'nde yer almakta, bu da duyusal
faktorlerin  korunmaya deder varlklar oldugunu gostermektedir
(Dogan Iseri & Ozgevik Bilen, 2019). Ornegin; Insanhigin Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasi Temsili Listesi'nde geleneksel toren keskedi
(2011), turk kahvesi ve gelenegi (2013) tat duyusu ile; UNESCO Acil
Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kdltirel Miras Listesi'nde yer
alan slik dili (2017) (unesco.org.tr, 2022) duyma duyusu ile
iliskilidir. UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer alan Salzburg, bes
duyu deneyimini tanimlamaktadir: “Eski duvarlardaki modern
sanat(gorme), 9 asirlik St. Peter’s Abbey ekmek firindan yayilan
bastan c¢ikarici koku (koklama), Salzburgun kokleri 17007%ere
dayanan kahve kiiltdrd (tat)... ” (salzburg.info, 2023).

Sehirlerin algilanmasi ve deneyimlenmesinde tim duyularin
oneminin bilinmesine ragmen, arastirmalar daha g¢ok gorsel
uyaranlara odaklanmaktadir (Dogan Iseri & Ozcevik Bilen, 2019).
Oysaki bir sehrin gorselliginin yani sira sesi, hissi, kokusu da onu
deneyimleme ve algllama bigiminde ©nemli bir etkiye sahiptir.
Ornegin; bir sehrin kokusu, gecmisi en giiclii sekilde hatirlatan ve
yere badlayan duyusal uyarandir (Wankhede & Wahurwagh, 2017).
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Sehirlerde kanalizasyon veya endustriyel atik gibi kétl kokularin yani
sira insanlarda olumlu duygular tetikleyen ve buna goére tesvik
edilmesi gereken sehir kokulari vardir. Nitekim arastirmalar, sehir
kokularinin favoriden daha az tercih edilene goére siralanan
hiyerarsiye sahip oldugunu (6rnegin ekmek ve kahve kokusu favori
kokular iken et ve fast food yadi kokusu daha az tercih edilen
kokulardir (Kubartz, 2014) ve kokularin insanlarin duygular tzerinde
etkili oldugunu saptamistir (Glass ve ark., 2014). Koku, geleneksel
olarak daha zayif insan duyularindan biri olarak dusintlmis ve g6z
ardi edilme egilimi gostermistir. Oysaki Victoria Henshaw “Urban
Smellscapes” adll eserinde, koku ve toplum arasindaki iligkinin
degistigini savunmaktadir. Gegmiste sehirler manzara agirlikli olarak
onlar tarafindan kavranmisg ve sekillendirilmistir. Bununla birlikte,
post modern zamanlarda koku daha 6n plana gikmakta, sehirlerin
koku alma duyusuna goére tasarlanmasi (zerinde durulmaktadir
(Kubartz, 2014-Victoria Henshaw'in kitap kritiginden). Ayni eserde,
sehirlerdeki kokunun sehir yerlesimi, saglik ve sanitasyon, temiz
hava vb. konular kapsaminda tartisildigindan koku alanlari insa
haklari, kalkinma, esitlik literatlirlerine de hizla nifuz etmektedir.
Kokular, bir sehrin atmosferinin temel unsurudur, hatta belki de en
temel olanidir. Clnkil kokular, nerede oldugumuzu hissetmemizi,
yerleri tanimamizi ve kendimizi yerlerle 6zdeslestirmemizi saglar.

Kent deneyimcileri tarafindan algilanan uyaranlardan biri de
sestir. Ses ortami (soundscape) terimi, bir yerlesim alani veya park
gibi bir yerde, insanlar tarafindan algilanan akustik ortami ifade
etmektedir. Kavramdaki, ortam sozcigl akustik sozcligl ile
esdegeridir ve istenen/istenmeyen tiim ses kaynaklarini icermektedir
(Axelsson, 2011). Sesler, cevresel kimligin duyusal pargasini
olusturan kentsel cevrelerin gériinmeyen karakteristik unsurlaridir.
Bir sehrin isitme alanlarini tespit etmek igin ¢esitli yontemler
kullanilmakta, o0zellikle mimari tasarim egitiminde kullanilan ses
yurlytsi (sound walk), kentsel gevreden duyusal verilerin elde
edilmesinde ve kavranmasinda; ses haritasi (sound map) ise
toplanan isitsel  bilgilerin  godrsellestiriimesinde  6nemli  rol
oynamaktadir (Koéseoglu, 2017). Ses ortami planlamasi gurdltl
kontroll yaklagimlarinin farklidir. Gurilti kontroliinde ses, tim
atiklar gibi yonetilmesi gereken bir atik Urin olarak goérilmekte,
bireylerde rahatsiziga neden olan seslerle ilgilenmektedir.
Rahatsizlik seviyesinin ses seviyesi ile orantili oldugu diistincesinden
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hareketle seviyenin dlsirilmesine odaklaniimaktadir. Ses ortami
yaklagimi ise, akustik ortami bir kaynak olarak kabul etmekte,
insanlarin istedigi veya tercih ettigi seslerle ilgilenmektedir
(Axelsson, 2011). Dogan Iseri & Ozcevik Bilen (2019) calismalarinda
sehirlerdeki seslerin yapilarda kullanilan malzeme, yapilarin konum
ve bicimlerinden baskalasabilecegi ve aliclya dedisime ugrayarak
ulastigini  belirtmektedir. Bu cercevede bitki Ortlisii ve jeolojik
Ozelliklerin sesleri yutma veya yansitmasi s6z konusu olabilmektedir.
European Cooperation in Science and Technology (COST) tarafindan
yurattlen bir calisma, Avrupa Sehirlerinin ses ortamlarinda bozulmusg
ve kirlenmis ses ortamlarini yeniden gelistirmek ve degistirmek igin
yapay ses ortamlarinin olusturulmasina odaklanmaktadir. Bu
arastirma ile uluslararasi ve disiplinler arasi cabalar yoluyla ses
ortami  arastirmalari icin  bilgi sadlama, ses ortamlarini
iyilestirme/koruma amacglanmaktadir (cost.eu, 2022).

Kentler ve sunduklar tatlar, turizm talebini arttirmada
kullanilan  stratejik unsurlarin  basinda gelmektedir. Kentlerin
ziyaretgcilerine yasattiklar lezzet deneyimleri kimliklerinin énemli bir
parcasidir. Tat duyusu deneyim 6ncesi, esnasi ve sonrasinda dnemli
bir belirleyicidir. Deneyim &Oncesinde ziyaret¢i secim kararini
etkileyebilmekte, ziyaret esnasinda deneyimin 6nemli bir birleseni
haline gelmekte ve egsiz bir tat deneyimi, deneyim sonrasinda da
kentin hatirlana bilirligini gliclendirmektedir. Bu nedenle destinasyon
tanitim materyallerinde “tat duyusu” siklikla vurgulanmaktadir.
Ornegin; Tirkiye'de son dénemlerdeki destinasyon tanitim
kampanyalarinda gastronominin 6nem kazanmaya basladigi
gortlmektedir. Nitekim, 2014 yiinda Kiltir ve Turizm Bakanlidi
tarafindan  yirdtilen “Turkey Home” turizm kampanyasi
kapsaminda, 2017 yilindaki “Home of Poetry” tanitim filminin 6ne
cikan temalarindan biri de gastronomidir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligt,
2017). Saatci & Bulat (2016: 2003) 2014 Travel Turkey Izmir
Fuar'na katilan 46 destinasyonun %45,65'inin brosurlerinde yoresel
yemeklere yer verdigini tespit etmistir. Kiiltlir ve Turizm Bakanli§i'nin
yayinlar incelendiginde, destinasyonlarin biylik kisminin tanitim
brosiirlerinde gastronomiye siklikla yer verdikleri (6rnegin Aydin
Brostirli, Canakkale'yi kesfet! Tanitim Brosiirii, Izmir Rehberi Brosiirii
vb.), bazi destinasyonlarin ise yére mutfagini tanitan ayri brosirleri
ve tanitim kataloglari sunduklarn goérilmektedir (6rnegin Gaziantep
Mutfadi, Balikesir Gida Broslirii vb.) (Kiltiir ve Turizm Bakanlid

313



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

Tanitim Broslrleri, 2018). Tat ve kent iligkisinde Tirkiye son
dénemlerde 6nemli adimlar atmistir. “Cesitli bolgelerden, farkii gelir
seviyeler, kapasite ve nifusa sahip sehirleri yaratici endlistriler
alaninda ¢alismak tizere bir araya getiren bir girisim olan” UNESCO
Yaraticl Sehirler Agi Programi (Creative Cities Network) 2004 yilinda
ylrirlige girmistir. Bu program cercevesinde, Gaziantep (2015),
Hatay (2017) ve Afyonkarahisar (2019) kentleri gastronomi
temasinda dahil olmustur (UNESCO, 2023a). Ayrica Tlrkiye,
gastronomi ile iligkili unsurlari Toren Keskegi Gelenegi (2011), Mesir
Macunu Festivali (2012), Turk Kahvesi Kiiltlirii ve Gelenegi (2013),
Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Kiiltiirii: Lavas, Katirma, Jupka,
Yufka (2016) ile UNESCO’nun Insanhgin Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasi Temsili Listesine girmistir (UNESCO, 2023b). Bununla
“cittaslow” (yavas sehir) hareketine 2008 yilinda Seferihisar'in bu
aga dahil olmasiyla, Tirkiye'de katiimistir. Yavas sehirlerin tat
deneyimleriyle yakin iligkisi bulunmaktadir. Nitekim bu sehirlerin
odak noktasl, yerel kultirleri, sarap ve yiyeceklerin yavas Uretimi ve
tiketimi, ekolojik denge, vyerel ve organik igerikli Urinlerdir
(Yurtseven ve ark., 2010). Turkiye'deki kent ve tat deneyimleri
alaninda 6nemli asamalarin kaydedildigi alanlar biri de cografi isaretli
yoresel Urlnlerin  tescil edilebilmesidir. 22/12/2016 tarihinde
yirirliige giren 6769 sayili “Sinai Miilkiyet Kanunu” (Onceki KHK,
24/6/1995 tarihli 555 sayili Cografi Isaretlerin Korunmasi Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararname vyurirlikten kalkmistir) ile dodal ve
beseri unsurlarin bir araya gelmesi sonucu gida, tarim, maden, el
sanatlan Urlnleri ve sanayi Urlnlerinden sartlara uygun olanlar,
tescil edilmesi sartiyla, cografi isaret veya geleneksel Uriin ad
korumasindan yararlanabilmektedir.  Cografi isaret; belirgin bir
niteligi, Gnd veya diger Ozellikleri bakimindan koékenin bulundugu
yore, alan, bdlge veya llke ile 6zdeslesmis Urlini gosteren isarettir
(Resmi Gazete, 2016). Codrafi isaretli Uriinlere 6rnek olarak, Adana
kebabi, Antep fistigi, Edremit zeytinyadi, Ege inciri, Isparta guld,
Izmir boyozu verilebilir. Ankara Ticaret Odasi (ATO) ile Ankara
Patent Birosu tarafindan 2008 gergeklestirilen arastirma
kapsaminda ise 81 ili kapsayan “Turkiye Lezzet Haritasi” gikartilmig,
Turkiye'de, 2 bin 205 cesit yoresel yiyecek ve icecek bulundudu
sonucu elde edilmistir (Ankara Ticaret Odasi, 2015; aktaran; Saatci
& Bulat, 2016: 2001). Kentlerde insan bedeniyle temasla elde
edinilen deneyimlerin toplami dokunma ortamlarini (touchscape)
olusturmaktadir. Ziyaretcinin kentin sokaklarinda gezerken hissettigi
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rlizgar, gines Isiginin insan tenine temas etmesi, plajdaki kumun
hissiyati, deniz icindeki taslarin algilanmasi, tezgahlardaki kumasin
dokusu, kent sokaklarinda ytrirken yolun hissedilmesi (purizli,
tash, engebeli, timsek, cukur vb.) dokunma deneyimleriyle iligkilidir.
Kara (2013) calismasinda Mardin kentinin tas siluetinin ziyaretgileri
tas ylizeye, evlerin 6zglin kapi tokmaklarina dokunmaya sevk ettigini
belirtmektedir.

2. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Duyusal pazarlama, insan algisinin temeli olan duyularin
drtin/hizmetin bir parcasi haline getirilmesini ve Urinin/hizmetin
sunuldugu atmosferde ve/veya pazarlama iletisimi araclarinda
kullanilmasini amaglayan bir pazarlama aracisidir. Duyular, yeni bir
ekonomik deger olarak degerlendirilen deneyim ekonomisinin bir
bileseni olarak sunulmaktadir (Isci, 2016b). Deneyim ekonomisinin
temel bir unsuru olarak genis capta kabul gbérmesine ve turizm
faaliyetinin oldukca deneyimsel dogasina ragmen, duyusal boyut
yeterince arastinlmamistir. Bunun nedeni olarak duyusal yapinin
Olciim eksikligi gosterilmektedir (Buzova ve ark., 2021). Ancak
Agapito (2020) calismasinda duyu galismalarinin 6zellikle 2013 yili ve
sonrasinda artis gosterdigi, calismalarin ana temalarinin (i)
bedenlesmis deneyim, yerlerin deneyimlenmesi; (ii) destinasyon
pazarlanmasinda duyular; (iii) turizm deneyiminin planlanmasi ve
yonetimi ve (iv) gastronomi destinasyon deneyimleri ile iligkili
oldugunu belirtmistir. Duyular ve sehir algisi, sehir planlamasi,
mimarlik, sanat gibi alanlarin yani sira turizmin biliminin de odag
haline gelmektedir. Zira, turizm enddistrisi deneyim yodundur.
Turistik deneyim elde etmede duyularin temel aracilik rolleri vardir.
Kentler turistlere sunulan duyusal deneyimlerin toplamidir. Bir kent
ziyareti esnasinda, insan bedeni duyu uyaranlan ile sarmalanir,
cevrelenir. Ziyaretgiler, kent 1sigini, binalarin rengi, dokusu, yollarin
caddelerin seklini dizenini algilar, sokak yemeklerinin ya da yerel
lezzetlerin tadina bakar, sehirdeki sesleri isitirler. Duyular kentle
ziyaretgisi arasinda baglanti kurulmasini saglamakta ve aralarindaki
iliskiyi derinlestirmektedir. Fiziksel c¢evre ile insanlar arasinda
deneyimlere aracilik eden duyular, kentin ve toplumun 6nemli bir
parcasidir (Dogan Iseri & Ozcevik Bilen, 2019). Her duyu kenti
algilamada 6nemli rol oynamaktadir. Bir sehir yogun olarak gérme,
koklama, dokunma ve tatma gibi duyusal alanlardan (ortamlardan)
olusmaktadir. Gérme alanlarn renk, boyut, diizen; dokuma alanlari
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kuruluk, sogukluk, pirizlik veya sertlik; ses alanlari ses sinyalleri,
yankilanma slresi; tat alanlan sunulan yiyeceklerin tatl, tuzlu veya
acl olmasi vb. unsurlara/6zelliklere odaklanmaktadir (Wankhede &
Wahurwagh, 2017). Mevcut calisma kentlerin sunduklari duyusal
deneyimlere ve kentlerin pazarlamasinda duyusal yaklagsima
odaklanmakta, “Turistler bir kentte ne tir gérme, dokunma,
koklama, isitme ve tatma deneyimleri yasamaktadir?” “Bu duyusal
uyaranlar deneyimi nasil etkilemektedir?”, “Sehirlerdeki duyusal
unsurlarin pazarlamadaki roli nedir?” sorularina ydnelmektedir.
Turistler bir sehirdeki essiz manzarayi, kus seslerini, kahve kokusunu
veya yerel bir yemegin lezzetini deneyimlerler. Giiglii ve olumiu
duyularla bitlinlesmis bir kent turistte olumlu tutum ve etkiler
yaratmaktadir. Etkin duyu bilesenleri destinasyon farklilasmada,
marka imajini yaratmada ve giclendirmede stratejik bir yontemdir.
Destinasyon yonetimleri turistlerin olumsuz duyu deneyimlerini
azaltmaya vyonelik galismalar yapmali, ¢oklu duyu unsurlarini
tasarlamalidir (Shao & Lin, 2021).
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1. GIRIS

Gastronomi alanindaki gelismelerle birlikte disarda yemek
yeme olgusu daha da onem kazanmis ve restoranlar arasinda
rekabet giderek artmistir. Bu gelismeyle birlikte restoranlarn cesitli
kriterlere gbre puanlayan restoran derecelendirme sistemlerinin de
sayisi artmistir. S6z konusu derecelendirmeler gastronomi diinyasi
icin o kadar prestijli bir hal almis ve hatta belki o kadar “maksadini
asmistir ki”, sadece yuksek derecelendirmelere layik gorilen
restoranlar ve sefler degil, orada yemek yiyebilen gérece daha az
sayidaki insan ile yiyemeyen insanlar arasinda bile sinifsal ayrimlara
yol actigi durumlarla karsilasilir olmustur. Bahse konu olan restoran
derecelendirme sistemlerinin en bilineni ise Michelin Rehberi
(Michelin Guide) tarafindan verilen Michelin yildizidir. Unlii bir lastik
firmasi olan Fransiz Michelin lastikleri tarafindan yayinlanan,
diinyanin en iyi restoranlarnini odillendirmek igin verdigi yildizlarla
taninan “Michelin Rehberi”, ginimuzde yeme-igme kultird alaninda
bir referans niteligindedir. Rehber; kiiresel gastronomi endiistrisinde
hem sembolik hem de maddi glice sahip oldugu goriilen, en etkili ve
guvenilir gostergelerden biridir ve otoritesi, alandaki cogu Ust diizey
sef tarafindan kabul edilmektedir (Lane, 2013). Michelin lastikleri
Turkiye lokasyonunda en ¢ok satis yapan lastik firmalar arasinda yer
almasina ragmen Tirkiye uzun yillar Michelin Rehberi'nde kendine
yer bulmayi basaramamis bir destinasyondur. Bu baglamda Tirkiye
ilk kez 53 restoran ile Michelin Rehberi 2023'e girmeyi Istanbul
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Ozelinde basarmistir. Su anda (¢ kitada 40tan fazla destinasyonda
16.000'den fazla restorani degerlendirmis ve diinya capinda 30
milyondan fazla satis yapmig Michelin Rehberi’nde (Michelin Rehberi,
2022a) Istanbul 38. destinasyon olarak yer almaktadir. Oysaki 2010
yiinda “Avrupa Kiiltiir Baskenti” secilmis olan Istanbul, Osmanli
Imparatorlugundan devraldi§i saray mutfagi, Anadolu’dan beslendigi
zengin mutfak kdlttirl, kozmopolit yapisi, her milletten ve her sosyo-
ekonomik duruma sahip insana hitap edebilecek diizeydeki
restoranlari ile s6z konusu rehbere girmeyi uzun zaman beklemis ve
coktan hak etmis bir sehirdir. Turizmi ve restoranlari agisindan
diinyadaki pek cok rakibiyle ayni seviyede hatta daha ileride olan
Antalya ve Ankara gibi sehirlerde bulunan restoranlar ise heniz
rehber kapsamina alinmamigtir. Bu galisma ile 2022 yili ekim ayinda
yapilan aciklamaya istinaden Michelin Rehberi Istanbul 2023te yer
alan restoranlar cesitli parametreler ile incelenmeye calisiimistir.
Calismada Istanbul'un Michelin Rehberi'ne girmesinin &nemi
vurgulanarak, Michelin tarafindan farkh dizeylerde &dullendirilmis
Istanbul restoranlari ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bu kapsamda
calismada s6z konusu restoranlarin tarihgeleri, dzellikleri ve sefleri
hakkinda bilgi verilmis ve bu restoranlarin meniilerinde ¢ogunlukla
hangi lezzetlere yer verildigine ve hangi Uriinlerin 6n plana giktigina
deginilmistir.
1.1. Ilgili Alanyazin

Michelin Rehberi ve Michelin yildizh restoranlar, turizm ve
gastronomi alanindaki pek cok akademisyenin yakindan takip ettigi
konulardir. Bu sebeple alanyazinda hem ulusal hem de uluslararasi
dizeyde calismalara rastlamak mimkindir. Yabanc yayinlar
incelendiginde galismalar gogunlukla Michelin yildizinin 6nemi (Lane,
2010; Lane, 2013) ile yildizh restoranlar, yildizh sefler ve onlarin
mutfaklariyla (Johnson ve ark., 2005; Ottenbacher & Harrington,
2007; Haddaji ve ark., 2017; Vargas-Sanchez & Ldpez-Guzman,
2020; Madeira ve ark., 2021; Huang ve ark. 2023) ilgili olmaktadir.
Ornegin; Ottenbacher & Harrington (2007)'un “The Innovation
Development Process of Michelin-starred Chefs” isimli calismasi
konuyla ilgili yapilmis erken calismalar arasinda sayilabilir. Calismada
Michelin yildizli seflerin inovasyon slirecine odaklaniimaktadir. Sireg
uygulamalarini tanimlayan temel faktorleri ve boyutlari daha iyi
anlamak icin Almanya'daki 1-3 Michelin yildizina sahip toplam 12
adet Michelin yildizh sefle, restoranlarinda yeni yemek kreasyonlarini
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nasil  gelistirdikleri hakkinda yari yapilandinimis  goérismeler
yapilmistir. Michelin yildizli seflerin inovasyon siirecinin bir is analizi
asamas! icermedigi, slirecin yeni Uriin gelistirme ve gida Uriini
gelistirme literatiirlerinde saglanan modellere gore daha organik,
daha az resmi, acik finansal ve pazar analizine daha az bagimh ve
dogasi geregi daha tekrarlayici oldugu tespit edilmistir. Ayrica fine
dining inovasyonunda Uretim ve tiiketimin eszamanllidi ve hizmet
sunumunda insan faktorlerinin 6nemi nedeniyle calisanlarin diger
inovasyon durumlarina gore daha o©nemli rol oynadigi tespit
edilmistir. Uluslararasi calismalarda; Michelin yildizli restoranlarin
isletme stratejileri (Snyder & Cotter, 1998; Daries ve ark., 2021;
Pitjatturat ve ark., 2021), tliketici davraniglari (Harrington ve ark.,
2013; Kiatkawsin & Han, 2019; Chiang & Guo, 2021; Lee & Ko,
2022) surdurdlebilirlik, liderlik ve inovasyon yonetimi (Kiatkawsin &
Sutherland, 2020; Mrusek ve ark., 2021) gibi konular da
arastinimistir. Ornegin; Daries ve arkadaglar (2021) tarafindan
Michelin yildizli restoranlarin mali acidan karli olup olmadiklarini
acikhda kavusturmak ve karliliklarini etkileyen degiskenleri belirlemek
icin yapilan g¢alismada, Michelin vyildizli restoranlarin karlihginin
yliksek oldugu ve her ek yildizla beraber daha da karli olduklari
ortaya koyulmustur. Michelin yildizinin restoran performansi
Uzerindeki etkisini dogrulamayr amaglayan baska bir calismada
(Bang ve ark., 2022) ise cevrimici restoran rezervasyon hizmeti
veren bir sirket olan OpenTable'dan toplanan ve 218 restoran (109'u
Michelin yildizh, 109'u yildizh olmayan) igin yazilan toplam 160.000
veri incelenmistir. Michelin yildizlarinin algilanan tiiketim dederini
Olcmek igin sabit etkili farkhliklar analizi kullanilmistir. Bulgular,
Michelin yildizlarinin sosyal, hedonik ve hizmet kalitesi degerlerini
artirdigini, ancak ekonomik, yemek kalitesi ve ortam Kkalitesi
degerleri gibi fonksiyonel tiiketim degerleri lzerinde 6nemli bir etki
gbzlemlenmedigini ortaya koymustur. Ayrica Michelin yildizlarinin
fine-dining restoranlar igin etkili bir pazarlama araci oldugu ve
Michelin etkilerinin yildiz sayisi, fiyat araligi ve misterilerin
gastronomik ilgisine bagh olarak heterojen oldugu tespit edilmistir.

Konu ile ilgili ulusal yayinlar incelendigindeyse daha az sayida
calismaya erisim saglanmistir. Ornegin Akoglu ve arkadaslari (2017)
yapmis olduklar calisma kapsaminda molekiiler gastronominin
merkezi konumunda bulunan Ispanya'nin Basque-SanSebastidn
bélgesinde yer alan Michelin yildizl restoranlarda gorev yapan 32 sef
ile gorismusler ve seflerin molekiler gastronomiye bakis acilarina
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iliskin inceleme yapmiglardir. San Sebastian 6zelinde yapilan bir
diger calismada ise bdlgede bulunan Michelin yildizli restoranlardan
8 adedinin restoran sefi ile vyarn yapilandinimis milakatlar
gerceklestirilmis, restoranlarin basar faktorleri ve standartlari tespit
edilmistir (Cavus & Nazik, 2022). Bertan & Alkaya (2018) ise yapmis
olduklarn “Ulkelere Gére Michelin Yildizi Restoranlarin Algilanmasi”
isimli galismada Michelin yildizli restoranlara yonelik deger, atmosfer,
hizmet ve yemek algilarinin isletmelerin bulundugu (ilkeye gore
farklihk gosterip gostermedigini arastirmiglardir. S6z  konusu
calismalara ilaveten Bertan (2016), baska bir galismasinda Michelin
yildizli restoran yorumlarinin, kullanicilara faydal olmalarina gére
farklihk gosterip gostermedigini arastirmis ve genel degerlendirmeyi
etkileyen faktorleri incelemistir. Bu amaca yonelik olarak, TripAdvisor
sitesinde yer alan (¢ yildizi Michelin restoranlarina ait, Ingilizce
yazilan ve 50’'nin Uzerinde yorumu bulunan restoranlari
degerlendirmeye almistir. Bilge ve arkadaslarn (2021) tarafindan
yapllan baska bir calisma kapsaminda Michelin Rehberi'nin
gastronomi ve mutfak sanatlari 6grencileri tarafindan farkindahgini
tespit etmek amaciyla ilgili bolimlerde egitim alan 6grencilere goriis
formu doldurtularak verdikleri cevaplar temalar Uzerinden analiz
edilmistir. Alanda calismaya aday &drencilerin genel anlamda
Michelin Rehberi hakkinda bilgilerinin oldugu ve turizmdeki 6nemini
kavradiklari  bildiriimistir. Ote yandan calisma kapsaminda
tamamlanan lisansiistlii tezlere bakildijinda ise 28.04.2023 tarihi
itibariyla YOK Tez'den erigsim saglanabilen Michelin Rehberi ya da
yildiziyla ilgili tamamlanmis tez sayisinin bes adet oldugu
gorulmektedir. S6z konusu lisansistli calismalardan 4 adedi yiliksek
lisans ve 1 adedi doktora diizeyindedir. Calismalarin 1 adedi 2015, 2
adedi 2020 ve 2 adedi de 2021 yilinda tamamlanmistir.

2. YONTEM

Bu calismanin amaci, Michelin Rehberi'ne yeni girmis olan
Istanbul destinasyonundaki restoranlarin  gastronomi alanina
katkisini incelemektir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan galismanin
evrenini, Michelin Rehberi Istanbul 2023‘e girmis olan 53 adet
restoran olusturmaktadir. Calismanin  drneklemini ise, amacli
orneklem dogrultusunda ele alinan ve s6z konusu rehberde yer alan
53 restoran arasindan farkl kategorilerde Michelin yildizi édiliine
layik gériilmiis olan 5 restoran olusturmaktadir. Odiil almamis olan
restoranlar derinlemesine arastirilmamis ancak ana hatlariyla bilgiler
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verilmigtir. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi olan
dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu kapsamda veri toplama
yontemi olarak ikincil verilerden yararlanilmistir. Calisma, nitel
arastirma desenlerinden biri olan durum gcalismasi Ozelligi
tasimaktadir. Arastirma icin 6ncelikle alanyazin taramasi yapiimis ve
daha sonra ddile layik gorilen restoranlarin resmi internet sitelerine
cesitli kriterlere gore igerik analizi yapilmigtir. Bu noktada ddule layik
gorilen restoranlardan bazilarinin resmi internet sitelerinde yeteri
kadar veri bulunmadigi gorllmis ve ilgili restoranlarin sefleriyle
yapilan roportajlara internet ortamindan erigilmistir. S6z konusu
roportajlar, Sozbilir (2009) yapmis oldugu dokiiman siniflandirmasi
agisindan; kayit tiriine goére dokimanlardan “sesli ve goruntuli
doktumanlar”, erisilebilirliklerine gbre dokimanlardansa “halka agik
dokiimanlar” siniflandirmasina dahildir.  Seflerin  réportajlarda
degindikleri hususlari calismada kullanabilmek adina arastirmacilar
tim rdportaj kayitlarini bagtan sona kadar dinlemis ve bir konusmayi
yazil hale dondstirme iglemi olan transkripsiyon islemi
uygulamiglardir.

3. BULGULAR
3.1. Michelin Rehberi

Dinya capinda restoranlari dederlendiren bircok kurulus
oldugu bilinmektedir. The World’s 50 Best Restoran, Gault Millau,
The Miele Guide ve American Automobile Association gibi kuruluslar
bunlardan sadece birkagidir. S6z konusu kuruluslar restoranlari
yildiz, elmas, sef sapkasi ya da liste siralamasi seklinde
odullendirmektedir. "Kirmizi Kilavuz" olarak da bilinen Michelin
Rehberi ve verdigi Michelin yildizlari ise s6z konusu kuruluslar
arasinda ve mutfak diinyasinda yadsinamaz bir glice sahiptir ve bir
“otorite” olarak gdriilmektedir. Oyle ki basina zaman zaman yildizini
kaybettigi icin veya yildizini korumak adina lzerinde hissettigi giigli
baski nedeniyle hayatina son veren sefler ile ilgili haberler yansidigi
gorulmustar (Vinh Hoa & May, 2021). Yine Michelin Rehberi'nin
gastronomi alanindaki otoritesinin mendlerde yer alan bilesenler ve
hammaddeler iizerine de etki ettigini séylemek mimkiindiir. Ornegin
rehberin molekiler gastronomiyi kullanarak menl hazirlayan
restoranlara odil verdigi bir yilin ertesi yil pek cok restoranin
menustine molekiiler gastronomiye yonelik yaklasimlari ve o6geleri
ekledigi, rehberin sakatatlar 6n plana gikarttigi bir senenin ertesinde
ise restoranlarin menilerine sakatat adirlikli yemekler ekledigi
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gbdzlemlenmektedir. Michelin Rehberi’nin séz konusu bu otoritesi ve
dolayisiyla etkisi sinema sektorii tarafindan da fark edilmis ve
Michelin yildizi almak udruna verilen zorlu miicadelelerin konu
edildigi pek ok sinema filmi ve belgesel gekilmistir. 2014 yapimi
“The Hundred-Foot Journey”, 2011 yapimi “Le Chef” ve 2015 yapimi
“Burnt” s6z konusu filmlerden sadece bir kagidir. 2017 yapimi
"Michelin Stars-Tales from the Kitchen" belgeseli ise Michelin yildizi
kazanmak icin verilen mucadeleleri anlatmakta ve Michelin
Rehberi’'nde yer alan en iyi restoranlarin seflerine odaklanmaktadir.

Tarihi slireg icerisinde Michelin Rehberi incelendiginde;
baslangic noktasinin  1889'da Fransa'daki Clermont-Ferrand'da,
André ve Edouard Michelin kardeslerin, lilkede az sayida (3.000'den
az) otomobilin oldugu bir dénemde kendi adlarini tasiyan lastik
sirketlerini kurmalari oldugu soylenebilir. Akabinde Michelin kardesler
surtcllerin seyahatlerini gelistirmelerine yardimci olmak, otomobil
satigslarini ve lastik alimlarini artirmak gibi amagclarla kullanigh
bilgilerle dolu kiglk bir rehber hazirlamistir. Bu rehberde farkl
lokasyonlara ait haritalar, bir lastigin nasil degistirilecegi ile ilgili
teknik bilgiler, benzinlikler hakkinda bilgiler, aksam yemedi
yenilebilecek restoranlarin veya konaklanabilecek lokasyonlarin bir
listesi mevcuttu. Yirmi yil boyunca iicretsiz daditilan rehber “Znsan
sadece para ddedigine gercekten saygi duyar” ilkesi dogrultusunda,
1920'den itibaren yenilenerek yedi franka satisa cikariimistir. Sz
konusu yeni rehberde reklamlara yer verilmemis ve ilk defa Paris'te
yer alan oteller ve birtakim kriterlere gére siralanmig restoranlar
rehbere eklenmistir. Bu esnada rehberin restoranlarla ilgili kismi o
kadar ilgi gérmustir ki Michelin kardegler restoranlari ziyaret etmek
ve incelemek Uzere bugliin “mifettis” olarak adlandirilan Kisileri ise
almaya baslamislardir. 1926 yilina gelindigindeyse rehber, kaliteli
restoranlari yildizlarla &dllendirmeye baglamis ve baslangicta
yalnizca tek bir yildiz vermistir. Bes sene sonra sifir, bir, iki ve (g
ylldiz hiyerarsisi getirilmis ve 1936'da yildizh siralama kriterleri
yayinlanmistir (Michelin Rehberi, 2022b).

3.2. Michelin Yildizi

Gastronomi dinyasinda restoranlar ve yemekler hakkinda
prestijli bir onay ve kalite isaretidir. Bu 6dil; malzeme kalitesi, lezzet
uyumu, pisirme tekniklerine hakimiyet, sefin Kkisiliinin yemek
deneyimine yansimasi ile mifettislerin ziyaretleri arasindaki tutarlilik
kriterlerini taslyan ve oladanistli yemekler sunan restoranlara yillik
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olarak verilen bir 6dulldar (Michelin Rehberi, 2022c). Bir ile (g
arasinda verilen yildizlarin restoranlar igin ne anlama geldigine dair
bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Michelin Yildizlarina Ait Ozellikler

Yildiza Ait Ozellikler

Yildiz Sayisi

g

£rl

L

vl

Y

LY

LYl

g

Restoranin kendi kategorisinde “gok iyi” oldugunu ve yemekleri
surekli olarak yuksek standartlarda hazirladigini gésterir.

Seyahat glizergahini degistirmeye deger bir restoran anlamina
gelmektedir. Restoranin yemeklerinin  segkin ve ilham verici
oldugunu ve mutfaginin kisiliginin ve yeteneginin belirgin bir sekilde
hissedildigini ifade eder.

Ozel bir seyahati hak eden bir restoran anlamina gelmektedir. Bu
restoranlara verilen Ug yildiz, seflerin yemek pisirme sanatinda Gstiin
bir seviyeye sahip olduklarini gosterir, yemekler bir sanat formuna
yukselmistir ve bazi yemekler klasik olma yolundadir.

Kaynak: Michelin Rehberi, (2022c).

3.3. Bib Gourmand
1997 yilindan beri, makul fiyata eksiksiz bir yemek deneyimi

sunan, paranin karsiidini en iyi veren restoranlara Michelin Rehberi
tarafindan verilen 6zel bir éduldir. Bib Gourmand alan restoranlarin
fiyat limiti, yasam maliyetine bagh olarak llkeden (lkeye degismekle
birlikte kurulusta calisan mifettisler gida kalitesini her Ulkede ayni
sekilde dikkate almaktadir. Bib Gourmand restoranlarinin ortak
noktasi, bilinen ve yemesi kolay olan daha basit pisirme tarzina sahip
olan restoranlardir. Bib Gourmand unvanina sahip restoranlar, Sekil
1'de yer alan amblem ile 6dillendirilmektedirler (Michelin Rehberi,
2022d). Odiil, kaliteli yemek deneyimi arayan ancak biitcesi sinirl
olanlar icin dnemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

Sekil 1. Bib Gourmand’a Ait Amblem

Kaynak: Michelin Rehberi, (2022d).
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3.4. Michelin Yesil Yildiz

Restoran degerlendirmesi yapan miifettislerin  Gnerileri
dogrultusunda, ilk kez 2020 yilinda tanitimi yapilan en yeni odilddir.
Her yil yenilenen bu &6dil, aradan gegen yaklasik 3 yil icerisinde
restoranin Bib Gourmand unvani veya Michelin yildizina sahip olup
olmadigina bakilmaksizin, 350'den fazla restorana verilmis
durumdadir. Ana motivasyonu “surdurilebilir gastronomi konusunda
onci olan restoranlan tespit etme ve ddillendirme” olan yesil yildiz
Michelin Rehberi tarafindan secilen restoranlarin sirdirdlebilirlik,
cevre dostu uygulamalar ve vyerel kaynaklarin kullanimi gibi
surdrilebilirlik ilkelerine uygun olmalari durumunda verilir. Bu
kapsamda restoranlar dederlendirilirken meni dengesi, enerji
yOnetimi, atiklarin  nasil geri  donistirildigli, mendilerde
mevsimselligin gozetilip gozetilmedigi, restoranin yerel ekonomiye
katki dlzeyi, personelin isletmenin sdrdlrdlebilir  yaklagimini
musteriye aktarabilme kabiliyeti, isletmecilerin yaptiklari ekolojik
sorumlu uygulamalarin varlidi, sayisi, icerigi ve en nihayetinde
restoranin kaynaklarinin nasil kullanildigi ile ilgili pek ¢ok kriter
incelenmektedir (Michelin Rehberi, 2022e).

Sekil 2. Michelin Yesil Yildiz’a Ait Amblem
Kaynak: Michelin Rehberi, (2022¢).

3.5. Michelin Rehberi’'nde Istanbul

Istanbul; Tiirkiye'de Marmara Bolgesi'nde bulunan, iilkenin
niifus bakimindan en cok gog alan ve 15.907.951 kisilik niifusu ile en
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kalabalik sehridir. Iktisadi biyiiklik acisindan diinyada 34. sirada yer
alan sehirde (Wikipedia, n.d.), 738 otel ve 31.268 adet restoran
bulunmaktadir (Istanbul Valiligi, n.d.). S6z konusu 31.268 restoran,
Istanbul seyahatine ¢ikmis olan yerli ya da yabanci turistlerin, tarihi
mekanlar ziyaret etmesi ve sehrin atmosferini hissetmesinin
ardindan turistlere unutulmaz bir yemek deneyimi yasatabilmek
adina c¢aba sarf etmektedir. Taninmis ve gosterge niteligindeki
Michelin Rehberi bir destinasyon ve bir restoran igin oldukca etkilidir.
Ozellikle yabanci turistler, Michelin Rehberi tarafindan onerilen ve
kategorize edilen restoranlara sik sik gitme egilimindedir (Chian &
Guo, 2021). Michelin Rehberi Uluslararasi Direktori Gwendal
Poullennec Michelin Rehberi'nin ve dolayisiyla yildizlarinin istanbul’a
gelmesiyle Istanbul icin su ifadeleri kullanmistir (Michelin Rehberi,
2022a).

“[stanbul her zaman &nemli bir Kiiltirel ve turistik
destinasyon olmustur; bugdn Michelin Rehberi ile hem
yerel hem de uluslararasi gurmelere bu sehrin ayni
zamanda énemli bir gastronomi destinasyonu oldugunu
gaostermeyi umuyoruz.”

Michelin  Rehberi  Istanbul 2023 incelendiginde
Istanbul’dan 53 adet restoranin rehberde yer aldigi, bunlardan
5 adedinin yildiz sistemi ile ddillendirildigi, 10 adedinin bazi
kesimlerce “teselli 6duli” olarak da adlandirilan Bib Gourmand
ile ddillendirildigi, 38 adet restoranin ise herhangi bir 6diille
odullendiriimedigi sadece “tavsiye edilen restoran” olarak
rehbere girmeye hak kazandiklan goérilmustir (Michelin
Rehberi, 2022f). Bunun yaninda Michelin Rehberi'nin 53 adet
Istanbul restoranini miisterilerin de restoran tercihlerini
kolaylastirmak adina cesitli parametrelere goére kendi icinde
tekrar siniflandirdi§i  gortlmistir. Bu baglamda rehberde
bulunan restoranlara ait diger Ozellikler Tablo 2'de yer
almaktadir.
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Tablo 2. istanbul’da Michelin I_!_ehberi’ne Giren Restoranlara
Ait Diger Ozellikler

Restoranlara Ait Diger Ozellikler Restoran
Sayisi
Kredi/Para Karti Kabul Eden Restoranlar 53
Mastercard Kredi Karti Gegerli Olan Restoranlar 48
Visa Kredi Karti Gegerli Olan Restoranlar 48
American Express Kredi Karti Gegerli Olan Restoranlar 42
Vejetaryen Menuler Sunan Restoranlar 39
Dig Ortamda Yemek Yenilebilir Restoranlar 35
Klimasi Bulunan Restoranlar 33
Ekonomik Restoranlar 23
Mikemmel Manzaraya Sahip Olan Restoranlar 20
Vale Park Hizmeti Sunan Restoranlar 13
Makul Fiyatli Restoranlar 13
Tekerlekli Sandalye Girisi Bulunan Restoranlar 10
liging Saraplar Listesine Sahip Olan Restoranlar 9

Higbir Masraftan Kaginilmamasi Gereken, Liiks Restoranlar 9
Diners Club Kredi Karti Gegerli Olan Restoranlar 8
Ozel Bir Harcama Gerektiren Restoranlar 8
Park Yeri Bulunan Restoranlar 5
Karsilikli Yeme Diizenine Sahip Olan Restoranlar 4
Bahge Veya Parki Bulunan Restoranlar 1
Dikkate Deger Sake Listesi Bulunan Restoranlar 1

Kaynak: Michelin Rehberi, (2022f)'nden derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde rehberin, farkli édeme yontemlerine
sahip olabilecek misteriler icin oldukca detayli bilgiler verdigi
goriilmektedir. Ilaveten vejetaryen beslenmeyi dikkate alacak
musterilerin tercih edebilecegdi ve lezzetli vejetaryen meniler sunan
39 adet restoranin Michelin Rehberi'nde yer aldigi goriilmektedir. Bu
baglamda Michelin yildizi alan restoranlarin hepsi ve Bib Gourmand
alan 10 adet restorandan 9 tanesinde vejetaryen meni sunuldugu
tespit edilmistir (Michelin Rehberi, 2022f). Rehberde vyer alan
Istanbul restoranlarindan 20 adedinin ise sadece lezzetli yemekler
sunmadigi ayni zamanda miikkemmel manzaraya sahip restoranlar da
oldugu goriilmektedir. Bu durum Michelin Rehberi’'nin unutulmaz bir
atmosfer sunma konusundaki basarilarini da yansitmaktadir. Ote
yandan Michelin Rehberi'ne giren 53 adet Istanbul restoranindan 5
adedinin Michelin yildizi ile 6dillendirildigi s6z konusu 5 restoran
arasindan ise sadece bir tanesinin iki yildiz, digerlerinin birer yildiz
aldidi anlasiimaktadir. S6z konusu restoranlara ait detaylar Tablo
3'de yer almaktadir.
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Tablo 3. Michelin Yildizi ile Odiillendirilen istanbul

Restoranlari
Adi Mutfak Tiirii Konumu Fiyat Yildiz Sayisi
Diizeyi

Araka Yaratici Mutfak, Sariyer/Avrupa k727 * Michelin Yildiz
Modern Mutfak Yakasi

Neolokal Turk Mutfagi, Beyoglu/Avrupa 77277 * Michelin Yildizi ve
Modern Mutfak Yakasi * Michelin Yesil

Yildizi
Nicole Modern Mutfak, Beyoglu/Avrupa 727 * Michelin Yildiz
Turk Mutfagi Yakasi

Mikla Akdeniz Mutfagi, Beyoglu/Avrupa 7777, * Michelin Yildiz
Modern Mutfak Yakasi

Turk Fatih Modern Mutfak, Sisli/Avrupa 7277473 ** Michelin Yildiz

Tutak Turk Mutfagi Yakasi

Kaynak: Michelin Rehberi, (2022f)'nden derlenmistir.

Tablo 3 incelendidinde yildiz alan restoranlar icerisinde sadece
Neolokal isimli restoranin digerlerinden farkli olarak hem bir Michelin
ylldizi hem de bir Michelin Yesil yildiz aldigi goriilmektedir. Michelin
ylldizi alan restoranlarin tamaminin Avrupa yakasinda yer aldigi,
bulundugu semtler farkli olmakla birlikte restoranlarin en g¢ok
Beyodlu ilgesinde bulundugu goriilmektedir. Michelin Rehberi'nde
restoranlar fiyatlarina gére de siniflandinimakta ve bu siniflandirma
restoranlarin genel fiyat araliklarini ve beklentileri temsil etmektedir.
Michelin yildizi alan restoranlar fiyat acisindan incelendidinde s6z
konusu restoranlardan iki tanesinin “makul fiyatl restoranlar” olarak
siniflandirilan fiyat araliinda oldugu, (i tanesinin ise “higbir
masraftan kacginilmamasi gereken, lliks restoranlar” sinifina dahil
edildigi anlasilimaktadir. Tablo 3'te yer alan ve Istanbul'un Michelin
yildizi  ile  ddullendirilen  restoranlarina  dair  bilgiler ve
degerlendirmeler ise su sekildedir:

3.5.1. Araka

Sef Zeynep Pinar Tasdemir tarafindan 2018 yilinda Yenikéy'de
yigma tugla iki kath bir binada kiiclik bir sef restorani olarak
kurulmustur. Sef Tasdemir, Oslo’da gittigi “Arakataka” isimli
restoranin isminden yola cikarak iri taneli bezelyeye verilen araka
ismini restoranina vermistir (Seyhun, 2018). Mevsim sebzelerin ve
oOzellikle otlarin adirlikli olarak kullanildigi yaratici ve lezzetli tabaklar
menide dikkat cekmektedir (Michelin Rehberi, 2022g). Sef, meniiyu
stirekli degistirse de ¢ok sevdigi pancar ve kereviz gibi kok sebzelere
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menusiinde mutlaka farkll formlarda da olsa yer vermektedir.
Kullandigi Griinlerin menseine dikkat eden sef Tasdemir, kiglk ve
geng bir ekiple calismalarina devam etmektedir (Michelin Rehberi,
2023a). Araka, 2022 yilinda yildiz alan restoranlar arasinda yaratici
mutfak olarak gosterilen tek mutfaktir. Sebze, aromatik otlar ve
baharatlarla renklendirilmis ve dengeli bir sekilde lezzetlendirilmis
yaratici yemekler arasinda sogana sarili kuzu tandir, tuzda pancar,
angliez sos ve tere esliinde hamsi tava, balkabadi puresi, kara
lahanall isli palamut, zeytinyagli pancar ve ezine peynir kremasi
tabagi, kalamar dolma, adacayli isli patates sos, sirkeli pazi tabagi ve
lavantall tas kadayif yer almaktadir (Incili Gastronomi Rehberi,
2020). Michelin Rehberi'nde hem sik hem de ruhu olan bir mekan
olarak tasvir edilen Araka ile ilgili yapilan degerlendirmenin bir kismi
su sekildedir (Michelin Rehberi, 20229):

"Burada, Istanbul gibi biiyiik bir sehirde oldudunuzu
unutmanin olduk¢a kolay oldugunu gdreceksiniz.
Aslinda sehrin kuzeyinde, Yenikoy semtinde, ozel
iskelenin hemen llerisindesiniz. Bliydileyici
cephesinin ardinda, bu sade restoran, rahat,
romantik i¢ mekani ve kendinizi diinyadan kopmus
hissedecediniz arka tarafindaki terasiyla  sizi
bekliyor.”

3.5.2. Mikla

Beyoglu'nda Marmara Pera Otel'in en Ust katinda bulunan bir
restorandir. Sef ve kurucu ortagi Mehmet Giirs tarafindan 2005
yilinda acilmistir. Mehmet Giirs, Mikla ismini, Vikinglerin Istanbul'a
verdigi blyik kdy anlamina gelen "Miklagard" adindan esinlenerek
olusturmustur (Milliyet, 2005). Mikla, 2015 yilindan beri “"The Worlds
50 Best Restaurants” listesinde yer almaktadir. Mikla’'nin mutfad,
Tirk ve Iskandinav mutfagindan ilham alarak ve harmanlanarak
yaratiimis modern bir mutfaktir (Mikla Restaurant, n.d.-1). Mikla
restoran, Yeni Anadolu Mutfadi konsepti ile Anadolu’da bulunan Griin
cesitliligini ve tekniklerini kullanmakta ve bunlar farkli bir yaklasim
ile yorumlayarak sundugu lezzetleri gelecede tasimaya calismaktadir
(Mikla Restaurant, n.d.-2). Bu baglamda Anadolu’dan beslenen
mutfaga 6zgli malzemeleri, teknikleri ve tatlari modern mutfak
anlayisi ile harmanlamakta ve sunmaktadir. Michelin Rehberi’nde
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Mikla ve yemekler ile ilgili yapilan dederlendirmeye ait climlelerden
birkacl asagida sunulmustur (Michelin Rehberi, 2022h):

"Sef Glirs'iin yemekleri bash basina karmasik dedil,
ancak karmasikliklar lezzetlerin  hassas uyumunda
yatiyor. Ornedin, hafifce haslanmis ve ardindan izgara
yapilmis ahtapot dokunaclari, hafif tatl bir sos ilavesiyle
zenginlestiriliyor. Semizotu ve elma sirkeli yesil fasulye
tursusu salatas' hos bir keskin tat sunuyor. Etten uzak
durmak isteyenler ise sefin her zaman hazir bir vegan
mendistindn bulundugunu bilmekten mutluluk duyacaktir.
Marmara Pera Otelinin on sekizinci katindan aldiginiz
360° muhtesem Istanbul manzarasi gercekten de bunun
mlikafati!”

3.5.3. Neolokal

2014 yilinda Istanbul Salt Galata’da kurulmustur. Restoranin
ortag ve sefi Maksut Askar'dir. Tamamiyla yerli Griin kullanilmasi ve
neolokal mutfak mottosunu kullanmalari sebebiyle restoranin ismi
“yeni yerel, yerelin yeni ylzl ve geleneklerin ifade buldugu mutfak”
anlamina gelen neolokal olmustur (Kisik Ates TV, 2022). Restoranin
Turk mutfagina modern bir yaklasim getirerek yerel malzemeleri
cadgdas fikir ve teknikleriyle kullanmasi ve yaratici yemekler sunmasi,
bu ismin segiminde etkili olmustur. Bu yaklasima ilaveten topraga
dokunarak surdurtlebilirlik yaklagimi olan bir mutfak kurmasiyla
Neolokal Restoran, sadece Michelin yidizi dedil ayni zamanda
Michelin Yesil yildizi da almaya hak kazanmistir. Sef Askar,
Neolokal'de surdurulebilir gastronomi konusunda nasil bir yaklagim
sergilediklerini ve ne gibi girisimlerde bulunduklarini su ifadelerle
anlatmaktadir (Michelin Rehberi, 2022i):

"Geleneklerimizi  koruyabilmek adina atadan kalma
yontemler ile temiz ve adil lretime kendini adamis
lireticiler, zanaatkdrilar ve ciftcilerle calisyoruz. Topragin
onemini bildigimiz igin meniimiize adapte ettigimiz bir
bahce ile  calisiyoruz.  Menidmdiizii  planlarken,
mevsimsellige 6nem veriyor, minimum atik olusmasi
adina, misafirlerimizin mendlerini dnceden sectigi bir
sistem  kullaniyoruz.  Mutfakta olusan  atiklarimizi
bahgemizde giibre olarak kullaniyoruz.”
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Michelin Rehberi ise Neolokal ve yemekleri hakkinda yaptigi
degerlendirmede su climlelere yer vermistir (Michelin Rehberi,
2022i).

"Bulgurdan ve lezzetli bir tavuk hazirligindan yapilmis
hafif baharath bir ‘cupcake' ve yaninda zengin kremall
velouté ve patates gevredi ile stislenmis govdeli bir tavuk
domi glas hayal edin. Bu, sefin mirasini vurgulamak igin
benimsedigi hafif ve &zgin yorum tdrdddr. Bliyik
pencereler ve muhtesem teras, Istanbul'un ¢catilarinin ve
guzel camilerinin  harikulade manzarasini  sunuyor.
Neolokal gercekten ézel bir yer.”

Ote yandan Michelin Rehberi'nin resmi internet sitesinde
yayinlanmis olan “Miifettislerimizde iz Birakan Ug Istanbul Restorani”
isimli yazida Neolokal’e uzunca yer verilmis ve “Mifettislerimiz,
Istanbul'un biyiileyici ihtisaminin kendini gosterdigi ¢ isletmeyi
secti” ifadesini kullanarak Neolokal'in bulundugu binayi ve restorani
su sekilde tasvir etmiglerdir (Michelin Rehberi, 2023b).

"Bu yapi bir zamanlar Osmanli Imparatoriudu’nun finans
merkeziydi: 19. yizyiin ortalanindan 1990'ara kadar
Osmanli Bankasi'nin merkeziydi ve borsanin yani Sira
cesitli - sigorta  sirketlerini  ve  diger isletmeleri
banindiniyordu. Bugtin, en basta Salt Galata Kdltdir
kurumuna ev sahipligi  yapiyor. Erken dénem Art
Nouveau ve diger mimari etkileri gorecediniz heybetli
dekor, buramin eskiden ne kadar O&nemli oldugu
konusunda size bir fikir veriyor. Bu binanin karakteri
gecmisine azami saygi gosterilerek korunmus ve 21.
yizyila aktarilmis. Giriste biyik bir ekibin ¢calistigi son
teknoloji mutfaktan gelen hareketlilik sizi  karsiliyor.
Ahsap bir merdiven sizi restoranin cazibesinin tam
anlamiyla ortaya ciktigi (st yemek alanina gottirdyor.”

3.5.4. Nicole

Beyoglu'nda Fransisken rahibelerinin yasadigi bir apartman
olarak insa edilen ve bugiin kdltiir, sanat ve gurme merkezi haline
déntsen tarihi Tomtom Suites binasinda yer almaktadir. Adini
Beyodlu’nda bulundugu binanin son sahiplerinden biri olan Agnés
Marthe Nicole'den alan (Nicole Restaurant, 2023) restoran Covid-19
pandemisi dncesinde 10 yil kadar hizmet vermis ve pandemide
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yaklasik iki yil kadar kapanmistir (Lezzet, 2022). Oncesinde cok iyi
seflerin  marka dederi yarattigi restoranin mutfagini  pandemi
sonrasinda Executive Sef Serkan Aksoy yoOnlendirmekte ve
yonetmektedir. Tirk mutfagi (zerine uzun vyillar calisan ve
sonrasinda dlinya mutfaklariyla da yollari kesisen sef Aksoy Nicole'e
Michelin yildizini kisa sirede getirmeyi basarmistir (Food in Life,
2023). Nicole, geleneksel Tirk mutfagini yeni tekniklerle 6zellikle
cagdas sunumlar ile yorumlayarak modern mutfagi temsil
etmektedir. Kisa surede Michelin yildizi almayl basaran sef ve ekibi
bu siire zarfinda dorrt kez meni degistirirken Tokat asma yapradi,
Denizli isli yogurdu ve nar kremasi ile servis ettigi acgik dolma ile
kadayif citirlar arasinda servis ettigi kiinefeyi degisimler neticesinde
farkli sekilde yorumlasa da meniden hig c¢ikarmamistir (MSA
Istanbul, 2022). Michelin Rehberi'nde Nicole’lin mutfagi ile ilgili
yapilan degerlendirmenin bir kismi ise su sekildedir (Michelin
Rehberi, 2022j).

"Sef, ince nianslar ekleyerek geleneksel tariflere yeni bir
dokunus katiyor. Ornedin, bilinen tatlara yeni bir soluk
getirmek igin titsilenmis yogurdun eklendigi tipik bir
doldurulmus sebze yemedi olan dolmayr ele alalm.
Ardindan, yumusak kuzu eti yaninda servis edilen Kiasik,
yogunlugu azaltilmis kirmizi saraba ekstra bir boyut
kazandiran Orta Dogu baharatlar var. Burada yaraticilik
sayqgi ve bir amac duygusuyla ortaya cikiyor.”

3.5.5. Turk Fatih Tutak

Iki Michelin yildizli restoran Istanbul'un Bebek semtinde 2019
yllinda sef Fatih Tutak ve ortagi Emre Karaca tarafindan agilmistir.
Mutfaklarinda ve menilerinde Tirk Mutfaginin yer almasi ve
tamamen Turk tatlan ve mirasini anlatmayi hedefleyen bir isletme
olmasi sebebiyle restoranin adi “Turk"tlir (Bicak, 2022; Elmacioglu,
2022). Fatih Tutak, Tirk Mutfagini farkh bir anlayisla yeniden
yorumlamayl amaglayan bir sef olarak kariyerine Tirkiye'de
baslamistir. Sonrasinda kendini gelistirmek icin Avrupa ve o&zellikle
Asya’da bircok farklh mutfakta calisan sef, bu siirecte diinya
mutfagindaki farkli teknikler, malzemeler ve sunum stilleri hakkinda
deneyim kazanirken ayni zamanda 3 ayri Michelin yildizh gsefle
calisma imkani da bulmustur (Ozdemir, 2022). Diinyay tanimak ve
farkl seflerle calisma firsati bulmus olmasi sefin deneyimini
restoranin mutfagina yansitmaktadir. Menliyli hazirlarken mevsimsel
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ve mikro sezonsal Grinlerin kullanimi ile yemeklerin hikayesinin
onemli oldugunu vurgulayan sef, meniilerinde Istanbul sokaklarinin
ve Tirk kiltiiriiniin simgesi olan midye dolma ile Asya’dan 6grendigi
tekniklerle yorumladigi ve annesine ithafen hazirladigi anne
mantisinin - mutlaka oldugunu ifade etmektedir (Bicak, 2022).
Michelin Rehberi'nin iki yildizla édillendirmis oldugu Turk Fatih Tutak
ve mutfadi ile ilgili yaptigi degerlendirmenin bir kismi ise su
sekildedir (Michelin Rehberi, 2022k).

"Tutak, gelenege ve dodamin sundugu Sseylere saygi
duyarak yemek yapan bir sef.  Sirdrdlebilirlik
konusundaki tercihi, diger yollarin yani sira, sifir atik
yaklasiminda ve fermantasyon ve kuru olgunlastirma gibi
koruma  tekniklerinin  kullaniminda ortaya  ¢ikiyor.
Geleneksel lezzetler burada ekstra bir boyut kazaniyor.
Ozgiin yoniinin bir kismi, sunumlara kendi damgasini
vurmak igin hafif asidik ve isli tatlari ndansh kullaniminda
yatiyor. Titizlikle sunulan mantinin  hazirlanmasina
bakalm,; sef bunlari bolca kuzu etiyle dolduruyor ve
muhtesem bir sekilde titsilenmis yogurt kremasi,
domates sosu ve acili tereyadiyla servis ediyor. Tath
olarak sizi bu sik, ¢cagdas tesisin acik mutfagina davet
ediyor.”

Ote yandan Michelin Rehberi’nin resmi internet sitesinde 3
Subat 2023 tarihinde yayinlanmis olan “istanbul-Kelimenin Tam
Anlamiyla Sansasyonel” isimli makalede; “Mifettislerimiz tat, koku,
gdrme, dokunma ve isitme duyularinin en dikkat cekici sekilde
uyarildigi yedi restorani sectiler” ifadesine yer vermis ve arasinda
Nicole ve Turk Fatih Tutak'in da bulundugu 7 adet restorandan
detaylica bahsetmislerdir. “Bu mekanlari kendiniz deneyin ve
Istanbul'un yeni ydnlerini kesfedin” tavsiyesinde de bulunan makale
(Michelin Rehberi, 2023c), restoranlara ve orada sunulan yemeklere
ait gorseller yoluyla potansiyel misteriler igin oldukca faydali olmayi
basarmaktadir.

Bunlarin disinda Michelin Rehberi'nde Istanbul’dan on adet
restoran da Bib Gourmand unvaniyla ddullendirilmistir. S6z konusu
restoranlara ait detayli bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4. Bib Gourmand ile Odiillendirilen istanbul

Restoranlari
Sira No Adi Mutfak Tiirii Konumu Fiyati

1 Calipso Deniz Uriinleri Maltepe/Anadolu 7

Yakasi
2 Alaf Turk Mutfagi, Modern Besiktag/Avrupa 7277

Mutfak Yakasi

3 Giritli Turk Mutfagi, Fatih/Avrupa 7
Geleneksel Mutfak Yakasi

4 Aman da Bravo Modern Mutfak Besiktas/Avrupa 747
Yakasi

5 Karakdy Lokantasi Turk Mutfagi Beyoglu/Avrupa 7
Yakasi

6 Pandeli Turk Mutfagi, Fatih/Avrupa 7
Geleneksel Mutfak Yakasi

7 Tershane Turk Mutfagi Beyoglu/Avrupa 7
Yakasi

8 Cuma Akdeniz Mutfagi Beyoglu/Avrupa 7
Yakasi

9 Aheste Turk Mutfagi Beyoglu/Avrupa 7
Yakasi

10 SADE Bes Denizler Geleneksel Mutfak Sisli/ Avrupa 7
Mutfagi Yakasi

Kaynak: Michelin Rehberi, (2022f)'nden derlenmistir.

Tablo 4 incelendiginde, Bib Gourmand unvaniyla
odullendirilmis restoranlarin dokuz adedinin Anadolu Yakasinda, bir
adedinin ise Avrupa Yakasinda yer aldigi gorilmektedir. Bulundugu
semtler farkl olmakla birlikte, Bib Gourmand unvani alan
restoranlarin en c¢ok Beyoglu ilgesinde, ikinci olaraksa Besiktas ve
Fatih ilgesinde konumlandigi gorllmektedir. Fiyat acgisindan
dederlendirildiginde 8 adet restoranin “uygun fiyath” olarak
nitelendirildigi gorilmekte ve bu durum rehberin “kaliteli yemek
deneyimi arayan ancak butgesi sinirli olanlar igin” gseklinde
adlandirdigi Bib Gourmand felsefesi ile de Ortlismektedir.
Restoranlardan 9 adedi mistakil bir yere sahipken sadece Tershane
isimli restoran bir otel biinyesinde faaliyet gdstermektedir. Ote
yandan Tablo 4te yer alan restoranlar mutfak tiri olarak
degerlendirildiginde; cogunlugunun (7 tanesi) geleneksel ve/veya
Turk mutfagi oldugu, iki tanesinin modern mutfak, bir tanesinin
Akdeniz mutfagi ve bir tanesinin de deniz Urlinleri mutfagi oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan “tavsiye edilen restoran” olarak
Michelin Rehberi'ne girmeye hak kazanan ancak herhangi bir édil ile
ddillendiriimeyen 38 adet Istanbul restorani daha bulunmaktadir.
Michelin Rehberi'ne girmek restoranin kaliteli yemekleri, mendleri,
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hizmeti, atmosferi ve diger unsurlariyla dikkate deger oldugunu
gostermektedir. Rehberde yildizsiz olarak yer alan restoranlar, yerel
lezzetleri, geleneksel mutfaklari ve/veya 6zgin tarifleri sunabilen
mekanlar olmakta ve gastronomi tutkunlar icin kesfediimeye deder
yerler olarak listede yer almaktadir. Istanbul’'daki bu restoranlarin
tamami Avrupa yakasinda yer almaktadir. Restoranlarin bulundugu
semtler ise Besiktas (8 adet), Beyoglu (8 adet), Sisli (7 adet), Sariyer
(6 adet), Fatih (3 adet), Sultanahmet (2 adet), Ulus (1 adet),
Badcilar (1 adet), Karakdy (1 adet) ve Bakirkdy (1 adet)'diir. S6z
konusu restoranlarin 14 adedi rehberde Tirk mutfadi, alti adedi
deniz Grlnleri, (g adedi Japon mutfagi, iki adedi Akdeniz mutfad, iki
adedi diinya mutfagi ve iki adedi klasik mutfak ile rehbere girmistir.
Bunlarin disinda rehberde birer adet Asya, Rus, Yunan, Italyan, Thai,
Izgara ve Geleneksel mutfak kategorisinde yer alan restoran
bulunmaktadir. Iki adet restoran ise diger restoranlardan farkli
olarak tek bir mutfak tirtine degil, farkl iki mutfak Gzerine yemek
servisi yapmaktadir. Bu baglamda s6z konusu restoranlardan bir
adedi “deniz ve sushi”, diger bir adedi ise “Akdeniz ve Tirk” mutfad
Uzerine yemek servisi yapmaktadir. Fiyat agisindan
degerlendirildiginde ise s6z konusu restoranlardan 15 adedi uygun
fiyatl secenekler sunan yani blitce dostu, on adedi makul fiyath
restoranlar, yedi adedi hicbir masraftan kaginilmamasi gereken, liiks
restoranlar ve alti adedinin ise ézel giin ve durumlar igin uygun olan
restoranlar sinifina dahil edildigi bilinmektedir. Ayrica Ulus'ta yer alan
Sunset Grill & Bar'in “2023 Michelin Istanbul Servis Odiili'ne layik
gorildugi ve isletme ile ilgili uzun bir makalenin rehberde yer aldigi
da bilinmektedir (Michelin Rehberi, 2022m).

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

2022 vyili sonu itibariyle Istanbul'da yer alan, Michelin
Rehberi'ne giren ve Michelin yildizi alan restoranlar, gastronomi
diinyasinda 6ne cikan bir destinasyon olarak basta Istanbul'un ve
sonrasinda Turkiye'nin gelisen ve gesitlenen gastronomik sahnesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Rehber restoranlarin yemek kalitesini,
sunumunu, atmosferini ve hizmetini degerlendirirken, rehbere giren
restoranlar ylksek standartlarda hizmet ve 6zenle hazirlanmig
yemekleri sunan vyerler olarak ulusal ve uluslararasi taninirhg
saglamaktadir. Istanbul lokasyonunda bulunan bir kisi, Michelin
Rehberi'nde yer alan bir restoranda yemek yemek istedidi takdirde
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rehberi inceleyerek restoranlarin adi, acik adresi, telefon numarasi,
restoranlarin resmi internet sayfalarina erisim olanagi, Google Maps
Uzerinde restoranin lokasyonuna ait tim veriler ve navigasyondan
restorana ulagim imkani, restoranin acgik oldugu gilinler ve saat
araliklarina ait bilgiler, restoranin fiyat politikasina ait bilgi, rehberin
restorana bakis acisi ve dederlendirmesi, tesisin sunmus oldugu
otopark, vale vb. imkan ve hizmetler, secilen bir restorana yakin
konumda bulunan ve rehber kapsamina alinmis diger restoranlarin
isimleri gibi bilgilere sahip olacaktir. Boylece Michelin Rehberi'yle
birlikte restoranlar daha genis bir kitleye ulagmakta, 6zellikle turistler
ve gurme gezginler tarafindan tercih edilme sansini arttirmakta ve
sadik bir musteri tabani olusmasina yardimci olmaktadir. Michelin
yildizinin, seflerin ve mutfak ekibinin tutkulu c¢alismalarinin bir
sonucu olarak verildigi gorilmektedir. Bu vyildizlar restoranlarin
yenilikgi yaklagimlar, lezzet kombinasyonlari, Ustiin  mutfak
becerileri, yaratici sunumlari ve benzersiz lezzet deneyimleriyle 6ne
cktigini  gdstermektedir. Istanbul 6zelinde Michelin yildizi alan
isletmelerin ortak Ozellikleri, mutfaklarinin Tirkiye cografyasindaki
rafine lezzetlerden ilham alarak yaratici yemekler hazirlamasi ve
yerel malzemeleri kullanarak mendler olusturmasidir. Bazi
restoranlar buna Turk mutfagi demistir, bazilari Anadolu mutfagi,
bazilar ise Akdeniz mutfadi demistir. Bazi restoranlar ise s6z konusu
mutfaklarin basina “Modern, Yaratici, Geleneksel ya da Klasik” gibi
sifatlar getirmistir. Aslinda seflerin her biri kendi yaraticiligini ve
dogru teknikleri kullanarak birbirinden farkli Griinler ortaya
koyabilmektedir. Nihayetinde de Tirk Mutfagi, Akdeniz Mutfadi,
Yaratict mutfak gibi farkli tanimlamalar yapilsa da hepsi “Modern
Mutfak” catisinda birlesebilmektedir. Ancak tiim bu restoranlarin
ortak noktasi farkli bdlgelerle etkilesim igerisinde gelisen ve cok
kiltirli yapidan etkilenmis olan bu cografyanin mutfagi olmasidir.
Her bir restoran, mendlerini hazirlarken yerel ve mevsimsel Urinlerin
kullanimina dikkat ettiklerine vurgu yapmaktadir. Bu tercihler bir
taraftan restoranda kullanilan malzemelerin ytiksek kaliteli olmasina
ve boylece dogal tat ve zengin aromalarla lezzetlendirilmis
yemeklerin yapiminin saglanmasina isaret etse de dider taraftan
surdurdlebilir mutfak gerekliliklerini de saglamaktadir. Ancak
bunlarin icerisinde sadece Neolokal restoran slrdirlebilirlik
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konusunda aldigi aksiyona badli olarak yesil yildiz almistir. Michelin
yildizi almak bu restoranlarin kalite standartlarini ve seflerin
mukemmeliyetci ve disiplinli yaklagimlarini nasil ortaya koyduklarini
gostermistir. Her ne kadar her sefin kendine 6zgi tarzi ve yaklagimi
olsa da Istanbulda Michelin yildizi alan restoran seflerinin ortak
Ozellikleri arasinda sunlar sayilabilir.

> Yerel Urtnleri kullanmalar ve yerel Ureticiler ile calismalari,
» Mevsimsel, kaliteli ve taze Urinlerin kullanimina dikkat etmeleri,

> Vejetaryen beslenmeyi de dnemsemeleri ve vejetaryen mendiler
sunmalari,

> Kendilerini tekrar etmek istememeleri ve dolayisiyla surekli
iyilestirme yaklagimi ile mentulerinde bazi yemekler ve/veya teknikler
sabit kalsa da degisim yaptiklari,

> Geleneksel tarifleri ve Urlnleri modern mutfak uygulamalarn ve
farkli tekniklerle birlestirmeleri ve yaratici olmalari,

> Mikemmeliyetci bir yaklagimla mutfakta codu detaya hakim
olmalari ve yilksek standartlarda Uretimin gerceklesmesi ve olasi
hatalarin dnlenmesi igin titizlik géstermeleri,

> Yarattiklari yemeklerin altinda bir hikayenin olmasi,

> Kliclk vyaslarda anne, anneanne ve babaanne gibi bir aile
blyligiinin tarifleri 1siginda yola ¢ikmis olmalaridir.

Gelecekte, Istanbul ézelinde ve devaminda Tiirkiye genelinde
Michelin yildizi alan restoranlarin sayisinin artmasi ve Turkiye'nin
gastronomik haritasinin daha da geniglemesi beklenmektedir. Bu
durum hem Ulkenin uluslararasi arenada taninan bir gastronomi
cografyasina déniismesine hem de Istanbul'un bir gastronomi
merkezi haline gelmesine katkida bulunacaktir. Ayrica sonraki
arastirmacilara éneriler su sekildedir.

> Daha 0Once alanyazin kisminda belirtildigi gibi calismalarin
Istanbul’da bulunan ve Michelin yildizi almis restoranlarin sefleri ve
mutfaklariyla ilgili gelistirilerek yapilmasi dnerilmektedir. Bu noktada
sonraki arastirmacilarin s6z konusu restoranlara ve seflerine; isletme
stratejileri, surduarilebilirlik, liderlik ve inovasyon ydnetimi, mali
acidan karhlik, atik yonetimi ve sikayet yonetimi gibi farkli konulari
odadina alan calismalar yapmasi onerilmektedir.

344



Oznur Cumhur - Aysu Altas

> Istanbul’da bulunan ve Michelin yildizi almis restoranlarda yemek
deneyimi yasamis insanlarin odaga alindigi calismalar yapilmalidir.

> Michelin Rehberi ya da yildiziyla ilgili lisanslstli calismalarin sayisi
arttirilmahdir.
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1. GIRIS

Turizm, bos zaman, dinlenme, eglenme veya is amaciyla
evden uzakta zaman gecirme surecidir. Turizm sektord, bir tlkenin
kalkinmasi icin 6nemli ekonomik gu¢ merkezi olabilmekte ve gok
sayida istihdam olanagi yaratabilmektedir. Ulkelerin turizm
politikalar dzellikle ekonomik gerekgeler temelinde genel olarak yerli
turistten daha c¢ok yabanci turisti hedeflemektedir. Bu durum da
turizme uluslararasi bir boyut kazandirmaktadir. Kiiresellesme,
teknolojideki gelismeler, seyahat ve ulasimdaki ilerlemeler mesafeleri
kisaltarak Ulkeleri ve toplumlan birbirlerine yaklastirmistir. Turistler,
is, eglence, dinlenme, farkh kiiltlirleri tanima, macera gibi farkl
amaclarla gitmek istedikleri destinasyonlara gegmisle kiyaslandiginda
cok daha kolay, hizli ve glivenli bir sekilde seyahat edebilmektedir.
Turizm dogasi geredi birgok bilim dall ve alanla yakin iligki ve
etkilesim igerisindedir. Bu alanlardan biri de uluslararasi iligkilerdir.
Uluslararasi iliskiler, devletlerin kendi cikarlar dogrultusunda diger
devletlerle olan iligkilerini dizayn ettikleri bir durumdur. Devletler,
cikarlarina uygun gordukleri plan ve politikalari genellikle uluslararasi
hukuk cergevesinde belirlemektedirler. Devletler tarafindan kendi
cikarlarina goére belirlenen plan ve politikalar bazi durumlarda baska
devlet veya devletlere yaptirm ve/veya ceza uygulama boyutuna
ulasabilmektedir. Rusya ve Ukrayna arasinda yasanan savasin
sonucu olarak ozellikle Bati devletlerinin basini gektigi bircok (lke
Rusya'ya yaptirimlar uygulamaktadir. Bu yaptirimlarin hem Rusya'ya
hem de yaptinmi uygulayan (lkelere farkli alanlarda ve diizeylerde
etkisinin oldugu ve olacagi bilinmektedir. Yaptirimlarin enerji krizine
yol acmasi ve bunun 6zellikle ekonomik alanda yarattigi enflasyonu
artirici sonuglari birgok devleti etkilemistir. Rusya-Ukrayna savasinin
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ve Rusya'ya uygulanan yaptinmlarin etkisinin en fazla hissedildigi
sektorlerden biri de turizm sektdrudir. Avrupa devletlerinin hava
sahasini Ruslara kapatmasi, ucaklarin sigortalarinin iptal edilmesi,
kisilere yonelik yaptinmlarin uygulanmasi ve politikacilar tarafindan
yapillan sert aciklamalar Rus turistlerin  Avrupa pazarindan
cekilmesine neden olmustur. Bu sirecte Tirkiye, Rusya’ya yonelik
olarak uygulanan yaptirnmlara katiimamis, hava sahasini Rusya’ya
kapatmamis ve sert aciklamalardan ziyade uzlasmaci ve araci rolinu
Ustlenmeye calismistir. Tirkiye'nin benimsedidi denge politikasi,
Tarkiye'yi hem politik anlamda hem de ekonomik anlamda
kazanimlar elde etmesini saglayabilecek konuma getirmistir. Buradan
hareketle arastirmada, Tirkiye'nin uyguladigi denge politikasinin
turizm Gzerindeki etkisinin belirlenmesi ve dederlendirilmesi
amaclanmistir. Yaptinmlarin uygulandigi siirecte, Tirkiye'yi ziyaret
eden Rus turistlerin sayilar, sayllardaki artis veya azalis oranlari
arasgtiriimigtir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Uluslararasi iliskiler ve Denge Politikasi

Uluslararasi iliskilerin gok daha eski bir tarihi oldugu bilinse de
bagimsiz bir disiplin olarak akademik alanda Sir Alfred Zimmern
tarafindan 1919 yilinda Aberystwith'te kiirstiniin kurulmasiyla ortaya
gikmigtir. Zimmern, 1918-1919 yillari arasinda Disigleri Bakanhgi'nin
Siyasi Istihbarat Béliimii'nde gérev yapmistir. Bu gérevi esnasinda
edindigi deneyimler, Zimmern'in liberal bakis acisini gelistirmistir.
Zimmern'in  Milletler Cemiyeti hakkindaki goriisleri, Ingilizlerin
fikirlerini Cemiyet'in lehinde etkilemisgtir. Zimmern, Milletler
Cemiyeti'nin 1919 yilinda yapilan ilk yillk toplantisina katiimis ve
toplantida, savasi her kosulda su¢ sayan bir antlasma yapilmasini
savunmustur (Sen, 2014). Uluslararasi iligkilerin 6zerk bir disiplin
olarak ortaya cikmasi, savasin nedenlerini belirleme ve savasi
onleme ihtiyacindan dogan ve yaygin olarak "idealizm" adi ile
nitelendirilen gorlisin etrafinda kurumsallasmasini  beraberinde
getirmistir (Akgll, 2014). 1959 yiinda Avrupa kaynakh bir akim
olarak disiplinin teorik cergevesine katki yapmak Uzere Siyaset
Teorisi Hakkinda Britanya Komitesinde temelleri atilan Ingiliz
Okulu'nun ortaya cikisi uluslararasi iligkiler disiplini acisindan énemli
bir adim olmustur. Herbert Butterfield, Martin Wight, Hedley Bull ve
Adam Watson Komite'nin ve Okul’'un fikirlerinin olusturulmasinda
basi ceken fikir adamlan olarak Komite’'nin &énde gelen
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katihmailandir. Wight, dinya politikasina yaklagimlarini “realizm,
rasyonalizm ve devrimcilik olmak Uzere (¢ ana akima
dayandirmaktadir. Okul'un dider bir temsilcisi Bull ise Okul'un
yaklagimini Hobsgu, Grotiusqu ve Kantgl olarak nitelendirmektedir.
Bircok arastirmacinin belirttigi lzere bu yapisindan dolayr Okul
elektik bir yapiya sahiptir (Sen, 2014). Kapitonenko (2022)’ya goére
bir bilim olarak uluslararasi iliskiler;

> Deneysel arastirmalardan yoksundur.

> Neyin calisiimasi gerektigine dair birbiriyle yarisan farkl
yaklasimlar kapsar.

> Uluslararas politika hakkinda bilinenler gidisati etkiler.
» Karmagik ve belirlenmemis stirecleri inceler.

» Ayni anda birka¢ ana paradigmaya sahiptir.

> Metodolojik cogulculuk gosterir.

Genel anlamda dis politika, Clkelerin kendi ¢ikarlan
dogrultusunda baska (lkelerin tutumlarini degistirmek veya kendi
davraniglarini uluslararasi konjonkttire uyumlu hale getirmek igin
gelistirdikleri faaliyet sistemi olarak goriilmektedir. Devletlerin etkili
bir dis politika belirlemeleri ve bu konuda kararllik gdstermeleri
o6nemlidir. Uluslararasi sistemde bir arada ve karsilikli iliski halinde
olan devletlerin dis politika amaclarini gergeklestirmek, dis diinyaya
karsl tutumunu belirlemek ve cikarlarini korumak igin belirledikleri dig
politikalari, ana hatlan cizilmis bazi dis politika stratejileri
benimsenerek  yerine  getirilmelidir.  Belirledikleri  stratejiler
dogrultusunda hareket etme isteginde bulunan devletler uluslararasi
alanda gikarlarini korumak, uluslararasi sistemde varligini korumak
ve surdirmek, dis politika ile tesir yaratabilmek gibi dis politika
amaclarina  ulasabilmek igin cgesitli dis politika araglarina
bagvurabilmektedir (An, 1999; Akilli, 2013; Haykir & Aslan, 2021).
Dengeli dis politika, uluslararasi alanda tim dlkelerle baris icinde
yasama, sorunlarini gi¢ kullanmadan ¢dzme, (lkelerin igiglerine
karismama, diplomatik iligkilerin koparilmamasi hatta gelistiriimesi ve
uluslararasi kurum ve kuruluglarda temsil edilmesi gibi 6zelliklere
sahiptir (Yilmaz & Sayin, 2013). Iki taraf arasinda yasanan kriz veya
catismalarin dogrudan ve en hizh sekilde tarafi olmak vyerine,
diplomasinin 6ncelenerek krizlerin c¢6ziiminde iki tarafla da
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gorisebilmek sorunlarin ¢éziimiinde ve barisa ulasmada daha faydali
olabilecektir.

1.1.2. Rusya-Ukrayna Savasi ve Turizm

2014 Ukrayna krizi, Rus yanlisi oldugu iddia edilen Ukrayna
Devlet Baskani Viktor Yanukovic'in devrilmesine neden olmustur.
Yanukovic'in devrilmesinden sonra ydnetime gelen Bati yanlisi gegici
hiikiimet Avrupa Birligi Uyeligine giden ilk yol olarak gordiikleri
ticaret anlagmasini AB ile imzalamistir. Devlet baskaninin devrilmesi
ve Ukrayna’nin Bati'yla yakinlasmasindan rahatsiz olan Rusya, bu
donemde Kirim't ele gegirmistir. Krizin derinleserek savasa
déntsmesini engellemek amaciyla Rusya, Ukrayna, Almanya ve
Fransa'nin taraf oldugu Minsk Anlasmasi (ateskes) imzalanmistir.
Nisan 2019'da ise Volodymyr Zelensky Ukrayna Cumhurbagkani
secilmistir (Qureshi ve ark., 2022). Ocak 2021'de Cumhurbagkani
Zelensky, NATO'ya katilma talebinde bulunmusg ve bunun sonucunda
Rusya, egitim tatbikatini gerekge gostererek Ukrayna sinirina asker
yigmistir. 24 Subat 2022 tarihinde, Rusya Devlet Baskani Vladimir
Putin'in, "Ukrayna'nin askerden ve Nazizm'den arindirilmasi" iddiasi
ve hedefiyle bagslattigi askeri operasyonla mevcut kriz iki Glke
arasinda bir savasa dontsmustir. Rusya'nin Ukrayna'yl isgali bir
gecede gerceklesen bir olay olarak dedil bir siirecin sonucu olarak
gorilmektedir. Ukrayna'nin yillarca NATO (iyesi olma kararliliginin ve
Rusya'nin buna karsi ¢cikmasinin dogrudan bir sonucudur. ABD ve
muttefikleri, isgalin ardindan Rusya’ya ve Rus bankacilik varliklarinin
%380'ini olusturan en biyilk on finans kurulusuna yonelik yaptirimlar
uygulamistir. Ayrica secilen bazi Rus bankalarinin SWIFT Uzerinden
para transferi gergeklestirmesini yasaklamistir. Yaptirnmlara ek
olarak, Goldman Sachs ve Western Union gibi finans firmalari
Rusya’daki faaliyetlerini durdurmuslardir. Bu dnlemlerin Rus finansal
sistemi Uizerinde ciddi etkilerinin olacadi disinllmistiir. Fakat, enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar (Qin, 2020) ve ikili ticarette yasanan
kayiplar diger Ulkeler (izerinde de sistemik risk olusturmustur
(Qureshi vd., 2022). Dinyadaki iki ana gida ve enerji ihracatgisi
arasinda meydana gelen bu savas, kiiresel enerji ve gida glivenligini
onemli dizeyde etkilemistir. Rusya-Ukrayna Savasl artan tahil ve
petrol fiyatlarina ve hizla ylikselen enflasyona neden olmustur (Zhou
ve ark., 2023). Rusya ve Ukrayna, kiiresel GSYIH'nin toplam yiizde
2,2'sini, kiresel ihracatin ylzde 2,2'sini ve kiresel ithalatin ylzde
1,7'sini olusturmaktadir. Rusya, 2019'da (harcamalara gore)
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diinyanin en blyiik altinc turizm kaynadiydi ve Rus turist sayisindaki
bliylk distus kilresel turizm piyasasl icin bir kayip olmustur
(Guenette ve ark., 2022). Dinyanin neresinde olursa olsun savaslar
turizmi dogrudan etkileyebilmektedir. Daha 6nce yasanmis olan
savaglarin turizme olumsuz etkilerine yonelik literatiirde calismalar
bulunmaktadir. Currie ve arkadaslari (2004) Hirvatistan 6zelinde
savasin turizm Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmalarinda,
1991-1995 savas vyillarinda, 1960-1990 savas dncesi ve 1996-2002
savas sonrasi yillarda Hirvat ekonomisini modellemisler ve turizmdeki
degisikligin GSYIH (izerindeki etkisini tahmin etmek icin bu
modellemeyi kullanmiglardir. Arastirma sonucunda, savas déneminde
turizmdeki dlstsin Hirvatistan ekonomisine etkisinin yaklagik 5
milyar ABD dolari oldugunu belirlemiglerdir. Selvanathan (2007) Sri
Lanka’da Tamillerin 1983 yilinda baslayan bagimsizlik savaslarinda
uluslararasi turist gelislerinde %?21'lik bir disls oldugu sonucuna
ulagmistir.

2. YONTEM

Arastirmada uluslararasi iliskiler kapsaminda degerlendirilen
denge politikasinin turizme etkisinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda Rusya ve Ukrayna arasinda
yasanan savas esnasinda Tirkiye'nin dis politikada benimsedigi
denge politikasinin turizm sektoriine yansimalarn degerlendirilmistir.
Calismada literatlir arastirmasi ve dokiiman analizi araciliiyla ikincil
verilerden vyararlanilmistir. Veriler yazar tarafindan arastirmanin
amaci ve kapsamina uygun sekilde belirlenip Excel programi
vasitasiyla grafiklestirilmistir. Son bes yilda Turkiye'yi ziyaret eden
Rus ve Ukraynal turistlerin yani sira Rusya’ya yaptirm uygulayan
ulkelerin baginda gelen Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Fransa
ve Ingiltere’den Tirkiye'ye gelen turist sayilar Tirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerinden elde edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Turkiye’'nin Denge Politikasi

Soduk Savas oncesinde, cok kutuplu diizende Tirkiye sirekli
olarak denge siyaseti izlemis ve herhangi bir uluslararasi gig ile
dogrudan ittifak igine girmemistir. Soguk Savas donemi cok kutuplu
sistem de oldugu gibi bir Batii glicin bir digerine kars
kullanilmasina imkan vermemistir. 1ki kutuplu diizende cok fazla
politika secenedi bulunmamaktadir. SSCB’den kaynaklanan givenlik
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tehditleri nedeniyle Tirkiye, NATO'ya Uye olarak dogrudan bir ittifak
antlasmasi ile glivenligini saglama yoluna gitmistir. Boylece Soguk
Savas boyunca Turkiye'nin ulusal glivenlik politikasi NATO politikasi
ile 6zdeslesmistir. Bunun sonucunda Bati blogunda yer alarak
uluslararasi siyasette temel sorunlarin taraflari arasinda yer almistir
(Erol & Ozan, 2011). 2022 yilinda baslayan Rusya-Ukrayna
Savasinda da Turkiye, NATO politikalarina tamamen karsi
ctkmamistir. Aksine Kirim'in ilhakinin taninmamasi, Montré Bogazlar
sOzlesmesi geregi savas gemilerine izin vermemesi, Ukrayna'ya
silahli insansiz hava araci basta olmak Uzere bir dizi askeri yardimda
bulunmasi NATO'yla birlikte hareket ettiginin kaniti durumundadir.
Diger yandan Tirkiye Bat'min Rusya'ya yonelik uyguladidi agir
ekonomik yaptirnmlari uygulamayarak Rusya ile diplomatik iligkilerini
devam ettiren tek NATO'ya (ye Ulkedir ve bu stirecte savasin her iki
tarafiyla da goriisebilmemin vermis oldugu imkan ile ihmli diplomatik
faaliyetler yiritmistiir (Oktav, 2022). Tirkiye, stratejik cografi
konumu itibariyle Rusya ve Ukrayna arasindaki savasta onemli
aktorlerden biri olarak 6ne c¢ikmistir. (Demirkiran ve ark., 2022).
Turkiye ve Rusya’nin mevcut konjonktiir distinlldiigiinde birbirlerini
gdzden c¢ikaracak herhangi bir stratejiyi kesinlikle benimsemek
istemeyecekleri sdylenebilir. Rusya, Tlrkiye icin, Tlrkiye de Rusya
icin Bati'ya kars! bir denge unsuru olarak goérilmektedir. Ayrica, her
iki Ulke de enerji, turizm, ticaret temelli ic ice gecmis, iliskilerini
tehlikeye atmak istemeyeceklerdir (Oktav, 2022).

3.2. Tiirkiye'nin Denge Politikasinin Turizme Etkisi

Turizm genellikle gelismek igin bariga ihtiyac duyan bir olgu
olarak kabul edilir. Son vyillarda turizmin, farkh uluslar ve kiiltlirler
arasindaki anlayisin gelistiriimesinde 6nemli bir rol oynadigi ve
dolayisiyla “diinya barigi igcin bir gii¢” oldugu o©ne strllmistir
(D'Amore 1988). Uluslararasi turizmin gelisimi, kiresel kultlrel
iletisimi ve etkilesimleri tegvik ederken, siyasi, ekonomik ve kdiltirel
farklihklarin yol actigi uluslararasi catismalar ve krizler kaginiimaz
olmaya devam etmektedir (Zhai & Luo, 2023).
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Sekil 1. Catisma, Baris ve Turizm Arasindaki Etkilesim
Kaynak: Karabuga ve ark., (2022).

Bir anlagmazlik ve glvensizlik durumu olan catisma, siddete
yol acip barnigi tehdit ederse turizm sektérinin surdirdlebilir
blylmesini yavaglatir. Bununla birlikte, sorunlar zamaninda ele
alinirsa ve ilgili taraflar arasinda is birligini icerirse, yonetilebilir olan
kiicik catismalar genellikle barisa yardimcr olmustur. Ciddi
catismalarin, savasin, siyasi huzursuzluklarin, terérizmin ve insan
haklari ihlallerinin yasandigi destinasyonlar, ¢ok fazla dogal ve
kiltirel gekiciliklere sahip olsalar bile turistler icin daha az tercih
edilen yerlerdir (S6nmez, 1998). Savas ve vahsete dayali turistik
cazibe drnekleri olsa da turizm genel olarak kargasaya karsi oldukca
savunmasizdir ve vyalnizca banscl kosullar altinda gelisebilir
(Neumayer, 2004; Pizam & Mansfeld, 2006). Rusya, Tirkiye'nin en
O6nemli turizm pazarlarindan biri konumundadir. Tirkiye'nin turistik
uriin ve cesitliligi ile sundugu hizmet Ruslar igin her zaman cazip
olmustur. Neredeyse her alti Rus turistten biri Turkiye'yi ziyaret
etmektedir. 2018 yilinda Tlrkiye'ye gelen yabanc dlke
vatandaslarinin milliyetlerine gére dagiimina bakildiginda Ruslarin
Ulkemize gelen yabancilarin %15'ini olusturdugu gorilebilmektedir
(Karabuda ve ark., 2022).
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Grafik 1. Tirkiye'yi Ziyaret Eden Rus ve Ukraynal Turist
Sayisi

Kaynak: TUIK (2023)'ten alinan veriler yazar tarafindan derlenip
grafiklestirilmistir.

Grafik 1'de Turkiye'yi ziyaret eden Rus ve Ukraynal turistlerin
ylllara gore dadilimlari gosterilmistir. Buna goére 2018 yilinda
Turkiye'yi ziyaret eden Rus turist sayisi 6.019.150 iken bu sayi 2019
yilinda 7.019.220'ye yilkselmistir. 2020 yilinda Tirkiye'ye gelen Rus
turist sayisi 2.165.173 olurken, sirasiyla 2021 ve 2022 yillarinda ise
4.698.252 ve 5.078.021 olarak gergeklesmistir. 2019 yilinda yasanan
zirvenin ardindan 2020 yilinda kiiresel boyutta yasanan Covid-19
nedeniyle Turkiye'yi ziyaret eden Rus turist sayisinda 6nemli oranda
disls gergeklesmistir. 2021 yilinda alinan Covid-19 tedbirleri ve
mevcut kisitlamalarin - gevsetilmesiyle turist sayisindaki trendin
ylikselise gectigi gorllmistir. 2022 yilina gelindiginde hem
ekonomik hem de politik acidan tim dlnyayl etkileyen Rusya-
Ukrayna savasinin ortaya ¢ikmasi Turkiye turizmi agisindan dikkatle
ve tedirginlikle takip edilmesi gereken bir sire¢ olmustur. Bunun en
temel sebeplerinden biri Bati (lkelerinin ve Turkiye'nin iginde
bulundugu NATO’nun Rusya’ya yonelik yaptinmlan Ust seviyelere
gikarmasi ve Turkiye dahil tim Uye Ulkelere yaptinmlara katiima
konusunda baski uygulamasidir. Turkiye’'nin bu slirecte dniinde iki
secenek bulunmaktaydi. Birincisi ABD ve Avrupa (lkelerinin bagini
cektigi yaptinmlari uygulamak, ikincisi Bati ile Rusya arasinda denge
politikasl izlemekti. Bu iki secenedin de riskleri ve firsatlari
bulunmaktaydi. Birinci senaryoda yer alan Turkiye'nin Rusya’ya karsi
yaptirrmlara katilmasi durumu, her iki tlkenin enerji, turizm, ticaret
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temelli i¢ ice gegmis iligkilerini tehlikeye atmis olacakti (Oktav,
2022). Bu senaryo 2015 yilinda Turkiye ve Rusya arasinda krize
neden olan Rus ucadinin disirilmesinden sonra meydana gelen
sireg ile benzerlik tasiyacakti. 2015 vyilinda Rus ugaginin
disurilmesinden sonra 2016 vyilinda Rusya tarafindan alinan
kararlarin sonucunda 6zellikle 2016 yihnin ilk aylarindan itibaren
Turkiye'yi ziyaret eden Rus turist sayisi buylk olgide azalmistir
(Cetin ve ark., 2016). Turkiye Rusya’ya yonelik o6zellikle hava
sahasinin kapatilmasi gibi turizmi dogrudan etkileyecek yaptirimlara
katilmis olsaydi, 2022 yilinda Turkiye'ye gelen ve sayisi 5.078.021
olan Rus turist sayisinin 6nemli 6lglide azalmis olacagi goriilecekti.
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4000 000 I
2000000 - |.-|---L,-

2018 2019 2020 2021 2022

B Amerika | 468281 626 298 148 914 365 211 1020 705

Almanya 8022883 8861124 2903 189 6314 266 9703526

Fransa 1178561 1423721 611872 1138227 1643 861

ingiltere 2575768 2978 764 1122967 473 681 3760 061
B Amerika Almanya Fransa ingiltere

Grafik 2. Rusya’ya Yaptinm Uygulayan Ulkelerden
Bazilarinin Yillara Gore Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Turist Sayisi

Kaynak: TUIK (2023)ten alinan veriler yazar tarafindan derlenip
grafiklegtirilmistir.

Turkiye'nin Rusya-Ukrayna savasina yonelik tercih etmis
oldugu ve ikinci senaryoyu olusturan denge politikasinin 6zellikle
Rusya ile olan ikili iligkilerin artarak devam etmesinin ekonomik
anlamda bakildiginda ticaret ve turizm alaninda 6nemli katkilan
bulunmaktadir. Bu senaryonun turizm agisindan en 6nemli avantaji
Turkiye'yi ziyaret eden mevcut Rus turist sayisinda azalmanin
yasanmamasl ve buna ek olarak yaptinmlar nedeniyle Avrupa’ya
seyahat edemeyen Rus turistlerin Tirkiye'ye yonelebilme ihtimalidir.
Diger taraftan Turkiye’'nin Rusya’ya uygulanan yaptinmlara dabhil
olmamasi nedeniyle Bati'nin Tirkiye'ye baski uygulamak amaciyla bir
dizi yaptirrm uygulama ihtimali bu senaryonun en &nemli riskini
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olusturmaktadir. Bdyle bir durumda uygulanabilecek yaptirmlarin
hangi alanlarda ve ne boyutta olacagina da bagl olarak Tirkiye
ekonomisinin ve turizminin olumsuz etkilenebilecedi
distinilmektedir. Savasin basladigi 2022 yili igerisinde Turkiye'nin
uygulamis oldugu denge politikasina Bat'nin turizmi etkileyebilecek
somut bir baski, yaptinm veya boykot uygulamadigi Grafik 2'de
gorllmastir. Grafik 2'de savasin basindan beri Rusya’ya yonelik
yaptirmlara en blylk destedi veren kiiresel 6lcekte glicli kabul
edilen Ulkelerin yillara goére Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, 2022 yilinda ABD (1.020.705),
Almanya (9.703.526), Fransa (1.643.861) ve Ingiltere
(3.760.061)'den Turkiye'ye gelen turist sayilarinda hem bir 6nceki
ylla hem de pandemi 6ncesi doneme goére 6nemli artislarin oldugu
gorulmustir. Bu dort llkeden 2022 yilinda Tirkiye'ye gelen turist
sayisi yaklasik olarak 16 milyondur. Turkiye’nin hem Bati'dan hem de
Rusya’dan bu kadar fazla turisti agirlamasi hem ekonomik katki
saglamakta hem de dinya turizm piyasasinda rakiplerine karsi
avantaj saglamaktadir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Rusya ve Ukrayna arasindaki savagla birlikte Bati Ulkeleri
onderliinde Rusya’ya karsi bir blok olusturulmus ve bu dlkeler
Rusya'ya agir ekonomik yaptinmlari uygulamaya koymustur. Bu
durum, sadece Rusya'yi degil kiiresel boyutta bircok (ilkeyi enerji,
ticaret, ulagim, turizm gibi alanlarda ve farkli diizeylerde etkilemistir.
Turkiye bu sirecte her ne kadar NATO'yla birlikte hareket etse de
Rusya’ya uygulanan adir ekonomik yaptinmlara katilmamstir. Bu
durum Turkiye’nin hem her iki Ulkeyle de konusabilen ve zaman
zaman arabuluculuk rollinu Ustlenebilen bir tlke olmasini hem de
onemli ticari ve siyasi iligkileri olan Rusya ile ters dismemesini
saglamistir. Tirkiye turizm alaninda dinyanin sayili Glkeleri
arasindadir. Her yil milyonlarca turisti agirlayan, llke ekonomisine
milyarlarca dolar katki saglayan ve emek yogun sektor olmasi
dolayisiyla yliksek istihdam olanadi saglayan turizm, Tirkiye igin
vazgegilmez sektérlerden biri durumundadir. Milliyetlerine gére
Turkiye'yi ziyaret eden turist sayilari incelendiginde Rusya’nin
Almanya’dan sonra Tirkiye'ye en fazla turist gonderen (lke oldugu
gorllmastar. Turkiye'ye en fazla turist gdnderen (ke olan ve
Rusya'ya yaptinm uygulayan Bati blogunun 6nemli bir parcasi olan
Almanya’nin, Turkiye'ye en fazla turisti gonderen ikinci (lke olan
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Rusya'ya karsl uygulanan yaptirimlara uymasi konusunda diger Bati
Ulkeleriyle birlikte Turkiye'ye baski uygulamasi, Turkiye'yi oldukca
zor bir duruma sokmustu. Hangi tarafa yonelim saglanirsa saglansin
Turkiye'nin turizm konusunda kaybi oldukca blytk olacakti. Turkiye
bu slirecte bir taraf secmek yerine Bati ile Rusya arasinda bir denge
politikasi uygulamistir. Turkiye'nin kendisini hem Bati Ulkeleri hem de
Rusya tarafindan karsi cikilamayan bir pozisyonda konumlandirmasi,
Turk turizm sektori agisindan olumlu sonuglar dogurmustur. Nitekim
milliyetlerine goére Turkiye'yi ziyaret eden turist sayilarina iligkin
veriler incelendiginde hem Bati Uilkelerinden hem de Rusya’dan gelen
turist sayilarinda énemli bir artis oldugu gériilmistiir. Ozellikle Bati
ulkelerinden Turkiye'ye gelen turistlerin sayisinin pandemi &ncesi
ddénemi gegmesi TUrk turizmi agisindan oldukca 6nemlidir. Rusya’dan
Turkiye'ye gelen turist sayisinin pandemi sonrasinda artis trendinde
oldugu gorilmustir. Avrupa hava sahasinin Ruslara kapali olmasi
nedeniyle 2023 yil igerisinde Turkiye'yi ziyaret edecek olan Rus
turist sayisinda artisin devam edecegi ve ozellikle dnceki yillarda
Avrupa Ulkelerine seyahat eden (st gelir grubunda yer alan Rus
turistlerin Tirkiye'yi tercih edebilecegi diisiiniiimektedir. Bu durum
hem turist sayisinin hem de turistlerin kisi bagi ortalama
harcamasinin artmasini  saglayabilecektir. Uzmanlar tarafindan
Rusya-Ukrayna savasinin daha uzun bir slire devam edebilecegi
ongorilmektedir. Bati (lkelerinin Rusya‘’ya yonelik yaptirimlarin
uygulanmasina Turkiye'nin de katilmasi konusunda baski yapma riski
savas surdigl slirece devam edecektir. Tirkiye'nin yaptinmlara
katilmamasi gerekgesiyle Tlrkiye'ye uygulanacak yaptirimlar Tlrkiye
turizmini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Diger taraftan baskilara
dayanamayip Tirkiye'nin Rusya’ya yaptinm uygulamasi Turkiye
turizminde énemli kayiplara neden olabilecektir. Bu nedenle, mevcut
denge politikasina azami olclide uyulmasi ve mimkinse savas
bitene kadar bu politikadan vazgecilmemesi Turkiye turizmi
acisindan hayati 6neme sahiptir. Arastirma sonucunda denge
politikasinin  Tirkiye turizmi icin en dodgru segenek oldugu
gorllmistir. Denge politikasindan vazgegilmesi durumunda Tirkiye
turizminde yaganabilecek krizin 6nceden belirlenmesi, boyutunun
hesaplanmasi ve buna yodnelik gerekli tedbirlerin kapsamli bir sekilde
alinmasi  Onerilmektedir. Cogu arastirmada oldugu gibi bu
arastirmada da bazi kisithliklar bulunmaktadir. Bunlardan biri
arastirmada son 5 vyillk verinin kullaniimasi ve Bati ulkelerinin
tamami yerine ABD, Almanya, Fransa ve Ingiltere'nin secilmis
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olmasidir. Ayrica, arastirmada denge politikasinin  etkilerinin
belirlenmesi amaciyla Turkiye'ye gelen turist sayilari kullaniimistir.
Turist sayilarinin yanisira ortalama turizm gelirleri de gelecekteki
arastirmalarda kullanilabilir. Ayrica turizm verilerine ek olarak turizm
paydaslarinin denge politikasi ve Tirkiye turizmine etkilerine ydnelik
algilarinin da 6lglilmesi alana katki saglayabilecektir.
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1. GIRIS

GUnumiz dinyasinin dnde gelen kimi olgulari, insanlik tarihinin
batind icinde yakin sayilabilecek bir dénemde ve daha 6nce
kullanilmayan sodzcuklerle adlandirilarak kavramsallastirilsa da
bunlardan bazilarinin kadim gegmisleri oldugu tartismasizdir. Kavram
olarak yeni, olgu olarak kadim bir etkinlik olan turizmin bu tir beseri
unsurlardan biri oldugu soOylenebilir. Sistematik uygulamalar ve
kavramsallagtinimasi XIX. ylzylda baslayan turizm, genel kabul
goren tanimiyla tarih dncesinden glinimiize uzanan bir olgudur. Bu
olgunun, endustri devrimi sonrasinda yeniden bicimlenen Uretim-
tiketim iligkileri ve sosyal yapi baglaminda 6nem kazanmasi ve
cesitlenmesi, siniflandiriimasini gerekli kilmigtir. Turizmin bilimsel bir
disiplin olarak sistematik ve ampirik temelde gelismeye baglamasiyla
yapilan turizm siniflandirmalar icinde yer alan kimi turizm tirleri
endustri sonrasi donemin Urini olmakla birlikte, bazilar turizmin
temelini olusturan etkinliklerdir. Kultlr turizmi, turizmin kadim
ornekleri arasinda yer almaktadir.

Turizm kelimesinin sozliklere giriginin, 1811'de Oxford English
Dictionaryde yer almasiyla basladigini belirten Neil Leiper, kdkeni
Yunanca olan bu sdzciigiin, baslangic noktasina doniilen bir hareketi
ifade ettigini aktarmaktadir. Doénglisel bir hareketi ifade eden
kelimenin sozliige girmesi XIX. ylzyll baslarinda olmakla birlikte,
Ingiliz dilindeki kullaniminin XVI. yiizyila kadar gétiiriilebilecegi yine
Leiper tarafindan ifade edilmektedir (Leiper, 1983: 277). S6zcligi
dilbilimsel bir yaklagimin 6tesine gecerek kavramsallastiran ilk
tanimin ise Eduard Guyer-Freuler tarafindan 1905 yilinda yapildidi,
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farkl bilesenlerine yer veren bu tanimdan sonra turizme bakisin

degistigi ve turizm calismalarina ilginin arttigi Pelit ve arkadaslan
(2021: 20-21) tarafindan ifade edilmektedir.

Guyer Freuler'in, “gittikce artan hava degisimi ve dinlenme
gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen géz alici glizellikleri tanima
istegine; dodganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve
ozellikle ticaret ve sanayinin ve ulasim araglarinin kusursuz hale
gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve toplulukiarin birbirlerine
daha ¢ok yaklasmasina olanak veren 'modern’ ¢caga 6zgti bir olay’
olarak tanimladigi turizm (Kozak ve ark., 2015: 1-2), ortaya
cikisindan itibaren insanin beseri 6zelliklerini belirleyen bir 6rgi ve
ilgi bagini merkeze alarak gelismistir. Bu orgl ve ilgi badinin
mekansal yer degisikliklerini gerekli kildigi durumlarda ortaya ¢ikan
turizm, ilginin nesnesi ya da baglanti tiirline gore farkli adlarla
adlandiriimaktadir.

Ziya Eralp, insanin yasami boyunca; yasl, cinsiyeti, egitimi,
ugraslari, meraklari, deneyimleri, aidiyetleri, aile iliskileri, ekonomik
cikarlar, inandiklart ve inanmadiklarindan toplumun deder
yargilarina kadar uzanan kisisel ve toplumsal bir perspektifte
kendisiyle cesitli varliklar arasinda bir 6rgii ve ilgi bagi kurmasi
nedeniyle ¢ok yonll bir varlik oldugunu belirtmektedir (Eralp, 1983:
83). Insanin kendisi disindaki somut veya soyut varliklarla kurdugu
iliskinin nesnesi ya dodal varliklar ya da dodaya insan tarafindan
eklenen varlik ve kavramlardir. Dodal olarak var olmayip insan Griind
olan her tiirli somut ve soyut varlik kiltir Grind olarak kabul
edilmektedir. Ortaya cikisindan beri turizm hareketliliginin temeli
olan kdltdr, insanin dlisiinen ve Ureten bir canli olarak varolusuyla
yasit bir kavramdir. Insanin varolusuyla i ice gegen ve her tiir insan
etkinligiyle iliskilendirilebilen bu kadim kavramin tanimlanmasinin ve
sinirlarinin gizilmesinin gilicligu, kiltlrd bilimsel bir disiplin olarak ele
alan dusundrlerin ve arastirmacilanin siklikla degindigi bir konudur.
Williams (1976: 76), kiiltiir sdzciigiinin Ingilizcede yer alan en
karmasik birkag sozclikten biri oldugunu belirtmektedir. Gliveng
(2016: 121), Kroeber & Kluckhohn'un (1952) kiltturi ele aldiklan
calismalarinda yliz altmis dort farklh tanim derlediklerini ve
tartistiklarini, bu derlemeyi elestiren Berelson'un (1964) bilimsel bir
kav)amin  bu  kadar farkli  tanimi yapiliyorsa  aslinda
tanimlanamayacagi goriisiinde oldugunu aktarmaktadir. Kavrama
yonelik tanimlarin ve yaklasimlarin ¢ok yonli olmasinin  kiltlr
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kavraminin gok yonliliginden kaynaklandigi disiindlebilir. Benzer
bircok yonlillik, temel motivasyon kaynadi olarak kiltiirii temel alan
kdltdr turizmi icin de s6z konusudur. Bu bdélimde, kultir ve kaltar
turizmi  kavramlarina agiklik getirilip bu konudaki bazi temel
calismalara kisaca deginilerek konunun kavramsal temelini
olusturmaya yodnelik genel bilgiler verilecektir.

1.1. Ilgili Alanyazin
1.1.1. Kiiltiir Kavrami

Tirkce Sozlikte alti farkh tanmimla yer verilen kaltir
kavraminin, konumuzdaki baglami en iyi yansitan tanimlarinin;
“tarihsel, toplumsal gelisme stireci icinde yaratilan bitin maddi ve
manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullarlan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin
Olgdistint gdsteren araglarin bdtind” ve “bir topluma veya halk
topluluguna 6zgdi diisiince ve sanat eserlerinin biitind’ (Akalin ve
ark., 2019: 1558) oldugu soylenebilir. 7iirkge Sozlikte verilen ilk
tanim, kdltlirli, insanhgin tiim tarihi boyunca ortaya koydugu maddi
ve manevi dederlere 6zgiileyerek insan elinin ya da distincesinin
artind olan somut ve soyut varliklari iceren genis bir kiime olarak ele
almaktadir. Bu yaklasim, konusu kiiltlir olan sosyal antropolojinin de
temel yaklasimi oldugu gibi kavramin etimolojik baglamiyla da
ilintilidir. Kiltdr, insanhidin ilk sistematik Gretim alani olan ve sonraki
uygarlik slreclerinin  en ©6nemli asamalarindan birisi olarak
gorilebilecek tarimla iliskili bir kelimedir. Bu baglami, gliniimiizde
cok on planda olmasa da Ingilizcede “tarim” anlamina gelen
“agriculture” sodzcigliniin bilesiminde ya da Tirkcede de siklikla
kullanilan “kiilttr bitkisi”, “kiiltir mantan”, “kiltir balkgiligi”, “doku
kdlttrid” gibi adlandirmalarda kendini gostermektedir.

Kiltlr sozcigl, dilimize, XX. ylzyil ortalarina kadar evrensel
bilim ve sanat dili olma 6zelligini koruyan Fransizcadan gegmekle
birlikte (Nisanyan, 2021: 522) Latince kokenli birgok Bati dilinde
benzer bicimlerde kullaniimaktadir. Sozciik, koken aldigi Latincede,
topradi islemek ve (riin yetistirmek anlamina gelen bir fiilden kdken
alan “cultura” bigimiyle kullanilmis olmakla birlikte, gliniimizde ifade
ettigi anlama evrilmesi, aydinlanma c¢adi sonrasinin disiinsel
surecleriyle ilintilidir. Voltaire'in, insan zekasinin olusumu ve
gelisimine gonderme yaptigi bir metinde kullanmasiyla yeni bir
anlam kazanan kdltlir sézctigui, kisa zamanda bircok Avrupa dilinde
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yayginlasmis ve kazandigi yeni anlam gesitlenmistir (Gliveng, 2016:
122-123).

Insanligin yerlesik hayata gecisi ve kentlesmenin miladi olarak
gorulen tarimla birlikte gelisen tretim slregcleri, kiltlir kavrami iginde
yer alan somut ve somut olmayan varlklar ¢odaltirken, bunlarin
ortaya ¢ikmasini ve kusaklar boyu surdirilmesini de bilimsel bir
yaklagimla ele alma calismalari, kultiri kavramsallagtiran, farkl
yonlerini ve 0&zelliklerini belirleyen genis bir bilgi birikimini ortaya
cikardi. Kdalttri ele alan bu bilimsel birikim iginde yapilan en
kapsamh tanim Marx'in kiltir yaklagimiyla ortaya c¢ikmaktadir.
Williams (1960: 283) Marx'in kiltlire dair bir kuram gelistirmemekle
birlikte bu kavramin altini gizdigini belirtmektedir. Buna ragmen
Marx'in kltir yaklasimi, kavramin ifade ettigi anlamin genisligi ve
kucaklayicihdi agisindan 6nemlidir. Kiltlrl, “/nsanoglunun yarattigi
her sey’ olarak géren Marx (Glveng, 2016: 123) her tir maddi ve
manevi varligi ikiye ayirarak bunlardan varligini insana borglu olanlari
kiltdr alanina koymustur. Bu kapsamli tanimla, Ayhanin (1976: 15)
vurguladigi,  kdltiriin ~ bitlinselligini gozden kagirma sorunu
giderilmektedir. Ancak bu tanimin, kapsaml oldugu 6lglide muglaklik
icerdigi de soOylenebilir. Bu genis kapsamliligi siniflandirarak kuiltir
kavramini doért farkli alanda ele alan Giveng (2016: 125); kdltdirin
bilim alaninda uygarlida, beseri alanda egitim siireglerinin Griinlerine,
estetik alanda glzel sanatlara, teknolojik ve biyolojik alanda
cogaltma ve (retmeye isaret ettigini belirtmektedir. Buna gore;
uygarliga, egitime, glizel sanatlara, biyolojik ve teknolojik tiretime ait
kavramlar, slirecler ve Urtnler kilttrin alanina girmektedir. Kilttrin
stirec ve (riin olmak (izere iki ana yoni oldugu, Doganer (2013: 13)
tarafindan da vurgulanmaktadir.

Kdltir kavramini daha da somutlastirmak, bilesenlerine
dedinen tanimlari aktarmakla mimkin olabilir. Gliveng (2016: 128-
129) tarafindan derlenen kimi tanimlara gére kiiltlir; toplumsal
baglamiyla, sosyal siireclerle 6grenilen uygulama ve inanglarla maddi
ve manevi Ogelerin birligi (Sapir, 1921’den aktarma) olarak
tanimlanirken; idealler, degerler ve davranislar 6nceleyen yoniiyle,
sosyokiiltiirel evrende vyer alan anlamlar, degerler, kurallar ve
bunlarin iligkileri (Sorokin, 1947'den aktarma) olarak; simge
baglaminda ise maddi 6gelerin, davraniglarin, disiince ve
davranislarin simgelere aktarimi (White 1949°dan aktarma) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, kiltlrin farkh ydnlerine isaret
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etmekle birlikte temelde insanhdin maddi ve manevi yonlerinin
ayrimi Uzerinden olusturulmustur. Bu iki alanin birbirinden kopuk
olmadigini vurgulayan Ayhan (1976: 15), insanin maddi etkinlik
alanlarinin  olusumunda manevi dederlerin  etkisine dikkat
cekmektedir. Bu alanlarin i¢ ice oldugu, tarih boyunca Uretilen maddi
kdlttr Grlnleri Gzerindeki manevi etkilerden anlasilabilmektedir. Bu
iki bileseni bir arada ele alan Tylor, 1871 yilinda yaptigi bitiincil
kiltdr tanimiyla, aradan gecgen bir bucuk asirdan fazla zamana karsin
kavramin igerigini glinimiize aktarabilmektedir. Tylor'n (1871),
batlncal kalttr tanimlan icinde en iyilerden biri olarak goérilen; ™ bir
toplumun (yesi olarak, insanoglunun kazandigi/ogrendigi  bilgi,
sanat, gelenek-gérenek ve benzeri yetenek, beceri ve aliskanlikiari
icine alan karmasik bir bdtdn” tanimini aktaran Glveng (2016: 129)
bu tanimin da kavrami tam olarak ifade etmedigini, tanimdaki
eksikliklerin, kdltiriin asadidaki &zellikler ve ilkeler kavranarak
tamamlanabilecegini belirtmektedir.

> Kiiltlr, ideal ya da ideallestirilmis kurallar bitinaduir,
> Kiiltdr, ihtiyaclar karsilayici ve doyum saglayicidir,

> Kultdr tarihidir ve streklidir,

> Kiltlr toplumsaldir,

> Kiiltlr battnlestiricidir,

> Kilttr soyutlamadir,

> Kiltlr 6grenilir ve

> Kiiltlr degisir.

Kultlrin idealize edilmesi, sadece manevi yonuyle iliskili gibi
gorinse de maddi kultlir 6geleri de idealize edilebilir. Kultirin
ihtiyag gidermesi, ortaya cikisinin temel nedeni olsa da bazen artik
bu ihtiyaca gerek kalmamasina ragmen varligi son bulmayabilir.
Tarihi ve slirekli olmasi, cogu zaman, ihtiyag olmamasina ragmen
vazgecilmemesiyle ilintilidir. Bireysel yonleri bulunmakla birlikte
sosyal yasamin bir Urini oldugundan toplumsal yonleri agir
basmaktadir. Bu sayede, ayni kultliri benimsemis toplumlarda
bittnlestirici olma 6zelligini korumaktadir.

Kiltirin oOzellikleri ve ilkeleri, onun, insanligin sadece
bugiiniinde degil, tim tarihinde yer buldugu gergegini
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yansitmaktadir. Kdltir; konusulan dilden gelenek ve gdéreneklere,
inang ve ritlellerden mimarlik Grlnlerine, beslenmeden giyinmeye,
cesitli amagclarla kullandigimiz arag gereglerden oynadigimiz oyunlara
kadar, sadece bu diinyadaki varigimizi degil, sonrasini da kapsayan
bir silrectir. Bu sirecin devamiyla kiltiriin  anlagiimasi  ve
anlamlandirimasi arasinda bag kuran Williams (1960: 354) bazi
anlamlandirmalarin, slreclerin  yasanmasindan sonra ortaya
cikabilecegine deginmektedir. Williams'in, ilk basimi altmis bes yil
Once yapllan Kuitir ve Toplum baslikli kitabinda yaptigi bu saptama,
kdlttr turizminin anlagiimasi agisindan 6nemlidir. Bu saptamanin,
kiltlr Grldnlerini  ve slreclerini  turizm etkinliklerinin  temel
motivasyonu haline getiren bir turizm tirinin gelismesiyle daha
gortindr ve anlaml hale geldigi s6ylenebilir.

1.1.2. Kiiltiir Turizmi

Turizmin ilk bitlncil tammini yaptigi kabul edilen Eduard
Guyer-Freuler, 1905 yilinin kosullari 1s1ginda; gittikge artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinimlerine, dodanin insana mutluluk
vermesine, goz alici glizellikleri tanima istegine, ticaret ve sanayinin
gelismesine ve halklarin daha gok yakinlagmasina génderme yaparak
turizmi “modern ¢cada 6zgii bir olay” olarak tanimlamistir (Kozak ve
ark., 2015: 1-2; Pelit ve ark., 2021: 20-21). Bu tanimda ve daha
sonra yapilan tanimlarda, turizmi ortaya c¢ikaran etmenlerin, bireyleri
surekli olarak yasadiklari yerlerden uzaklasmaya iten nedenler ve
ziyaret ettikleri yerlere geken nedenler olmak Uzere iki temel nedene
dayandiina dair acik veya ortiilii bir génderme bulunmaktadir. Itici
ve cekici faktorler olarak adlandirlan bu nedenler, turizm
alanyazininda 6zellikle 1970l yillardan itibaren 6ne cikartilmistir.
Lundberg (1972) turist motivasyonunu anlamanin gugliigiine
deginirken, bu konudaki eksikligi fark eden Dann (1977) ve
Crompton (1979) turist motivasyonunu aciklamada itici ve cekici
faktorlere dikkat cekmistir (Karasakal ve Dursun, 2018: 24). Bdylece,
turist motivasyonunu anlamada itici ve gekici nedenlerin anlasiimasi
6nem kazanmistir.

Akoglan Kozak & Bahge (2009: 145) kultlrin turizm talebi
yarattigini belirtmektedir. Doganer, 2013: 14); mimari eserler, sanat
eserleri, gastronomi, muzik ve dans, giyim-kusam, el sanatlari,
tarimsal Uretim, madenler ve ileri teknolojiye dayal Uretim gibi
bircok kiiltlirel Griin ve slirecin turizmin ilgi alanina girdigine dikkat
cekmektedir. Bu ilgi, turizmin gelistigi yakin cadlara 6zgii olmayip;
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turizm tarihi incelendiginde, eski cagdan beri gekici nedenler
arasinda kdltiriin ilk siralarda yer aldigi gorilmektedir. Kozak ve
arkadaslarn (2015: 49) turizmin, yerlesik hayatin ve uygarhidin ilk
temsilcileri olarak goriilen Simerler'e kadar gotiirtildigi goriisiini
aktarirken, turizm sayilabilecek ilk seyahatlerin nedenleri arasinda
ticaret, dinsel nedenler ve saglikla ilgili nedenler yaninda, dénemin
anitsal mimari eserlerini gérme dirtlsind de saymaktadir. Misir,
gorkemli anitlariyla dbénemin gezginlerini c¢eken o6nemli bir
destinasyon olarak anilmaktadir. Basta piramitler olmak Uzere anitsal
kdltir ve sanat eserlerini gérmek isteyen gezginler sayesinde
konaklama yapi ve hizmetlerinin gelistigi bilinen Misir, Milattan
Onceki dénemlerde On Asya diinyasinin énemli destinasyonlari
arasinda yer almaktaydi.

Eski Misir kultlir(i gerek firavunlar doneminde gerek Hellenistik
ve Roma ddnemlerinde gezginlerin ugrak yeri oldugu gibi, Afrika’nin
bilinmeyen bdlgelerine yapilan seyahatlerin de merkezi oldu. Kadin
firavun Hatsepsut, efsanevi bir diyar olan Punt Ulkesine kesif kollari
gondermistir. Luksor'da bulunan Deyr’il Bahri Tapinadi’nin
duvarlarina kazinan bu seyahat, dénemin 6nemli bir olayl olarak
tarihe gecti. Misir, ozellikle kultiirel ogeleriyle eskicagda turizmin
merkez cografyalar arasinda yer alirken, Misir uygarliginin eseri olan
gorkemli eserlerde ddnemin turistlerinin izleri gorulebilmektedir.
Teb'deki bir heykelin kaidesinde bulunan ve M.O. V. yiizyla
tarihlenen Yunanca isimler, o dénemin turistlerine isaret etmektedir
(Goeldner & Brent Ritchie, 2011: 29). Bunlar, tarihin erken
dénemlerinin kiltdr turistleri olmahdir.

Eskicag Akdeniz diinyasinda turistik hareketliligin 6nemli bir
nedeni de Yunan dinyasini bir araya getiren blylk capli bir spor
organizasyonu olan olimpiyat oyunlariydi (Kozak ve ark., 2015: 49-
50). Olimpiyatlar, sporun neredeyse kutsandigi eski Yunan
dinyasindaki oyunlarin en ilgi goéreni olmakla birlikte, turizm
hareketliligi yaratan tek sportif etkinlik degildi. Olympia’da dort yilda
bir dlizenlenen olimpiyatlar yaninda, Delphoi‘de yine dort yilda bir
diizenlenen Pythia oyunlariyla iki yilda bir diizenlenen Isthmos ve
Nemea oyunlari da Yunan dlnyasini bir araya getirirdi (Friedell,
1999: 109-110). Eski Yunan dilinyasinda énemli bir kilttrel etkinlik
ve toplumsal birlestirici olan spor etkinlikleri dénemin turizm
hareketliligi icinde ©nemli bir yer bulmustur. Sportif etkinlikler
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yaninda, c¢ogunlukla dinsel olan g¢esitli senlikler ve kehanet
merkezlerine yapilan ziyaretler de turizm icinde ele alinabilir.

Roma’nin blyldk bir merkezi devlete donuserek Akdeniz'i
cevreleyen (¢ kitada yayilan bir imparatorluk halini almasi, bu genig
cografyanin yaygin bir ulasim agiyla ériilmesini saglamistir. Onceki
ddnemlerde de etkin olarak kullanilan deniz ulagimi yaninda karayolu
aginin gelismesi, Roma doneminde seyahatleri kolaylastirmistir.
Gezginlerin  6nceki doénemlerin anitlarini  ziyaret etmesi Roma
déneminde de devam etmistir. Misir yaninda Yunanistan ve Kiglk
Asya, bu dénemin gbzde destinasyonlari olmay sirdirirken, deniz
kiyisindaki tatil beldeleri, kaplica ve hamam merkezleri, sportif ve
tiyatral etkinlikler ve festivaller bu ddnemin baslica seyahat
motivasyonlari olarak anilabilir (Goeldner & Brent Ritchie, 2011: 31).
Bu seyahat nedenlerinin buyldk bir bolimu kiltirel dgeler ve
suregclerle iligkiliydi.

Semavi dinler, turizmin eskiden beri var olan inang boyutuna
yeni soluk getirmistir. Semavi dinlerin yayilmasi, yeni kutsal
mekanlarin ve tapinaklarin ortaya cikmasi ve dinsel ritiellerin
yayginlasmasiyla kiltiriin inang boyutu turizm igindeki yerini
saglamlastirmistir. Inang temelli kiiltiir turizmi, Bati'nin orta ¢aginda
On plana cikarken, Ronesansi hazirlayan sirecte Yunan ve Roma
uygarliklarina duyulan merak kultiir turizmini yeniden uyandirmistir.
Antikitenin arastiriimasi ve kiltiriinin 6rnek alinmasi, 6zlem duyulan
bu doéneme ait tiim kiiltiirel Ogelerin giin 1sigina gikartilmasinin
yolunu agmistir. Rdnesansi ortaya cikan kiiltirel koklere ddénme
arzusu, sonraki yuzyillarda Eski ve Yeni Ahit'te s6z edilen yerlerin,
kisilerin ve olaylarin pesine dlstlmesiyle birlikte arkeolojiyi bilimsel
bir disiplin olarak gelistirmistir. Geligsen teknolojinin ulagim araglarina
yansimasiyla artan turizm hareketliligi icinde kuiltlirel 6gelerin dnemli
bir yeri oldugu, XIX. ylzyil gezginlerinin gezi notlari ve yazilarindan
anlagsilmaktadir. Doganer (2013: 11-12), XX. ylzyilda deniz
turizminin gelismesiyle kiltlir turizminin ikinci planda kaldigini,
bununla birlikte, baska amaclarla yapilan seyahatlerin kdilttrel
Ogeleri igerdigini belirtmektedir.

Turizmin gelismesi ve cesitlenmesi, siniflandiriimasini gerekli
hale getirince, kultlir turizmi, turizm tlrleri arasindaki yerini almistir.
McKercher & du Cross (2010: 1) tarafindan, yeni olarak nitelendirilen
turizm olgusunun en eski bileseni olarak gdértlen kultlir turizmi; baz
yazarlar tarafindan, yasayan Kkiiltlirleri esas alan turizm ve gecmiste
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kalan kilturel dgeleri esas alan turizm olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Akoglan Kozak & Bahge (2009: 148), kiiltlir turizminin
yasayan kltlirlere yonelik bir turizm etkinligi oldugunu belirtmekte
ve kavrami bu dogrultuda tanimlamaktadir. Kozak ve arkadaslari
(2015: 1-2), gecmise ait somut olan ve olmayan kiilttrel dgelere
yonelik turizmi, (kiltirel) miras turizmi olarak ele almaktadir.
Doganer (2013: 19) ise kiiltlir turizmini tarih 6ncesi ve tarih caglari
Uzerinden dobnemsel olarak ele almaktadir. Kultlr turizmini
tanimlamanin gii¢ oldugunu belirten McKercher & du Cross (2010: 3)
ise konuyu farkll bakis acilariyla ele almaktadir. Buna gore, turizm
yaklasimiyla bir 6zel ilgi turizmi olarak ele alinan kdlttr turizmi,
motivasyon temelli bakis agisiyla, turistlerin temel seyahat
motivasyonlar {zerinden tanimlanmaktadir. Turist deneyimlerine
odaklanan bir baska bakis acisi ise seyahat sirasindaki deneyimleri
esas almaktadir. Diger bir yaklasimdaysa turistlerin ziyaret ettikleri
mekanlar ve katildiklari  etkinlikler  {izerinden  tanimlama
yapiimaktadir.

Deneyimli bir kiltdr turizmi rehberi olan Faruk Pekin, tarihsel
ve glincel olani bir arada ele aldigini belirttigi kiltlr turizmini; “doga/
ve tarihsel kdltdr varliklarini, kdltdrel etkinlikleri ve gidncel sanat
eserlerini, Kkdltdr sanayilerinin sonuclarin;, bazi sosyo-ekonomik
olgulan turistik bir drdn bigiminde gezginlerin hizmetine sunan bir
turizm anlayis/’ olarak tanimlamaktadir (Pekin, 2011: 151).

Kiltir turizminin iki yond oldugunu belirten Pekin, bunlari,
gegmise ait olan her seyi igeren kiltlir mirasi ve yasayan kiltir
olarak siniflandirmaktadir. Yasayan kiiltlir; gelenekler, gérenekler,
inanglar, mutfak ve yasam kultird gibi halkbilimin tim unsurlar ile
gosteri ve sahne sanatlari, yaratici kiltir endustrisi Grlinleri gibi
sanat yonelimli cagdas kultlr Grtinlerini icermektedir. Bu yaklasimla,
somut olan ve olmayan tim Kkultlrel miras unsurlarini sayarak
bunlarin kiltlr turizmi icinde ele alindigini sdyleyen Pekin, tiim dodal
alanlari, flora ve fauna oOgelerini de bu kapsamda
degerlendirmektedir (Pekin, 2011: 151). Uluslararasi Anitlar ve Sitler
Konseyi (ICOMOS) de dogal alanlar kiltirel miras kapsaminda
anmaktadir (McKercher & du Cross, 2010: 3). Dogal alanlar ve
ogeler, insanligin varolusundan beri kiltiiriin énemli bir belirleyicisi
olarak kiiltiirel 6gelerle i¢ icedir. Doganin ancak kiltliriin ortaya
ciktigi ve gelistigi peyzaj olarak kdltiirel bir baglama oturtulabilecegi,
bunun dodru ve gerekli oldudu, ancak insandan ve kiiltiirel
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Ogelerden kopuk bir doganin kdltir turizmine katilmasinin kultir
kavraminin ruhuna ters olacagi diisiincesi vurgulanarak ve Pekin’den
(2011: 151) vyararlanarak, kiltiir turizmi kapsaminda asadidaki
mekan ve unsurlardan s6z edilebilir:

Arkeolojik ve tarihsel kalttr varliklari, mizeler, 6ren yerleri,
anitsal yapilar, ibadethaneler ve dinsel amacgh yapilar, kirsal ve
kentsel sivil mimari dérnekleri, saraylar, kaleler, bahcgeler, parklar,
temall parklar, mezarlar, tlrbeler, geleneksel ve glincel yasam
bigimleri ve bunlarla ilintili ritleller, dinsel uygulamalar, sportif
etkinlikler, eglence, yeme-igme ve mutfak kultirinin diger unsurlari,
her tiirli geleneksel ve caddas sanat eseri ve sanat etkinligi vb.,
kdltir turizm kapsaminda sayilabilecek mekanlar ve unsurlardir.

Kdltr turizmini; yasayan kalttrel unsurlar ve tarihsel kultirel
unsurlar ayrimi temelinde ele alan siniflandirmalar yaninda, farkl alt
turleriyle ele alan siniflandirmalar da bulunmaktadir. Akoglan Kozak
& Bahge (2009: 150-161), kiltire dayah turizm tirlerini; kultirel
miras turizmi, hiiziin turizmi, etnik turizm, etkinlik turizmi, Ipek Yolu
turizmi alt basliklarinda ele almaktadir. Dodaner (2013: 14-15),
kronolojik siniflandirma yaninda; inang turizmi, tarihsel turizm, askeri
turizm, gastronomi turizmi, sarap turizmi, yaratici turizm gibi tematik
aynimlar da yapmaktadir. Lokasyona gore kirsal kiltlir turizmi ve
kentsel kiltlir turizmi ayrimi da Doganer’in kiiltlir siniflandirmalan
icinde yer almaktadir.

Codu zaman kiiltlir turizmiyle iliskilendirilen hiiziin turizmi, bu
galismanin konusu olan Sinop Tarihi Cezaevi'ni de kapsadigindan bu
kavramin tanimlanmasi gerekli gorilmektedir. Hlzln turizmi de
kdltir turizmi gibi uygulamasi eski ancak kavramsal olarak
adlandinhp tanimlanmasi yeni olan bir turizm tiradidr (Tinl, 2017:
24). Ingilizcede “dark tourism” olarak anilan kavram; hiiziin turizmi
yaninda keder turizmi, 6lim turizmi gibi adlarla da aniimaktadir.
Hizln turizmi; 6lim, aci veya dehset hislerini yasatan turistik
mekanlara yapilan ziyaretler (Stone, 2006: 146) olarak
tanimlanabilir. Seaton (1996: 240) hlizin turizmine konu olan
mekanlar; ollimle ilgili simgelerin bulundugu mekanlar, olimle ilgili
canlandirmalarin  yapildigi  mekanlar, infazlarin  gerceklestigi
mekanlar, tekil veya toplu 6limlerin gerceklestigi mekanlar, ani ve
defin mekanlar olarak siniflandirmistir.
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Kiltdr turizmi, iki temel nedenle 6nemsenmektedir. Bunlardan
biri, somut olan ve olmayan kiltlrel mirasin korunmasina aracilik
etmesi, dideri de kiltiir turistlerinin sosyoekonomik diizeyleri
nedeniyle turizm pazarinda oynadiklari rolddr.

Kitaplar, sanat eserleri, anitlar gibi kiiltlirel miras 6gelerinin
korunmasi ve bunlarla ilgili uluslararasi is birligi yapiimasi amaciyla
kurulan Birlesmis Milletler E@itim, Bilim ve Kiltlir Kurumu (UNESCO)
(T.C. Resmi Gazete, 1946) tarafindan 1972 yilinda imzaya acilan ve
Tlrkiye'nin 1982 yilinda taraf oldugu, Diinya Kiiltiirel ve Dodal
Mirasinin Korunmasina Dair Sozlesme (T.C. Resmi Gazete, 1982),
tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye'de de kdiltlir varliklarinin korunmasi
siirecini hizlandirmistir. Onceleri mimari eserler ve anitlar {zerine
yurltilen koruma calismalan, 2003 yilinda imzaya acllan ve
Turkiye’'nin 2006 yilinda taraf oldugu, Somut Olmayan Kiiltlrel
Mirasin Korunmasi Sézlesmesi'yle (T.C. Resmi Gazete, 2006) birlikte
somut olmayan kultirel mirasla da yakindan ilgilenmeye baglamistir.
Sézlesmeye taraf olunmasiyla, Somut Olmayan Kiltirel Miras
(SOKUM) kavrami, kiiltiir varliklarinin korunmasi calismalari icinde
daha c¢ok yer bulmustur. Bu ve benzeri girisimler baglaminda;
UNESCO Diinya Mirasi Listesi, UNESCO Somut Olmayan Kilttrel
Miras Listeleri, UNESCO Yaratici Sehirler Agi gibi listeler olusturularak
hem iglevsel koruma stratejileri gelistiriimis hem de korumacilikla
kiltir turizmi arasindaki baglar giiclendirilmistir.

Kdltdr turizmi, baska birgok turizm tirtyle ic ice olup, kiltlr
odakh ziyaretler ve deneyimler, farkli turizm tirlerine eklemlenebilir.
Farkli amaclarla yapilan birgok seyahatte antik kentleri, Oren
yerlerini, mdizeleri, ibadethaneleri, saraylari, geleneksel mimari
Ogeleri ziyaret etme, kiiltirel etkinliklere katilma, yerel kultirleri
tanima ve yerel mutfagi deneyimleme vb. kiiltiirel ziyaretler ve
deneyimler yer bulmaktadir. Bu bakis agisiyla, kiltir turizminin
hemen hemen tim turizm tirlerine entegre bir motivasyon ve
deneyim alani oldugu sdylenebilir. Ancak, seyahatin ana nedeninin
kiltiirel amagh oldugu durumlarda, kultlr turisti olarak adlandirilan
bir turist kiimesinin varligindan s6z edilebilir.

Kltlr turistleri, dogal ve kiiltlirel gevreye karsi daha duyarli ve
korumaci olduklar gibi, sosyoekonomik seviyelerinin,
destinasyonlarda kalis slrelerinin ve yaptiklari harcamalarin
yliksekligi agisindan da tercih edilen turistlerdir (Pekin, 2011: 152).
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Kultdr turizmi, somut olan ve olmayan kiltlrel mirasin
korunmasina katkisi, turist profilinin sosyoekonomik acgidan yiksek
diizeyde olmasi ve ekonomik getirilerinin yiiksekliine ragmen,
Turkiye turizminde 6n siralarda yer alamamaktadir. Bununla birlikte,
diger turizm tirlerine katilanlarin kiltlr turizmi kapsamindaki
etkinliklerde de yer aldigi rahatlikla sdylenebilir. Tilrkiye'nin kultir
turizmi gekiciliklerinin  zenginligine ragmen, 6&zellikle uluslararasi
turizm pazarinda bu alanda blylk bir talep gordigini soéylemek
zordur. Deniz-kum-giines Uglisline bagh kitle turizminin 6ncelendigi
Turkiye'de, kulttrel dgeler ve sureclerin, genel olarak bu turizm
tlrlyle baglantili talep edildigi sdylenebilir.

Kaltdr turizmi, Turkiye turizm tarihinin erken dénemlerinde 6ne
cikmakla birlikte, ilerleyen sirecte bircok yeni destinasyon, kdlttrel
cekicilik unsuru olarak bu alanda kendini gostermektedir. Heniiz dig
turizm pazarinda varlik gésterememekle birlikte 6zellikle son on-on
bes yillk dénemde i¢ turizm pazarinda ilgi gbren bir destinasyon
haline gelme egilimindeki Sinop, bircok dogal ve kiiltiirel gekicilik
unsuruna sahiptir. Il Kiltiir ve Turizm Miidirligi'niin verileri, Sinop
Tarihi Cezaevi'nin, restorasyon nedeniyle gegcici olarak kapanana
kadar il genelinde en cok ziyaret edilen gekicilik unsuru oldugunu
gostermektedir. Sinop ickalesi icinde bulunan tarihi cezaevi, kiltlr
turizminin énemli bir alt bilegeni olan hiiziin turizminin Tirkiye'de en
bilinen 6rnekleri arasinda yer almaktadir.

1.2. Ilgili Arastirmalar

Sinop, cografi konumuna ve kalesinin fiziki durumuna bagh
nedenlerle tarih boyunca kontrol edilmesi kolay, kagmasi zor bir kale
kent oldugundan, 6zellikle Osmanl Devleti'nin son birkag on yillik ve
Cumhuriyet'in ilk birkag on yillk doneminde yogun olmak Uzere,
hapishane ve surgin yeri olarak kullanilmistir. Kentin i¢ kalesinde
bulunan zindanlar ise ylzyllar boyunca hapishane olarak
kullaniimistir.  Kentin bir siire atl kalan ickalesine XIX. ylzyil
sonlarinda yapilan hapishane binasi, XX. ylzyl sonuna kadar
kullanildiktan sonra, kent disinda yapilan yeni bir ceza infaz
kurumunun devreye girmesiyle bosaltilmistir. Kullanildig yaklasik yiiz
on yillik siire icinde, Tirkiye'nin sartlari en agir cezaevleri arasinda
anilan Sinop Hapishanesi, burada yatan kimi siyasi mahkumlarin
edebi Urlnleri ve hatiralarinda yer alarak Unlenmistir. XIX. yuzyil
sonlarinin  “Umumi Hapishane”si yaninda, ¢ekirdegini, iki tarafi
denizle cevrili, tek bir yonden anakaraya badli kale icindeki
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yerlesimin olusturdugu kent, ozellikle XX. yizyilin ilk yarisinda gok
sayida silrgini adirlamasiyla da adini  duyurmustur. Blyidk
merkezlere ve ana ulasim akslarina uzaklidi yaninda firar etmenin
gucliglu nedeniyle, Osmanli Devleti'nin cok calkanti son on yilinda
kitlesel siyasi slrgin amach kullanilmasi, bu yondeki Undnu
pekistirmigtir. Siirglin cezasi, Tirk Ceza Kanunu’'ndan 1965 yilinda
kaldinimigtir.  Sinop, bu tarihten sonra da hapishanesiyle adini
duyurmaya devam etmistir.

ickale icinde 1880%erde insa edilen cezaevi, 1996'da yeni
cezaevinin tamamlanmasiyla bosaltilarak 1999°da zamanin Kultdr
Bakanhigi'na devredilmistir. Tarihi cezaevinin ziyarete aciimasiyla
hizln turizmi destinasyonuna doénisen Sinop’un tanitiminda
mahkumlar ve slrglnler 6n plana gikariimaya baglanmistir. Ancak
ceyrek yizylla yaklasan bu sirecte, resmi ve gayri resmi bircok
tanitim ortaminda, 6nemli tarihsel hatalar yapilarak, kentte zorunlu
ikamete tabi tutulan siyasi sirglinler de cezaevinde yatmis gibi
gosterilmig, ikisi arasinda uzun sutre ayrim yapillamamistir. Son
zamanlarda bu tip hatalarin azaldigi gézlenmektedir.

Sinop Tarihi Cezaevi'nin 1999 vyilinda Kiltir Bakanhgi'na
devrinden sonra ziyarete acilmasi, ickale icindeki bu tarihi mekanin
hizlin turizmi yonini 6n plana cgikartmistir. Bunun yaninda, ig
kalenin XIX. yuzyil ortalarina kadar tersane olarak kullaniimasindan
kaynaklanan tarihsel gecmisi ve bu tarihin izlerini taslyan kimi
mimari unsurlar, destinasyona farkh bir kilttrel boyut katmaktadir.
I¢ kalenin duvarlarinda kullanilan devsirme malzemeden ve toprak
altindaki kalintilardan kaynaklanan mimari ve arkeolojik 6zellikleri ve
duvarlarinda bulunan cok sayida kitabe de bu mekanin tarihsel,
mimari ve arkeolojik 6nemini artirmaktadir.

Sinop Tarihi Cezaevi'nin ve kentin yakin tarihte agirladigi siyasi
kimlikli kisiler ve edebiyatcilar, Sinop’un Tirk edebiyati ve siyasi
tarihindeki yerini 6n plana c¢ikartirken, tarihi cezaevinin de ildeki
turistik gekicilik unsurlari arasinda ilk siraya cikmasina neden
olmustur. Ozellikle son on bes yilda, genelde Sinop‘a, ézelde tarihi
cezaevine yonelik i¢ turizm talebinin artmasinda, ulusal bir televizyon
kanalinda, Aralik 2007-Haziran 2010 déneminde olmak Uizere, Ust
Uste (¢ sezon gosterilen, cezaevi odakli bir televizyon dizisinin blylk
pay! oldugu dislinilmektedir. Bu diziyle birlikte i¢ turizm pazarinda
Sinop‘a ve tarihi cezaevine olan ziyaret talebinde biylk bir artis
olmus ve bu artis 2010'lu yillar boyunca devam etmistir. Sinop Alan
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Yonetimi'nin olusmasini saglayan tarihi cezaevi, bir AB projesi
kapsaminda 2020 yilinda kapsamli bir restorasyona alinmistir. Tarihi
cezaevinin 2023 yili igcinde yeniden ziyarete agilmasi planlanmaktadir.
Ilk kez 2000 yilinda ziyarete agilan tarihi cezaevine dzellikle 2010'u
yilllarda ilginin artmasi, bu mekana iliskin bilimsel calismalar ve
yayinlari da artirmigtir. Tarihi cezaevine yodnelik ilginin artmasinda,
2006 yilinda bu mekanda diizenlenmeye baslayan ve kentin tarihi
kimligini  ve  kdltlrind  uluslararasi  sanatsal  etkinliklerle
bitlinlestirerek taniniridina ve koruma bilincinin gelismesine katkida
bulunan Sinop Bienali “Sinopale”nin de ©6nemli bir rolii oldugu
disunllmektedir. Bu bolimde, Sinop Tarihi Cezaevi'ni tarihsel,
mimari ve turizm badglamlarinda ele alan segilmis kaynakcadan stz
edilecektir.

Ersoy (1997) Sinopun Hani-Sinop Hapishanesi'nin Tarihi ve
Edebiyattaki Yeri baglikl calismasinda; Sinop’un tarihgesine,
hapishanede yatan ya da kente sirilenlerin anilarina ve bunlarin
Turk edebiyatindaki yansimalarinda deginmistir. Bu kitap, konuyu ilk
ele alan galisma olmasi nedeniyle dnemli gérilmektedir.

Cakmakoglu  Kuru (2004) Sinop Hapishanesi  baslikl
calismasinda, tarihi cezaevi yapisini mimari yénden ele almis; genel
bir tarihge bilgisinden sonra mekanlarin mimari O6zelliklerini
degerlendirmistir. Yapiyi, plan semasi ve kullanilan malzemeler
yoninden ele alan Cakmakoglu Kuru, Sinop Tarihi Cezaevi'nin,
ayakta kalan Osmanl hapishaneleri icinde en erken tarihlisi
oldugunu tespit etmistir.

Tasan (2005) Bir Tamigim Kalsin bashdiyla yayimladigi
anilarinda, edebiyatci ve Cumhuriyet savcisi kimligiyle 1965-1974
yillar arasinda gorev yaptigi Sinop‘ta, hapishaneden sorumlu savci
olarak godzlemlerine, yasadiklarina ve yaptigi arastirmalara yer
vermistir.

Yilmaz (2009) 7arihi Sinop Kalesi Cezaevi baslkl makalesinde,
kentin ve kalenin tarihine dair kimi 6zet bilgilerden sonra cezaevinin
tarihi ve mimari Ozelliklerine deginerek burayr meshur kilan
Ozelliklerinden, cezaevinde kalan kimi Unlilerden ve turistik
kullanimindan s6z etmistir.

Tirll (2010) Cumhuriyvet Déneminde Sinop (1923-1950) baslki
ylksek lisans tezinde, Osmanli'nin son déneminden Cumhuriyet'e
uzanan sirecte kentin mekansal gelisimini, éne cikan mimari ve

382



Alpay Tirll

kentsel unsurlarini, demografisini, sosyoekonomik yapisini, egitim ve
klltlr dgelerini, Tlrk siyasi hayatindaki rollint, anilar ve edebiyattaki
yerini incelerken tarihi cezaevi, mahkumlar ve surgunlerle ilgili
bilgiler de vermis; kimi anilari ve edebiyattaki yansimalarini
aktarmstir.

Redford (2014) Iktidar Imgeleri-Sinop Ickalesindeki 1215
Tarihli Selcukiu Yazitlari baglikh kitabiyla, tarihi cezaevinin bulundugu
ickalenin duvarlarindaki ¢ok sayida yazitin transkripsiyonunu ve
tarihsel gbziimlemesini yapmistir.

Sezen Dogancili & Civelek Orug (2016) Cezaevierinin Miizeye
Déniisiim Stireci: Sinop Cezaevi Ornedi baslikli calismalarinda,
benzer mekanlara 6rnek olmasi amaciyla tarihi cezaevinin miizeye
doniisme siirecini ele almig, Sinop I Kiiltiir ve Turizm Muddiri ile bir
goriisme yaparak bu goriismeyi dederlendirmistir.

Tinl (2017) Hiiziin Turizmi Baglaminda Sinop Tarihi Cezaevi
baslikl calismasinda; kentin codrafi yapisina, tarihine ve turistik
durumuna kisaca degindikten sonra cezaevinin tarihi, burada yatan
unliler, mizeye donlstiruldikten sonraki gelismeler, cezaevinin ev
sahipligi yaptigi kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ve alan yonetimi
streci hakkinda 6zet bilgiler vererek mekanin hiiziin turizmindeki
yerine vurgu yapmistir.

Tirkoglu & Bardakoglu (2017) Sinop Tarihi Cezaevini Ziyaret
Eden Turistlerin Beklentileri Dogrultusunda Paydas Analizi bashkl
calismalarinda hem ziyaretcilerden hem de paydaslardan gdriisme
yoluyla bilgi almig; bu bilgiler i1sidinda, ziyaretgilerin performans
beklentileri ile ziyaret sonrasi performans algilarini karsilastirmis,
paydaslarin nitelikleri ve etkilerini belirlemistir.

Belli & Giindren Ozdemir (2018) Sinop Cezaevinin Hiiziin
Turizmi - Cercevesinde Incelenmesi:  Tripadvisor Ornedi baslikli
calismalarinda, Sinop Tarihi Cezaevi'ni ziyaret edenlerin 2017 yilinda
ve 2018 yiinin ilk alti ayinda TripAdvisor web sitesine yaptiklari
yorumlari dederlendirerek, ziyaretcilerin c¢ogunlukla, “kesinlikle
gorulmesi gereken bir destinasyon”, “oldukca etkileyici bir mekan”
gibi olumlu ve “bakimsiz ve kendi haline birakiimis”, “bina eski ve
kafli” gibi olumsuz yorumlar yaptiklarini, “canlandirmalar yapilabilir”,
“bakimi ve restorasyonu yapilmal” gibi Oneriler biraktiklarini

belirlemistir.
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Kirici Tekeli ve arkadaslan (2020) Hdzin Turizmi Kapsaminda
Tarihi Sinop Cezaevinin Ziyaretgi Bakis Acisiyla Degerlendirilmesi:
Nitel Bir Arastirma baglhkl calismalarinda, tarihi cezaevini 6nceden
ziyaret eden on bir ziyaretciye telefonla ulasarak ziyaretci goruslerini
degerlendirmistir.

Kanbur (2021) A ve B Kisilik Tiplerinin Hdzdn Turizmi
Deneyimlerine Etkisi; Tarihi Sinop Cezaevi Miizesi Ornedi baslikli
yuksek lisans tezinde, Sinop Tarihi Cezaevi'ni ziyaret edenlerin
algilari ile kisilik tipi arasindaki iliskiyi incelemistir. Cezaevini énceden
ziyaret eden dort yuz on iki kisiye uygulanan online anketlerin
degerlendiriimesi sonucunda, ziyaret motivasyonunda bilgi edinme,
otantik olana ve 06lime duyulan ilginin 6nde geldigi sonucuna
ulagiimistir.

Yukarida anilan calismalar, konuyla ilgili baslica bilimsel
calismalar olup, Sinop Tarihi Cezaevi'ni farkli disiplinlerde ele alan
bagska arastirmalar da bulunmaktadir. Bunlar yaninda, hizin
turizmini genel olarak ele alan ve bu kapsamda Sinop Tarihi
Cezaevi'ne dedinen calismalar da vardir. Bunlara burada yer
verilmemigtir. Sinop’la ilgili birgok calismada da tarihi cezaevi
anilmakla birlikte ana konu olmadigindan bu calismalar da burada
yer almamistir. Aralarinda Sinop’ta silirglin veya mahk(m olarak
bulunanlar da olmak (zere birgok hatirat yazari kentin ve tarihi
cezaevinin gegmisine iliskin dederli bilgileri glinimize tasimis
olmakla birlikte bu yaymnlar da tek tek anilmamistir. Yukarida,
yalnizca bu bdlimin konusuna yakin ve Tarihi Sinop Cezaevi'ne
dogrudan deginen cgalismalara yer verilmistir.

Bu bdlimde ele alinan konu kapsaminda, Atatlirk Kultlr
Merkezi Bagkanligi tarafindan Sinop’ta 27-29 Kasim 2015 yilinda
dizenlenen Selguklu Kaleleri ve Savunma Yapilari Sempozyumu’nda
sundugumuz, “Sinop Kalesi Yonetim Modeli: Dederlendirme ve
Oneriler” baslikli bildiri metni ve 18-21 Mayis 2017'de Berlin'de
dizenlenen Sosyal ve Beseri Bilimler Uluslararasi Berlin
Konferansi’nda sundugumuz, “Bir Kiltir Turizmi Destinasyonu
Olarak Sinop: Potansiyel, Giincel Durum ve Oneriler” baslikli bildiri
metni yayinlanmamakla birlikte, gerek yayinlanmayan bu bildirilerin
notlari gerekse basindan beri bir parcasi oldugumuz Sinop Alan
Yonetimi sireglerindeki tanikhdimiz, calismanin bundan sonraki
kisminin ana yonlendiricisi olmustur.
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1.3. Insan Ogiiten Nemli Duvarlardan Uluslararasi
Kiltiir ve Sanat Merkezine Bir Bellek Mekani

1.3.1. Diinden Bugiine Sinop

Karadeniz Bolgesi'nin Bati Karadeniz Bo6limi’'nde bulunan
Sinop 1Ilinin merkezi olan Sinop Kenti, deniz ulasimina dayali
ustiinlUklerin stratejik bir belirleyici oldugu eskicagda, iki dogal liman
saglayan bir yarimadanin kistaginda kurularak 6nemli bir merkez
haline  gelmistir.  Karadeniz'deki  Hellen  kolonizasyonunun
onctlerinden olan kent, koloni kuran bir koloni olarak o dénemlerde
adindan s0z ettirmistir. Anadolunun kuzey kiyilarinda benzeri
bulunmayan konumu ve morfolojisinin sagladigi avantajla eskicagda
onemli bir ticaret limani ve bir donem yerel bir kraligin baskenti olan
kent, en parlak ginlerini yasadigi Hellenistik dénemden sonra da
denizcilik ve balikgihiktaki 6nemini korumustur. Nihai Turk
egemenliginin  XIII. ylzyll baslarina tarihlendigi Sinop, Fatih
doneminde, 1461'de Osmanli topraklarina katilmistir. XV. ylzyil
sonuna ait tahrir defterlerine gére on (¢ Tirk, yedi Rum
mahallesinden olusan kentin, XIX. ylzyll ortalarina dodru, cesitli
kaynaklardan derlenen verilere gore, 10.000-15.000 arasi nifusa ev
sahipligi yaptii anlasilmaktadir. Hinterlandindaki zengin orman
ortlisiinden saglanan keresteyle 6nemli bir gemi yapim merkezi olma
ozelligini XIX. yilzyll ortalarina kadar koruyan Sinop, bu dénemde
devletleraras! iliskilerdeki gelismelere baglh olarak bombalanmasi ve
ardindan askeri tersane hizmeti veremeyecek hale gelmesiyle hizla
sonlklesmistir. 1853 yilinda Sinop acgiklarinda yasanan deniz savasi
sonunda kismen harap olan kent, Kinm Savasi sonrasinda imzalanan
Paris Antlasmasi  hikimleri uyarinca askeri tersanesinin
kapanmasiyla hem nifus kaybina ugramis hem de ekonomik olarak
gerilemigtir. XIX. ylzylin ikinci yarisina ait kaynaklarda kentin
niifusunun 6.000-9.000 arasinda verildigi gorilmektedir (Tirl, 2010).

Askeri tersanenin faaliyetlerini Paris Antlasmasi geregi 1856
yiinda durdurmasinin ardindan ickalede cezaevi insa edilmis ve
Sinop, 1880’lerin sonundan itibaren yeni cezaeviyle taninmaya
baslamistir. Sinop Cezaevi, uzun sireli bir modernlesme siirecinin
drintddr. Ayni dbénemde, ilk anayasanin askiya alinip siyasi
baskilarin artmasiyla “istibdat” olarak anilan ddnemin yasaniyor
olmasi, kente gdnderilen siyasi surgunlerin sayisini da artirmigtir.
XIX. vylzyll sonlarinda Kuzey Afrika ve Arap Yarimadasi’ndaki
topraklarini kaybetmemis olan Osmanli Devleti, siyasi stirglnler igin
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daha ¢ok bu uzak cografyalan tercih etse de Sinop da Anadolu’daki
onemli bir sirglin yeriydi. Devletin uzak diyarlardaki colleri iceren
topraklarini kaybetmesiyle, elde kalan topraklar igindeki en 6nemli
surglin yeri Sinop olmustur. Sinop’un silrgin yeri olarak nam
salmasinda, Ittihat ve Terakki'nin 1913 yilinda yiizlerce muhalifi
buraya gdndermesinin bilyiik etkisi olmustur. Istanbul’dan gelen ve
aralarinda dénemin Unli aydinlarinin da bulundugu bu kalabalik
surglin grubunun kentin sosyal hayatini etkiledikleri sdylenebilir
(Tinl, 2010).

Tanzimat sonrasi yapilan idari diizenlemeler kapsaminda 1844
yilinda ihdas edilen Kastamonu Eyaletine bagh bir sancak olan Sinop
1920'de badimsiz sancak; Ankara Huikimeti'nin 1921 vyilinda
cikarttigi Teskilat-1 Esasiye Kanunu’nun sancaklari lagvetmesine
ragmen ancak 1923 yilinda da vildyet olmustur. Lozan Antlasmasi
uyarinca Rum nifusun Yunanistan’a gitmesiyle kent nifusu beg bin
dolaylarina inmistir. 1927 sayiminda 5.006 olan kent niifusu sonraki
U¢c sayimda bes binin altina dismis, ancak 1950°ye dogru
yukselerek bu yil yapilan sayimda 5.780 olmustur (Tiril, 2010). Tek
Parti doneminin bu kiigik il merkezi, soguk savasin baglamasi ve
Turkiye'nin NATO'ya katilmasiyla yeni bir doneme girmistir. Sovyetler
Birligi'nin Karadeniz ve civarindaki her tirlii askeri hareketliliginin
izlendigi ve haberlesmesinin dinlendigi bir Gssiin kurulmasi ve kirk
ylla yakin faaliyet gostermesi, kentte ABD'li askerler ve ailelerinden
olusan bir koloninin yasamasina neden olmustur. 1950’lerden
1990'larin basina uzanan bu siireg, Karadeniz kiyisindaki kigtik liman
kentinde sosyokdltirel ve ekonomik bir hareketlenmeye neden
olmustur. Kentte konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri lzerinden
zayif da olsa bir turizm hareketliliginin baslamasi da bu siiregle
ilintilidir. Halk arasinda “Amerikan Radar” ya da kisaca “Radar”
olarak anilan dinleme (sstiniin varhgi énemli bir istihdam olanagi
yarattigi gibi ABD'li niifusun harcamalari ve yerel halkla temasinin
sosyoekonomik etkileri gliniimizde de izlenebilmektedir.

Cumhuriyet déneminde Sinop'ta endustriyel Uretime yodnelik
bazi 6nemli girisimler olmakla birlikte bunlarin higbiri glinimize
ulasamamistir. 1928 yilinda hizmete girmesi planlanan kibrit fabrikasi
insa edilmekle birlikte ancak deneme (retimi yapabilmistir.
Fabrikanin insa edildigi yerin heyelan riski tasidigi iddia edilerek
kibrit Gretimi Istanbul’a kaydirnlmis ve Sinop'ta ddénemin ilk biiyiik
sanayi girisimi sonuclandirilamamistir. Bir diger 6nemli endistriyel
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girisim, el emegine dayall cam Urlnlerin imalati amaciyla kurulan ve
1981’de Uretime baglayan Sinop Cam Sanayii A.S. olmustur. 1980’1
ylllarda sektérde 6nemli bir yer edinen bu fabrika 1992'de Uretime
son vermistir. Il merkezindeki bir diger dnemli endiistriyel girisim,
kisaca SOKSA olarak bilinen, Sinop Orme ve Konfeksiyon Sanayi A.S.
olmustur. 1970'li yillarda halka acik bir isletme olan SOKSA, birkag
defa kapanip tekrar acillsa da gunimize ulasamamistir. Son
kapanisindan sonra 2005 yilinda satisa cikarilacagi duyurulan fabrika
o tarihten beri atildir. Glintimizde il merkezinde Sinop Cam Sanayii
A.S. ve Sinop Orme ve Konfeksiyon Sanayi A.S. 6lceginde istihdam
saglayan bir endustriyel Uretim tesisi bulunmamaktadir. Kentin
yasadigi slrecler, geng nifusun blyilk kentlere ve 1960’lardan
itibaren basta Almanya olmak Uzere yurt disina gbégmesine neden
olmustur.

Sinop, Ondokuz Mayis Universitesi'ne bagl olarak 1982 yilinda
kurulan Su Uriinleri Fakiiltesi'nin 1984 yilinda Samsun’dan bu kente
tasinmasiyla ilk yliksekdgretim kurumuna kavusmustur. Sonraki
yillarda Ondokuz Mayis Universitesi'ne bagl olarak kurulan fakiilte ve
yuksekokullar ~ 2007'de  bu  Universiteden ayrilarak  Sinop
Universitesi’'ni olusturmustur. Adrese Dayali Kayit Sistemi'ne gére
2022 sonu itibaryla Sinop kent merkezinin nifusu 57.404 olup
(TUIK, 2023) kent gelecek planlarini egitim ve turizm kenti olma
hedefi Gzerinden kurgulamaktadir.

1.3.2. Sinop Tarihi Cezaevi

Tanzimatla hiz kazanan modernlesme siirecinin ceza hukuku
ve ceza infaz kurumlarindaki yansimalariyla merkezde ve tasrada
dénemin Bati normlarina uygun cezaevleri yapilmaya basglanmistir.
XIX. ylzyll ortalarina kadar askeri tersanenin bulundugu Sinop
Ickalesi'nde, 1880'li yillarda dénemin modern hapishanelerinden biri
insa edilmistir. Yilmaz (2009: 4-5), cezaevinin insa edildigi ickalenin
distan disa Olgllerini kuzeyde 800 m, doguda 500 m, giineyde 400
m ve batida 270 m olarak vermektedir. ic kale, XX. yiizyll baglarinda
kente girisi saglamak Uzere gecirilen yolla ikiye bolinmis olup
hapishane giiney kisminda kalmaktadir. ickalenin bu bélimiinde
arazi denize dogru egimli olup 1970°li yillarin sonuna kadar sur
duvarlarinin ardi denizdi. Cezaevi yapisi, i¢ kalenin bati duvarina
paralel, cephesi kente donuk olacak sekilde konumlandiriimis ve
zaman iginde cevresine eklenen daha kigclk binalarla cezaevi
yerleskesi son halini almistir.
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Kaynaklar, cezaevinin insaati konusunda 1880'li yillarda
uzlagsmakla birlikte yapinin tamamlanma tarihi konusunda kesinlik
yoktur. Cakmakoglu Kuru (2004: 19) hapishane binasinin 1885
yllinda yapildigini ancak 1889 tarihli bir gazete haberine dayanarak o
tarinte tamamlanmadigini  belirtmektedir. Tasan (2005: 154) ise
binanin temelinin 1877'de atildigini ancak insaatinin ¢ok uzun
strdigini belirtmektedir. Cakmakoglu Kuru (2004: 43) 1885
tarihini, binanin ana girisinde bulunan ancak uzun zamandir yerinde
olmayan kitabeyi okuyan Huseyin Hilmi‘ye dayandirmaktadir.

Kastamonu Vilayetinde gorev yapan Ebubekir Hazim, gorevli
olarak Sinop’a gittijinde yapinin sadece birinci kat duvarlarinin
tamamlandigini  anilarinda aktarmaktadir. 1880’lerin  sonlarina
rastlayan bu ziyarette Ebubekir Hazim hem kale zindanlarini hem de
hapishaneyi ziyaret ettiinden s6z etmektedir (Tepeyran, 1998: 96).
Ziyaret ettigi hapishanenin, i¢ kalede yapimi devam eden hapishane
olmadigi anlagilmaktadir. Bu hapishane, kentin bir ©6nceki
hapishanesi olmalidir. Bu hapishane, Dascioglu’nun (2008) tespitine
gore, o zamanki hiikiimet konaginin yakinindaydi (Tiril, 2010: 253).
Cakmakoglu Kuru (2004: 16) onceki hapishanenin, yakin zamanda
yikilan belediye binasinin bulundugu yerde oldugunu belirtmektedir.
Bir dnceki hapishaneyle birlikte ickalenin duvarlarindaki zindanlar da
kullaniimaya devam ettiginden, kentin iki farkli mekaninda iki farkl
hapis yerinin varligi s6z konusudur. II. Abdiilhamit déneminin yeni
hapishanesinin insa edildigi ickalenin duvarlarindaki zindanlarin,
buraya yeni bir hapishane yapilmasindan 6nce de yuzyillar boyunca
kullanildigi bilinmektedir. Ickalenin duvarlarina gémdilii bu hiicrelerin
ziyarete aclk bir ©rnegi, restorasyon o©ncesinde tarihi cezaevi
kompleksinin en etkileyici bélimind olusturmaktaydi.

Uc béliimden olusan hapishane binasi iki katli olmakla birlikte,
kod farki nedeniyle giney kisminda bir de bodrum kati
bulunmaktadir. Bodrum katta disiplin hiicrelerine yer verilmistir. Iki
katl kagir yapi kiremit catilidir. On cephesi yaklasik doguya bakan
yapinin ana giris kapisi orta blokta bulunmakla birlikte yan bloklarin
ayri giris kapilar vardir. Ug blokta ic merdiven kovasi bulunanin
yapinin kuzey kanadinin bir bdélimi kadinlar hapishanesi olarak
kullanilmistir. Simetrik olan binanin kuzey ve gliney kanatlari éne
cikinti yapmaktadir. Bu cikintilar nedeniyle yapinin, kanatlari kisa bir
“U” plan semasina sahip oldudu soOylenebilir. Yapinin dis duvarlari
tastan insa edilmistir. Kodselerde kullanilan ve mimari 6geleri
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sinirlayanlar disinda kalan taslarin dig ylzeylerinin genellikle diizgiin
geometrik formlar vermedigi gorilmektedir. Taslyic striktiri ve
duvar o6rgilisii ok biiyiik 6lclide tastan olusan yapida tugla bolimler
de bulunmaktadir. Cakmakoglu Kuru (2004:56), eklektik bir Uslupla
insa edildigini belirttigi yapinin, biyilk koguslardan olusmasi ve
pencerelerinin ¢oklugu nedeniyle yapildigi dénem igin insani kosullar
sundugunun disinilebilecegini, ancak ilk haliyle tuvaletlerin yetersiz
olmasindan dolay! hijyenik olarak cok da ideal bir mekan olmadig
yorumunu yapmaktadir.

Birgok onarim gegiren cezaevinde 1979 yilinda c¢ikan bir
isyanda binanin catisi yanmistir. Ana kapinin tzerindeki ticgen alinlk,
catinin yanmasi ve yenilenmesi siirecinde yok edilmistir (Cakmakoglu
Kuru, 2004: 48). Yapinin en karakteristik mimari unsurlarindan olan
bu alinlik restorasyon siirecinde aslina uygun olarak eklenmistir.

Hapishane binasinin giiney dogusunda, dis avliuda insa edilen
hamam, eski cezaevi kompleksinin bir parcasidir. Kubbeli yapi; iliklik,
sicaklik ve kiilhan bolimlerinden olusmaktadir (Cakmakoglu Kuru,
2004: 41).

1939 yilinda insa edilen iki kath Cocuk Islahevi, hapishane
binasinin kuzeyinde, yiiksek kodlu bir teras lizerine oturmaktadir.
Yapinin dis duvarlari tas, i¢ duvarlari tugladir. 1970 yilinda bir yangin
geciren bu yapi, statik sorunlar nedeniyle ayr bir restorasyon projesi
kapsaminda ele alinacaktir. Eski cezaevi kompleksinin énemli bir
parcasl da “misahede hiicreleri” olarak anilan hicrelerin bulundugu
béliimdiir. Bu bina, digerlerine gére daha yakin tarihlidir. Idarenin,
revirin ve gorls bolimlerinin bulundugu yapi grubu da eski cezaevi
kompleksinin boélimleri arasindadir. Bu yapilarin biyilk bir kismi da
musahede hiicreleri gibi Cumhuriyet ddéneminde insa edilmistir.
Kompleksin dogu duvarina yapisik kiiglik binalar ve is yurtlaryla
tamamlanan mimari doku; eskicagdan XX. yilzyil sonlarina uzanan
tarihsel bir birikimi yansitan arkeolojik kalintilar, mimari miras,
tersane alani, hapishane ve zindanlarin bir aradaligi Sinop Tarihi
Cezaevi'ni cok yonli ve o6nemli bir kultlirel miras alani haline
getirmektedir. Bu mimari mirasi gevreleyen ic kale de bash basina bir
mimari degerdir.

I¢ kalenin cesitli dénemlerde onarim gdrmiis duvarlari énemli
miktarda devsirme malzeme igermekte olup bu malzemenin buylk
bir bolimi eskicagin kamusal mimari eserlerine ait olmalidir.
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Restorasyon calismalari, daha oOnce varligi bilinmeyen devsirme
parcalarin da ortaya c¢ikarilmasini saglayarak duvar orgilistiniin birgok
yerde hareket kazanmasini saglamistir. Kentin antik dénemdeki
mimari mirasinin izleri olarak dénemin mimarisi hakkinda bilgi veren
devsirme parcalarin bulundugu i¢ kale duvarlari, bir bolimi
gliniimiize ulasamayan kitabelerle ayr bir deder kazanmaktadir. Sur
duvarlarinin gesitli bolimlerine dadilimis bu kitabelerin bir bdlimi
kayip olmakla birlikte bulunduklari nigler belirgindir.

Kalenin gliney duvari, ginimizde denizden uzak olmakla
birlikte, "Hamsi Yolu” olarak anilan yolun yapildigi 1970’lerin sonuna
kadar deniz bu duvarin éniine kadar gelmekteydi. Bu duvar Uzerinde
bulunan ve 6zellikle kalenin i kismindan izleri rahatlikla izlenebilen
iki kemer 0Orgiisl, alanin tersane olarak kullanildigi ddnemlerde
disariyla igerinin baglantisini saglayan kapilara isaret etmektedir. Bu
duvarin i¢ kismindaki zemin kodu o dénemlerde ¢ok daha duslik
seviyedeydi. Bu nedenle, kemer 6rgileri takip edilebilen eski kapilar
simdi goriindigiinden c¢ok daha vyiliksekti ve taban kisimlar
muhtemelen daha genisti. Bu kapilar, kalenin iginde insa edildigi
distinilen ahsap gemi godvdelerinin denize kaydirldigi kapilard.
Iceride ana konstriiksiyonu yapilan ahsap tekne buradan disari
cikartiir, direkler ve diger donanim disarida eklenerek gemi
tamamlanirdi. Restorasyon sirecinde yapilan bir sondaj, bu
kapilardan birinin daha alttaki bir baska kemerin (izerine
oturtuldugunu gostermistir. Bu durumda, tarihi cezaevi binasinin
glney ucundaki zemin kodunun gegmis ylzyillarda, distinilenden
daha asagida olmasi miimkiin goériinmektedir. Bu bdliimde, tersane
icinde, deniz suyunu iceriye alarak kiiglik bir havuz olusturuldugu
ddsindlebilir.

Eski cezaevi binanin batisinda, binayla kalenin bati sur duvar
arasinda bulunan 6nceki sur duvarinin kalintilari, i kalenin gelisim
surecini gostermesi agisindan énemlidir. Bu duvar kalintisiyla simdiki
duvarlar arasinda mesafe olmasi, kalenin en azindan bu bolimunin
tekrar insa edildigini gostermektedir. Bati sur duvari, ic kaleyi
sinirladidi gibi tim Sinop Kalesi’'nin de en bati duvaridir. Bu duvar
Uzerinde bulunan kemerli blyiik boslugun kentin antik donemdeki
ana kapisi oldudu, kente bu kapidan giren situnlu bir caddenin
kalintilarinin - Cocuk Islahevi'nin gineyindeki bos alanin altinda
oldudu, Kaliforniya Devlet Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Owen
Doonan tarafindan ifade edilmektedir.
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Yaklasik yiz on yil kullanildigi sdylenebilecek Sinop Tarihi
Cezaevi, sadece arkeolojik buluntular ve mimari mirasiyla degil,
burada yatan mahkumlarin kimlikleri ve Urlnleri Uzerinden de ayri
bir miras alani olarak karsimiza gikmaktadir. Denizcilik tarihi ve ceza
infaz tarihindeki O6nemi yaninda, bazi mahk(mlarin mahk{miyet
nedenleri ve bu hapishanede gegirdikleri gunleri, biriktirdikleri anilari
ve bunlara dayanan kurgular kaleme alarak yayimladiklari gesitli
yazilar, dykiler, romanlar ve siirler, tarihi cezaevini Tlrk siyasi tarihi
ve edebiyat tarihi agisindan da 6nemli kilmaktadir. Sinop Tarihi
Cezaevi'nde gekilen filmler ve diziler de bu mekanin kiltiir ve sanat
tarihindeki yerini pekistirmektedir.

Sinop Kalesi’'nin bati kanadinda, antik cagdan beri askeri, idari
ve sanayi alanlarda degisik islevleri olan bélim, XIX. yizyll sonu
Osmanli kamusal mimari anlayisini yansitan bir binaya ev sahipligi
yapmistir. Bu bina merkezinde gelisen kompleksin ytz yili agkin bir
zaman diliminde hapishane olarak kullanimindan sonra ev sahipligi
yaptigi cagdas sanat etkinlikleri, kompleksin kiiltlir ve sanat merkezli
kullaniminin  yolunu agmustir. Uluslararasi Sinop Bienali Sinopale,
2006 yazindaki ilk etkinliginde tarihi cezaevi binasina yeni bir ruh
verirken, sadece kent belleginde degil, Tirk siyaset ve edebiyat
tarihinde de 6nemli bir yeri olan tarihi miras alaninin kullanim
yoninu belirlemeye blyilk katkida bulunmustur. Kurumsal bir kimlik
kazanma cabasindaki Sinopale onciiliigiinde dizenlenen “Gelecegi
Biriktirmek” etkinligi 2011 yilinda tarihi cezaevi kompleksinde
yapilmistir. 1999 yilinda Kiiltlir Bakanhgi'na devredilmesinden sonra
2000 yilinda ziyarete acilan yapiyl otele doénistirme projelerinin
dillendirildigi bir dénemin ardindan cezaevi, sonlanmak (zere olan
bir AB projesi kapsaminda ele alinmigtir. 2011 yilinda baslayan
stireg, Sinop Alan Yonetimi'nin kurulmasi, katiimciligi 6n goren bir
AB projesine baglanmasi ve UNESCO Dinya Miras Listesi'ne
basvurulmasiyla ilerlemistir. Sinop Kalesi, Tirkiye kiyilarindaki alti
kale ya da kuleden olusan bir paket olarak UNESCO Diinya Miras
Listesi’ne girmek igin basvurmustur.’® Bu basvuru sonucunda Sinop
Kalesi, paketteki diger kule ve kalelerle birlikte, “Ceneviz Ticaret
Yolu'nda Akdeniz'den Karadeniz'e Kadar Kale ve Surlu Yerlesimleri”
adiyla UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi'ne 2013 yilinda kabul
edilmistir.

9 Bu pakete, 2020 yilinda (g kale daha eklendi.
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Ziyarete acglk oldugu vyaklasik yirmi senelik doénemde
Turkiye'nin 6nemli hiiziin turizmi destinasyonlari arasina giren Sinop
Tarihi Cezaevi, AB Projesi kapsaminda 2020'de kapsamh bir
restorasyona alinmistir. Restorasyona bagslandiktan bir slire sonra
calismalarin  ilerlemesi ve ziyaretci glvenligini  tehlikeye
dusurebilecek 6lgege gelmesiyle 2021'de ziyarete kapatiimistir. Tarihi
cezaevindeki restorasyon calismalari tamamlanmak Uzere olup
kompleksin 2023 yili icerisinde ziyarete acgilmasi planlanmaktadir.

1.3.3. Tiirk Edebiyatinda ve Sinemasinda Sinop Tarihi
Cezaevi

Sinop Tarihi Cezaevi'ne deginen akademik olan ve olmayan
kaynaklarla turistik tanitim materyallerinde siklikla karsilagilan bir
hata, kentte zorunlu ikamete tabi tutulan sirgtnlerin de cezaevinde
yatmis gibi gosterilmesidir. Ilk zamanlarda tarihi cezaevi icindeki
bilgilendirme panolarinda da gdézlenen bu hata glinimizde bircok
tanitim materyalinde, kent monografilerinde, internet sitelerinde,
bloglarda ve ne vyazk ki bircok akademik c¢alismada
tekrarlanmaktadir. Bu kaynaklarda, Sinop Tarihi Cezaevi'nde yattigi
belirtilen UnlU kisilerin 6nemli bir bolimu cezaevine girmemis, kentte
zorunlu ikamete tabi tutulmustur. Tirk siyasi hayatinda ya da
edebiyat ve gazetecilik alaninda Unlu olan ve birgok kaynakta Sinop
Tarihi Cezaevi'nde yatanlar arasinda adi gecen Refik Halit Karay, Refi
Cevat Ulunay, Mustafa Suphi, Hiseyin Hilmi, Ahmet Bedevi Kuran,
Osman Cemal Kaygih, Burhan Felek, Zekeriya Sertel Sinop
hapishanesinde yatmamis; siirgiin olarak Sinop’a gdnderilmis ve
sehir digina gikmamak sartiyla yasamlarinin bir bélimind Sinop'ta
gecirmis kisilerdir. Bunlar ve benzeri Unliler, elbette Sinop
destinasyonunun tanitilmasinda ve kiltir turizm kapsaminda ele
alinmasinda 6nemli ve deginilmesi gereken kisilerdir. Ancak, basta
yukarida anilanlar olmak Uzere Sinop Tarihi Cezaevi'nde yatmayan
ve yatmadidini kanitlayan birgok yayin yapildigi halde,*® bu kisilerin
adlari da cezaevinde yatanlar arasinda anilmaya devam etmektedir.
Nazim Hikmet ve Necip Fazil Kisakirek ise ne siirgiin ne de mahk{im
olarak Sinop'ta bulunmadiklari halde bazi kaynaklar onlarin da

10 Bu konuda detayl bilgi igin bkz. Tinl, A. (2021). Bir I¢ Turizm Destinasyonu
Olarak Sinop’'u Tanitmak ya da Tanit(a)mamak: Sinop Tanitim Materyalleri ve
Cesitli Yayim Ortamlari Uzerine Bir Degerlendirme. Sinop Kiiltir ve Turizm
Sempozyumu Bildiriler Kitabi Cilt-1, 403-436, Sinop: Sinop Universitesi Yayinlari.
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adlarint anmakta ve Sinop Hapishanesi'nde vyattiklarini
belirtmektedir.

Cumhuriyet déneminde Sinop Tarihi Cezaevi'nde yatan iki
edebiyatcl gerek mahkumiyetlerinin siyasi nedenlere dayanmasi
gerekse Sinop Hapishanesi'nde gecirdikleri ginlerin hayatlari ve
edebiyatlarindaki ©6nemi nedeniyle 6n plana ¢kmaktadir. Bu
bélimde, Sinop Tarihi Cezaevi'nde yatan ve buradaki yasantilarina
dayanan edebi Urlinler veren Sabahattin Ali ve Kerim Korcan’a yer
vermekle yetinilmistir.

Sinop Tarihi Cezaevi ile en gok 6zdeslestirilen mahkim olarak
gorulebilecek Sabahattin Ali, destinasyonun tanitim strecinde de
ikonik bir figlir olarak kullanilmaktadir. Sabahattin Ali'nin Sinop’taki
mahkumiyetinin 6n plana ¢ikmasi, bu mekana mektuplarinda ve
oykilerinde yer vermesinden c¢ok mahkumiyeti sirasinda yazdigi
hapishane temali bir siirinden bestelenen sarkinin popiilerligine
baglanabilir. Dénemin 6nemli bir edebiyatgisi olma yaninda muhalif
kimligiyle taninan ve cikardigi gazetelerle iktidarda rahatsizlik
yaratan, bircok defa yargilanan ve hapis cezasi alan Sabahattin
Ali'nin geng yasinda karanlik bir cinayetle hayata veda etmesi,
popdulerligini artiran bir neden olarak gordilebilir.

1907 yilinda dogan Sabahattin Ali, ilk mahkumiyetini 1932'de,
O0gretmen olarak goérev yaptigi Konya'da almistir. Mayis 1933'te
Konya'dan Sinop’a nakledilen Sabahattin Ali, Cumhuriyet'in onuncu
yil  nedeniyle c¢kartilan afla serbest kalana kadar Sinop
Hapishanesi'nde yatmistir. Sinop‘ta yaklasik bes buguk ay siiren
mahkumiyeti mektuplarindan takip edilebilir. Sinop’ta bulundugu
sure icinde Ug¢ 6ykl ve bir oyun yazan Sabahattin Ali'nin daha sonra
yazdigi bir 6ykii de Sinop Hapishanesi'nde gegmektedir. Sabahattin
Ali'nin bes boélumlik Hapishane Sarkisi siirinin dérdli Konya'da,
sonuncusu Sinop’ta yazilmistir. Hapishane Sarkisi V, Kerem Gliney
tarafindan 1976 yilinda bestelenmistir. Bu siirde yer alan, “Disarda
deli dalgalar / Gelir duvariar yalar" dizelerinden de anlasildigi gibi,
Sabahattin Ali, o yillarda denizin surlara vurusunun dinlenebildigi
giney kanadinda yatmistir. Sabahattin Ali'nin kogusu ve Sinop
Hapishanesi’'ndeki glinleri, kodus arkadaslarindan birine ulasarak
gorisen Berin Tasan tarafindan bir dlglide aydinlatilmistir (Tinl,
2010: 267-270).

393



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

Sinop Tarihi Cezaevi'nin dogu duvari boyunca denize inen yola
adi verilen Sabahattin Ali'nin heykeli, yattigi kogusu denizden ayiran
duvarin 6nidndeki dolgu alandaki parkta bulunmaktadir. Restore
edilerek kaltir merkezine dodnustirtlen eski buzhane binasina da
Sabahattin Ali'nin adinin verildigi Sinop‘ta; Sinop Belediyesi, Sinop
Tarih ve Kiiltir Arastirmalari Dernegi ve Sinop Yazarlar, Sairler ve
Sanatgilar Dernegi tarafindan 2022'de diizenlenen 1. Sinoplu Diyojen
Uluslararasi Karikatlr Yarismasi'nin temasi Sabahattin Ali portreleri
olarak belirlenmistir.

Yine siyasi nedenlerle 1938-1948 yillari arasinda Sinop
Hapishanesi’'nde yatan Kerim Korcan, burada yer verecegimiz ikinci
edebiyat¢i mahkumdur. 1918 dogumlu Korcan’in eserlerinden; Ling,
Idamiiklar ve Tatar Ramazan Sinop Hapishanesi'nden izler
tasimaktadir. Korcan, Sinop Hapishanesi'ni konu alan siirler de
yazmistir (Tirill, 2010:270-271). Sinema ve televizyon dizisi olarak
uyarlanan 7atar Ramazan, Korcan'in en bilinen romanidir.

Dedesi, ittihat ve Terakki iktidari déneminde Sinopa siiriilen
Nazh Eray, Sis Kelebekleri romaninda bu olaya yer vermistir. Sinop
Tarihi Cezaevi'ni cagdas Tirk Edebiyat'na tasiyan en 0Onemli
isimlerden olan Eray, bu mekani romaninda asadidaki sozciiklerle
tasvir etmektedir:

“Eski Sinop Cezaevi tam karsimda duruyordu.

Bu, kayaliklarin (stindeki; kirlj, nikotinli dis sarisi renkli
tas binalari, aviudaki incir agaclarini, yillarin nemi ve
yagmurunu (stinde hissetmis acili duvariar, demir
parmaklikl  pencerelerin kenarina c¢ekilmis, solmus, et
renkli, yer yer akmis boyalar, yuvarlak vanalaria
kapanan hdicre kapiarini, telli gorisme deliklerini, st
katlara ¢ikan asinmis merdivenleri, lst (lste yigilmis
siltelerin bulundugu bir kodusu, dis duvar ile bina
arasindaki dar koridorlari, sibyan kogusunun demirli
pencerelerinin altindaki infaz yerini ¢ok iyi biliyordum.

Simdi bos olan, Osmanlidan kalma bu cezaevi, yillarin
sillesini yemis tas duvarlarinin arasina sikismis binlerce
inilti, ve daracik hticrelerde ayakta dururken insanin icini
lrperten, ensesinde hissettigi gecmisin o  acili
nefeslerinden,  garijp  hinltilarindan,  ¢ighkiarindan
kurtulamamust,.” (Eray, 2003:15).
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Sinop Tarihi Cezaevi'ni konu alan bir siiriyle dikkat ¢ceken Berin
Tasan, cezaevinin tarihine isik tutacak arastirmalar yapmis ve yazilar
yazmistir. Tagan'in énemi sadece bu konuyu ele alan bir edebiyatc
olmasi degil, 1965-1974 yillari arasinda goérev yaptigi Sinop‘ta
cezaevinden sorumlu savcl olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sinop Hapishanesi'nin, yukarida anilanlar disinda birgok
mahk{m ve siirgliniin anilarinda ve edebi eserlerinde yer almasinin
ve baska edebiyatcilar tarafindan da islenmesinin, kiglk bir il
merkezi olan Sinop’u Turk edebiyatinda ¢okga islenen bir kent haline
getirdigi soylenebilir. Sinop Tarihi Cezaevi'nin Tirk edebiyatindaki
rollinii arastiran Ersoy (1997) bu konuya egilen dncilerdendir.

Sinop Tarihi Cezaevi, sinema ve televizyon dizilerine de ev
sahipligi yapan bir mekandir. Ozellikle, 2007-2010 déneminde ulusal
bir televizyon kanalinda gdsterilen, “Parmakliklar Ardinda” adli
dizinin, Sinop Tarihi Cezaevi'nin taninmasinda ve turistik bir
destinasyon olarak ilgi gormesinde o©nemli bir rol oynadigi
sdylenebilir. Sinop Tarihi Cezaevi'nde gecen “Pardon” ise sinema
filmleri arasinda en ¢ok akilda kalan ve anilandir.

Sinop Tarihi Cezaevi'ni sinema ekranlarina aktaran ilk eser,
1953 yapimi “Kaatil"dir. Filmin adi, afisinde ve déneme ait tanitim
belgelerinde “Katil” olarak gegmekle birlikte jenerikte “Kaatil” olarak
yer almaktadir. Yapimciligini Osman Seden’in (istlendigi, Litfi Akad'in
yonettigi doksan yedi dakikalik filmde Ayhan Isik, Giilistan Glzey,
Turhan Seyfiodlu ve Neriman Koksal rol almistir. Kemal rollindeki
Ayhan Isik, bir cinayetin Uzerine yikilmasi Uzerine hapis cezasina
carptirihr ve hakimin, “isbu ceza mliiddetini Sinop Cezaevinde
gegirmene” sdzleriyle Sinop’a goénderilir. Filmin bir bélimi Sinop
Cezaevi'nde gegmekle birlikte i¢ cekimler baska mekanda yapilmistir.
Kemal'in firar sirasinda Sinop Kalesi ve civarindan gérintilere yer
veren siyah beyaz film, Sinop Tarihi Cezaevi'ne yer veren ilk sinema
eseri olarak 6nemli gorilmektedir. Ancak bu film, Sinop Tarihi
Cezaevi'ni konu alan filmler ve diziler arasinda genellikle
anilmamakta; bu konuya degdinen tanitim materyallerinde adina yer
verilmemektedir.

Kismen veya tamamen Sinop Tarihi Cezaevi‘nde cekilen yakin
tarihli ve daha bilinen sinema filmleri; “Pardon” (2005), “Eskiya
Dinyaya Hikimdar Olmaz” (2005) ve "“Bizim Hikaye” (2015);
televizyon dizileri; “Kdpek” (2005), “Parmakliklar Ardinda” (2007-

395



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari-III

2010), “Esir Sehrin Gozyaslan” (2012), “Tatar Ramazan” (2013-
2014) ve “Eskiya Dinyaya Hikimdar Olmaz” (2015-2021),
destinasyonun tanitimina katkida bulunarak Sinop‘a yénelik i¢ turizm
hareketliligi artiran sinematografik Griinlerdir.

1.3.4. Sinop Tarihi Cezaevinin Doniisiimii: Tas
Duvarlarin ve Demir Parmakliklarin Yeni Sarkisi Ne
Olacak?

Hapishane Sarkisi V, surlara vuran sularin sesleri esliginde
doksan sene o6nce yazilmistir. Sinop Tarihi Cezaevi, 2000 yilinda
miize olarak kapilarini ziyaretgilere agtiginda deli dalgalar duvarlan
yalayamayacak kadar uzaklastirilsa da tas duvarlara sinen nem,
demir parmakllar eriten pas ve duvarlari her yaz rengarenk
boyayan aslanagizlan varligini koruyordu. Kendisini ve gériinmeyen
tarihini sergileyen bir miize yapisi olarak yaklasik yirmi yil ziyarete
aclk kalan Sinop Tarihi Cezaevi, bu siire icinde sanki mahkumlar yeni
tahliye edilmis izlenimi veren halini korumustur. Bu slrecte, belki
duvarlar biraz daha nemlendi, demir parmakliklar biraz daha eridi,
duvarlardaki yazilar cogaldi. Karanlik zindanlarin, Grpertici hiicrelerin,
soguk koduslarin ve los koridorlarin kendi haline birakildigi bu
yillarda, nemli tas duvarlarin icinde ve disinda Hapishane Sarkisi V
sdylenmeye devam etse de bu yorgun duvarlar ne kadar ayakta
kalabilirdi?

Sinop Tarihi Cezaevi'nin uluslararasi bir kiiltiir ve sanat etkinligi
olan Sinopale ile uluslararasi kiltir ve sanat camiasinda taninirlik
kazanmaya baglamasinin, koruma ve restorasyon sirecinin akisinda
onemli bir yer tuttugu distincesindeyiz. Bu paralelde, Kiltiir ve
Turizm Bakanhdi’'nda Tanitma Genel Muidirliigl, Mustesar
Yardimalli§i ve Mistesarlik yapan Ozgiir Ozarslan’in kisisel ilgi ve
yonlendirmesiyle, kentin tarihsel ve kiltirel mirasinin korunmasi
konusunda duyarh olan yerel ve ulusal aktérleri bir araya getiren
uluslararasi destekli bir proje sireci basglamistir. Atilan adimlar
sonucunda, Turkiye’nin kiltir mirasinin korumaci ve surdurilebilir
bir yaklasimla yonetilmesine ydnelik bir proje hazirlanarak Avrupa
Birligi'ne sunulmustur. Ancak bu proje, sadece Sinop Tarihi
Cezaevi'ni degil, kalenin bitinini ve etkilesim alanini icerecek bir
formata oturtularak, tarihi kent merkezini bitiinsel bir yaklasimla ele
almaya calismistir. 2011 yilinda baslayan siireg, Sinop Kalesi'nin
UNESCO Dinya Miras Listesi'ne onerilmesi calismalariyla birlikte
yurimdistir. Ancak Sinop UNESCO'ya sunulan o6neride bir dizi kiyi
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mekaniyla birlikte yer almistir. Tirkiye igin yeni bir kavram olan
“Alan YoOnetimi Baskanhdl” kurulmus, organlar olusturulmustur.
“Ortak Kdltirel Miras icin Teknik Destek: Tirkiye ve AB arasindaki
Koruma ve Diyalog” adiyla kabul edilen projenin baslangig
asamalarinda, doénemin belediye baskani, bu girisime sicak
bakmadigini acikga beyan etmistir. Proje, AB mevzuatina uygun bir
suregle ihaleye cikartilmig; Viyana Teknoloji Universitesi Mimarlik
Bolimi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Manfred Wehdorn’un sahibi oldugu
Wehdorn Architekten liderligindeki bir konsorsiyum tarafindan
alinmistir. Proje, sadece Sinop Tarihi Cezaevi'nin restorasyonunu
degil, Sinop Alan Yonetim Plani ve kent icin turizm gelisimi 6neren
bir plani da igerecek formatta hazirlanmistir. Tarihi cezaevinin
yeniden iglevlendirmesi de bu projenin 6nemli karar alanlarindan
biriydi. Yerel katilimi ve isbirligini Onceleyen proje, Sinop Alan
YOnetimi'ni ve tarihi cezaevinin restorasyonunu Turkiye igin bir
model haline getirecek bigimde kurgulanmistir. Baska bir yazinin
konusu olabilecek geniglikte bir sirecin ve gelismelerin ardindan
gelen bir ara donem, projenin devam edecedine olan inanci
sarsmistir. Birkag senelik aradan sonra, tarihi cezaevinin
restorasyonu 2020'de baslamistir. Bu siirecte Alan Yonetimi yeniden
yapillanmistir. Ancak, bu dénemin Oncesiyle sonrasi arasinda bazi
kopukluklar yasanmis ve onayl restorasyon projelerinde degisiklikler
yapilmistir. Yerel paydaslarin bilgisi disinda yapilan bu degisiklikler
fiili restorasyon sirecinde de zaman zaman devam etmistir.
Restorasyon calismalari, kismen Wehdorn Architekten firmasinin
onerdigi ¢6ziim ve uygulamalarin ve yerel paydaslarin dnerilerinin
disina gikarak tamamlanma agsamasina gelmistir.

Projenin bagvuru asamasindan baslanarak Sinop Tarihi Cezaevi
kompleksinin islevlendiriimesini de igeren konularin tartisildigi birgok
toplanti  yapilmistir.  Yerel, ulusal ve uluslararasi uzmanlar,
birokratlar ve diger paydaslarin katildigi bu toplantilar, calismalar
blylk olcide yodnlendirse de nihai kararlar Kultlr ve Turizm
Bakanlgi tarafindan verilmistir.

Wehdorn Architekten, Luchsinger Architekten ve Viyana
Teknoloji ~ Universitesi ~ Sehircilik  Enstitiisi’niin  olusturdugu
konsorsiyum tarafindan 2014-2016 yillari arasinda hazirlanan Sinop
Alan Yonetimi Plani, Kiltir ve Turizm Bakanhgi'nin onayina
sunulmadigindan gegerlik kazanmamistir. Bu plan, Sinop Alan
Yonetimi icindeki bir uzman akademisyen grubu tarafindan 2022 yih
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icinde gonllli olarak gbzden gegirilerek gincellenmis ve Bakanlik
onayina sunulmustur.

Sona ermek (izere olan projenin biitgesi yeterli olmadigindan,
Gocuk Islahevi ve sur duvarlarinin buytk bir kisminda herhangi bir
yenileme c¢alismasi yapllmamistir. Tarihi cezaevi binasi, statik
guclendirmeleri de igeren kapsamli bir restorasyon calismasiyla
yenilenmistir. Wehdorn Architekten tarafindan hazirlanan projede,
orta kismin zemin katiyla birinci kati ayiran tablanin kaldirilarak
ylksek tavanli bir ana mekan elde edilmesi 6nerisi, bu degisikligin
yapinin depreme duyarliigini artiracadi gerekgesiyle
uygulanmamistir.  I¢  duvarlar  karbon fiber  kaplamalarla
guclendirilerek depreme karsi mukavemetleri artirlmigtir. Yapinin
0zgiin lggen alinhgi tekrar olusturularak 6zgiin cephe goriiniisi elde
edilmistir. Olas! yangin ve acil durumlarda tahliye amaciyla yapinin
Uc blogu arasinda gegis saglanmistir. Tas duvar 6rgisd, lento ve
sdvelerin glrtyen ve kirilan parcalari 6zglin dokuya uygun parcalarla
degistirilmistir. Dis cephede kat silmeleri ile silme kullaniimayan cati
altindaki diizglin kesme taslar yenilenmistir. Cati alti tag 6rglisiinde
hafif cikintilar yapilarak kesme taslarin kismen de olsa cati silmesi
gorevi gérmesi saglanmistir. I¢ mekdnda sinirli duvar yiizeyinde
0zgin siva kaplamasi ve boya korunmustur. Katlari birbirine
baglayan beton merdivenler de korunurken binanin igine engelliler
icin asansér yerlestirilmistir. Ic mekanlar sergiler ve diger kiiltiirel
kullanimlara uygun hale getirilirken muzik ve sahne gosterileri igin
kiiclk bir salon olusturulmustur. Islak mekanlari ruhuna aykir
dismeyecek sekilde yenilenen binada yangin alarmi kurulmus,
elektrik ve su altyapisi yenilenmistir.

Cezaevi binasinin 6niindeki avluyu, her kismin 6niinde, o
kismda kalan mahkumlarin kullanacagi (¢ avluya ayiran tas
duvarlarin korunup korunmayacadi da tartisilan konulardan biri
olmustur. Avluyu lge bdélen tas duvarlar, sonradan 6riilmekle birlikte
tarihsel bir dénemi tanimlamaktadir. Bununla birlikte, ana binanin
cephesinin bir butin olarak algilanmasini engellemektedir. Hem
tarihi cezaevinin tarihsel gelisim stirecini animsatmak hem de yapinin
on cephesinin bir biitiin olarak algilanmasini saglamak amaciyla bu
duvarlarin  kismen korunmasi, kaldirildi§i  bolimlerde zemin
kaplamasiyla izlerinin isaretlenmesi 6nerilmistir. Ana yapiya birlesme
yerlerinde 6zgiin gabarileri korunarak bir stire sonra algaltiimalari ve
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daha sonra kaldirilarak zemindeki kaplamalarla izlerinin takip
edilmesi 6nerisi kabul gérmemistir.

Kalenin gliney duvarinda tersane déneminden kalan agikliklara
isaret eden kemerli girislerin yeniden agilarak cezaevi kompleksinin
bu cephesinden giris cikisin saglanmasi da cok tartisilan konular
arasindaydi. Wehdorn Architekten projesinde de ©6nerilen bu
dizenleme yapilmamistir. Kemerlerden birinin dibinde yapilan sondaj
sonucunda, bu gegisin toprak altinda kalan ve varligi bilinmeyen
baska bir kemerin (izerine oturtuldugu anlasiimistir.

Cezaevi kompleksinin sehrin gliney kiyilarnyla bulusturulmasi,
eski kemerli gegislerin acllmasi yerine, dogu duvari boyundaki hat
Uzerinde yer alan is yurtlarinin kaldirnimasiyla genisletilen koridorun
sonundaki tas duvarin yikilmasiyla saglanmistir. Ancak bu koridorun
sonu, duvarin Otesindeki zemine gore yiiksek kodda oldugundan
baglantlyr saglamak (zere gelik bir merdiven insa edilmektedir. Tas
duvarin yikilarak gecit acilmasi ve farkli kodlar birlestiren bir
merdivenin yapilmasi da elestirilen konular arasindadir.

Misahede hiicreleri veya disiplin hiicreleri olarak anilan iki kath
ve iki parcall binanin bir bolimi oldugu gibi korunurken bir
béliminin zemin katinin i¢ duvarlar kaldirlarak kompleksin ihtiyaci
alan elektrik, iklimlendirme ve yangin sodndirme sistemlerinden
olusan birimler burada konumlandinimigtir. Yangin séndirme sistemi
icin gerekli su deposu gibi bazi teknik 6geler birimler genellikle
yeraltina gdémiilebilmektedir. Ancak proje alaninin arkeolojik 6zelligi
nedeniyle blylk 6lgekli kazi yapilamayacagindan, gomiilebilecek
ogeler igin baska bir ¢6zim aranmig; disiplin htcrelerinin bir
blogunun zemin kati en uygun mekan olarak goriildigiinden bu
amacla kullanlmak izere ayrimistir. Ust katta olusturulan
mekanlarin ise kiltlr ve sanat alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin kullanimina ayrilmasi distiniimastar.

Statik nedenlerle simdilik ele alinmayan eski Cocuk Islahevi
binasinin, iginde gocuk kittiphanesi de bulunan ¢ocuklara ydnelik bir
kiltir ve sanat merkezine donistirilmesi de paydaslarin uzlastigi
kullanimlardandir. Diger mekanlarin islevlendiriimesi ve sergi
mekanlarinin diizenlenmesi, 2022 yilindan beri tartisilan ve (zerinde
calisilan konular arasindadir.

Cezaevi kompleksini cevreleyen duvarin st kisminin
ziyaretgiler icin seyir amach yirlyls olanagl saglayan bir ringe
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donlstirilmesi amaglanmakla birlikte, bati duvarinin onarima ihtiyag
gbstermesi ve bunun icin biitce olmamasindan dolayi ring giizergahi
simdilik tamamlanamamustir.

Tarihi cezaevi kompleksinin cezaevini 6nceleyen bir anlayisla
ele alinmasi ve destinasyon imajinin tamamiyla bu dogrultuda
olusturulmasi, Alan Yoénetimi'nin yerel paydaslari arasinda tartisma
konusudur. Alanin cezaevi 6ncesinde tersane olmasina ve Sinop’un
kadim denizcilik kiltirind yansitmasina ragmen yeni konseptinde
bunun arka plana atiimasi ve kompleks iginde bir denizcilik miizesine
yer verilmemesi kimi paydaslar tarafindan elegtiriimektedir.

Mekanlarin islevlendirilmesi yaninda kompleksin yonetim
modelinin ne olacadl da Alan Yonetimi paydaslari arasinda tartisilan
bir konudur. Islevlendirme ve yonetim modeliyle ilgili oneriler,
gondilli revizyon ekibi arasinda bulundugumuz ve Bakanliga sunulan
Sinop Alan Yénetimi Plani’'nda yer almaktadir.

Projenin bir pargasi olarak, Fahri Aral editorliigiinde hazirlanan
kitap, 2023 yili iginde &nce Tiirkce daha sonra Ingilizce basilarak
hem tarihi cezaevi hem de Sinop icin bir kaynak olacaktir. Kentin
belleginde buiylik 6nemli bir yer tutan kiltlrel miras alani olan Sinop
Tarihi Cezaevi kompleksi icin destinasyon marka degeri yaratacak bir
isim arayisl da surmektedir.

Sinop Tarihi Cezaevi kompleksinin fiziki yenilenmesi buyilk
Olclide tamamlanmis olup bundan sonraki slrecin yonind
belirleyecek islevlendirme ve ybnetim modeli  (zerinde
tartisiimaktadir. Bu tarihi miras alaninin bundan sonraki kullanimi
nasil bir modelle isletilip yonetilecedi, burada yazilacak yeni sarkilarin
da belirleyicisi olacaktir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Dinyanin 6nemli destinasyonlari arasinda yer alan Turkiye
hem dodal hem kiiltiirel miras alanlariyla cok gesitli turistik
deneyimler sunabilecek kapasitede bir iilkedir. Ulkemize gelen turist
sayisindaki artisa ragmen turizm gelirlerinin ayni oranda artmamasi,
turist profilini bu cesitlilige uygun hale getirmekle mimkiin
olabilecektir. Bdylece, uluslararasi turizm tim Ulke sathina ve on iki
aya yayllabilecek, turizmin sosyoekonomik getirilerinden daha cok
destinasyon yararlanabilecek, basta kiyilar olmak Uzere dodal gevre
Uzerindeki baski azalacak ve miras alanlan daha etkili
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korunabilecektir. Bu baglamda ele alinmasi gereken bir turizm tari
de kdltlr turizmidir. Kultlr turistlerinin diinya genelinde orta ve st
gelir gruplarinda bulunmasi ve cevresel duyarliliklarinin ylksek
olmasi, bu turistlerin 6ncelendigi destinasyonlarda gevresel baskilari
azaltirken turizm gelirlerinin artmasini saglayacaktir. Tirkiye, yaz
turizmi yaninda kdlttire dayali destinasyonlar agisindan da zengin bir
Ulke olup bu potansiyelini kullanabildigini sOylemek zordur.
Turkiye'ye yonelen dis turizm talebinin belli bélgelere odaklanmasini
kirmak ve mevsimsel yogunlagsmalari azaltmak igin kullaniimasi
gereken araglardan biri de kiltdr turizmi olmaldir. Bdylece, simdiye
kadar uluslararasi turizm pazarina agilamamis yeni destinasyonlarin
dis pazarlara entegrasyonu saglanabilir ve buralara yonelik i¢ turizm
hareketliligi nitelik ve nicelik agisindan iyilestirilebilir.

Turkiye'de son vyillarda deniz turizmine dayali bir i¢c turizm
destinasyonu olarak biiylime egilimi gosteren Sinop, bu turizm
tlrindn yarattigi  olumsuzluklarla ylizliesmeye baslamistir. Diger
yandan, uluslararasi turizm pazarina agilabilecek kiiltiirel degerleri
ancak i¢ turizm pazarinda ve deniz turizminin golgesinde talep
gormektedir. Restorasyon nedeniyle kapatilana kadar il merkezinde
en c¢ok ziyaret edilen destinasyon olan tarihi cezaevi kompleksi,
sadece mimari miras degeriyle dedil; tarih, siyaset ve edebiyat
alanlarindaki énemiyle énemli bir kiltlir turizmi mekanidir. Simdiye
kadar sadece hiziin turizmi kapsaminda ele alinan bu mekan,
tarihselliginin yarattii metaforlarla bu alanda 6nemli talep goren bir
destinasyon olma niteligini strdirebilecegi gibi cagdas kultiir ve
sanat etkinlikleriyle butlnleserek yasayan bir kiltir merkezi
olabilecek kapasitede ve bdyle bir slirecin bagindadir. Bu amacla AB
destekli bir proje ile ele alinan kompleks, tarihi bir liman kentinin
cekirdegiyle birlikte dlsliniilerek Sinop’un kiltiir ve sanat odakli
dénlstminin anahtarlarindan biri olabilir.

Sinop Tarihi Cezaevi kompleksi, katilimcihidi o6nceleyen bir
yaklasimla ele alarak yenilenirken bu yenileme sadece fiziki
badglamda ele alinmamis; Sinop Alan Yonetimi kurularak siireg bir
butiin olarak ydnetilmeye galisilmigtir. Tirkiye'nin ve Sinop’un bazi
dinamikleri bu sirecin ¢ok saglikli islemesini engellemekle birlikte
hedeflere ulasmayi saglayacak 6nemli adimlar atiimistir. Bunlardan
biri de yakinindaki denizin ve nemli iklimin eskittigi tarihi cezaevi
yapisi ve kimi eklentilerinin restore edilmesidir. Restorasyon siireci,
izleyebildigimiz kadariyla, kimi elestirel tavirlara ve gozlenen kimi
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eksiklere ragmen genelde basarili gibi goriinmektedir. Burada dile
getirmek istedigimiz en biyiik elestiri, tarihi cezaevinin kapal kaldigi
Uc senelik ddnemde yapilabilecek 6nemli bir calisma olarak
gordigimiz arkeolojik sondajlarin ve bu sondajlar sonucu gerekli
goriilen yerlerde kazilarin yapiimamasidir. Yogun bir ziyaretgi trafigi
yasayan destinasyonun (¢ senedir kapall olmasi, devam eden
restorasyon galismalarina ragmen bdyle bir kazi igin ok elverigli bir
ortam ve zaman sunmasina ragmen bu firsatin dederlendirilemedigi
disunilmektedir.

Restorasyon slirecinde gézlenen kimi eksikler ve hatalar teknik
konular olup burada ele almaya gerek goérilmemektedir. Kompleksin
fiziki yenilenmesi dnemli bir asama olmakla birlikte, amaca uygun bir
surdurdlebilirligi saglayacak modelin olusturulmasi daha ©nemli
gortlmektedir. Ne yazik ki Ulkemizde bu tiir mekanlar cogunlukla
ticari yaklagimlarla ele alinmaktadir. Boyle bir tehlike, Sinop Tarihi
Cezaevi icin de bulunmaktadir.

Sinop Tarihi Cezaevi kompleksinin marka degeri yaratacak bir
adla anilmasi, alanin tarihsel sirekliligi agisindan deniz ve denizcilik
temalarina da yer verecek bir kapsamda dlizenlenmesi, yasayan
miize mantigiyla hizmet vermesi, yerel, ulusal ve evrensel Olgek ve
icerikte kiiltir ve sanat etkinliklerine ev sahipligi yapmasi ve bir
yayin merkezine donustirilmesi Onerilerimiz arasindadir. Mekanin,
kent ve yakin cevredeki dodal ve kiltirel miras alanlariyla
uluslararasi bir sinema platosu haline getirilmesi ulusal ve
uluslararasi taninirhiga énemli katkida bulunacaktir.
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