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Dear Esteemed Scientists,

We are delighted to announce that the 1st International Lake Tourism and Current Trends in
Tourism Congress will take place from October 5th to 7th, 2023.

The International Lake Tourism and Current Trends in Tourism Congress aims to promote and
preserve the cultural and natural assets, primarily in the Beysehir region, to pass them on to
future generations and instill a consciousness in our young generation, who are the future, to
protect our universal heritage. It seeks to establish the preservation of Turkey's cultural
heritage and artistic accumulation, the opening of these assets to national and international
tourism, and their transformation into attractions for tourism. The congress also aims to create
awareness about the natural beauty of the Beysehir region and bring together stakeholders who
work on these topics with interdisciplinary approaches under common themes.

We invite academics and researchers working in the fields of Social Sciences, Tourism, Culture,
History, Literature, and Archaeology to contribute to our congress with original academic
studies.

Distinguished scientists from different countries will participate in our congress, and efforts will
be made to meet the criteria of relevant regulations. Participating academics will contribute by
choosing either oral or poster presentations. The language of the congress is Turkish and
English. Participants can attend the congress with a maximum of 3 (three) papers. The abstract
texts or full texts of the papers presented at the congress will be published in electronic format
upon the author's request, either in the Congress Proceedings with an ISSN or in the Selguk
Tourism and Information Studies Journal as full and abstract texts.

The participation of public institutions, industry representatives, non-governmental
organizations, and academics in promoting the historical and natural beauty of Beysehir, as well
as the evaluation of topics related to current trends in both national and international tourism,
and the submission of policy recommendations are of great importance to us. Your
contributions to this congress, where we hope to offer suggestions, will be highly valuable. Your
attendance and support will empower us, and it would be an honor to have you at our congress.

We express our joy in welcoming you, esteemed scientists, to Beysehir, the hidden gem of our
country, and wish you ease and success in your endeavors.

Sincerely,

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN
Dean of Beysehir Ali Akkanat Tourism Faculty
Congress Chair
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19. yiizyildan itibaren sanayilesme sonucunda insanlarin bos zamanlar: kademeli olarak
artarken ayni dénemlerde yayginlasan sehir yasantisi da insanlari dogadan giderek
uzaklastirmistir. Bunun sonucunda insanlar bos zamanlarim degerlendirmek i¢in doga
tabanl etkinliklere daha ¢ok ilgi duymaya baslamislardir. Artan ilgi neticesinde doga
etkinlikleri turizmin 6nemli bir parcas: haline gelmistir. Doga tabanli etkinliklere katilan
bireylerin sosyo-ekonomik durumlarini, pratik davranislarimi ve elde etmeyi umduklar:
faydalari belirlemek hem bu bilgilerin birlestirilerek doga etkinlikleri katilimcilarina uygun
pazarlama faaliyetlerinin olusturulmasi bakimindan hem de katilimcilarin beklentilerinin
karsilanarak memnuniyetin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada da sahip oldugu
tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikler ile doga sporlari bakimindan uygun bir yapiya sahip
olan Beysehir'de diizenlenen doga yiiriiyiisleri incelenmistir. Katilimcilarin profilleri
cikarilarak doga yiiriiytislerinden elde etmeyi umduklar: faydalar belirlenmistir. Sonug
olarak egitimli ve orta yas grubu bireylerin doga yiiriiyiislerine daha ¢ok katilim gésterdigi
ve kendini mutlu hissetme, rahatlamis hissetme ve dogada yeni seyler 6grenme gibi
faydalar elde ettikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler

Doga Tabanh Turizm, Doga Sporlari, Doga Yiiriiytisleri
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Abstract

Since the 19th century, people's leisure time has gradually increased due to industrialisation,
whilst urbanisation, which became widespread during the same period, has led people further
away from nature. As a result, people have become more interested in nature-based activities
to spend their leisure time. Due to rising interest, nature-based activities have become a
significant aspect of the tourism industry. It is crucial to assess the socio-economic status,
practical behaviours, and expected benefits of people who participate in nature-based
activities, both in terms of combining this information to create marketing activities that are
appropriate for nature activity participants, and in terms of meeting participants'
expectations and ensuring satisfaction. In this study, an analysis was conducted on the nature
walks that took place in Beysehir. Beysehir, with its rich historical, cultural, and natural
features, offers an excellent environment for nature sports. Participants were examined, and
their anticipated benefits from nature walks were identified. It was found that individuals
who were educated and middle-aged participated in nature walks more frequently and
reported benefits such as increased happiness, relaxation, and new knowledge gained from
being in nature.

Keywords

Nature Based Tourism, Nature Sports, Trekking
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Introduction

After the Industrial Revolution, the rise of free time (Ekinci et al., 2012) and the process
of urbanisation have also encouraged people to seek connections with the natural
environment (Sahbaz and Altinay, 2015). In the late 20th century, trekking became
increasingly prevalent due to the expansion of new outdoor recreational spaces and the
rise in social activity participation (Melo and Gomes, 2017). Research indicates an increase
in nature-based recreation, and specifically, nature sports are a prevailing trend in
developing nations (Kiper and Arslan, 2007; Ekinci et al., 2012; Ewert et al., 2013). According
to Melo and Gomes (2017), nature-based tourism is the rapidly growing segment in the
tourism industry, expanding at a rate of 10-20% per year. This type of tourism includes a
range of activities, from extreme sports like rafting and expeditions to leisurely outdoor
activities like trekking and hiking, and it is estimated that around 10-20% of tourists
worldwide are directly or indirectly interested in nature.

Travelling is part of the process of bringing people to destinations where nature sports
are being developed. In this respect, tourism and nature sports are inseparable. (Melo &
Gomes, 2017). Nature sports include several different types of sports, including trekking.
Trekking began as an individual or group activity undertaken by nature-loving people to
discover natural beauty and be in nature (Ekinci et al., 2012). It has been defined as a branch
of sport that includes hiking and camping in the natural environment (Sahbaz and Altinay
2015). Trekking is a form of nature sport that can either be done for one day, also known as
'hiking', or for several days known as 'trekking'. It is used for hiking purposes or as a means
of transportation to a climbing site for other nature sports activities. (Kalkan, 2012).

It is important to determine the socio-economic status, practical behaviours and
expected benefits of individuals participating in nature sports, both in terms of integrating
this information to create marketing activities appropriate for nature sports participants,
and in terms of meeting participants' expectations and ensuring satisfaction (Melo &
Gomes, 2017). In the related studies on nature sports, the motivation factors that lead
people to participate in nature sports have been widely investigated (Schmidt, 2007;
Ibrahim & Cordos, 2008; Ardahan et al., 2011; Ardahan, 2012; Giirsoy and Tengilimoglu,
2019). Chazaud (2004) listed the motivations for participating in nature sports in 6
dimensions: (1) interaction with nature, (2) adventure and risk, (3) socialisation and leisure,
(4) healthy lifestyle, (5) interest in a sport, and (6) desire to travel and see. The aim of this
study was to identify the profiles of people who participate in trekking and the benefits
they expect to gain from trekking.

1. Trekking Potential of Beysehir

Beysehir has a favourable geographical structure for nature sports with its historical,
cultural and geographical richness and the national park surrounding it (Hiirriyet, 2004;
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Sahbaz and Altinay, 2015). Beysehir is a transitional region between the Mediterranean and
Central Anatolia. It is located southeast of Beysehir Lake and the National Park in the Lake
Region. To the west of Lake Beysehir are the Anamas/Dedegiil Mountains and the Sultan
Mountains. To the east is Erenler Mountain. The heights of the mountains in the western
regions reach up to 2980 metres.

Beysehir is very rich in terms of product diversity within the tourism movement, with
its geographical and climatic conditions providing a favourable environment for trekking.
There are many trekking routes with different levels of difficulty around Beysehir
(Yenimeram, 2019). Beysehir Trekking Group and Beysehir Municipality regularly update
and provide information on these routes.

The signposting work on the trekking routes could not be carried out due to permit
conflicts arising from the fact that the routes pass through different provinces and national
parks. The routes lack signposts, GPS coordinates are yet to be established and, except for
a few amateur attempts, no trekking maps have been created.

Anamas/Dedegiil Mountains are a favorite of trekkers in spring and autumn due to their
height. Nature enthusiasts from the local and neighbouring regions prefer to trek to the
Anamas/Dedegiil Mountains, Erenler Mountain, Kizildagi, Bakaran Kiipe Pit, Bolat Sivrisi,
Karagdl, Yesilgol, Karadiken Hill, Parasiit Hill, Ak Mountain, Yakamanastir, Kurucuova,
Muslu, Golyaka, Keldag, Balli Tepe, and Yesildag, Kocaosman Plateau throughout the year.

Associations, groups, clubs and communities in Beysehir and Konya regularly organize
trekking activities. The popularity of trekking is on the rise for a number of reasons,
including the introduction of new routes, promotion through press and social media,
training provided by associations and communities, easier access to essential materials and
training, and the annual organization of festivals and photography competitions related to
trekking (Konhaber, 2019).

Beysehir's proximity to the Roman, Silk Caravan and Migration Routes, as well as its
rich cultural history and natural beauty, make it an ideal destination for trekking (Hiirriyet,
2004). The suitability of the climate and natural conditions for nature sports is the primary
factor contributing to the popularity of such sports in Beysehir.

2. Methodology

The aim of this study is to identify the overall profile of individuals participating in
trekking and to determine the benefits they expect to gain from trekking in Beysehir. The
questionnaires were aplied to the participants during trekking organized in Beysehir over
a period of four months. The questionnaire form consists of two main sections. First section
examines the demographic characteristics and socio-economic status of the participants.
The second section included questions about the benefits that the participants expect to
gain from trekking.
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The questionnaire employed the scale of "benefits gained from trekking" derived from
Kalkan's 2012 thesis study. The questionnaires were aplied in March, April, May, and June,
during a period of intense trekking activity in Beysehir, and we reached a total of 127
individuals. The study first presents demographic findings of individuals who participate
in trekking. Then mean difference tests were applied to assess any differences between the
demographic characteristics of the participants and the benefits they expect to gain.

3. Findings
Table 1 displays the demographic features of the trekkers who took part in the research.

Table 1. Demographic Findings of the Participants

Question Answer N %
Female 48 37,8
Gender Méle' 78 61,4
Missing 1 0,8
Total 127 100
18-34 52 40,9
35-59 64 50,4
Age 60-74 7 5,5
Missing 4 3,1
Total 127 100
Single 47 37,0
Married 60 47,2
Marital Status o
Missing 20 15,7
Total 127 100,0
Primary School 5 3,9
High School 17 13,4
Associate Degre 17 13,4
Education Bachelor's Degree 67 52,8
Postgraduation 19 15,0
Missing 2 1,6
Total 127 100,0
Emplyee 10 7,9
Officer 41 32,3
Retired 20 15,7
Private Sector 10 7,9
Occupation Student 19 15,0
Artisan 4 3,1
Others 22 17,3
Missing 1 8
Total 127 100,0

Most of the participants were male (67%). On examining the age groups, although the
highest number of participants is in the 35-59 age group (50%), the number of participants
in the 18-34 age group (40%) is also quite high. In terms of marital status, 47% of the
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participants are married while 37% are single. It can be observed that the majority of the
participants, namely 52%, had earned bachelor’s degrees. In terms of occupations, it is
understood that most of the participants (32%) are officers.

Table 2. Smoking and Alcohol Use Status of the Participants

Question Answer N %

Yes 35 27,6

Do you smoke? No 92 72,4
Total 127 100,0
Yes 12 9,4
No 109 85,8

Do you consume alcohol? o
Missing 6 4,7
Total 127 100,0

Table 2 presents the smoking and alcohol use status of the participants. The majority of
participants are non-smokers (72%) and non-drinkers (85%).

Table 3. Experience of Trekking and Frequency of Participation

Question Answer N %
Yes 36 30
Are you a member of a
] e No 84 70
Trekking Association?
Total 120 100
Less than 5 52 40,9
years
1-3 Years 33 26,0
How long have you been 4-6 Years 24 18,9
trekking? 7 years and 13 10,2
more
Missing 5 3,9
Total 127 100,0
1-2 times 20 70,9
. 3-4 times 19 15,0
How many times do you go on
o 5 and above 11 8,7
trekking in a month? o
Missing 7 5,5
Total 127 100,0

While 30% of the respondents reported to be members of a trekking association, the
rest did not. The participants were asked the number of years they had been interested in
trekking. Analysing the answers, most of them (40%) have been involved in trekking for
less than 1 year. The participants were asked about their monthly trekking frequency. A
majority of them (70%) reported trekking 1-2 times per month, whereas a few participants

(15%) engaged in trekking 3-4 times per month.
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Table 4 shows the possible benefits that individuals who participate in trekking can gain
from these activities.

Table 4. Average of the Benefits Gained from Trekking

Items N Mean std.

Dev.
I Feel Happier 123 4,6911 ,52993
I Feel Relaxed and Refreshed 120 4,5250 64772
I learn new things in nature 121 4,4711 ,70798
I Feel Healthy and Strong 118 4,4322 ,69772
Gain Environmental Consciousness 115 4,3043 ,76289
I Meet New People 118 4,2627 73296
I Achieve Individual Satisfaction 118 4,2458 ,87644
Increased Self Confidence 114 4,2018 194241
I Work More Efficiently in My Business Life 118 4,1271 ,90153
My Imagination Increases 115 4,0870 ,88422
I Feel More Important 116 3,9655 1,07081
I lose weight 113 3,6372 1,09432
I Make New Business Connections 110 2,8091 1,34434

When the table is analyzed, it is seen that the most important benefits that the
participants gained from trekking were feeling happier (4.69), feeling relaxed and refreshed
(4.52), learning new things about nature (4.47) and feeling healthy and strong (4.43). On the
other hand, the items with the lowest averages were participants feeling more important
(3.96), losing weight (3.63) and making new business contacts (2.80). Thus, when
participants perceived benefits such as happiness, relaxation, learning new things and
feeling healthy at high levels, they perceived benefits such as feeling important, losing
weight and making new business contacts at lower levels.

3.1. Mean Difference Tests

For mean difference tests to produce accurate results, it is recommended to have a
balanced distribution between the groups being compared. When analysing the
demographic findings, the distributions of gender, marital status, smoking, trekking club
membership and trekking experience were relatively more balanced. Therefore, as it is
believed that difference tests applied over these variables will provide more accurate
results, these variables were included in the mean difference tests.
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Table 5. Mean Difference Test Results

Trekkin:
. Marital Smokin Membershi . &
Items Gender Experien
Status g P
ce
I Feel Happier -,346 -1,141 -,949 2,064* 2,279
I Feel Relaxed and
-,333 -1,305 -2,022% 2,089% 1,799
Refreshed
I learn new things in
1,721 1,904 -1,766 ,915 3,312%
nature
I Feel Healthy and Strong -,333 -,638 -1,373 2,698* ,819
Gain Environmental
5 -,031 ,682 -2,370* ,980 2,168
Consciousness
I Meet New People -,917 ,071 ,092 ,288 1,039
I Achieve Individual "
. . -,499 -,023 -,726 1,345 3,217
Satisfaction
Increased Self Confidence ,128 ,436 -1,371 1,310 3,129*
I Work More Efficiently in "
. . -,455 -,300 -1,399 2,138 1,182
My Business Life
My Imagination Increases 1,029 1,665 -1,127 ,261 1,313
I Feel More Important 1,534 1,930 -,769 ,723 3,871*
Ilose weight -1,882 ,615 -,144 ,592 4,058*
I Make New Business
,096 1,525 ,274 2,685* 1,008

Connections
Note: * p<0,05

Independent samples t-test was used for questions with two levels of selection such as
gender, marital status, smoking and trekking group membership. One-way ANOVA was
applied for questions with more than two selection levels such as hiking experience. The
results are presented in Table 5.

The independent samples t-test results indicate that there is no significant difference
in the benefits gained from trekking according to gender and marital status.

Independent samples t-test based on smoking status revealed two significant
differences in relaxation and environmental consciousness. Smokers had lower average
scores of feeling relaxed and refreshed (4.33) compared to non-smokers (4.59). Therefore,
it can be said that non-smokers feel more relaxed and refreshed when trekking. Similarly,
the mean of non-smokers (4.40) is higher than the mean of smokers (4.03) in terms of

gaining environmental consciousness.

Comparing members and non-members of a trekking association demonstrates that
members feel happier (4.80/4.61), more refreshed and relaxed (4.66/4.42), healthier and
stronger (4.62/4.30), more efficient (4.36/3.97) and have more business contacts (3.28/2.51)
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than non-members. Thus, on average, it can be stated that individuals who are members of
a trekking association benefit more from trekking than those who are not.

We conducted a one-way ANOVA analysis to identify differences in the benefits gained
by participants based on their trekking experiences. The results show that there are
differences in learning new things in nature, personal satisfaction, self-confidence, feeling
more important and weight loss.

It is understood that the difference in learning new things in nature stems from the
participants with 1-3 years (4.12), less than 1 year (4.54) and 4-6 years (4.68) of experience.
Participants with 1-3 years of experience have lower averages on learning new things.

It is seen that the difference in personal satisfaction stems from those with less than 1
year of experience (4.32) to 1-3 years (3.82) and 1-3 years (3.82) to 7 or more years of
experience (4.61). Participants with 1-3 years of experience have lower averages in personal
satisfaction.

It is understood that the difference in self-confidence stems from those with 1-3 years
of experience (3.79), less than 1 year (4.26) and 4-6 years (4.57). Participants with 1-3 years
of experience have lower averages on self-confidence.

It is seen that the difference in feeling more important stems from participants with
less than 1 year of experience (4.06) and 7 years and above (3.27), and from participants
with 4-6 years of experience (4.36), 1-3 years (3.63) and 7 years and above (3.27).
Participants with 7 years of experience and above have a lower mean in terms of feeling
more important.

Finally, it is understood that the difference in terms of weight loss stems from
participants with less than 1 year of experience (3.77) and 1-3 years of experience (3.03),
and from participants with 1-3 years of experience (3.03), 4-6 years of experience (3.80) and
7 years and above (4.00). Participants with 1-3 years of experience have lower averages on
weight loss.

Discussion and Conclusion

The objective of this research is to identify the profiles of people who participate in
trekking around Konya-Beysehir and to determine the benefits they gain from trekking.
The questionnaire created based on the aforementioned objective was applied to the
participants face to face during the trekking organised for 4 months.

As aresult, it was determined that trekkers were generally middle-aged, predominantly
male, and educated at the bachelor's degree level. Moreover, only a small number of them
are members of a trekking association, and most of them have been trekking regularly for
less than a year, once or twice a month. According to Melo and Gomes (2017), there is a
higher average age among individuals who participate in trekking compared to other
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outdoor sports like diving, skiing, and climbing,. In his study, Kalkan (2012) found that the
majority of mountaineering and rock-climbing participants were between the ages of 24-
44, whereas the most frequent age range for nature walks was 55 and over. In a study
conducted in Germany, it is stated that the average age of individuals participating in
trekking has decreased recently (Schmidt, 2007). In a study conducted by Brémen (2008), it
is stated that the majority of trekkers are men. The majority of Beysehir trekkers stated
that they do not smoke (72%) and drink alcohol (85%). Kalkan (2012) similarly stated that
individuals participating in nature sports generally do not smoke and drink alcohol.
Therefore, the results obtained in different studies are supported by this study.

The study also included the benefits gained by individuals who participated in trekking.
According to the results, the participants gained the most benefits such as "feeling happy",
"feeling relaxed", "learning new things in nature" and "feeling healthy". Conversely,
'Feeling important', 'Losing weight' and 'Making new business contacts' were ranked as the
least beneficial outcomes. According to a study by Kalkan (2012), it was found that trekking
resulted in the participants feeling happier, healthier, and more relaxed and refreshed. It
could be stated that the results partially overlap.

The benefits gained by participants from trekking were compared based on their
gender, marital status, smoking status, membership in a trekking association and trekking
experience. No difference was found between the genders or marital status of participants
in comparison tests. In the comparison based on smoking, it was found that non-smokers
felt more relaxed and refreshed. Furthermore, non-smokers exhibit a higher level of
environmental consciousness. It has been found that members of the trekking association
feel happier, more refreshed and relaxed, feel healthier and stronger, have more
productivity increases and make more business contacts than non-members. Therefore,
the benefits obtained by trekking association members are higher than non-members.

Lastly, we compared the benefits that participants gained based on their trekking
experiences. The results indicate that there are differences in learning new things in
nature, personal satisfaction, self-confidence, feeling more important and weight loss. The
highest average for learning new things in nature belongs to trekkers with 4-6 years of
experience. In terms of personal satisfaction, it is understood that the average of those with
more than 7 years of experience is higher. In terms of self-confidence, the highest average
belongs to hikers with 4-6 years of experience, while the lowest average in terms of feeling
more important belongs to participants with 7 years and above. In terms of weight loss, the
highest average belongs to trekkers with 7 years of experience and above.

This study aimed to identify the profiles of individuals who took part in trekking
activities organized around Konya-Beysehir. The profiles that have been identified provide
information about the demographic and socio-demographic characteristics of the
participants. Such information can be beneficial for associations that organize trekking
activities as well as local administrations when planning and conducting activities related
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to this subject. The benefits that individuals expect from trekking activities are important
determinants in the stages of organising and managing activities. Organizing activities that
meet the expectations of individuals is a crucial aspect. Satisfying these expectations is only
possible by providing the benefits that individuals expect to gain. In this context, the study
serves as a reference for trekking associations and local authorities responsible for the
development of the required infrastructure for trekking.
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Abstract

The article explains the concept of national parks in the world and in Azerbaijan and their
current status. The natural conditions, flora and fauna, and tourism potential of Aghgol
and Goygol National Parks located in our country have been investigated. In recent times,
interest in outdoor recreation has increased around the world. For this reason, national
park areas attract tourists. In addition to the amazing beauty of the lakes in the Goygol
and Aghgol National Parks, the diverse nature of the area attracts people here for various
types of recreation. Along with the positive aspects of tourism, there are also negative
aspects. These negative aspects do not bypass the national park areas. Therefore, the
management of the national park areas should be improved, modern protection plans
should be developed, quality recreation activities should be provided, and educational
activities should be carried out among the local population.
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Introduction

Specially protected natural areas are areas with biological diversity and ecosystems
important for conservation. These areas directly or indirectly provide many advantages
to the region where they are located. Specially protected areas are divided into different
statuses or categories such as national park, nature park, nature reserve, natural

monument, wildlife development area.

In recent years, the rapid growth of the population, industrialization and use of
natural resources have increased the pressure on nature. Excessive and unplanned use of
natural resources has created serious ecological problems, led to the disappearance of
living species and changes in the natural balance. This also created the necessity to create
the concept of "national park" (Kervankiran and Eryilmaz, 2014:82).

Yellowstone National Park, established in 1879 in the United States, Tongariro
National Park (New Zealand) established in 1894 in Australia and Oceania are the first
national parks (Asadov K, 2013:7).

National parks have a very important place in the country. Because national parks are
defined as areas with special resources and values among protected areas, but also areas
that allow recreational use that people can benefit from (Eroglu S, 2022:9).

National parks with their natural beauty, rich fauna and flora, wetlands, and unique
landscape are among the places where most of the recreational activities are held. Many
countries of the world use this to direct their tourism activities to protected areas such as
national parks and nature parks. But before these initiatives, national parks should be
made suitable for ecotourism activities. The number of mane and foreign visitors is
increasing tremendously in countries that have completed these preparations. For
example: The number of visitors to national parks in the United States reaches 600 million
people a year (Ozturk, 2004:592).

1.Methodology

A number of literature materials were collected and reviewed for the study. The
creation, development and use of national park concepts in the world and in Azerbaijan in
recreational activities were analyzed. Using the information and internet resources of the
Ministry of Ecology and Natural Resources of the Republic of Azerbaijan, the nature, flora
and fauna, and tourism resources of Goygol and Aghgol National Parks were determined.

2.Discussion

Azerbaijan has great ecotourism potential with its rich flora and fauna. In recent
years, due to the development of ecotourism in the country, tourists' trips to national
parks have increased. Ecotourism is a new form of enjoying nature, recreational use, and
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promoting the preservation of biological diversity. National parks are favorable natural
areas for the development of ecological tourism in the country.

Currently, there are protected nature areas covering an area of 893 thousand hectares
in Azerbaijan. In total, specially protected nature areas make up 10.31% of the country's
territory. 4.87% of it belongs to national parks.

The first national parks in the Republic of Azerbaijan were established in 2003.
Currently, there are 10 national parks that make up 4.87% of the country's territory.
Aghgol and Goygol National Parks are famous national parks of the country due to their
nature. The following table describes the characteristics of national parks.

Table. 1. Characteristics of Aghgol and Goygol National Parks

Name of | Origin | Field, | Landscape Common plant Common animal
the history hectares species species
national
park
Aghgol 05.07.2003| 17924 | Semi- Semi-desert  and | Wetland birds, wild
desert, plain plants boar, wolves, vipers,
plain lake, etc.
water-
wetland
Goygol [01.04.2008| 12755 |Mountain- |Scotch pine, oak, | Brown bear, wolf,
forest, beech, linden, | jackal, fox, badger,
mountain- |walnut, hazel, crab | lynx, wild cat,
steppe, apple and pear, | squirrel,porcupine,
subalpine  |cherry, Caucasian deer,
and alpine [hawthorn,chestnut, | deer, bezoar goat,
meadow blackberry, juniper, | boar, eagle, falcon,
rose hip, | duck, mountain
gooseberry, currant, | partridge, river
raspberry, mountain | fish, goldfish, etc.
strawberry,
blackberry, etc.

Source: https://eco.gov.az/

Aghgol National Park. Aghgol National Park is a famous steppe-lake ecosystem of
Azerbaijan, one of the areas inhabited by migratory and local birds and other animals. The
protection of Agh Lake, which is located in the territory of the national park, is of
international importance. This is related to the settlement of birds whose names are
included in the "Red List" of the International Union for Conservation of Nature and the
"Red Book" of the Republic of Azerbaijan in the lake.
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Taking into account the care for nature and the international importance of Aghgol,
on July 5, 2003 year, the area of Aggol State Nature Reserve was increased to 17924
hectares and the area was declared a National Park (table).

The landscape of the National Park consists of desert and semi-desert landscape
groups, along with wetlands. Here, lakes such as Big Aghgol, Small Aghgol and Shor Lake
are connected with each other by tributaries and small rivers. In the summer months, the
water of Small Aghgol and Shor lake decreases and sometimes dries up. The depth of the
lake varies from 0.5 to 2.5 m. These lakes are mainly fed by rain, snow and underground
water, as well as flood waters caused by the overflowing of the Kura River.

11 hectares of forests and bushes in the area are considered to be shelters for wild
animals and birds. In total, more than 140 species of birds live in this area, where more
than 500,000 birds winter, 87 species of birds lay eggs and give birth to young. The names
of 30 species of birds found here have been included in the "Red Book of Azerbaijan". In
Figure 1, several pictures depicting the nature of Aghgol National Park are attached
(http://agcabedi-ih.gov.az/).

Green frog, lake frog, small Asian frog can be found in the lake. Reptiles in the
territory of the National Park include Mediterranean turtle, Caspian turtle, striped lizard,
golden lizard, viper, etc. species live. Among the mammals in reeds and jungles are
wolves, badgers, jackals, foxes, wild boars, rabbits, reed cats, etc. settles down. Various
types of fish can be found in the lake.

In recent years, significant progress has been observed in the growth dynamics of
birds and animals in Aghgol National Park. From birds, it is better to grow gray duck,
black peacock and crow. Among the animals, the growth of boar, fox and rabbit is
noticeable.

Figure 1. Map of Aghgol National Park and Images from around the Lake
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The main purpose of creating the National Park is to protect the fauna and flora of
Aghgol and the surrounding landscape, to educate the population ecologically and to
ensure the development of ecotourism. In the territory of the national park, trips are
organized along the following routes: Pirkhantepe, Shorgol, Gara Gobu, Maraltepe, Big
Aghgol, Gush Bazar, Goytepe, Imamgulu, Teymurgol.

Also, cycling, horse riding, amateur fishing, bird watching, seminars and exhibitions
are organized for guests in the territory of the national park. There are 1 hotels and
restaurants for guests who come to the national park to stay and relax
(https://nationalparks.az/).

Goygol National Park. Due to the beauty of Goygol nature, Goygol State Nature
Reserve was established in 1925, the first reserve in the territory of the Republic of
Azerbaijan. Goygol National Park was established on the territory of Goygol State Nature
Reserve on April 1, 2008. The area of Goygol National Park was increased to 12,755
hectares (table).

As a result of a strong earthquake that occurred in 1139, the top of Kepaz mountain,
located in the Lesser Caucasus, collapsed, and Goygol and other small lakes were formed.
Along with Goygol, Maral lake, Zali lake, Ag lake, Kara lake and Shamli lake were formed
in the area. These lakes enhance the water-landscape beauty of the park and make the
national park more beautiful, walkable and outstanding. Although these lakes are small in
terms of area, they are not inferior to Goygol in terms of beauty (Mehdiyev Sh, 1955)(
http://www.goygol-ih.gov.az/az). In Figure 2, several pictures depicting the nature of
Aghgol National Park are attached.

Goygol National Park has rich vegetation. Mountain-forest, mountain-steppe,
subalpine and alpine mountain-meadow plant ecosystems are spread here. Mountain
forests covering heights of 1100-2200 m are very rich and have up to 80 species of trees
and shrubs. The fact that the territory of the national park covers up to 2000 meters of
height, the general geographical position of the area has created conditions for the
considerable richness of the animal world here (table).

The variety of natural beauty, the richness of flora and fauna in the Goygol National
Park creates conditions for the organization and development of ecotourism activities, as
well as the attraction of a large number of local and foreign tourists to the area.

Trips are organized on the following routes in the territory of the national park:
Goygol-Maralgol, Goygol-Garagol 1, Goygol-Gushgol, Goygol-Aghsu river, Goygol-Gozgol,
Goygol-Ordakgol, Garagol 2-Guzgugol, Shamliggol-Khan yurdu, Khanbulagi-Ayigol-
Kapazdag, Zaligol-Kechigaya. Also, in the territory of the national park, guests are offered
bicycles, amateur fishing, and ecotours. There are 4 hotels for the stay of guests coming to
the national park area.
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Figure 2. Images from Goygol National Park

Result

Aghgol and Goygol National Parks are among the areas of Azerbaijan with great
potential for ecotourism due to the richness of their nature, forest resources,
geomorphological structure, plant and animal species, and wetlands. The Goygol National
Park area has a wide potential for hiking, sports and scientific day trips, nature education
camping activities, mountaineering activities, nature walks and bird watching. Also,
nature walks, bird watching, photo safari, wildlife viewing and excursions around the lake
are organized in the territory of Aghgol National Park. In both National Parks,
infrastructure and superstructure arrangements have been made for daily visits.
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0z

insanlar yeme icme gibi fizyolojik ihtiyaclarim karsiladiktan sonra giivenlik ve barinma
ihtiyact dogmakta, bunlar oncelikli temini gereken ihtiyaglar olarak sayilmaktadir.
Bunlardan sonra Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gére ait olma ve sayginlik
gelmektedir. Her ne kadar ilk ihtiyaglardan farkli gibi goériinse de giliniimiizde bu
ihtiyaclarin giderilmesi de yeme igme ile baglantihidir. Zorunlu yiyecek tiiketimi harici
yapilacak tiiketim aile, es-dost, is toplantisi gibi faaliyetlerle gerceklestirilmektedir. Belirli
bir refah seviyesine ulasilinca sosyal ihtiyaclarin belirginligi artmaktadir. Sosyallesme
faaliyetleri arasina seyahat de girmektedir. Yiyecek icecek tatma ve degisik kiiltiirleri
tanima gibi amagclar igin tur operatdrleri destinasyonlar belirlemektedir. Bu ¢alismada
Konya'ya tarihi yerleri ziyarete gelen yerli turistlerin gastronomi turizmine bakisi
incelenmistir. Bu amagla gecerli 439 anket degerlendirmeye alinmistir. Sonug olarak
insanlarin seyahate cikarken amagcladiklar1 ziyarette tercih ettikleri turizm cesidi ve
beklentilerini farklilastirmaktadir. Konya'ya tarihi yerlerini gezmeye gelen yerli
turistlerin, diger calismalarla kiyaslaninca, mutfak kiiltiiriine dolayl olarak da Konya
mutfagina ilgisinin diisiik oldugu belirlenmistir. Genel memnuniyet agisindan turist
profiline gére destinasyon olusturulmasinin 6nemi gorilmiistir.

Anahtar Kelimeler

Gastronomi Turizmi, Yerli Turistlerin Tutumu, Destinasyon Algisi, Konya
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Abstract

After people satisfy their physiological needs such as food and drink, the need for safety and
shelter arises, and these are regarded as the essential things that should be provided. These
are followed by belongingness and esteem based on Maslow's hierarchy of needs. Although
it may seem different from the first needs, meeting these needs today is also related to food
and drink. Consumption other than compulsory food consumption includes activities
carried out with family and friends or during business meetings. Once a certain level of
welfare is reached, social needs become more salient. Travel is also included in the activities
for purposes of socialization. Tour operators determine destinations for purposes such as
tasting food and getting to know different cultures. This study examines the perspective of
domestic tourists visiting Konya to see historical places towards gastronomy tourism. For
this purpose, 439 validated surveys were evaluated. As a result, people differ in their
preferences of the type of tourism and their expectations while travelling. Compared with
other studies, it was determined that domestic tourists visiting Konya to see the historical
places have a low interest in the cuisine culture and indirectly in Konya cuisine. In terms of
general satisfaction, creating a destination based on the tourist profile is considered

important.
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Introduction

Gastronomy, also known as culinary arts, is defined as the art of good eating in
general and is the study of how the food of a region, locality, or country is prepared, what
tools are used in preparing or serving, when and with what food is consumed as well as of
the cultural meaning that it bears (Gdk, 2020:249-250). These gastronomic values are
generally based on many foundations such as cultural, geographical, communal, and
nutritional socialization (Gillespie, 2001:2). The fact that people began to cook their food
following the discovery of fire revealed the culinary culture, in other words, created the
infrastructure of gastronomy. Of course, the first pieces of bread baked on fire have
nothing to do with good eating and drinking, but it can be argued that the foundation of
gastronomy food art has begun to be laid here. The fact that eating and drinking have
been in practice as of the existence of human beings also proves that this issue is very
wide-ranging. Gastronomy is intertwined with many fields such as anthropology,
archaeology, sociology, bakery, pastry, butchery, farming, nutrition, accommodation, and
service (Gillespie, 2001:3). The part that is the subject of this study is food and gastronomy
tourism and examines all aspects of food and drink as well as its relationship with
tourism. Expressing that gastronomic tourism has four different types of motivation,
Kargiglioglu (2020:36-37) first refers to physical motivation, reporting that eating and
drinking are compulsory for human beings, and gastronomic tourism is formed with the
inclusion of travel for the purpose of eating and drinking. The second, which is cultural
motivation, is the desire to learn about a particular culture. The third aspect is social
motivation and the desire of people to actively observe themselves in gastronomic
activity. The last type of motivation is prestige and refers to sharing the experiences
gained after the trip in social groups. According to Kilichan (2013:5, quoted from Aksoy
and Celik, 2017:423), an ordinary visit to any restaurant including eating and drinking
activities is not considered gastronomic tourism.

This study has been designed to shed light on the gastronomy-related interests,
attitudes, views of domestic tourists who have visited historical places in Konya, or who
have participated in gastronomy tourism before, or who are considering participating in
gastronomy tourism.

1. Conceptual Framework

1.1. The Link Between Gastronomy Tourism and Food and Drink Culture

Gastronomy is an important tool for tourism and makes a critical contribution to the
local economy. An underlying factor behind people participating in gastronomy tourism
is that traditionally produced foods and foods specific to that region affect the choice of
destination (Karaman and Aylan, 2021: 6-8). Gastronomy tourism provides a sustainable
tourism opportunity. On the one hand, investments in the region are on the rise; on the
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other hand, the preservation of traditional production and its transfer to future
generations are guaranteed (Kargiglioglu, 2020:38).

People tend to consume better and more diverse foods as their level of welfare
increases, resulting in an increased interest in more natural and healthy nutrition. In
addition, there is a demand for traditionally produced foods, and in parallel, restaurants
with authentic, traditional foods designed differently from modern or perhaps
gastronomy-themed-oriented restaurants are emerging and the social demand of people
is shifting to these sides. Investments increase in places with gastronomic values with
destination selections gaining priority, authentic foods attract people's curiosity, and the
traditionally produced unique products of the region are also protected with documents
such as geographical indications.

1.2. Features of Gastronomy Tourism

The main motivation source of gastronomy tourism is to see the food on the spot,
taste it, and visit the relevant place. In order to understand gastronomy tourism, which is
avery broad subject, some of its features are listed in Table 2 (Zagrali Gakir, 2020:48).

And also, there are some differences between gastronomy tourism, which is included
in mass tourism and alternative tourism. These are given in Table 1 (Marangoz and

Karadag, 2017:30).

Table 1. Differences Between Mass Tourism and Alternative Tourism

Mass Tourism

Alternative Tourism

Rapid development Slow development
Maximum usage Adequate use
Environmentally insensitive Ecofriendly

Short term Long-term
Remote control Onsite check
Unstable Stable

Price oriented

Value oriented

Quantitative Qualitative
Growth Development
Season at the forefront All year focused

High capacity usage in season

Average capacity utilization

Tourism concept everywhere

Tourism understanding in suitable areas

Large tourist groups

Small tourist groups

Trouser damage with certain programs

Tourist decision-oriented with sudden
decisions

Relaxed and passive

Demanding and active

Source: Gartner (1996)



Domestic Tourists’ Attitudes Towards Gastronomy Tourism: A Case Study Of Konya ¢ 25

Table 2. Characteristics of Gastronomy Tourism

Tourists prefer their meals to eat out locally.

« Gastronomy appeals to human's five senses.

+ There is a positive correlation between those who are interested in wine and local
cuisine and those who are interested in cultural activities.

« Interest in the kitchen has nothing to do with age, gender and ethnicity.

« Gastronomy tourism, unlike others, can be done at any time and any time.

« Gastronomy tourists are mostly people who like to explore.

« Gastronomy tourism can be experienced individually.

+ Gastronomy tourism extends the tourism season.

« Tourism provides destination diversity and new sources of income.

« It provides equal distribution to different destinations within the country.

+ The attractiveness and development of destinations is increasing with gastronomic
tourism.

+ Gastronomy tourism creates a strong and active image and helps the branding of the
destination.

« Gastronomy tourism encourages re-visiting to eat, thinking that a single trip will suffice.
« It is the local people who are loved in gastronomy tourism and benefits from the
employment area.

+ Contrary to mass tourism, gastronomy tourism is intertwined with the local people and
cultural interaction takes place.

+ Small and medium-term numbers will increase with the innovations of gastronomic
tourism.

+ A sustainable tourism will be created with gastronomic tourism.

+ With gastronomic tourism, people do not accept different cultures voluntarily.

« Gastronomy tourism creates a travel motivation.

+ Gastronomy tourism includes different phenomena. It is not only a food and beverage
activity, but also includes certain operations such as visiting the farm and attending
festivals.

« It meets the demands of meeting the basic need for food and beverage.

« Gastronomy tourism provides a unique competitive advantage.

+ Demand-generating people enable them to develop tourism to the destination.

« It provides the promotion of the region.

« Gastronomy tourism promotes natural and healthy nutrition.

« Gastronomy tourism benefits local producers with new customers.

Source: (Cevik and Sagcilik, 2011, Dilsiz, 2010, Harrington and Ottenbacher, 2010, Horng
and Tsai, 2010, Karag6z, 2006, Karim and Chi, 2010, Kivela and Crotsts, 2006, Long, 2003,
Sar1-Gok, 2020).
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1.3. The Relationship Between Gastronomy Tourism and Destination

It is important to find foods that people can consume to include a destination in their
preferences. The fact that food is an important tool and adds a touristic value while
determining the destination also contributes to the formation of a destination's identity
and culture (Quan and Wang, 2004: 299). Therefore, the preference of a destination and
regional development are prominent issues. Unlike compulsory eating, adding a special
meaning to food consumption and evaluating it in a different context with gastronomy
tourism makes travel more enjoyable, and the same destination becomes preferable again.
Thus, gastronomy tourism and food turn into an essential, marketable source of image
and experience for tourists (Quan and Wang, 2004: 299). Within the scope of gastronomy
tourism, cultural capital accumulation is acquired by consuming traditional foods
(Richards, 2002:11). These cultural accumulation acquisitions may involve events and
things such as food processing and storage methods, recipes, cooking methods, cooking
equipment, table setting, table manners, food service, meal arrangements, eating habits,
food-related ceremonies, festivals, fairs, celebrations, holidays, weddings, etc. (Deveci,
2020:1).

Table 3. Some Factors Affecting Consumption in Gastronomy Tourism

Tourist

Destination's Kitchen

Destination's Surroundings

Cultural and religious
influences (cultural basis and

religious beliefs, etc.)

Appealing to the senses
(taste,
image, etc.)

aroma, texture,

Gastronomic image / identity
(gastronomic image

perception of the destination)

Socio-demographic factors
(socio-economic, demographic

situation, etc.)

The contents of the meal
(ingredients, sauces,

spices, etc.)

Marketing methods (internet,
travel guides, tv shows, etc.)

Food-related  identity and
attitude  (food

variety seeking tendency)

withdrawal,

Preparation and cooking
techniques

Content (time, place, people)

Past experiences

Food / Type of cuisine
(national /regional/local
cuisine, traditions,

attributed meaning, etc.)

Service delivery (expected
service quality)

Motivational factors

Availability — of  food
(availability, variety,
alternatives, etc.)

Type of service
(consumption-based
equipment, equipment, tools,

etc.)

Physiological factors (hungry,
thirst, satiation, etc.)

Price, value, and quality

Seasonality (destination

season, temperature)

Source: Kargiglioglu (2020:38)
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Studies show that the gastronomic elements of a certain place are effective in
choosing a destination. Some factors affecting consumption in gastronomy tourism are
given in Table 3 under 3 categories with a tourist-oriented approach.

2.Method

2.1.0bjective

The objective of the study is to shed light on the interests and attitudes of domestic
tourists visiting a region, who have participated in or are considering participating in
gastronomy tourism, and their views on local food and drinks.

2.2.Significance of the Study

Expanding the knowledge of Turkish cuisine and the perception of gastronomy
tourism of domestic tourists who do not participate in gastronomy tourism but visit
different places indicates the significance of the study.

2.3.Scope and Limitations

In this study, the perspectives of domestic tourists visiting different historical places
in Konya province on gastronomy tourism were examined. This is considered a limitation.
Within the possibilities, different studies can be prepared by applying them to different
regions and foreign tourists. The difficulty of identifying the people who participate in
gastronomy tourism in the selection of tourists visiting any place is a limitation.

2.4.Data Collection Method of the Study

A general survey model, one of the quantitative research methods, was used in the
study. There are two types of survey models. These are correlational surveys and general
survey models. The general survey model is a type of descriptive study conducted on a
sample selected from the population to make a judgment about the population. The
correlational survey model, on the other hand, is aimed at revealing the relationship
between two variables and making comparisons between two variables (Karasar, 2014).
Research data were collected in September and October 2019. The studies of Hatipoglu
(2010), Belpiar (2014), Yaris (2014), and Uziimcii (2018) were used while preparing the
survey questions for the participants. A five-point Likert-type rating scale was used in the

” o«

survey questions with a grading system including “1: I strongly disagree”, “2: I disagree”,
“3:1moderately agree”, “4: 1 agree” and “5: I strongly agree”. The data obtained as a result
of the surveys were analysed in the SPSS 24 package program. Frequency and percentage
values were used to evaluate the demographic characteristics of the participants. The Chi-
square test was used to determine the level of relationship in determining the
demographic characteristics and participation levels of the participants. A single sample

Chi-Square analysis was used to test the significance of the distribution of the
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participants' responses to the statements. The analyses were tested at a 95% confidence
level.

2.5.The Population of the Study

Domestic tourists visiting Konya participated in the survey. Attention was paid to the
fact that the tourists reside outside of Konya. The sample consisted of people who
volunteered to participate in the survey randomly. A total of 486 people participated in
the survey, but 439 surveys were evaluated after the examination of responses provided.

2.6.Assumptions

It was assumed that the individuals participating in the study correctly understood
the statements directed to them and gave sincere responses to the questions.

3.Findings and Discussion

3.1.Findings on Demographic Characteristics

According to Table 4 including the demographic characteristics of the participants,
43.3% are female and 56.7% are male. The proportion of participants aged between 18 and
35 who can be described as the young population is close to 50% while around 25% of
them are between the ages of 36-47, which is defined as middle age, and the proportion of
participants aged 48 and above is 26.2%. Thus, it is suggested that the participants of the
survey have similar characteristics to the population living in Turkey. While more than.

Table 4. Demographic Characteristics of the Participants.

Demographic Features N %
Man 190 43,3
Gender Woman 249 56,7
18-23 79 18,0
24-29 67 15,3
30-35 60 13,7
Age 36-41 47 10,7
42-47 71 16,2
=248 115 26,2
Primary education 125 28,5
High school 145 33,0
Graduation University 164 37,4
MSc 5 1,1
Have you been to gastronomic tourism before? Yes 100 22,8

No 339 77,2
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50% of the participants are primary and high school graduates, 37.4% of them are high
school graduates and 1.1% of them have a postgraduate degree, which is quite low.
Considering the question “Have you participated in gastronomy tourism before?”, about

1

20% of the participants responded as “yes”, while 80% responded as “no”. As can be
understood from the responses, gastronomy tourism in Turkey has not yet reached the

desired levels

3.2.Reliability Analysis of Survey Items

Ozdamar (1999) determined the reliability limits of the scale according to the
Cronbach's alpha coefficient as follows. In case of 0,00<a <0,40, the scale is not reliable,
0,40<a <0,60, the scale has low reliability, 0,60<a <0,80, the scale is highly reliable,
0,80<a<1,00, the scale is perfectly reliable.

Table 5. Cronbach's Alpha Values of Questions.

Survey Items Cronbach's
Alpha

1.1 like to try different foods and drinks. ,866
2.1am curious about the eating and drinking activities of societies in different countries ,854
or cities.
3. The quality of food and beverage businesses in a country or city is effective in my ,853
travel.
4. For the gastronomic culture, I research the food and beverage culture of the destination ,854
[ visit beforehand.
5.1 prefer to consume local foods and beverages in the destination I go to. ,852
6. 1 know what to eat and drink in the destination I will visit. ,856
7.1pay attention to the food ceremonies applied in the destination I visit. ,854
8. Due to my religious belief, I do not consume every food and drink. ,876
9.1f I like the place I travel to, I recommend it. ,859
10. I criticize if the place I travel to is bad. ,861
11. If I am satisfied with the result of the trip, I can go to the same place again. ,863
12. The quality of service where I go is important to me. ,855
13. It is important that the business I go to has local characteristics (heating, furniture, ,851

objects, space design, etc.)

14. Where I go, I pay attention to the fact that the food is produced under healthy and ,860
hygienic conditions.

15. 1 pay attention to the fact that the food and drink I consume is local before its taste. ,851
16. 1 pay attention to the price on my gastronomic tour. ,862
17. 1 pay attention to the presentation of the food I eat or the beverage I drink. ,852
18.1 pay attention to the presence of the menu wherever I go. ,852
19. 1 pay attention to the same plate as the image on the menu. ,851
20. 1t is important for me that the employees are knowledgeable about the region and ,851

local products.
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Table 6. Answers Given Before the Gastronomy Travel

QUESTIONS ANSWERS Ki
1 2 3 4 5 kare*
Yes 0 2 1 21 76
%0 %2,0 %1,0 %21,0 %76
I like to try different No 31 12 30 95 170
foods and drinks. %9,1 %3,5 %8,8 | %283 | %50,3 | ,000
Sum 31 14 31 116 246
%7,1 %3,1 %7,1 %26,4 %56,3
Yes 0 3 5 25 67
I am curious about the
%0 %3,0 %5,0 %25,0 %67,0
eating and drinking N 23 " 16 107 178
o
activities of societies in
) ) %9,7 %7,4 13,6 31,6 37,8 ,000
different countries or
cities Sum 33 28 51 132 195
' %7,5 %6,4 %11,6 %30,1 %44,4
Yes 1 3 10 21 65
The quality of the food %1,0 | %3,0 | %100 | %21,0 | %65,
and beverage businesses | No 14 30 54 126 115
of a country or city is %4,1 %8,8 | %159 | %37,2 | %33,9 | ,000
effective in my travel. Sum 15 33 64 147 180
%3,4 %7,5 %14,6 %33,5 %41,0
For the gastronomic Yes 1 2 9 38 50
culture, I research the %1,0 %2,0 %9,0 %38,0 | %50,0
food and beverage No 46 74 88 90 41
culture of the %13,6 | %21,8 | %26,0 | %265 | 12,1 ,000
destination I visit Sum 47 76 97 128 91
beforehand. %10,7 | %17,3 | %22,1 | %29,2 | %20,7
Yes 1 1 8 28 62
%1,0 %1,0 %8,0 %28,0 %62,0
I prefer to consume local No 32 2 103 100 82
foods and beverages in %94 | %65 | %304 | %295 | %242 | ,000
the destination I go to.
Sum 33 23 111 128 144
%7,5 %5,2 %25,3 %29,2 %32,8
Yes 1 3 15 38 43
%1,0 %3,0 %15,0 %38,0 %43,0
I know what to eat and No Py ” 7 127 ”
drink in the destination I
U visit %8,0 | %159 | %22,7 | %375 | 159 ,000
will visit.
Sum 28 57 92 165 97
%6,4 %13,0 %21,0 %37,6 %22,1
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Yes 5 3 19 25 48
%5,0 %3,0 %19,0 %25,0 %438,0
I pay attention to the No 34 5 o2 94 106

food ceremonies applied %100 | %12,7 | %183 | %27,7 | %313 | ,004

in the destination I visit.

Sum 39 46 81 119 154
%8,9 | %105 | %185 | %27,1 | %35,1
Yes 9 4 15 17 54
%9,0 | %40 | %150 | %17,0 | %54,0
According to my No 12 9 19 45 254

religious belief, every
food and I don't drink.

%305 %2,7 %5,6 %13,3 | %74,9 ,000

Sum 21 13 34 62 308
%4,8 %3,0 %7,7 %14,1 %70,2

*p < 0,005 (1: totally disagree, 5: totally agree)

According to the Cronbach's alpha test applied to the survey questions, the reliability
limits of the scale were found to range between 0.851 and 0.876. The scale applied
according to these values was determined to be perfectly reliable, and the information
about the questions is given in Table 5.

The demographic information given in Table 4 and the gastronomy-related questions
given in Tables 6 and 7 were asked to the tourists participating in the survey. All of the
questions below were interpreted along with comparisons with previous studies.

Statistically significant differences were observed between the responses given by the
respondents to all of the questions given in Table 6 (p<0.005). In all of the responses to the
questions, the number of those who responded as "I strongly disagree" to the statement
of “yes” was less than 10, the number of those who responded as "I disagree" was 21 (n),
the number of those who responded as "I moderately agree" was 83, the number of those
who responded as "I agree" was 213, and the number of those who responded as "I
strongly agree" was 465. In particular, the responses to the questions as “I agree and 1
strongly agree” Show that in general, the majority of people consciously want to
experience different foods before traveling for gastronomic purposes and have curiosity
about the food culture of different societies and a tendency to do research on the
destination before the trip and consume local foods.

97 respondents (22.10%) responded as "yes - I strongly agree or I agree" while 362
respondents responded as “no” to the question of "I like to try different foods and
drinks". Akdag et al. (2015) conducted on the travel motivations of domestic tourists
visiting Hatay found that 88 people (n) who visited Hatay for the purpose of eating and
drinking (X 4.2222) responded as “important” (5 points) while 56 people responded as
“important” (4 points), which amounts to 84.2% of people in total. According to Yaris
(2014), who studied the interest of people of Mardin in gastronomy tourism, domestic
tourists responding as “I like to eat ethnic food” had a score of X 4.11 in the survey.
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Kogoglu (2019) also found a score close to 4 points (X 3.83) for the question “I travel to
taste local food and drinks on-site”. One may notice that the idea of eating and drinking is
very important for the tourists going to Hatay and Mardin, but according to this study,
the participants do not attach enough importance to tasting new foods. Since the
domestic tourists interviewed here are people who visit historical places, this can be
interpreted as the reason for the low level of importance given to food and locality

Table 7. Answers to Questions About the Traveled Place.

QUESTIONS ANSWERS Ki
1 2 3 4 5 kare
*
Yes 1 0 2 31 66
%1,0 %0 %2,0 | %31,0 %66
it i ke No 9 8 6 30 | 286
Irecommenad it if I like the %2,7 %2.4 %1.8 %8.8 %84,4 ,000
place I'm traveling to
Sum 10 8 8 61 352
%2,3 %1,8 1,8 13,9 80,2
Yes 2 7 8 33 50
%2,0 %7,0 %8,0 | %33,0 | %50,0
o No 7 27 19 52 234
I criticize if the place I'm
] i %2,1 | %8,0 5,6 15,3 | %69,0 | ,000
traveling to is bad.
Sum 9 34 27 85 284
%2,1 %7,7 %6,2 %19,4 | %64,7
Yes 4 3 8 22 63
%4,0 %3,0 %8,0 | %22,0 | %63,0
If I am satisfied with the No 6 5 30 97 201
result of the trip, I can go to %1,8 | %1,5 | %8,8 | %28,6 | %59,3 | ,385
the same place again. Sum 10 8 38 119 264

%2,3 %1,8 %8,7 | %27,1 | %60,1

*p < 0,005 (1: totally disagree, 5: totally agree)

92 respondents (22.78%) responded as "yes - I strongly agree or I agree" to the
question "I am curious about the eating and drinking activities of societies in different
countries or cities", while the number of those who were not curious was very high with a
total of 339 respondents (77.22%). As reported by Yaris (2014), there was significant
interest in the question of “I am curious about what people from different cultures eat”,
with a high average of X 4.06, among the tourists visiting Mardin. In the study of Kogoglu
(2019), a score of X 4.00 was obtained for the similar question directed to the tourists
visiting Gaziantep.

86% of the respondents responded as “yes -I strongly agree (65) or I agree (21)” to the
question "The quality of a country's or city's food and drink businesses has an effect on
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my travel". However, the total of those who responded as “no” to the question was 339,
showing that the expectations of the participants about the business quality are not
important. According to Yaris (2014), the importance given to service quality by tourists
visiting Mardin is above the average (X 3.78). Akdag et al. (2015), on the other hand, found
that traditional foods and drinks (X 4.70), quality of food (X 4.60), and service and
hospitality (X 4.53) are the most important factors in the perceptions of tourists visiting
Hatay regarding the image of food and drink. However, in the same study, it was also
reported that there was no significant correlation between tourists' perception of food
and drink image and overall satisfaction with the food and drink experienced by the
participants during their travels.

There were very few positive responses to the questions "I research the food and
drink culture of the destination I visit for purposes of the gastronomic culture" and to the
statement "I know what to eat and drink in the destination I will visit", meaning that the
tourists do not feel the need for research before the trip. Similarly, Kogoglu (2019)
conducted a survey with 401 people to determine the gastronomic attitudes of tourists
visiting Gaziantep. A score of X 4,00 was obtained for the statement "My desire to get to
know the local food culture had an effect on my visit to Gaziantep", while a score of X 4,20
was obtained for the statement "Local foods and drinks give me information about the
culture of the local people". Giillii and Atasoy (2020), on the other hand, conducted a
study with 374 tourists coming to the Cappadocia region from abroad, adding that
"Turkish gastronomy has an effect on their decisions before visiting Turkey", which
means that the gastronomic characteristics of the destination to be visited are
investigated.

While responses to the statement "I prefer to consume foods and drinks specific to the
region in the destination I choose" were given by 62 participants as "yes - I strongly
agree", 82 participants responded as "no”, 28 participants responded as “yes-I agree”, and
103 participants responded as "no - I moderately agree ". Thus, it was concluded that
participants visiting Konya to see historical places do not look for food specific to the
region. Yaris (2014) reported that a score of X 4.11 was obtained by the domestic tourists
visiting Mardin for the statement "I like to eat ethnic food". Yurtseven (2011) reported
that the satisfaction of tourists visiting Gok¢eada was "high" in a study with 384 tourists
on the satisfaction of local and authentic foods.

As a result of the literature review conducted by Akdag and Uziilmez (2017), it was
found that "authenticity and diversity provide people with a unique holiday experience",
"authentic food establishes strong bonds between the region, people, and food", and they
are highly satisfied with their "regional food" experience and also tell about this
experience to their close circles. In the survey conducted by Sengiil (2017) across Turkey,
the participants were asked, "Which of the cities in the Central Anatolia Region would you
like to visit for gastronomy (food and drink) tourism?” and it was found that the highest
rates of preference were obtained for Konya (38.99%) and Kayseri (37.24%), respectively.
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In particular, the recognition of cities for their rich culinary cultures and food varieties is
another crucial reason for preferences of gastronomy and Konya and Kayseri were found
to be the 7th and 8th cities, respectively, when it comes to recognition based on the
findings in the same study.

83 participants responded as “yes - I strongly agree or I agree" to the statement "I pay
attention to the food ceremonies held in the destination I visit", which was found low,
while 100 participants responded as “yes” in total. This is possible due to the fact that the
participants were visitors of historical places. It is known that throughout history,
humanity has had an indisputable connection to religion, sovereignty, food, and
symbolism, that is, ceremony (Unsal, 2020). This is also supported by Kocoglu (2019), who
reported a great number of positive responses to the statement "I would like to extend
my stay to taste Gaziantep's local foods on sira night (a kind of entertainment specific to
Gaziantep and Sanlurfa cities)".

71 participants responded as “yes- I strongly agree or I agree" to the statement "I do
not consume every food and drink due to my religious belief". Accordingly, it can be
concluded that there is a decrease in terms of the religious sensitivity of the tourists
participating in the survey to food consumption. It is known that one of the main factors
determining the food of people throughout history is the restriction of their religious
beliefs. For example, while Muslims consume the meat of animals slaughtered with halal
slaughter method and do not eat pork, Jews consume foods prepared with the kosher
slaughter method. While eating pork is considered a unifying factor for Christians, it is
seen as a separating element for Muslims and Jews. Moreover, for Hindus cows are sacred
and they are not allowed to be slaughtered, and beef is also not consumed (Besirli, 2010).

100 respondents (22.78 %) who responded as “yes” to each of the statements in Table 7
reading "If 1 like the place I travel to, I recommend it", "If the place I travel to is bad, I
criticize it", and "If I am satisfied with my travel, I can go to the same place". This begs the
question of whether there is reluctance or dissatisfaction according to the tendency of the
tourists in the study to participate in all questions. As a matter of fact, Akdag and Uziilmez
(2017) reported that those who are highly satisfied with their local food experience often
tell this experience to their close circles. Kogoglu (2019) reported that a score of X 4.16
was obtained for the statement "I would like to tell my relatives about Gaziantep food
when I return to my city of residence". Similarly, Yaris (2014) reported that Mardin has a
positive image of gastronomy based on the average of the responses (X =3.75) to the
suggestions about the gastronomy image of Mardin.

Conclusion

Eating and drinking activities have been going on since the very beginning of
humanity. Other needs begin to be noticed after the necessary food, drink, and shelter
activities in order to survive. Therefore, needs such as belonging and socialization come
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to the fore. When people come together with their families or other people, they often
consume food and drink, and sometimes even eating and drinking activities bring people
together.

The act of going from one place to another for a specific purpose is defined as travel.
When considered in terms of tourism, this concept has a very general scope. The route
prepared for people to travel in line with certain goals can be called a destination. The
destination is determined according to the purpose of the trip and everything to be done
there is shaped according to the purpose. In this study, it was observed that domestic
tourists visiting Konya to see historical places are not focused on eating and drinking, and
their interest in gastronomy is quite low and that the purpose of travel for the tourists is
what determines their activities in the place to travel. It was also observed that the
distribution of tourists visiting Konya shows that tourists of all ages visit. Varol and
Uniisan (2018) also report that Konya can appeal to all segments of society. While Ozilhan
Ozbey and Baser (2015) reported that the city of Konya stands out as a religious place in
terms of image, its sufficiency in other elements is low, Akbulut and Yazicioglu (2020) put
forward that the overall gastronomic image affects the destination image at a high level.
In addition, the highest scores among the responses given to Konya's gastronomic brand
perception were obtained in “etliekmek (quick bread with ground meat layer on top)” and
okra soup. It was suggested that the incomplete understanding of the characteristics and
expectations of tourists traveling for a certain purpose may also affect gastronomy
tourism (Sen and Aktas, 2017).

It is well-understood that when determining a place as a destination, it is necessary to
clearly know its potential, to identify and promote its prominent cultural features. In
addition, as in this study, people traveling to a place for a specific purpose should at least
be conscious of the other values of the place they are traveling to, or they should be made
conscious of such values by tour operators.
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Festivaller, bolge hakkinda farkindalik yaratmak, sezon disinda turist ¢ekmek ve onlari
olumlu imaja kavusturmak i¢in giiclii bir aractir. Yemek festivalleri ise kiiltiirel degerleri
ve bolgesel kimlikleri temsil edebilir. Bu ¢alisma gastrofeste katilan bireylerin festival
kalitesi, yemek imaji ve destinasyon imaji algilarinin belirlenmesi, festival kalitesi, yemek
imaji ve destinasyon imaji ile iliskisinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Tanimlayici ve
iliski arayici tiirde yapilan bu ¢alisma 2022 yilinda Gastrofesti deneyimleyen 247 katilimci
ile yiiriitiilmiistiir. Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Festival Kalitesi Olcegi ve
Yiyecek 1Imaji Olcegi ve Destinasyon Imaji Olgegi kullanilmustir. Verilerin
degerlendirilmesinde Mann Whitney U, Kruskall Wallis ve Spearman korelasyon analizi
kullanilmistir. Gastrofesti deneyimleyen katilimcilarin festival kalitesi 6lgegi toplam puan
ortalamas1 87,834,17, yiyecek imaji Olcegi toplam puan ortalamasi 41,46:6,14 ve
destinasyon imaji Slgegi toplam puan ortalamasi 52,53¢10,59 oldugu belirlenmistir.
Gastrofesti deneyimleyen katilimcilarin festival kalitesine yonelik algi puan ortalamast,
yiyecek imaji algist ve destinasyon imaji algisi puan ortalamalar1 karsilastirildiginda;
festival kalitesi dlcegi toplam puan ortalamalar: ile yemek imaji arasinda iligki tespit
edilememisken, katilimcilarin festival kalitesine yonelik algi diizeyleri ile destinasyon
imaji algi diizeyi arasinda pozitif yénde ve orta diizeyde iliski oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Gastrofest’i deneyimleme isteginin olusmasinda etkili olan faktérlerin ayrintih
incelenmesi ve devamlilig1 olusan Gastrofest’in y1l bazinda festival kalitesi, yemek imajt
ve destinasyon imaji noktasinda karsilastirma yapilmasi, festivalin bulundugu il disindan
gelen ziyaretci gruplari ele alinarak incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Yemek imaji, Destinasyon imaji, Festival, Gastronomi festivalleri.
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Abstract

Festivals are a powerful tool to raise awareness about the region, attract tourists out of
season and give them a positive image. Food festivals can represent cultural values and
regional identities. This study was conducted to determine the perceptions of festival
quality, food image and destination image of individuals participating in the gastrofest,
and to examine the relationship between festival quality, food image and destination
image. This descriptive and relationship-seeking study was conducted with 247
participants who experienced Gastrofest in 2022, Personal Information Form, Festival
Quality Scale, Food Image Scale and Destination Image Scale were used to collect data.
Mann Whitney U, Kruskall Wallis and Spearman correlation analysis were used to
evaluate the data. It was determined that the festival quality scale total score average of
the participants who experienced gastrofest was 87.83#4.17, the food image scale total
score average was 41.46:6.14, and the destination image scale total score average was
52.53%10.59. When the average scores of the participants who experienced the gastrofest
were compared regarding the festival quality perception, food image perception and
destination image perception scores; While no relationship was found between the
festival quality scale total score averages and food image, it was determined that there
was a positive and moderate relationship between the participants' perception level of
festival quality and destination image perception level (p <0.05). It is recommended to
examine in detail the factors that affect the desire to experience Gastrofest, to make a
comparison of the continuity of the Gastrofest on a yearly basis in terms of festival
quality, food image and destination image, and to examine it by considering visitor
groups coming from outside the province where the festival is located.

Keywords

Food image, Destination image, Festival, Gastronomy festivals.
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Girig
Festivaller bir etkinlik tiiriidiir. Yemek festivalleri ise, turistik iiriin analizinde

Henderson (2009) tarafindan énerilen arastirma kollarindan birinde yer alan “etkinlikler”
kategorisinde yer alan maddelerden biridir.

Festivaller, destinasyonlara yeni bir nefes, hayat vermekte ve destinasyonlarin
ekonomik biiytimesine fayda saglamaktadir. Diinya ¢apinda hem biiyiik sehirlerde hem de
kigiik kasabalarda gida temelli etkinlikler ve festivaller giderek daha fazla
diizenlenmektedir. Bu festivallerin etkisi sadece destinasyonun imaji ve
konumlandirilmast ile ilgili degil, ayni zamanda yerel iiriinlerin tiiketimi nedeniyle yerel
ekonomi ile de ilgilidir. Yerel iiriinlerin gastronomik etkinlikleri, kirsal alanlar icin 6nemli
bir gelir kaynagini temsil etmekte ve aymi zamanda siirdiiriilebilir bir destinasyon
imajinin olusturulmasina yardimeci olabilmektedir. Turizm deneyiminde yemek -6zellikle
yerel yemek- , turistik destinasyonlar igin en ¢ok vurgulanan yonlerden biridir. Bir
gastronomi festivalinin organizasyonunda ii¢ temel unsur vardir, bunlar: tat, yer ve
gelenektir. Bu nedenle, turistlerin yerel mutfagin tadini ¢ikarmas: ve yeni deneyimler
yasamasl i¢in mitkemmel bir firsat ve ayni zamanda destinasyonu tanitmanin bir yolunu
temsil etmektedir (Organ, Koening, Palter ve Probert,2015).

Literatiir incelendiginde bir yemek festivaline katilma motivasyonlar: gesitlidir. Yeni-
yerel yemek tatmak, glinlitk rutinden kagmak, aile ile vakit gecirmek gibi motivasyonlar
vurgulanmistir (Horng,Su, ve So, 2013). Ayrica yemek; rahatlama, diger insanlarla
sosyallesme, yeni deneyimlerden 6grenme ve konukseverlikle de iliskilidir (Cela, Knowles
ve Lankford, 2007). Ayrica arastirmalar, festivallerin basarili organizasyonlar: ile bir
sehrin destinasyonunun ziyaretci sayisi ve turizm geliri arasinda dogrudan bir iliski
oldugunu gostermektedir.

Yiyecekler, bir destinasyonu diger destinasyonlardan ayiran algisal imajlar olusturma
stirecine yardimci olur ve bu da bazi durumlarda destinasyonlar: veya gezilecek yerleri
ziyaret etmeleri icin insanlara ilham verir. Bu makale, festivallerin destinasyonu nasil
gelistirdigini arastirmay1 amaglamaktadir. Calisma, belirli bir potansiyel turist grubunun
goziinde yiyecek imajlari ve destinasyon imajlart arasindaki iligkiyi irdelemeyi
amaclamaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Etkinlik Turizmi ve Festivaller
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Kltiir turizminin bir ¢esidi olan etkinlik turizmi, “turistik bir ¢ekim unsuru yaratmak
icin etkinliklerin sistematik bir sekilde gelistirilmesi, planlanmasi, pazarlanmasi ve
diizenlenmesi” olarak tamimlanmaktadir (Cakici ve Yavuz, 2012: 4). Etkinlik turizmi,
uluslararasi turizmde ve ev sahibi topluluklarin ekonomilerinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Seyahat ve turizm baglaminda, 6zel olaylar, normal faaliyetlerin disinda
nadiren meydana gelen olaylar olarak tanimlanir ve biiyiik dl¢iide kar amaci giider (Getz,
2008:403).

Etkinlik turizmi {iriiniiniin bir tiirti olarak festivaller goriilebilmektedir. Festival,
"Belirli bir kiiltiirel insan yapimi tema tizerinde, belirli bir giin veya dénemde, normalde
belirli bir yerde gerceklestirilen, insanlari festival temasiyla karsilikli ve dogrudan temas
halinde bir araya getiren, organize edilmis bir dizi 6zel etkinlik." olarak tanimlanmaktadir
(Lyck, Long ve Grige,2012:11). Gergeklestirilen cesitli festivaller icerisinde yer alan yemek
festivali veya gastronomi festivali olarak adlandirilan festivaller en popiiler
festivallerdendir. Gastronomi festivali, yerel mutfag: diinya mutfaklar: ile bulusturan ve
bilgi aligverisini saglamak amaciyla diizenlenen organizasyondur (Alan ve Sen,2020:134).

1.1.1. Gastronomi Festivalleri

Uluslararas1 ¢alismalar incelendiginde gastronomi festivalleri daha ¢ok yerel
yonetimler ve kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan bélgenin ekonomik ve sosyal
kalkimmasini tesvik etmek amaciyla diizenlenmektedir. Bu tiir festivallere katilim daha
¢ok komsu illerden olurken, festival temas yerel yiyecek ve icecekler, et ve deniz tiriinleri
ile alkollii ve alkolsiiz iceceklerdir. Getz ve Robinson'a (2014) gére, bélgesel yiyecek ve
icecek festivallerine katilanlar yoresel yemekleri tadarak, pazarlardan yerel yiyecekler
satin alarak motive olurlar. Genel olarak, bu bulgulara odaklandiginda ziyaretgilerin
tutum ve davranislari olumlu y6nde etkilenmis ve festivali tekrar ziyaretleri soz konusu
olmustur.

Tanford ve Jung (2017) tarafindan yapilan arastirmada, katilime1 motivasyonlarinin,
etkinlikler, 6zgiinliik, ayricalik, cevre, kagis ve sosyallesme oldugu belirlenmistir. Ayrica
calismada, festival etkinliklerinin ve ¢evrenin, memnuniyet ve sadakatin en &nemli
belirleyicileri oldugu ortaya konmustur. Lee ve Arcodia (2011) tarafindan yapilan
arastirmada ise; 8 bolgesel yemek festivali organizatorleri ve Avustralya'min cesitli
bolgelerinde calisan 7 bolgesel destinasyon pazarlamacisindan, telefon goriismesi
yontemi ile elde edilen veriler 1518inda, 15 katilimcidan dokuzunun, bolgesel yemek
festivallerinin destinasyon markalasmasi tizerinde etkilerinin oldugunu, alt1 katilimci ise
etkisinin olmadigini belirtmistir. Festivallerin destinasyon markalasmasinda oynadigi en
yaygin etkisinin, bir bdlgenin mevcut markasim arttirmak ve giiclendirmek oldugu
belirlenmistir.
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Pai ve ark.(2021), bir festivalin kalitesinin, festivalin degeri, festivale duyulan giiven ve
festivalden duyulan memnuniyet tizerinde olumlu etkisi olan konukseverlik, yer, {iriin,
uygunluk ve program alt boyutlarindan olustugunu, bu da festivale baglihig: etkiledigini
belirtmislerdir. Chang ve ark. (2014), festival baglaminda memnuniyetin, sadakat
tizerindeki etkisinin turistler arasinda dnemli olmamasina ragmen, bdlge sakinleri igin
6nemli oldugunu bulmuslardur.

1.2. Destinasyon Se¢imlerini Etkileyen Faktorler

“Destinasyon” kavrami aslen Fransizca kékenli bir sozciik olup, literatiirde birden
fazla tamim bulunmaktadir. Tlrk Dil Kurumu, destinasyon kelimesini Biiyiik Tiirkge
Sézliikte “varilacak yer” olarak tamimlamugtir (Tiirk Dil Kurumu (TDK) 2015). Destinasyon
kavrami turizm literatiiriinde “Turizm Mahalli”, “Turizm Bélgesi”, “Turizm Alani” veya
“Turizm Merkezi” olarak da kullanilmaktadir (Uniisan ve Mete, 2005: 163). Turizm
hareketliliginin gerceklesebilmesi i¢in ana unsur destinasyon iken, bir destinasyonun
gelismesi ve sahip oldugu kaynaklarin gercek degerine kavusmasi iginde ana unsur

turizmdir (Tuna,2018:13).

Destinasyon sec¢imini etkileyen faktdrler incelendiginde; dis etkenlerde yer alan maddi

i

faktorlerde “yemek kalitesi ve gesitliligi” 6n plana ¢ikarken; yine dis etkenlerde yer alan

3]

maddi olmayan faktdrlerde ise
(Ustasiileyman ve Gelik, 2015:87).

gidilecek yerin imaji” 6n plana ¢ikmaktadir

1.2.1. Destinasyon imaji ve Yemek imajx iliskisi

Yiyecekler, bir destinasyonu diger destinasyonlardan ayiran algisal imajlar olusturma
stirecine yardimci olur ve bu da bazi durumlarda destinasyonlar: veya gezilecek yerleri
ziyaret etmeleri icin insanlara ilham verir. Bu makale, festivallerin destinasyonu nasil
gelistirdigini arastirmay1 amaclamaktadir. Calisma, belirli bir potansiyel turist grubunun
goziinde yiyecek imajlari ve destinasyon imajlart arasindaki iligkiyi irdelemeyi
amaclamaktadir.

Ulkelerin yerel yemeklerini kullanarak destinasyonlari markalastirma durumu
diinyada son trend haline gelmektedir. Gastronomi festivallerinde sunulan yerel yiyecek
gorsellerinin markalasma destinasyonunda nasil calistigint ve etkilerinin neler oldugunu
aciklamak bu calismanin amaglarindan birini olusturmaktadir. Ayrica ¢alisma, yemek
imajinin potansiyel turistlerin bir destinasyonu ziyaret ettiklerinde tutum ve niyetleri
tizerindeki etkilerini belirleyecek, destinasyonun yemek imaji, destinasyon imaji ve
turistlerin ziyaret niyeti arasindaki iliskileri test edecektir.
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Destinasyon imaji ve yemek imaji, turistlerin destinasyon segimlerinin Oziinii
olusturmaktadir. Hunt (1975) destinasyon imajini, ziyaretgilerin destinasyon hakkindaki
algilar1 olarak tanimlamustir. Baloglu ve McClearly (1999), destinasyon imajini; birincisi
turizm yeri se¢imi i¢in tahmin siireci olarak bilissel faktérler, ikincisi hedef destinasyona
yonelik inang ve tutumlar olarak duyussal faktorler ve son olarak kisinin destinasyonun
nihai se¢imi olarak tahmin edici faktdrler olarak {i¢ ana faktdre ayirmistir.

Destinasyon imaji, inanglarin, fikirlerin ve deneyimlerin toplamindan olusan tutumsal
bir kavramdir. Destinasyon imajinin en 6nemli rolii, turistlerin bir destinasyona yénelik
ziyaret niyetlerini etkilemektir (Tapachai & Waryszak, 2000; Beerli & Martin, 2004; Chen &
Tsai, 2007). Destinasyon imajlar1 gesitli unsurlara dayandirilabilse de, yiyecek her zaman
temel bilesenlerinden biri olmustur. Ayrica yiyeceklerin de destinasyon imajinin
bilesenlerinden biri oldugu kanitlanmistir (Quan ve Wang, 2004). Hu ve Ritichie (1986),
turistlerin destinasyonun ¢ekiciligine iliskin algilarinda iklim, konaklama ve manzaradan
sonra dordiincii en Snemli &zelligin “yemek” oldugunu belirtmislerdir. Baska bir
calismada ise; Rimmington ve Yuksel (1998), gezginlerin cogunlugunun Tiirkiye'yi mutfag
icin tekrar ziyaret ettigini ve yemeklerin gezginlerin genel memnuniyetine katkida
bulunacak dérdiincii faktor oldugunu bulmuslardur.

Potansiyel turistler igin yerel mutfagin, bir destinasyonla ilgili fikirlerinin 6nemli bir
parcasi oldugu tespit edilmistir (Onder ve Marchiori, 2017). Yani yiyecek imaji, yerel
kimligi de ifade etmektedir (Lai vd., 2018; Lin vd., 2011). Bazi durumlarda yabanci
ziyaretgilerin 6n bilgileri bir tilkenin geneli, bir iilkenin ulusal kiiltiir simgesi olarak kabul
edilen gidaya odaklanmistir(Metro-Roland,2013). Reynolds (1993), yiyecek ve iceceklerin,
potansiyel turistlerin bir destinasyonun veya iilkenin sosyal ve ekonomik yasam tarzim
anlamalarina yardimci olabilecegini incelemistir.

Yiyecek imaji ile turistlerin niyetleri arasinda bir iliski bulunmustur.(Ab Karim ve Chi,
2010; Seo ve digerleri, 2015). Kim ve ark. (2011), yapilan turistik bir etkinlikte yemek icin
harcanan para miktari ile memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti arasinda dogrudan
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Turistlerinin tekrar ziyaret etme niyetinin, yiyecek ve
tatminin algilanan degeri ile agiklanabilecegini ve tahmin edilebilecegini savunmustur.

2. Materyal ve Metot

2.1. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Etkinlik turizmi kapsaminda festivaller, yemek imaji ve destinasyon imaji iliskisini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen bu calismada veri toplama yontemi olarak
anketten yararlanilmgtir.
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Aragtirmada Kisisel Bilgi Formu, Gastrofest’e katilan bireylerin festival kalitesine
yonelik algilarini lgmek amaciyla Yoon ve arkadaslari (2010) tarafindan gelistirilen 8
boyut 28 maddeden olusan festival kalitesi 6lcegi, Chi ve arkadaslari (2013) tarafindan
gelistirilen 3 boyut 12 maddeden olusan yemek imaji dlcegi ve Baloglu & McClearly
(1999)nin 5 boyut 17 maddeden olusan destinasyon imaji Slcegi kullanilmustir.
Arastirmanin érneklemi rasgele yontem ile se¢ilmis 247 katilimcidan olusmustur.

Orneklem biiyiikliigiiniin secilmesinde; calisma evrenindeki bireylerinin sayisinin bes
bin ve {izeri olmasi durumunda * 0,05 6rnekleme hatasi; p=0,08 ve q=0,02 olmak sart1 ile
0,95 giivenilirlikle 286 &rneklem bilyiikliigii yeterli gérilmiistir (Yazicioglu ve
Erdogan,2004). Arastirmada verilerin girisinde ve veri analizinde SPSS 22.0 paket
programindan yararlanilmistir. Olceklere iliskin giivenilirlik katsayilar1 Tablo 1’de
verilmistir,

Tablo 1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Katsayilar:

.. .. Cronbach Alfa
Olgek Olgiim Aralin ~ Madde Sayilar:
Katsayisi
) e o 5" i Olgek
Festival Kalitesi Olgegi G5 ) 28 ,93
-5 arasl
. C e L 5" li Olgek 12 ,88
Yiyecek Imaji1 Olgegi (15 )
-5 arast
Desti imaij1 Olgegi 511 Oloek 17 85
estinasyon Imaji Olgegi ,
Y Y1 lees (1-5 aras1)

Tablo 1. incelendiginde, ¢alismada kullanilan &lgeklerin giivenilirlik oranlarinin
yiksek oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik katsayis1 %80 sinirini gectiginde Slgeklerin
giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Sekaran,1976).

Arastirma verilerinin analizinde IBM SPSS 25 paket programi kullanmilmugtir. Veriler
sayl, yiizde, ortalama ve standart sapma seklinde 6zetlenmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogrov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Normal dagilim géstermeyen
verilerin analizinde ise Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis ve Spearman Korelasyon
analizi kullanillmistir. Calismada Festival kalitesini etkileyebilecek yemek imaji ve
destinasyon imaji degiskenlerini degerlendirmek i¢in backward metodu segilerek ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Sonuglar %95 giiven araliginda ve p<0.05 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

2.2. Aragtirma Orneklemini Tamimlayan Bilgiler

Tablo 2.’de Gastrofest’i deneyimleyen katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait
dagilimlara yer verilmistir. Katilimcilarin %61,5’i kadinlardan olusurken, %30,8’i 31-35 yas
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araliginda kisilerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin %69,2’si evli, %46,2’si
lisans egitim diizeyine sahiptir. Katimcilarin ¢aliyjma durumu incelendiginde %38,5'i
kamu sektorii calisan iken %7,7'si herhangi bir yerde calismadiklarim ifade etmistir.
Ayrica arastirmaya katilan bireylerin aylik gelir ortalamasinin %45,3’ii 8001 TL-16000TL
araliginda gelire sahip olduklarini belirtmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-demografik Ozellikleri

Degisken Say1(n) Yiizde Degisken Say1 Yiizde
(%) (n) (%)
Cinsiyet Egitim Diizeyi
Kadin 152 61,5 ilkdgretim 57 23,1
Erkek 95 38,5 On Lisans 76 30,8
Yas Lisans 114 46,2
25 Yas alt1 37 15 Caligma Durumu
26-30Yyas 58 23,5 Calismiyor 19 7,7
31-35 Yas 76 30,8 Ogrenci 57 23,1
36-40 Yas 19 7,7 Kamu Sektorii 95 38,5
41-46 Yas 38 15,4 Ozel Sektér 76 30,8
Ayhk
46Yas ve Ustii 19 7,7 Ortalama
Harcama
Medeni 38 15,4
8000 TL ve alt1
Durum
Evli 76 30,8 8001 TL-16000TL 112 453
Bekar 171 69,2 16001 TL ve lizeri 97 39,3
8000 TL ve alt1 38 15,4
8001 TL-16000TL 112 45,3

Tablo 3.de Gastrofest’i deneyimleyen katilimcilarin festival kalitesi lgegi, yiyecek
imaji Slcegi ve destinasyon imaji Slgegi ve alt boyutlarina yénelik puan ortalamalar
dagilimina yer verilmistir. festival kalitesi Sl¢egi toplam puan ortalamasi 87,834,17;
yiyecek imaji 6lcegi toplam puan ortalamasi 41,46+6,14 ve destinasyon imaj1 Slgegi toplam
puan ortalamasi 52,53£10,59 olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Gastrofest’i Deneyimleyen Katilimcilarin Festival Kalitesi Olgegi, Yemek
imaji Olgegi ve Destinasyon imaji1 Olgegi puan ortalamalar: ve Alt Boyutlar:

1. Uluslararasi Gél Turizmi ve Turizmde Giincel Trendler Kongresi | ISSN: 978-625-6822-67-2



46+ Etkinlik Turizmi Kapsaminda Festivaller, Yemek imaji ve Destinasyon imaji Arasindaki iliski: Gastrofest
Ornegi

Olgekler N Madde Ort1Ss Min- Cronbach

Sayis1 Max Alfa

Bilgi  Servisi  Alt

247 4 12,61+3,52 8-19
Boyutu

Hediyelik Esya Alt

247 3 9,53+2,56 5-15
Boyutu

Tesis Alt Boyutu 247 3 9,46+3,55 3-15

Festival

Memnuniyeti Alt 247 3 8,92+3 61 3-15
Boyutu

Yiyecek imaj1 Olgegi
247 12 41,46+6,14 27-55 0,79
toplam puan

Yiyecek Cesitliligi ve

247 4 11,23+2,22 6-15
Zevk Alt Boyutu

Destinasyon imaji
. 247 17 52,53£10,59 33-73 0,76
Olgegi toplam puan

Heyecan/Macera Alt

247 4 10,61£4,03 4-18
Boyutu
Sosyallesme Alt

247 2 6,46+1,33 4-8
Boyutu

Tablo 4. Katilimcilarin ~ Sosyo-demografik Ozelliklerine gére Festival Kalitesi,
Yemek imaji ve Destinasyon imajina Yénelik Algilarinin Puan Ortalamasi Dagilimi
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Degisken Festival Kalitesi Test Yemek  Imaji  Test Destinasyon Test
Diizeyi Degeri  Algi Diizeyi Degeri imaju Algi  Degeri
Ort£SS P Ort+SS P Diizeyi P
Ort+SS
Cinsiyet
Kadin 101,00£0,52 t: 42,25%0,15 t: 3,002 51,50+0,94 t: 2,535
4,861
Erkek 81,98+2,05 p: 41,11:0,55 p: 0,003*  53,00£0,87 p:
0,000* 0,012*
Yas
25 Yas alt1 101,62+0,74 42,45+0,24 48,27+1,66
26-30Yyas 95,53+3,23 F: 42,91+0,81 F: 8,895 56,31+1,20 F:
38,073 39,033
31-35 Yas 88,85+2,76 p: 42,07+0,65 p: 0,000* 54,27+0,99 p:
0,000%* 0,000%*
36-40 Yas 91,00+0,00 44,00£0,00 60,00+0,00
41-46 Yas 51,97+0,98 36,005+1,47 38,50+0,90
46 Yas Uistii 102,00+0,00 41,00£0,00 63,00£0,00
Medeni Durum
Evli 93,49+0,79 t: 42,37+0,58 t: 1,346 53,87+0,99 t -
6,113 1,027
Bekar 78,78+2,12 p: 40,00+0,36 p: 0,180 50,40+0,68 p:
0,000* 0,305
Egitim Diizeyi
ilkdgretim 87,33+2,72 43,00+1,42 50,001,15
Onlisans 100,98+2,52 F: 44,50+6,62 F: 27,840 60,50+0,87 F: 4,782
21,365
Lisans 79,32+3,09 p: 38,66%6,07 p: 0,000* 48,50+0,96 p:
0,000%* 0,000%*
Calisma Durumu
(;a11§m1yor 91,00+0,00 44,00£0,00 60,00+0,00
Ogrenci 87,33+2,72 F: 43,00+0,18 F: 6,682 50,00+1,15 F: 9,218
5,156
Kamu Sektorii 81,38+2,52 p: 39,40+0,65 p: 0,000* 50,00+1,09 p:
0,000* 0,000*
Ozel Sektdr 86,71+3,09 42,25%0,89 55,751,31
Aylik Ortalama Harcama
8000 TL ve alt1 97,00£0,00 41,00£0,00 38,00£0,00
8001 TL-16000TL 91,00£0,00 F: 44,00£0,00 F: 3,920 60,00£0,00 F:
1,163 28,041
16001 TL ve lizeri 86,71+1,80 p: 41,00+0,45 p: 0,121 53,00+0,71 p:
0,174 0,000%*

KW: Kruskal Wallis testi, Z: Mann-Whitney U testi, r: Spearman korelasyon
Gastrofest’i deneyimleyen katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine gore festival
kalitesi algisina yonelik puan ortalamasi dagilimi incelendiginde; cinsiyet, yas, medeni
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durum, egitim durumu ve ¢alisma durumu ile festival kalitesi 6lgegi puan ortalamasi
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriiliirken, aylik ortalama harcama
degiskenleri ile festival kalitesi 6lcegi puan ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadig1 saptanmustir. Farkin ise cinsiyet degiskenine gére kadin
katilimcilardan, yas degiskenine gore 46 yas iistli bireylerden, medeni durum degiskenine
gére evli bireylerden, egitim durumu degiskenine gére Onlisans egitimi alan
katilimcilardan ve calisma durumu degiskenine gore ise 6zel sektdr calisanlarindan
kaynaklandigi tespit edilmistir. (p>0,05).

Gastrofest’i deneyimleyen katilimcilarin sosyodemografik zelliklerine gére yiyecek
imaj1 algisina yonelik puan ortalamasi dagilimi incelendiginde; cinsiyet, yas, egitim
durumu ve calisma durumu degiskenleri ile yiyecek imaji Glgegi puan ortalamasi
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu, medeni durum ve aylik ortalama
harcama degiskenleri ile arasindaki farkin anlamli olmadigi olmadigi saptanmistir. Farkin
ise cinsiyet degiskenine gore kadin katilimcilardan, yas degiskenine gére 26-30 yas arasi
bireylerden, egitim durumu bakimindan 6nlisans egitimi alanlardan ve ¢alisma durumuna
gore calismayan katihimcilardan kaynaklandigi kaynaklandig: tespit edilmistir. (p>0,05).

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore destinasyon imaji algisina yonelik
puan ortalamasi dagilimi incelendiginde; cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢calisma durumu ve
aylik ortalama harcama degiskenleri ile yiyecek imaji 6lgegi puan ortalamasi arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve medeni durum degiskenleri arasinda anlamh
bir farkin olmadig1 saptanmistir (p<0,05). Katilimcilarin medeni durum degiskenleri ile
destinasyon imaji  Slgegi puan ortalamasi arasindaki farkin istatiksel olarak anlamli
olmadig1 belirlenmistir(p>0,05), farkin ise Gastrofest’i deneyimleyen katilimcilarindan
cinsiyet degiskenine gore erkek katilimcilardan, yas degiskenine gore 46 yas distii
bireylerden, egitim durumuna gore Onlisans egitimi alanlardan ve calisma durumu
degiskenine gore aktif calisma yasaminda bulunmayan bireylerden ve aylik ortalama
harcama degiskenine gore 8000TL ve alti harcama ortalamasina sahip katilimcilardan
kaynaklandigi gériilmiistiir (Tablo 4).

Tablo 5.’de Gastrofest’i deneyimleyen bireylerin festival kalitesine yénelik algi puan
ortalamasi, yiyecek imaji algisi1 ve destinasyon imaji algisi puan ortalamalar
karsilastirldiginda; festival kalitesi 6lgegi toplam puan ortalamalar ile yemek imaji 6lgegi
toplam puan ortalamalar1 arasinda bir iliski olmadigi (0,018; p<0,05), festival kalitesine
yonelik algt puan ortalamas: ile destinasyon imaji algisi puan ortalamalar
karsilastirildiginda ise arasinda pozitif yénde orta diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir
(r: 0,664; p<0,05). Bagka bir ifade ile festival kalitesi 6l¢egi toplam puan ortalamas arttik¢a
destinasyon imaji 6lgegi toplam puan ortalamasi artmaktadir.

Tablo 5. Festival Kalitesi Olgegi, Yemek imaj1 Olgegi ve Destinasyon imaji1 Olgegi
Arasindaki iliski
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Festival Yemek imaji Destinasyon
Kalitesi ~ Algi  Algi Diizeyi imaj1 Alg1 Diizeyi
Diizeyi
Festival Kalitesi r 1 0,150 0,664
Algi Diizeyi
& Y P 0,018 0,000
Yemek imaj1 Alg r 1 0,292
Diizeyi
Y P 0,000
Destinasyon r 1
imaj1 Alg1 Diizeyi

p

* r: Spearman korelasyon, p<0,05 diizeyinde anlamlidir

3. Tartisma

Bu ¢alismanin amaci, gastronomi festivallerine katilan bireylerin goriislerini almak,
gastronomi festivallerinin turizmde festival kalitesini degerlendirmek ve yerel yemek
festivallerinin diinyasina bir bakis agis1 kazandirmak ve bunlarin sosyal ve ekonomik

etkilerini anlamaktir.

Galisma kapsaminda Gastrofest’e katilan bireylerin festival kalitesi algilarinin, yiyecek
imaji ve destinasyon imaji ile iliskisi incelenmistir. Bu calismada sosyodemografik
degiskenlere gore festival kalitesi algis1 puan ortalamasinin, yiyecek imaji puan ortalamasi
ve destinasyon imaji puan ortalamasinin farklilik gésterip gostermedigi incelenmistir.

Gastrofest’i deneyimleyen katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri incelendiginde
%61,5'1 kadinlardan olusurken, %30,8’i 31-35 yas araliginda kisilerden olusmaktadir. Li, Su
ve Wang (2020) yaptiklar calismada, festivallere kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek
oranda katildigini belirtmislerdir. Sezen (2023) 2022 yilinda Konya'da diizenlenen
Gastrofest’e katilm gdstermis bireyler ({izerinde yuruttigi yiksek lisans tezi
arastirmasinda 34 yas ve alti Kkisilerin festivale daha ¢ok katilim gosterdigini
belirtmiglerdir.

Arastirmaya katilan bireylerin %69,2’si evli, %46,2’si lisans egitim diizeyine sahiptir.
Akkil (2021) gastronomi festivallerine evli bireylerin bekarlara kiyasla daha yiiksek
diizeyde katilim gosterdigi sonucuna ulagmstir.

Katilimcilarin ¢alisgma durumu incelendiginde %38,5’i kamu sektérii ¢alisami iken
%7,7'si herhangi bir yerde calismadiklarim ifade etmistir. Ayrica arastirmaya katilan
bireylerin aylk gelir ortalamasinin %45,3'ii 8001 TL-16000TL araliginda gelire sahip
olduklarini belirtmistir. Literatiirde bu durumla benzer sekilde yapilan ¢alismalarda
turistlerin gelir seviyelerinin yiiksek oldugu, iyi egitimli bireylerden olustuklari sonucuna
ulasilmistir (Altunel ve Kahraman, 2012). Sagli, Erséz & Kahraman (2019) tarafindan
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yapilan c¢alismada destinasyona yonelik imaj algilarmin karnaval katilimcilarin
demografik 6zelliklerine gére anlaml farklhiliklar oldugu belirlenmistir.

Bu verilere dayanarak sdyleyebiliriz ki, festival organizatdrleri belirli demografik
gruplara yonelik etkinlikler veya kampanyalar diizenleyerek festival deneyimini
iyilestirebilir, geri bildirimler toplayarak festival deneyimini gelistirmek icin stratejiler
olusturulabilir.

Bu c¢aliyma, Gastrofest'e katilan bireylerin festival kalitesi, yiyecek imaji ve
destinasyon imaji algilari hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir.

Katilimcilarin festival kalitesi puanlari ortalama 87.83 + 4.17 olarak belirlenmistir. Bu,
katilmcilarin genellikle festival deneyimlerinden memnun olduklarini géstermektedir.
Festival Kalitesi Olgegi alt boyutlar incelendiginde, en yiiksek ortalama puan "Program"
alt boyutunda (18.60 + 5.95) ve en diisiik ortalama puan "Festival Degeri" alt boyutunda
(8.23 £ 2.89) bulunmustur.

Katilimcilarin yiyecek imaji puanlari ortalama 41.46 + 6.14 olarak belirlenmistir.
Yiyecek deneyimleri genellikle olumlu algilaniyor gibi gériinmektedir. Yiyecek imaji
Olgegi alt boyutlarina gére, en yiksek ortalama puan "Yiyecek Ayirt Ediciligi ve

Erisilebilirligi" alt boyutunda (19.38 £ 3.13) ve en diisiik ortalama puan "Yiyecek Kalitesi ve

Sunumu" alt boyutunda (10.84 + 1.70) bulunmustur.

Katilimcilarin destinasyon imaji puanlari ortalama 52.53 + 10.59 olarak belirlenmistir.
Bu, katilimcilarin destinasyonun genel imajindan memnun olduklarini géstermektedir.
Destinasyon Imaji  Olcegi alt boyutlarma gore, en yiiksek ortalama puan
"Rahatlama/Kagis" alt boyutunda (15.46 + 4.87) ve en diisiik ortalama puan "Prestij" alt
boyutunda (6.92 + 0.99) bulunmustur. Pereira, Gupta ve Hussain (2022) katilim
motivasyonlarindan kagis unsurunun destinasyon imaji tlizerinde olumlu etkiler
biraktigini ortaya koymustur.

Sonug¢

Festivallerin, diizenlendigi bdlge turizmine sagladigi katkilardan bir digeri ise
diizenlendigi bdlgenin tamitimini yaparak séz konusu bélgenin imajini ve bilinirliginin
artmasini saglamaktir (Kiigiik, 2012; Ozkan vd., 2015; Sengiil ve Geng, 2016; Timur, Cevik
ve Kicir, 2014;).

Yapilan analizler sonucu festivale katilan bireylerin sahip oldugu cesitli dzelliklerin
destinasyon imajini algilamalarinda farkliliklara sebep oldugu gozlemlenmistir
(Kiigiikkambak ve Cakir, 2016; Gokmen, Bat1 ve Ayaz, 2015).

Gastrofest katilimcilarinin genellikle olumlu bir festival deneyimi yasadiklar1 ve
yiyecek ile destinasyon algilarimin da olumlu oldugu goriiliiyor. Ayrica, bu ¢alismanin
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Snemli bulgulari, gelecekteki etkinliklerin planlanmasi ve gelistirilmesi i¢in degerli bir
rehber saglayabilir.

Verilerin incelenmesi sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, calisma
durumu ve aylik ortalama harcama gibi degiskenlerin festival kalitesi, yiyecek imaji ve
destinasyon imaji algilar1 {izerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu degiskenlerin
etkilerini daha ayrintili incelemek ve belirli faktdrlerin festival deneyimlerini nasil
etkiledigini anlamak i¢in ileri diizey analizler yapilabilir.
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Gastronomi, farkh kiiltiirlere ait beslenme aliskanliklarinin, yemek hazirlik ve sunum
asamalarinin, 6zel giinler yemek ritiiellerinin incelendigi bilim dalidir. Yiyecek ve igecek
ekseninde toplumlarin yapisini incelemektedir. Gastronomi, bir toplumun yalnizca
yemeklerini degil, kiltiirel yapilarini da yansitmaktadir. Kiiltiir ile etkilesimi,
gastronominin turizmde de énemli bir yer edinmesini saglamaktadir. Yorelerine 6zgii
lezzetlere sahip destinasyonlar, gastronomi turizmi ¢ercevesinde seyahatlerinde
gastronomik deneyimler edinmek isteyen turistlerin oncelikli tercihleri arasinda yer
almaktadirlar. Farkli lezzet tiirleri ve toplumsal tercih degisiklikleri cercevesinde yeni
gastronomi akimlar1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ortaya cikan gastronomik akimlar, farklh
yemek tiirleri ve yemek hazirlama veya yeme siiregleri seklinde olabilmektedir. Bu
calisma ile turizm c¢ergevesinde de dikkat c¢eken giincel gastronomi trendleri
incelenmistir. Calisma arastirma asamasinda ikincil verilerden yararlanilmistir. Calisma
sonucunda, alternatif beslenme odakli ve yemek deneyimi gelistirme odakli olmak tizere,
iki ana baslik altinda degerlendirilen ve popiiler olan pek ¢ok gastronomik akim tespit
edilmistir. Bu gastronomik akimlara iliskin bazi tespitlerde bulunulmustur.
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Abstract

Gastronomy is a branch of science that examines the nutritional habits of different cultures,
preparation and presentation stages of dishes, and the rituals of special occasions. It
examines the structure of societies on the axis of food and beverage. Gastronomy reflects
not only the food but also the cultural structures of a society. Interaction with culture
ensures that gastronomy has an important place in tourism. Destinations with tastes unique
to their regions are among the primary preferences of tourists who want to have
gastronomic experiences in their travels within the framework of gastronomic tourism.
New gastronomic trends are emerging within the framework of different flavor types and
social preference changes. Emerging gastronomic trends can be in the form of different
types of food and food preparation or eating processes. In this study, current gastronomy
trends, which attract attention in the context of tourism, were examined. Secondary data
was used in the research phase of the study. As a result of the study, many popular
gastronomic trends, which were evaluated under two main headings, focused on alternative
nutrition and focused on developing dining experience, were identified. Some
determinations have been made regarding these gastronomic trends.
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Giris
Gastronomi, farkli beslenme aliskanliklarini, toplumlarin kiiltiirel yapilarini, yemek ile
kiiltiiriin iligkisini anlatan multidisipliner bir bilim dalidir. Gastronominin etkilesim

halinde oldugu pek ¢ok bilim ve sanat dali mevcuttur. Bu nedenle ilgi ve etki alani oldukga
genistir.

Gastronomi ve turizm, turizmin temel dzellikleri cercevesinde ge¢misten giiniimiize
ayrilmaz bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Turizm, bireylerin siirekli ikamet alanlarindan
farkli bslgelere yapacaklar: seyahatleri ifade etmektedir. Bu seyahatler esnasinda birincil
ihtiya¢ olan beslenmenin gidilen yerlerde karsilanmasi, gastronomiyi turizmin énemli bir
pargast haline getirmektedir. Ancak 1990’l1 yillar itibariyle gastronomi, turizmin 6nemli
bir alt tiirii olarak da dikkat cekmeye baslamistir. Bu farklilasmada, gastronominin farkl
disiplinlerden etkilenen koklii bir siireci anlatan bir bilim dali olmas etkili olmustur.

Beslenme ve gastronomik degerler, toplumlarin inaniglari ve kiiltiirel degerleri
cercevesinde sekillenmektedir. Gastronomi, etkilendigi pek ¢ok degisken ekseninde
dinamik bir yap1 ve siireci ifade etmektedir. Bu dinamik yapi, gastronominin gevresi ile
stirekli etkilesim halinde olmasindan dolay: degisik yeme icme egilimlerine de zemin
hazirlamaktadir. Bu egilimler, toplumdan aldiklar1 geri doniistimler ile gastronomik
trendler olarak dikkat ¢cekmeye baslamaktadir.

Gastronomik trendler, pek cok farkli degiskene bagl olarak ortaya ¢ikabilmektedir.
Temel ortak ozellikleri toplumsal bir talep ile olusmalaridir. Gastronomik trendler,
toplumsal beslenme farklilasmalari, kiiltiirleraras: etkilesimler, gida teknolojisindeki
gelismeler, cevresel sorunlar ve saglk gibi pek ¢ok nedene bagl olarak ortaya
cikabilmektedirler. Gastronominin siirekli degisen ve gelisen dinamik yapisi da bu
trendlerin ortaya cikmasinda rol oynayan énemli unsurlar arasindadir. Ozellikle sosyal
medya unsurlarinin giinliik yasamda siirekli kullanilmalari ile bu trendler hizli bir sekilde
yayilim gostermektedirler. Bazilari ortaya ¢iktiklar: kiiltiiriin karakteristik bir yansimasi
olarak tarihsel siirece adimi kazirken bazilar1 kisa bir siire popiilerlik gosterip
kaybolabilmektedir. Gastronomik trendlerin siirekliligi ise toplum tarafindan kabul
gormelerine ve kullanim sikliklarina baghdir. Bu nedenle 6zellikle toplumsal degerlere ve
inaniglara uygun, icerigindeki tirtinlere erisilebilirligi olan ve sosyal konulara dikkat ¢eken
trendler, gastronomi kapsaminda siireklilik saglayarak bir gastronomi alt tiirii olmay1
basarabilmektedir.

Bu calismada, gastronomik trendler, trendlerin kaynaklari arastirilarak turizm ve
toplumsal kiiltiire etkileri incelenmektedir.

1. Kavramsal Cergeve
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Gliniimiiz diinyasinda bireyler gelisen teknolojik imkanlarin ve sosyal aglarin da etkisi
ile yeme i¢me konusunda farkl bir biling seviyesine ulasmiglardir. Degisik kiiltiirlere ait
yemeklerin merak edilmesi, farkli lezzetlerin deneyimlenmek istenmesi gibi etkenler,
gastronominin gelisimine onemli katkilar saglamistir. Bireylerin yemek yemeyi yalnizca
ihtiya¢ olarak gormekten cikarip yemekten zevk alarak hos vakit gecirme ekseninde
degerlendirmesi, gastronominin bireyler ve toplumlar {izerindeki etkilerini de artirmustur.
Teknolojik gelismeler, sosyal etkilesimlerin artmasi kiiltiirel baglar, ekonomik faktérler
gibi pek ¢ok degisken, gastronomi alaninda farkli trendlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir
(Gokdeniz vd. , 2015: 16).

Bu kisimda arastirma kapsaminda tespit edilen yeni gastronomi akimlarina ve bu
akimlarin gastronomi kiiltiirti ve turizm {izerindeki -etkilerine deginilmektedir.
Arastirmalar kapsaminda gastronomi alaninda ortaya cikan beslenme akimlarinin
temelde iki ana baslik altinda toplandig: ifade edilebilir. Bu basliklar ve alt basliklari
calismanin bu kisminda detayli bir sekilde agiklanmaktadir.

1.1. Alternatif Beslenme Odakli Trendler

Alternatif beslenme odakli trendler, daha ¢ok bireylerin cesitli nedenlerle beslenme
aligkanliklarini farklilastirma ve yeni duyusal deneyimler edinme niyetlerine bagh olarak

ortay ¢ikmaktadir. Bu beslenme tiirlerine drnek olarak agiklanabilecek bazi trendler su
sekildedir;

1.1.1. Hizli Yemek (Fast Food)

Fast food, yeni sayilamayacak kadar uzun bir zamandir toplumlar tarafindan tercih
edilen beslenme aligkanliklarindan birisidir. 1950’1i yillarda Merriam- Webster tarafindan
tarafindan kullanilan ve hizli hazirlanarak servis edilebilen yiyecekleri ifade eden fast
food kavramy, tipik olarak hiz tizerine kurulu bir iiretim, servi ya da paketlenme siirecini
aciklamaktadir. Besin degerlerinin yapisi nedeniyle abur cubur (junk food) kategorisine de
girmektedir (Jahan vd., 2019).

20.yy itibariyle fast food restoranlar1 diinya genelinde yaygin bir bicimde faaliyet
gdstermektedir. Bu restoranlarin isletme stratejilerine daha az maliyetli, kisa siirede
hazirlanan ve hizli tiiketime uygun iiriinler bulunmaktadir (Ak¢adag ve Bozkurt, 2019).
insanlarin giinliik is ve hayat temposu igerisinde beslenme ihtiyaglarina hizli ve diisiik
maliyetli bir sekilde cevap vermeleri, fast food restoranlarinin siirekli tercih edilmesinin
ve degisen beslenme aligkanliklarina ragmen popiilerligini yitirmemesinin énemli bir

nedenidir.
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1.1.2.  Yavas Yemek (Slow Food)

Yemekte kaliteyi artirmak, yemek siirecinden alinan zevki vurgulamak, geleneksel
lezzetleri korumak, yemek standardizasyonunun oniine gecerek yerel lezzetlerin
stirekliliklerini saglamak gibi amagclar ile benimsenen Yavas Yemek akimi, fast food
akimina tepkisel olarak italya’da ortaya cikmistir (Simonetti, 2012). ilk ortaya ¢ikisinin
dogrudan fast food akimina tepki oldugu ifade edilse de yavas yemek akiminin amacinin
sadece fast food akimina tepkisellik iceren tirlinler iretmek ve tiiketmek olmayip yorelere
dzgli yemeklerin, yemek ritiiellerinin korunarak ve yayginlastirilmasini da vurguladig
bilinmektedir (Giiven, 2011).

Glniimiizde yavas yemek akimmin benimsendigi restoranlarda icinde faaliyet
gosterdikleri bolgelerin gastronomi kiiltiirtiniin korunmasina ve siirdiiriilebilirligine
yonelik meniiler sunulmaktadir. Ayni zamanda o bélgeyi ziyaret eden ziyaretgilere yerel
gastronomik degerlerin tanitilmasinda aktif rol oynamaktadirlar (Pietrykowski, 2004). Bu
amagla ozellikle bolgesel tiretim ile elde edilen iiriinlerin yemeklerde kullanilmasi, yerel
lezzetlerin unutulmamasi icin {iretilerek ziyaretcilere tamitilmasi gibi Onemli
stirdiiriilebilir gastronomik yaklasimlar: da benimsemektedirler.

1.1.3.  Organik Tarim

Organik tarim, ekosistemi etkilemeden dogal dengeyi koruyan, dogal hayatin
stirdiriilebilirligine katki saglayan, canhlarin dogal kaynaklarimi koruyarak kullanan,
ekonomik yag icerisinde tarimsal iiretimde siirdiiriilebilirligi g6z 6ntinde bulunduran bir
tiretim siirecidir. fkinci diinya savasindan sonraki dénemde teknolojik gelismelerin
1s18inda pek ¢ok alanda oldugu gibi iiretim verimliligini artirmak i¢in tarim alaninda da
Snemli uygulamalar gelistirilmistir (Dilek, 2018).

Yeni teknikler, sagladiklari verim artisinin yani sira gesitli olumsuzluklari da
beraberinde getirmislerdir. Bu tekniklerde verimli tiretim i¢in kullanilan zirai katki ve
ilaglar ekosistemi bozmaya baslayarak bazi bslgelerde tarim faaliyetlerini bitirecek dlgiide
tahribata neden olmustur. Tarimsal iiretim siirecinde verimlilik artis1 icin orantisiz bir
sekilde kullanilan zirai ilaglar, kimyevi icerikli glibreler, hayvansal tiretimi artirmak icin
kullanulan hormon icerikli takviyeler ve antibiyotik icerikli ilaglar zaman igerisinde
canlhlarin saghigimi olumsuz etkilemis, havanin, topragin ve suyun kirlenmesine ve
tiretimin bu kirlilige bagli olarak sagliksiz kosullarda gerceklesmesine kaynaklik etmistir.
Bu sartlarda iiretilen {iriinler, bu iirtinleri tiiketen insanlarin da sagliklarini da olumsuz
etkilemistir. Tiim bu ekolojik bozulmalarin durdurularak dogal kaynaklarin ve iiretimin
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diizene sokulmasi i¢in 20. yy’in son ¢eyreginde “Organik Tarim” kavrami ortaya ¢ikmistir
(Bayram, vd., 2007).

Organik tarim, toprak lizerinde yasayan ve iiretilen tiim organizmalari, topragin
biyolojik yapisimu ve icerigini koruyup iyilestirerek ekosistem diizenini dengede tutmay:
amaglayan bir tiretim sistemidir. Her bolgenin iklimsel ve cografi yapisi basta olmak tizere
farkli nedenlerle degisik toprak ve iiretim yapisina sahip olmasina bagh olarak bélgesel
diizeyde ihtiya¢ duyulacak Uretim sistemleri gelistirmeye odaklanmaktadir. Bu
sistemlerin kullaniminda {iretim asamalarinda disaridan katki kullamimini minimuma
indirme ya da tamamen kaldirmay1 savunmaktadir. Bu kimyasal icerikli katkilarin yerine
tiretimde toprak ya da canlilarin ihtiya¢ duyacaklar1 diizenlemeleri, biyolojik ve zararsiz
takviyeleri kullanarak verimlilik artigini savunmaktadir (Paull, 2020). Disaridan sentetik
katk: yerine tiretim yontemlerinin farkhilastirilmas: ile saglikli ¢6ziimler ortaya koymayi
desteklemektedir.

Organik tarimin gastronomi trendi olmasi ise beslenme aliskanliklarinda bu dogal
tiriinler ile hazirlanan meniilerin tercih edilmeye baslanmasi ile gerceklemistir. Bilingli
tiiketim aligkanliklarinin kazanilmaya baslamasi, insanlarin yalnizca tiikettikleri triine
degil, o triintin iiretim kosullarina da dikkat ederek tercih etmeleri ile saglikli ve kaliteli
beslenmeye yonelik bir farkindalik olusmustur. Bu da gastronomide organik tarimin
Snemli bir yer edinmesini desteklemistir.

1.1.4. Vejetaryen Beslenme

Vejetaryen beslenme, saglikli beslenme temelinde ortaya cikan, diyet icerisinde
bitkisel kokenli gida maddelerinin daha fazla tiiketildigi; hayvansal kaynakli gida
tiirevlerinin ise daha siirh bir sekilde tiiketildigi veya hig tiiketilmedigi bir beslenme
seklidir. Hayvansal besinlerden saglanacak proteinlerin de bitkisel kaynakl
alternatiflerinin tercih edildigi bir beslenme tiiriidiir. Kendi icinde de sadece bitkisel
tirtinlerin tiketildigi, bitkisel tiriinlerin yaninda hayvansal bazi iriinlerin de tiiketildigi ya
da bazi etlerin tiiketilirken bazilarinin tiiketilmedigi farkli varyasyonlar1 bulunmaktadir
(Ayyildiz, 2023).

Temel dért tiir vejetaryen beslenme akimi bulunmaktadir. Bunlar (Marsh vd., 2009);

. Lakto-ovo vejetaryenler: Siit {iriinleri ve yumurta tiiketirler ancak et, kiimes
hayvanlar1 veya deniz iiriinlerini tiiketmezler. Bu tiir, vejetaryenligin en
yaygn karsilasilan seklidir.

. Lakto-vejetaryenler: Siit {riinleri tlketirler ancak yumurta, et, kiimes

hayvanlari veya deniz iiriinlerini titkketmezler.
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. Ovo-vejetaryenler: Yumurta tiiketirler ancak stt iriinleri, et, kiimes
hayvanlari veya deniz iiriinlerini titkketmezler.
. Veganlar: Diger vejetaryen tiirlerinin aksine et, kiimes hayvanlari, deniz

tiriinleri, yumurta ve siit triinleri dahil hi¢cbir hayvansal iirtinii tiikketmezler.

Insanlarin vejetaryen beslenmeyi tercih etme nedenleri inamslari, saglik agisindan
tercihleri, hayvan haklarini koruma amacgh faaliyetleri cercevesinde gelisebilmektedir.
Gevresel duyarliliklar1 da bu nedenler arasinda yer almaktadir.

Kaynak: URL-6

Vejetaryen beslenme egiliminin inamslar basta olmak tizere ekonomik kaygilarla da
tetiklendigi soylenebilir. Vejetaryen beslenmenin ekonomik yansimasi, bitkisel iiriin
yetistirmenin hayvan yetistirmeye oranla daha az maliyetli olmasi ve daha kisa zamanda
liretimin gerceklesmesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir (Karabudak, 2012). Cevresel ve
ekonomik etkilerinin yani sira vejetaryen beslenme egilimi ile ortaya ¢ikan farkl tiirde

lezzetler, bu egilimin bir gastronomi trendi olmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
1.1.5. Gig Yemek (Raw Food)

Cig gida beslenme egilimi, saglikli ve uzun yasam amaciyla ortaya cikan bir
gastronomik akimdir. Pismis gidalarin denatiire ve besin degerlerini kaybetmis olmasi
nedeniyle tiiketiminin reddedilmesi seklinde agiklanan bir alternatif beslenme egilimidir.
Bu beslenme akimini benimseyenler, taze, ¢ig ve islenmemis gidalarin insanlar igin en
dogal besin kaynaklari oldugunu vurgulamaktadirlar. Bu beslenme egiliminin temel
tiikketim kaynaklari ¢ig meyve, sebze ve filizlendirilmis tahillardan olusmaktadir (Ozgen,
2018; Kwanbunjan, 2000)

Resim 2: Cig Yemek Tabag1
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Kaynak: URL-5

Gig beslenmede temel anlayis, gidalarin bir pisirme siirecine maruz kalmadiklar: i¢in
icerisindeki mineral ve vitaminler agisindan bir kayip yasamadigidir. Bu sayede iiriinlerin
besleyiciliklerini kaybetmedikleri ya da minimum oranda kaybettikleri diistiniilmektedir.
Restoranlar ise bu akima ¢ok fazla uyum saglamamaktadirlar. Restoran isletmeleri tiriin
cesitlilikleri icerisinde mentilerinde ¢ig iiriinlere de yer verebilirken yalnizca bu konsept
ile acilmis olan isletmeler oldukca az sayidadir. Bu nedenle ¢ig yemek trendi, kisisel
diyetlerde uygulanan bir gastronomi akimi olarak ele alinmaktadir (Kralj vd., 2017; Seving
ve Gakmak, 2017). Bu farkh ve az gériilen beslenme akimu gastronomi ilgileri tarafindan
bir beslenme egilimi seklinde ele alinmaktadir. Bu akim kapsaminda haftalik ya da belirli
glinleri igeren ¢ig beslenme diyeti uygulamalar: gerceklestirilebilmektedir.

1.1.6. Yesil (Green) Restoranlar

Yesil restoranlar, isletme stratejileri, menii icerikleri ve mimari yapilari ile ¢evreye
duyarh bir sekilde faaliyet yiiriiten isletmelerdir. Bu restoranlar iiretim siireclerinde ve
tiim faaliyetlerinde enerji tasarrufu basta olmak {izere kaynak kullanimina oldukca dikkat
etmektedir. Dissalliklarinin  olumsuz etkilerini minimumda tutmak icin &zen
gostermektedirler. Bu yaklasimlar: ile ¢evre dostu olan Yesil restoranlar, literatiirde
kendilerine yer bulmay1 basarmislardir (Lorenzini, 1994).

Yesil restoranlar geleneksel restoranlardan farkli olarak 3R’yi (reduce, reuse, recycle)
ifade eden, ‘azaltma, yeniden kullanma ve geri déniisiim ile birlikte 2E’yi (energy and
efficiency) ifade eden ‘enerji ve verimlilige’ odaklanmaktadir. Cevreyi koruyucu
politikalar: ve faaliyetlerinin yani sira yesil restoranlar kullandiklar tiriinlerde de yerel ve
organik sertifikali gidalar1 tercih etmektedirler. Bu sayede hem iiretim siire¢lerinde hem
de yesil meniilerinde ¢evreye duyarli bir politika izlemektedirler (Teng & Wu, 2019).

Yesil restoranlar gastronomik agidan dogaya, dogala ve cevreye dost olan yaklasimi ile
popiiler olan bir akimi ifade etmektedir. isletme yapilarinda ve meniilerinde yesil
restoran temast ile faaliyet yiirliten restoran sayilar1 da ¢evre duyarh tiiketici yaklagimi
cercevesinde artis gstermektedir.
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1.2. Yemek Deneyimini gelistirme Odakli Trendler

Yemek deneyimini gelistirme odakli gastronomi trendleri, bireylerin yemeklerden
aldiklar1 duyusal hazlar1 artirma odakl ortaya ¢ikan daha ¢ok beslenmenin bireyde ortaya
koydugu izlenime ve biyolojik etkilerine odaklanan yaklagimlardir.

1.2.1. Molekiiler Mutfak

Molekiiler mutfak, yemek pisirme siirecine bilimin dahil edilmesidir. Deneysel mutfak
olarak da bilinmektedir. Yenilik¢i ve deneye dayali yapis: ile mutfaklarda yeni bir egilim
olarak kabul edilmektedir. Molekiiler Gastronomi ise gidalarin pisirilme asamalarindaki
fiziksel ve kimyasal siiregleri incelemektedir (Pedersen vd., 2006). Farkli disiplinleri ele
alarak mutfak siireclerini inceledigi icin multidisipliner bir yapidadir (This, 2002).

Resim 3: Molekiiler Gastronomi Sunumlar:

Kaynak: Kilichan(2023)

Molekiiler gastronomi, yemek pisirme siirecinde elde edilebilecek en iyi sonuca
ulagmak i¢in kullanilan gida hazirlama tekniginin arkasindaki bilimsel siire¢ ve yapi ile
ilgilenmektedir (Barham vd., 2010). Bu yaklasim, eldeki malzemeler ile mutfak iiretim
siirecine bilimi dahil etmeyi amaglamaktadir. Gorsel ve duyusal agidan {iriinleri
farklilastiracak tiretim teknik ve siireglerine odaklanmaktadir.

Molekiiler gastronomi, bir yemegin hazirlanma siirecinde gerceklesen kimyasal ve
fiziksel siireci incelemektedir Bu sayede bilimsel agidan yemek hazirlamaya yonelik elde
edilecek verilerle daha saglikli ve cezbedici yemeklerin iiretilmesini miimkiin kilmay:
hedeflemektedir (Cousins vd., 2009; Kilichan, 2023).

1.2.2. Norogastronomi (Neurogastronomy)

Norogastronomi, lezzet algisimin insan beynindeki olusum siireci ve etkilendigi
degiskenlerden yola ¢ikarak nérolojik etkilerin arastirilmasi siirecidir. Nérogastronomi,
kapsaml arastirma cergevesi ile duyulara etki eden biitiin degiskenleri incelemekte ve bu
degiskenler ile ilgili biitiin disiplinleri biinyesinde barindirmaktadir (Sheik, 2017).
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Norogastronomi, insanlarin yiyecekleri algilama siireclerini ve lezzet algisina etki
eden degiskenleri inceleyen duyusal bir incelemedir (Rhind ve Law, 2018). Bireylerin
lezzetleri algilayip kodlamalarina etki eden duyusal degiskenleri incelemektedir. Bu
sayede lezzetli bulunan ya da begenilmeyen yiyeceklerin kisilerde olusturdugu duyusal
izlenimleri tespit ederek lezzete yonelik algilarin degistirilebilecegini dne stirmektedir.

Norogastronomi ile gastronomi alaninda faaliyet yiiriiten isletmeler pazarlama
agisindan avantaj saglayabilmektedir. Bireylerin lezzet algisim olumlu ve olumsuz
etkileyen degiskenleri tespit ederek bunlari etkin kullanmak, bu isletmelere rekabet
avantaji saglayacaktir.

1.2.3. Fiizyon Mutfak

Flizyon mutfak, kokeni basta olmak tizere degisik iiriinler ve pisirme teknikleri ile
birbirinden farkli mutfak kiiltiirlerine ait uygulamalarin bir arada kullanilmas: ile
olusturulan sentez bir mutfak uygulama siirecidir. tki farkli mutfaga ait tekniklerin bir
yemekte bir araya getirilmesi ile olusan bu yeni tabak, her iki mutfaga da ait olmayan
ancak kiiltiirlerini barindiran nitelikte yenilik¢i bir tirtindiir (Sarioglan, 2014: 64).

Flizyon mutfak terimi, gastronomi akimi olarak dikkat ¢ekmeye baslayan yeni bir
kavram gibi goriinse de ticari amagla gerceklesen seyahatlerin baslamasi ile birlikte
gerceklesen etkilesimlerle fiizyon mutfak olusumunun temellerinin atilmaya basladig
soylenebilir, Farkli kiiltlirlerin mutfak triinleri, pisirme teknikleri, uygulamalarm: bir
araya getirerek yeni bir iirlin ortaya ¢ikama siireci olan fiizyon mutfak, bslgesel sinirlart
ortadan kaldirarak gastronomide ¢ok kiiltiirlii bir yapiy1 ortaya koymaktadir (Turan vd.,
2020).

Resim 4: Fiizyon Mutfak Tabag:

Kaynak: URL-4

Gastronomide fiizyon mutfak akimi, farkli kiltiirlerin mutfak {iriin ve iiretim
stireclerini bir araya getirerek ortaya ¢ikardigi lezzete odaklanmaktadir. Bu sayede yeni
lezzetlerin kesfi ve kiiltiirleraras: bir {irliniin ortaya citkmasi, flizyon mutfak akiminin
gastronomideki amaglarindadir. Gastronomi temelde yerel lezzetlere odaklanirken fiizyon
mutfak gastronomiyi biitiinciil bir agidan ve inovatif bir cercevede ele almaktadir.
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1.2.4. Surf & Turf

Surf & turf, en temel hali ile deniz {iriinleri ve kirmiz1 etin ayni tabakta birlesmesi ile
olusan menii tiirii olarak ifade edilebilir. Surf (sérf) ifadesi, bu kavramda deniz iiriinlerini
nitelemek i¢in kullanilirken Turf (¢im) kavrami da ¢im ve ot ile beslenen kirmizi et
kaynag1 olan hayvansal gidalar1 vurgulamaktadir (URL-1). Surf & turf kavraminda yer alan
Surf ifadesi kabuklu ve kabuksuz deniz tirtinlerini kapsamaktadir. Turf ifadesi ise kirmiz
et iceren yiyecekleri karsilamaktadir (Yasin, 2015: 32; Akdag vd. , 2016: 273-274).

Resim 5: Surf & Turf Tabag:

Kaynak: URL-3

Surf & turf akim ile 6zellikle Amerika’da karsilasilirken pahali olduguna yénelik
elestiriler de mevcuttur. Avusturalya’da ise “beef and reef” (sigir eti ve resif ) seklinde
adlandirilan benzer meniiler bulunmaktadir. 1960’li yillar itibariyle kiy1 seritte faaliyet
yiiriiten restoranlarin meniilerinin zenginliklerini vurgulamak i¢in kullandiklari bu
tabaklar, giiniimiiz seflerinin yaratici ¢alismalari ile gastronomik bir akim olarak dikkat
cekmeyi basarmistir (McMahon, 2023).

1.2.5. Yasayan Mutfak

Yasayan mutfak, dzellikle bes yildizli otellerde ortaya ¢ikan ve misafirlerin tatillerinde
mutfak ile ilgili deneyimlerini duyusal agidan zenginlestirmek icin kullanilan bir
gastronomik akimdir. Ziyaretcilerin yeme-igcme ihtiyaglarini giderirken istekleri
dogrultusunda yiyeceklerin hazirlik siireclerine de katilmalarina olanak sunarak bes duyu
organlarina hitap edecek bir mutfak deneyimi edinmeleri saglamay1 amaclamaktadir.
Yedikleri yemeklerin hazirlik siireclerine de katilma olanagi elde eden ziyaretgiler,
yemeklerin kiiltiirel kkenlerine ydnelik bilgiye de ulasabilmektedir (Erdem ve Akyiirek,
2017; Kanik, 2016: 9). Bu agidan ziyaretgiler, hem duyusal 6§renme hem de kiiltiirel bilgi
birikimini zenginlestirmeye yonelik biitiinciil bir fayda saglamaktadirlar.
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Her sey dahil otel sistemlerinin yeme icme konusunda neden oldugu bilingsiz titketimi
onlemek icin rekreatif bir gastronomi deneyimi gelistiren $ef Hiiseyin Boliik, yasayan
mutfak akiminin patentini alarak siirdiiriilebilir turizm ve gastronomi igin kiiresel bir
akim yaratmayi hedeflemektedir (Bsliik, 2023).

Yasayan mutfak ile birlikte ziyaretcilerin seyahatlerine gastronomi turizmini de dogal
olarak dahil etmeleri miimkiin hale gelmektedir. Yalnizca gastronomi turizmi kapsaminda
seyahat edenler degil, tiim seyahat edenlerin katilimina olanak saglayan gastronomik
etkinlikler ile popiiler bir gastronomi trendi haline gelmeye baslamistir.

1.2.6. Siyah Yiyecekler

Lezzet tatmininin duyu organlarindan etkilendiginin bilimsel kesifleri ile birlikte farkl
renklerde ve aromalarda iiriinler iiretme cabalar: da hiz kazanmustir. Siyah yiyecekler de
normalde karsilasilmayan farkli renkleri ile tabaklarda dikkat ¢eken bir gastronomi
akimini baslatmuglardir.

Resim 6: Siyah Hamburger

Kaynak: URL-2

Siyah yiyecekler, gidadan alinan lezzet hazzini etkilemede rol oynayan renk
unsurunun, gastronomi sunumlarinda kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Miirekkep
balig1 miirekkebi eskiden beri siyah renk vermede kullanilan bir alternatif olarak varken
aktif komiir giiniimiizde akim olan bu iriinlere koyu rengi veren esas malzemedir.
Kullanilan kémiir, dogal bitkilerin yakilmas: sonucu elde edilen bir tiriindiir. Gidalarda
kullaniminin yarari ve zarari tartisilsa da siireklilik arz etmeyen tiiketiminin gastronomik
deneyimi renklendirecegi éngoriilmektedir (Bozok ve Yalin, 2018; Yilmaz ve Erden, 2017;
URL-2).

Her akimin dengeli tiiketilmedikleri dl¢iide faydadan ¢ok zarar getirebilecegi bir
gercektir. Bu calisma gastronomik akimlari agiklarken dengeli tiiketilmeleri ve takip
edilmeleri noktasinda bireylere fayda saglayacagim da belirtmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Galisma ile gastronomi turizmine ydn veren farkli gastronomik trendler tespit
edilerek acgiklanmistir. Bu trendler incelendiginde farkli amaglar ve etkilesimler ile
gastronomik olusumlarin ortaya ¢iktigi gézlenmistir. 2000°li yillar itibariyle dikkat
cekmeye baglayan gastronomi turizmi, toplumsal konular ile uyumlu olarak yeni
olusumlar gerceklestirmistir. Ozellikle cevreye karsi duyarhilik, kiiltiirel degerlerin
korunmasi, siirdiirtlebilirlik ve sosyal sorumluluk konularinin éneminin artmas: ile
birlikte yesil yemek, organik tarim, yavas yemek, vejetaryen beslenme gibi gastronomi
akimlarimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer sekilde ozellikle teknolojik gelismeler ve
kiiltiirler arasi etkilesimler ile fiizyon mutfak, nérogastronomi, yasayan mutfak, surf&turf
gibi gastronomi akimlarinin yakindan ilgili oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada toplumun
bir yansimasi olan gastronominin toplumsal hassasiyetlerden ve gelismelerden dogrudan
etkilendigi s6ylenebilir.

Gastronomi, insanlarin inanislari, yasadiklari cografyanin iklimsel 6zellikleri, kiiltiirel
kokenleri ve cografyada yasamis olan medeniyetlerin etkilerinin bir karmas: olarak ortaya
¢tkmaktadir. Yalmzca yemek aliskanligi olarak aciklanmasi gii¢ olan disiplinler arasi bir
beslenme siirecidir. Bu ¢alisma ile yapilan inceleme sonrasinda gastronomik trendlerin
insanlarm begenilerindeki ve beklentilerindeki degisimler, toplumsal olaylar ve
hassasiyetler cercevesinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu trendler, bazen bir kiiltiirel
dokunun siirdiiriilebilirligini saglamak icin tercih edilirken bazen de teknolojik ve
toplumsal gelismelerin yemek siireci iizerindeki etkilerini inceleme amaci ile ortaya
¢ikmaktadir,

Gastronomik yap1 pek ¢ok degiskenden etkilenmekte ve toplumun hassasiyetleri
cercevesinde dinamik bir siireci ifade etmektedir. Tespit edilen gastronomik trendler,
genellikle yemek kiiltiiriinii ve gevreyi koruma ve gelistirme {izerine yapilan eylemleri
vurgulamaktadir. Bu bulgular 1s18inda ¢alisma sonucunda gastronomik akimlarin
toplumsal hareketler esliginde kiiltiirel ve cevresel degerleri koruyucu bir gelisim
gosterdigi anlasilmistir.
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Makale, gastronomi turizminin 6zelliklerini, amaglarini ve bigimlerini incelemektedir. Bu
turizm tiriiniin tarihcesi hakkinda bilgi verilir ve giiniimiizdeki durumu analiz edilir.
Farkli tilkelerde diizenlenen iinlii gastronomi festivalleri ve gastronomi markalarindan
bahs olunur.

Makalede Azerbaycan'da diizenlenen gastronomik festivallere ve tatillere 5zel bir yer
ayrilmistir. Ayrica, gastronomi turizminin sosyo-ekonomik kalkinma tizerindeki etkisi

arastirilmakta, onun gelisme beklentileri tahmin edilmektedir. Bu alanda tilkemize diisen
gorevlerden bahs edilir.

Anahtar Kelimeler

Turist, izlenim Turizmi, Gastronomi Turizmi, Mutfak, Yemek, Marka, Gastronomik Turlar,
Gastronomi festivali

1. Uluslararast Gél Turizmi ve Turizmde Giincel Trendler Kongresi [ ISSN: 978-625-6822-67-2


mailto:%7C0000-0003-0184-6828%7Cvuqar.mustafayev@mdu.edu.az

1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress / 70-79

Gastronomy Tourism: Today and Tomorrow

Vugar MUSTAFAYEV [0000-0003-0184-6828| vuqar.mustafayev@mdu.edu.az
Mingachevir State University, Mingachevir, Azerbaijan

Giinel KARIMLI [0000-0001-7424-6108| gunel karimli@mdu.edu.az
Mingachevir State University, Mingachevir, Azerbaijan

Leyla ISMAYILZADA |0000-0003-0629-070X| leyla.ismayilzada@mdu.edu.az
Mingachevir State University, Mingachevir, Azerbaijan

Abstract

The article examines the features, aims and forms of gastronomic tourism. Information
about the history of this type of tourism is given and its current situation is analyzed.
Famous gastronomy festivals and gastronomy brands held in different countries are
mentioned. A special place is devoted to gastronomic festivals and holidays held in
Azerbaijan in the article. In addition, the impact of gastronomic tourism on socio-economic
development is researched and its development prospects are estimated. The duties of our
country in this field are mentioned..
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Girig

"fzlenim ekonomisi" son zamanlarda sézliiiimiize giren ve kendine yer edinmis
ifadelerdendir. "fzlenim ekonomisi" hayatimizda giderek daha dnemli ve aktual hale
geliyor. Amerikali bilim adamlar1 B. J. Payne ve ]. Gilmore, izlenimleri dérdiincii bir
ekonomik dnerme olarak gérmeyi dneriyorlar. Onlar uzun bir arastirma siirecinden sonra
izlenimlerin farkli §zelliklere sahip oldugu sonucuna vardilar. Hizmetlerin mallardan
farkli olmasi gibi, izlenimler de hizmetlerden farklidir. insanlar izlenimleri satin alirlar.

Bu zaman kendi duygular1 ve hisleri icin 3deme yaprus olurlar. [5]

Isimleri gecen arastirmacilar, mallara alictmin duygularini dogrudan etkileyebilecek
bir seyler eklenmesini 6nermektedir. Bu nedenle, bazi mal tiirleri, alicinin onlar1 duygusal
olarak nasil algiladig ile karakterize edilir. Gastronomi festivalleri ve turlar1 bu tiir

mallara aittir.

9w 9w

Turizm literatiiriinde “yemek turizmi”, “mutfak turizmi”, “gastronomi turizmi” gibi
kavramlara rastlanmaktadir. Mutfak turizmi, gida turizmi, yemek turizmi, tadim turizmi,

bira turizmi, sarap turizmi vb. - tiim bunlar gastronomi turizmi tiirleri olarak kabul edilir.

Genel olarak gastronomi turizmi su sekilde tanimlanabilir: Gastronomi turizmi, belirli
bir ydrenin mutfagini kismen veya tamamen tatmak veya gastronomi ile ilgili
faaliyetlerde bulunmak amaciyla turist ve ziyaretcilerin belirli destinasyonlar:
ziyaretlerini iceren bir turizm tiiriidiir. Daha kisa ve somut olarak ifade etmek gerekirse:
gastronomi turizmi, herhangi bir yerin ulusal mutfagini, yemek iiretimini ve pisirme
zelliklerini tanimay1 amaglayan bir gezidir.

Birgok turizm uzmani, modern turistlerin tercihlerinde 6nemli degisiklikler olduguna
inaniyor. Bu degisimler arasinda gastronomi turizmi 6ne gikmaktadir.

1. Gastronomi Turizmi

1.1. Gastronomi Turizminin Tarihi Hakkinda

Gastronomi turizmi nispeten yakin zamanda bagimsiz bir turizm yoénii olarak
gelismeye baslamistir.

"Mutfak turizmi" terimi ilk olarak 1998 yilinda Bowling Green Universitesi'nde (Ohio,
ABD) dogent olan L. Long tarafindan énerildi. Bilim adami bu terimi, insanlarin diger
kiiltiirleri yerel yiyecekler araciligiyla anladiklari fikrini ifade etmek i¢in kullanmustir.

Turizmde yeni bir trend olarak mutfak turizmi 2001 yilindan beri konusulmaktadir. O
yil, Uluslararast Mutfak Turizmi Dernegi'nin kurucusu ve baskani E. Wolf, bu tiir turizm
hakkinda 6zel bir belge sundu. Daha sonra bu belge bir kitap haline geldi. Kitap, yemek ve
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sarap turizmine artan ilgilyi belgeledi. Yemek turlari igin yapilan sorgulamalar ve
taleplerin, yerel isletme ve restoran sahiplerini bu alanda artan talebi karsilamaya tesvik
ettigi kanmtlanmistir. [4]

1.2. Gastronomi Turizminin Amaglar1 ve Bi¢imleri
Genel olarak gastronomi turizminin amagclari su sekilde formiile edilebilir:

e Insanlarin yiyecek ve iceceklere (sarap, bira, cay, kahve vb.) ilgi duymasin
saglamak ve ilham vermek;

e Amatdr gezginlerin bu veya diger destinasyonlar: tanimasi ve 6grenmesi igin bir
firsat yaratmak;

e  Onlara yerel gida trendleri, pisirme yontemleri ve ayrica gida triinleri, yiyecek
ve igeceklerin tarihi hakkinda bilgi vermek.

Yemek turuna ¢ikan turistler, bu ya da diger destinasyonlarin kiltiiriinii yeme-igme
yoluyla taniyabilirler.

Mutfak turizmi, restoran haftalari, aksam yemekleri ve yemek pisirme yarigsmalarinin
yani sira sarap, bira, cay ve kahve fabrikalarina, gida endiistrisi isletmelerine ziyaretler,
profesyonel seflerin ve yemek kitabi yazarlarinin katildigi ve ulusal gida iirtinlerinin
tadina bakmayi igeren etkinlikler vb. ile ilgili etkinlikleri icerir.

Glniimiizde internette mutfak turizmi ile ilgili ¢esitli destinasyonlar sunan birgok site
bulunmaktadir. Bu siteler, yiyecek ve icecekler (sarap, bira, cay, kahve vb.), pisirme
teknolojisi ve belirli yiyecek ve yiyeceklerin tarihi ile ilgilenen gezginler icin segenekler
sunar.

Ornegin, Fransiz mutfagini sevenler, Paris'te ascilik dersleri almay1 veya bir Fransiz
ulusal ascilik okulunu ziyaret etmeyi secebilirler. ispanya, italya ve diger Akdeniz iilkeleri
tatilini kirsalda gecirmek isteyenlere kir evleri sunuyor. Bu evlerde bélgenin mutfag: ile
tanigabilir ve yemek yapmay1 6grenebilirsiniz. Baz1 destinasyonlar mutfak turlari ve 6zel
aksam yemekleri sunmaktadir. Bu turlarda turistler cesitli restoran ve kafeleri ziyaret
eder, seflerle tamigir, yemek pisirme konusunda uzmanlasmis egitim kurumlarinin
(6rnegin Culinary Institute of America) sefleri tarafindan diizenlenen etkinliklere katilir.
Bunlarin yam sira restoranlar, yerel gida sanayi isletmeleri, gida iiriinleri ve pisirme
yontemleri ile ilgilenenler icin ¢esitli etkinliklerden olusan ilgi cekici programlar da
hazirlanmaktadir.
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1.3. Gastronomi Turizmi Organizasyonlar:

Gastronomi turlarinin ilk baslaticist ve organizatorii italya'dir. "Lezzetli ve saglikli
yiyecekler" yoluyla turist ¢ekerek ticaret ve iiretimin birbiriyle uyumlu bir sekilde
baglantili oldugu bu iilkededir. ftalya Ulusal Turizm Ofisi'ne gére bugiin bu iilkeye gelen
turistlerin %10'dan fazlasinin temel amaci gesitli gastronomi ve sarap turlarina katilmak.

2003 yilinda Eric Wolf, Uluslararas: Mutfak Turizmi Dernegi'ni kurdu. Dernek, yiyecek
ve icecek konusundaki ilgilerine dayali olarak herkes i¢gin faydali iliskiler kurarak insanlari
destekler.

2006 yilinda Uluslararas: Mutfak Turizmi Enstitiisii kuruldu.

Mutfak ve gastronomi turizmi alaninda yaygin olarak faaliyet gosteren kuruluslardan
biri de Diinya Yemek Gezileri Dernegi'dir. Dernek, yiyecek, icecek, seyahat ve agirlama
hizmetlerini tanitmak i¢in en son teknolojiye sahip kaynaklara sahiptir.

UNESCO da gastronomiye ayri bir énem veriyor. Bu uluslararasi organizasyon,
diinyanin somut olmayan kiiltiirel miras1 listesine Fransiz ve Meksika mutfaklarin,
Akdeniz diyetini de dahil etmistir. UNESCO, gastronomi turizmini tanitmak amaciyla son
birkag yildir “en iyi gastronomi sehri” yarismalari diizenlemektedir. Simdiye kadar
Popayan (Kolombiya), Chengdu (Gin) ve Ostersund (isveg) bu onuru kazandi. Yakin
gelecekte Tiirk, Arap ve Fransiz mutfaklarini “sentezleyen” Hatay ilinin (Tiirkiye) bu ismi
almasi beklenmektedir.

Diinyanin birgok iilkesinde gastronomi turizmi alaninda faaliyet gosteren ulusal
kuruluslar kurulmustur. Ornegin, Sarap ve Mutfak Turizmi Dernegi ispanya'da faaliyet
gostermektedir. Dernek, iilkedeki sarap ve yemek turizmi uzmanlarinin ¢ikarlarini temsil
eden, kar amaci giitmeyen, ulusal, profesyonel bir kurulustur. Dernegin amaci turizmde
yeni trendleri tanitmak ve bu alanda yeni 6neriler hazirlamaktir.

Uluslararasi gastronomi turizminde uzmanlagmis seyahat acenteleri ABD, Avustralya
ve diger bir¢ok gelismis iilkede faaliyet gostermektedir. 2015 yilinda Rusya'da Gastronomi
Turizm Acentasi kuruldu.

Ispanya'da gecen yiizyilin sonunda, iilkelerinin mutfagina ve kiiltiiriine sonsuz sevgi
ve saygl besleyen birkag profesyonel, "Taste of Spain" adinda bir butik-ajans kurdu. Bu
kurulus benzersiz yemek turlari ve hizmetleri sunmaktadir. Acente turistler icin yemek
kurslari, yiyecek ve igecek seminerleri diizenlemektedir.

1.4. Gastronomik Turlar

Mutfak turu, 6zel etkinliklerin yer aldigi bir bos zaman programidir. Bu program
sunlari icerir:

e yiyecek ve iceceklerin tadina bakmak;
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yiyecek ve icecek hazirlama teknolojisi ile tanisma;

profesyonel seflerin derslerine katilim.

Bir yemek turu, gezinin dogasina bagl olarak yukaridaki bilesenlerin tiimiinii veya bir

kismirn igerebilir. Son yillarda gastronomi turlari, yemek tatillerine ve festivallere

katilimi da icermektedir.

Asagidakiler, mutfak turizminin ana nesneleri olarak kabul edilir:

Mutfagiyla {inlii iilkeler: italya, Fransa, Ispanya, Gin, Japonya;

Kendi topraklarinda iiretilen iiriinlerle taninan bdlgeler. Ornegin Fransa'nin
Champagne, Bordeaux, Burgundy ve Alsace gibi bolgeleri 6zel saraplariyla

tinltiyken Hollanda'nin Gouda ve Edam kentleri peynirleriyle iinld;

"restoran sehirleri" olarak bilinen sehirler. Bu “stati”yii elde etmenin temel
kriteri, tiim sehirlerde farkli mutfaklar: temsil eden isletmelerin isletilmesidir.
Ornegin Paris, New York, Londra, Roma, Briiksel, Tokyo, Hong Kong, Barselona

vb.;

Kendi mutfak iriinleriyle iin kazanmis isletmeler. Ornegin, Alprose sirketi
(svigre) diinyanin en biiyiik ¢ikolata iireticisidir, Andeks ve Ettal manastir bira

fabrikalar1 (Almanya);

Ascilik ve gastronomi alanlarinda egitim hizmeti veren kuruluslar. Ornegin,

Fransiz Mutfak Sanatlar1 Akademisi, italyan Mutfagi Lisesi;

Mutfak etkinlikleri: tatiller, festivaller, fuarlar, ustalik simflar, sergiler,
konferanslar. Ornegin K&ln, Dresden, Niirnberg (Almanya), Budapeste

(Macaristan)'da her yil Kasim ayinda Noel pazarlari diizenleniyor.

1.5. Gastronomik Markalar

Gastronomi markasi turistleri ceken o6nemli bir faktordiir. Yérenin "mutfak

goriintiileri" hos duygular uyandiriyor. Bu nedenle unutulmazlar. Cogu durumda, onlar

tadini ve adini hatirlayan bir kisi, o bélgeyi tekrar ziyaret etmek ister. Herhangi bir

tilkenin ulusal mutfagy, o tilkenin kiiltiiriinti tanimanin en kolay yollarindan biridir.

Gastronomi markalari sayesinde {ilke veya bolge daha iyi taninir ve daha fazla iin

kazanir. Markali iirtinlerin iilke veya bélge imajinda 8zel bir yeri vardir. Ornegin, Yunan

musakkasi, Italyan makarnasi, Japon susisi vb.
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Her iilkenin ve bolgenin yerel mutfaginin kendine has &zellikleri, essiz yemekleri ve
bunlarin hazirlanmas: i¢in 3zel teknolojisi vardir. Bu nedenle, her gastronomi markasini
gelistirmek icin bir¢ok firsat var.

Bugiin diinyanin en iinlii gastronomi markalarinin Fransa, italya ve ispanya oldugu bir
gergektir. Bunlar, tarihsel olarak Bati'min en prestijli gastronomi merkezleri olarak
gelismis tilkelerdir.

Gliniimiizde gastronomi merkezleri arasinda bir “ikinci lig” olusmustur. Bu "lig" ABD,
ingiltere, Almanya, Yunanistan, isvicre, Belgika, Avusturya, Portekiz, Avustralya, Yeni
Zelanda, Cin, Japonya, Hindistan, Singapur, Arjantin, Meksika ve Peru'yu icermektedir. Bu
tilkelerde kurulmus ancak hentiz diinya ¢apinda iin kazanmamis bazi markalar var.

Son yillarda baz iilkelerin gastronomi markalarini tanitmaya basladiklarina dikkat
edilmelidir. Vietnam, Tayland, Brezilya, Kazakistan, Giiney Kore, Giircistan vb. bu tiir
tilkelerden. Azerbaycan'in diinyada markalariyla taninmaya baslayan tilkeler arasinda hak
ettigi yeri almasi gurur vericidir. Clinkii Azerbaycan'da gastronomik marka diizeyine
ulasabilen az sayida yemek yok. Ornegin Seki bdlgesinin pitisi, Giiney bdlgesinin lavengisi,
Gence bdlgesinin dovgasi ve Zagatala-Balakén bdlgesinin maharalari Azerbaycan'in
gastronomik markalari olmaya gercek "adaylar".

1.6. Gastronomi Festivalleri

GCagimiz, cesitli amag ve Ozelliklere sahip biiyiik Glgekli, genis halk kitlelerinin
katilimiyla cesitli amag ve nitelikteki etkinlikler agisindan zengindir. Sanki bu alanda
diinya tilkeleri arasinda habersiz bir rekabet var. Cesitli gida iiriinlerine, yiyecek ve icecek
cesitlerine adanan gastronomi festivalleri, bu tir toplu etkinlikler arasinda 6zel bir yer
tutar.

Gastronomi yaratici bir tiretim alanidir. Bu alan, iiretici ve tiiketiciyi ortak yaraticiliga
dahil etmekte, evrensel ve yerel kiiltiirler arasindaki karsilikli iliskileri ortaya
koymaktadir. Biitiin bunlar, yemekle ilgili "mitlerin" yaratilmasinin arka planinda
gerceklesir. Bu da inovasyonu tesvik ediyor. Giintimiizde gastronomi turizmi ve gida
isletmesini cevreleyen yenilik¢i siireclerin ¢ogu gastronomi ile ilgili etkinliklerdir.
Gastronomi turlar1 ve insanlarin yeni mutfaklarla tanismasi bir sekilde bu siirecle
iliskilidir [3].

Avrupa iilkeleri arasinda Fransa, italya ve ispanya séz konusu konularin basinda
gelmektedir.

Gastronomi, hem yerel kiiltiir hem de iilkenin bdlgesel markasi agisindan Fransa'da
merkezi bir yere sahiptir.

italya ikinci sirada. Bu iilke aym zamanda tiim gastronomi markalari koleksiyonuyla
da diinyaca tinliidiir: makarna, spagetti, pizza vb.
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Gastronomide iiciincii yer, lezzetleriyle taninan ispanya'dir; jamon, gazpacho, paella
vb.

isvigre'de mallarin ¢ok pahali oldugu dogrudur. Bu nedenle, bu iilke 8nde gelen bir
turizm destinasyonu degildir. Ancak Isvicre, cikolata, peynir ve sarap gibi markalari
sayesinde sadece Bati'nin degil, diinyanin da en giiclii iilkelerinden biri olarak kabul
ediliyor.

Unlii gastronomi festivallerinden bazilarina deginelim.

Farkli iilkelerde sogana adanmis bir dizi festival diizenlenmektedir. Bern'deki Sogan
Pazar1, Weimar'daki Sogan Fuar1 ve Wals'taki Sogan Festivali en iinliileri arasindadur.

Sarimsaga adanmus festivaller de var. Ornegin, Gilroy'daki (ABD) Sarimsak Festivali,
Evros'taki (Yunanistan) Nea Vissa Sarimsak Festivali, Wight Adasi'ndaki (ingiltere)
Sarimsak Festivali.

Bira ve saraba ve diger bazi iceceklere adanmus festivaller daha popiilerdir. Bunlarin
arasinda iki asr1 agkin bir ge¢mise sahip olan Oktoberfest bira festivali de ihtisamiyla 6ne
ctkiyor.

Biraya adanmus diger Unlii festivaller arasinda Uluslararasi Berlin Bira Festivali,
Fiersen-Dulken'de (Almanya) "Beer Biria" festivali, Portland ve Seattle'da (ABD)
Uluslararasi Bira Festivalleri, Singapur'da Asya Bira Festivali, Tallinn'de (Estonya) "Beer
Summer" festivali ve Zatek'te (Cek Cumhuriyeti) hop ve bira festivali sayilabilir.

Sarap festivalleri de popiilerlikleri ile ayirt edilir. Bunlar arasinda Burgundy'deki
(Fransa) Beaujolais Nouveau festivali, Canelli'deki (italya) gastronomi festivali "Canelli -
Sarap Sehri" ve Verona'daki (italya) uluslararasi sarap fuari "Vinitaly" daha iyi
bilinmektedir.

Son yillarda bir¢ok iilkede balik festivalleri yayginlasti: "Clamshell and Shrimp Week"
(Galler, ingiltere, Ekim), Istiridye Festivali (Knysna, Giiney Afrika, Agustos), "Ringa
Festivali" (Hollanda, Haziran), Fete de la Coquille tarak festivali (Normandiya, Fransa),
Ringa Festivali (Helsinki, Finlandiya, Ekim), Smelt Festivali (St. Petersburg, Rusya), vb.

1.7. Azerbaycan'daki Gastronomi Festivalleri

Bugiin Azerbaycan'da gastronomi festivalleri diizenleme gelenegi sekilleniyor,
drnegin Nar festivali ve Elma festivali.

Nar Festivali veya Nar Bayrami 2006 yilindan beri diizenlenmektedir. Bayram,
cumhuriyetimizin nadide kdselerinden biri olan Géycay ilcesinde sonbahar - ekim veya
kasim aylarinda kutlanir. [1]
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Azerbaycan'da nar'a "meyvelerin kral", Gdycay'a "nar baskenti" denir. Bu bdlgede
toplam 4.000 hektarlik alana biiyiik nar bahgeleri dikildi. Bu bahgelerde 67'den fazla nar
cesidi yetistirilmektedir. Bunlarin en meshurlar1 "Meles", "Sirin", "Giiloysa", "Sikbaba"dir.

Festivalin temel amaci, nar1 ve geleneksel kullanim yontemlerini géstermek ve turizmi
gelistirmektir.

Nar Festivali'nin diizenlenmesi, asirlik bir gegmise sahip ulusal gelenekleri gésterir.
Nar Festivali, organizatdrler, katilimcilar ve turistler arasinda iletisimi ve karsilikl
aligverisi tesvik eder.

Nar kiiltliri, bu meyvenin yetistirilmesi ile ilgili bilgi, uygulama ve gelenekleri
icermektedir. Bunlar, ulusal mutfagimizda yaygin olarak kullanilmaktadur.

Festivalde turistler i¢in miizikli gosteriler diizenleniyor. Cesitli oyun ve yarismalara
("Kim daha hizli nar yer?", "Kim daha ¢ok nar suyu sikar?") katilma firsat1 verilir. Festival
kapsaminda diizenlenen fuarda turistler nar, tatli nar ¢ekirdegi sosu, nar sarabi, nar receli
tadabilir ve satin alabilir. Ayrica bu harika meyveyi tasvir eden el yapimi hediyelik esyalar
da sunulmaktadir. Festival havai fiseklerle sona eriyor.

Unutulmamalidir ki 2020 yilinda "Nar Festivali, Geleneksel Nar Festivali ve Kiilttirii"
UNESCO'nun insanligin Somut Olmayan Mirasini Temsili Listesi'ne dahil edilmistir.

Elma festivali veya Elma Bayrami 2012'den beri diizenleniyor. Bayram sonbaharda
Azerbaycan'in kuzey bélgesinde - Guba'da kutlanir. [2]

Elma, Guba'nin bir sembolii olarak kabul edilir. Bolgede bu meyvenin 200'den fazla
tiiri yetistirilmektedir. Bunlarin en meshurlar1 "Gizil Ahmedi", "Gislik Cabir", "Yorgan
budu", "Kerbelayi Cafer", "Sirvan giizeli", "Vahidi", "Sini", "Jir Haci", "Sar1 turs",
"Semerinka", "Palmet", "Fiji" ¢esitleridir.

Elma bayramisirasinda cesitli adayliklarda yarigsmalar diizenlenir: "En biiyiik elma",
"En lezzetli elma receli", "En lezzetli elma suyu", "En lezzetli elma kompostosu", "En
lezzetli elmali turta veya torru" vb.

Festivalin adi “Elma bayram1” olsa da burada diizenlenen panayir, turistlere sadece
elma cesitlerini degil, diger meyveleri ve bunlardan yapilan mutfak {riinlerini de
sunuyor. Festival cercevesinde turistlere bélgede yasayan farkhi halklarin ulusal
mutfaklarini tatma firsat1 veriliyor. Festival ayni1 zamanda bu halklarin yasam tarzini,
hane halkini ve kiiltiiriinii gésteren sergiler de diizenliyor.

Mart ayinda kutlanan Nevruz Bayrami, Azerbaycan'in milli mutfaginin tam anlamiyla
tanitilmasidir. Nevruz bayramu iilke genelinde devlet diizeyinde kutlanan bir bayramdir.
Baharin gelisi ve doganin uyansi ile iliskilendirilen bu en biiyiik milli bayrama katilmak,
her turist i¢in unutulmaz izlenimler yaratir. Sakarburan, gogali, baklava, badambura,
ovmani ve diger tatli gesitlerini, serbeti tadan turist, her yil bu tatile katilmak ister.
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Sonug¢
Asagidakiler, yukaridakilerin sonuglari olarak not edilebilir.

Yeni bir ekonomi tiiri olarak "izlenim ekonomisi" modern ¢agin gercegidir.
Gastronomi turizmi, “izlenim ekonomisi” ile organik olarak iliskilidir. Gilintimtizde
turistlerin bakis acilarinda ve tercihlerinde ciddi degisimler yasanmaktadir. Bu
degisimlerin 6nemli bir kismi gastronomi turizmi ile ilgilidir. Bu yenilikgi turizm tiirii, her
tilkede sosyo-ekonomik gelismeyi tesvik eden gercek bir faktdr haline gelir: yeni islerin
yaratilmasini, tarim ve gida endiistrisindeki belirli iiriinlerin iiretiminin genisletilmesini
tesvik eder, bu iriinlerin satisinin yani sira bslgeye ve iilkeye turist akisinin artmasi
iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Her iilkenin, her milletin kendine ait ulusal gida tirtinleri ve ulusal mutfag: vardir. Bu
acidan Azerbaycan ¢ok zengin bir iilkedir. Azerbaycan'da yasayan farkli halklar ve bu
halklarin yasadig1 yorelerin kendilerine has mutfaklar: vardir. Bu, Azerbaycan igin biiyiik
bir zenginlik, iilkenin ekonomik kalkinmasi i¢in giiclii bir potansiyeldir. Bu potansiyeli
diisiinceli bir sekilde kullanmak giintin ihtiyacidir. Bolgelerde yetisen gida iiriinlerini,
hazir yemek ve igecekleri iyi incelemek, asil olan bunlar1 marka haline getirmek ve diinya
dlgeginde tanitmaktir. Bunlar Azerbaycan'da gastronomi turizminin gelismesi ve turizm
tilkesi haline gelmesi i¢in gerekli adimlardir.
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Oz

Seyahat acentelerinin ofiste seyahat giizergahlarim segtikleri giinler nihayet sona erdi.
Yapay zeka (AI) teknolojilerinin turizm endiistrisindeki potansiyeli, geleneksel arama
motorlarinin ve gergek kisilerin yeteneklerini asiyor. Bazi seyahat hizmetleri, biiyiik
miktarda veriyi analiz etmelerine ve miisteri siparislerini yerine getirme konusunda
kendilerinin ve baskalarinin deneyimlerinden 6grenmelerine yardimci olan yapay zeka
unsurlarint simdiden kullanmaya basladi. Su anda seyahat markalarinin ana hedefi,
kisisellestirilmis misteri deneyimlerinden "6grenmek". Belirli bir miisteri i¢in en uygun
olan kisisellestirilmis hizmetler, giiclii bir rekabet avantajidir. Bu tiir hizmetleri se¢meye

yardimci olan yapay zekadir, ¢linkii bilyiik miktarda veriyi islemeye ve geleneksel arama
teknolojilerinden daha hizh kisisellestirilmis bir iiriin olusturmaya izin verir.
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Abstract

The days of travel agents choosing travel itineraries in the office seem to be finally over. The
potential of artificial intelligence (AI) technologies in the tourism industry exceeds the
capabilities of traditional search engines and real people. Some travel services have already
begun to use elements of artificial intelligence that help analyze large amounts of data and
learn from their own and others' experience in fulfilling customer orders. Currently, the
main goal of travel brands is to “learn” from personalized customer experiences.
Personalized services that are most suitable for a particular client are a strong competitive
advantage. It is Al that helps to choose such services, as it allows you to process a large
amount of data and create a personalized product much faster than traditional search
technologies.

Keywords

Travel Agency, Artificial Intelligence (AI), Personalized Algorithm, Robot Agent, Neural
Agent
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SOYAHOT AGENTLIKLORINDO SUNI INTELLEKTIN (AI) TOTBIQI IL9
NEYRON (SINIR) AGENT MODELININ QURULMASI

Samira MUSTAFAYEVA [0000-0003-4633-4914|ffidan096@gmail.com
Turizm Sektorii, Mingagevir, AZERBAYCAN
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Mingagevir Devlet tiniversitesi, Mingacevir, AZERBAYCAN
Xiilasa

Sayahot agentlarinin ofisde sayahst marsrutlari secdiyi giinlar nahayat ki, sona catdu.
Turizm sanayesinds stini intellekt (AI) texnologiyalarinin potensiali ananavi axtarig
sistemlorinin va real insanlarin imkanlarini iistalayir. Bazi sayahat xidmatlori artiq
stini intellektin elementlarindan istifads etmays baslayiblar ki, bu da bdyiik hacmda
molumatlarin tahliline kémak edir ve miistarilerin sifarislorini yerins yetirmakda
dzlarinin ve basqalarinin tacriibssindsn Gyrenir. Hazirda sayahast brendlsrinin asas
maqsadi fardilosdirilmis misteri tacriibslorinden “Gyrenmek”dir. Mtiisyyen bir
miistari ti¢lin an uygun olan fordilasdirilmis xidmatler giiclii ragabat tsttnlitytidiir.
Mahz siini intellekt bu ciir xidmatlari segmays komsak edir, ¢linki o, boyiik hacmda
malumat: emal etmoys ve onenovi axtaris texnologiyalarindan daha siiratli
fordilasdirilmis mahsul yaratmaga imkan verir.

AGAR SOZLAR: sayahat agentliyi, siini intellekt (SI), fordilasdirilmis alqoritm, robot
agent, neyron agent.
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Giris

GuestU va Snap Travel kimi bdyiik sirketlsr Facebook (FB, NASDA) sosial saboke
messencerinds axtarig sorgularini ve mesajlarini izloyir. Booking.com mehmanxana
rezervasiya xidmati smart catini iss salibdir. Bu ¢at (séhbat) turisti informasiya ils tsmin
edon agentla eyni malumati vers bilar, lakin daha siiratli. Booking.com hazirda Facebook
messenceri ila ¢at inteqrasiyasini sinaqdan kegirir. Bdyiik tur operator olan Expedia Inc.
miistari xidmati {iiin siini intellektden istifads etmayi planlasdirir [2, 3].

Belolikls, siini intellekt texnologiyasi turizm ssnayesinin inkisafinin névbati
marhalasidir. Masalan, Booking.com miistarilerinin 75%-i fordi parametrlara géra uguslar
axtarmaga vo yerlosdirmoaye Ustiinlitk verir. 9lbatta ki, sayahat senayesindaki insanlar,
masalen, bahali unikal turlar tortib etmsk ve ya insanlarla birbasa tinsiyyst qurmaq
tizorinds islomoaye davam edacoklor. Bununla bels, soyahatlords insan rolu getdikca
azalacaq, texnologiya va turizm sirkatlori yeni imkanlardan slave golir alde edacaklor.
Qonagparvarlik ve turizm ssnayesinds prognozlasdirma konsepsiyasi ti¢lin neyrosabaka
tohlili ile siini intellektdsn istifads imkanlariin Gyrenilmasi neyroagent modelinden
neyron saboka modulu saklinda istifads edon agent texnologiyasin nazarden kegirir [1, 4].

1. Fardilagdirma Alqoritmlarindan Istifada

Seyahst xidmatleri ve bdyikk sirkstlor 6z islerinde siini intellekt (AI)
texnologiyalarindan getdikca daha ¢ox istifads edirlar. Seyahot startaplar: biitiin diinyada
inkisaf edir, boyiik investisiyalar calb edir ve texnoloji nahanglor siini intellekt
texnologiyasinin inkisafina milyardlarla dollar xarcloyirler. Hagigaten da, son bir negs
ilds bu ciir texnologiyalarn istifadasi {igiin slverisli mithit yaranmisdir: prosessorun giicii
boyitk hacmds malumatlar: tahlil etmoys imkan verir, masin Syrenmasi sahasinda
tadqiqatlar boyiik iralilayislar alds edib va bir cox sahalards istifads olunur.

Sayahat sanayesi ds bu inkisafla ayaqlasmaga calisir. Masaslon: Hilton otellor sabakasi
onlayn konsyerj xidmatini iss salib, Facebook kontekstli reklam vasitasils istifadagilora
yerlosdirma variantlart toklif etmsk ii¢lin moalumatlar1 tahlil edir ve Booking.com
turistlora siini intellektdan istifads ederak istirahatini taskil etmays va bilet almaga
kémak edsn Exsperience sifarisi xidmastini zR kodu ils diinyanin mahsur paytaxtlarinda
névbesiz istifade imkanini taqdim edib. Siini intellekts asaslanan, hallorin shamiyyatli
tistiinltyiini tamin eda va asas istigamata ¢evrila bilacayi niimunslers nazar salaq.

Paket turu segarken miisteri ii¢ komponents diqqat edir: miinasib giymat, ¢esid va
rahatliq. Cox vaxt insan mitkemmal variant1 tapmagq ii¢lin bu prossesas bir negs giin sarf
etmolidir. Miislliflerin fikrinca, turist sayahat se¢mak tigiin onlayn turizm agentliklsrinin
(OTA; Travelata - Forbes turizm sirkati bu modelds islayir) saytlarinda 5-7 seans kegirir.
Bu vaziyyatds, platformada davranis malumatlarini tshlil edsn fardilasdirma alqoritmleri
faydali ola bilar: bir insan na axtarirdi, hansi ardicilligla, sevimlilara na slavs etdi vo
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Sayta neca dafe gayitdi. istifadeci haqqinda biitiin malumatlar1 topladiqdan sonra an
uygun variantlarda xidmat taklif edlir [5].

Toplanmis malumatlara ssasen, proqram daha yiiksak bilet giymatlarinin statistik
ehtimalini milayyan eds bilar. Bu, turistlors tesadiifi sifarislori dayandirmaga imkan verir.
Bu ciir texnologiyalar, albatts ki, hals baslangic marhalssindadir. Bununla bels, Kanadanin
“Hopper” startapi artiq bela bir xidmat taklif edir va mobil proqram vasitssils istifadaciys
bilet almaq ii¢lin an yaxsi vaxt barads mslumat verir. Tortibatcilar iddia edirlar ki,
program névbati il iiglin qiymatleri 95%-2 gadsr dagiglikle prognozlasdira bilir. Hopper
hazirda 6z xidmatlarini 120-den ¢ox dlkada satir. Sayahat sirkatleri bu giin tokrarlanan
problemlari bir sakilds hall edsn ¢agr1 markazlarins ¢oxlu pul xarclayirler. Siini intellekt
real vaxt rejiminds menecerlars xidmatin keyfiyyatini yaxsilasdirmaqda yaxsi maslahatci
ola bilsr. Bundan alavs, kadr hazirlig1 prosesini sadalasdirmoak va daha az ixtisasl iscilari
iso gotiirmakls sirkstin blidcasins qanaat edir.

Bazileri daha da irali getmaya vo turizm agentliklorini tamamils turist robotlar: ila
avaz etmoays calisirlar. Amerika startapt olan Lola 6z proqramini distant olaraq cagirt
markazi iscilorinin moalumat bazasindan istifade edsrak hazirlayir. Bununla bels,
insanlarim tam avazlenmasi bas vermadi: turistler ssyahat maslahatgisinin xidmatlarini
ddemak istamadikds bir miiassisa tipik bir problemls iizlesdi. Coxlar1 bir miitaxassisls
alaga saxlamaqdan hazz aldi, genis malumat ve miixtalif takliflar alds, lakin sonra her seyi
dzbasina sifaris etmak ticiin aviabiletlarin, otellarin va turlarin onlayn bronlasdirilmasi
ticlin mashur resurslara miiraciat etdi. Buna géra ds, Lola bu yaxinlarda tez-tez ¢atin
marsrutlar {izerinden ucan isglizar sayahotcilors xidmet gostarmoays ke¢di ve hamin
sirkatlar xidmatlar iigiin pul 6dayir [4].

Diger layiha "robot-agent" Sergey Burkov tarafinden yaradilmisdir. Tartibat¢inin
sozlerine gdra, Alterra adlanan bu aplikasion insan miidaxilasi olmadan istifadaci ila
sohbatds istirak edsn Slack platformasinda (neyron sabakalari do daxil olmagla bir nega
masin dyranma texnologiyalarini birlasdiran smekdasliq platformasi) ilk sayahat botudur.
Siibhasiz ki, boyilik hacmda real verilanlar tizarindas riyazi modeli dyratmakls problemlarin
halline yanasma (yeni, sirli siini intellekt dedikde mshz bu nazerds tutulur) mévzu
sahasini dark etmakls ekspert sisteminin yaradilmasina klassik yanasma ils miigayisada
problemlar va miimkiin hall yollar1 va ya hiiquqi maslshat axtarmagda boyiik
iistlinliiklara malikdir. Ancaq tabii ki, bazari fath etmays va bir insani tamamile avaz
etmaya mane olan mahdudiyyatlar var.

Rahat rabits interfeyslorinin olmamasi. Messencerlardski botlar “cool” olmag:
dayandirib. Umumiyyatls, hazirda ¢oxlu interfeyslar var, lakin turizm senayesi hals o
saviyyaye catmayib v o digar sahslards istifads olunur.



With the Introduction of Artificial Intelligence (Al) in Travel Agencies Building a Neural Agent Model ¢ 85

CODVOL 1.1. Azarbaycanda Turagent va Turoperatorlarin dsas Gostaricilori

2018 2019 2020 2021 2022
Soyahat e.lgenthklarl va turoperatorlarin 374 432 300 150 240
say1, vahid
Iscilorin say1, nofar 2074 2205 1464 962 1268

Soyahat agentliklori vo turoperatorlarin

LD 56 439,4 63363,8 16147,3 22614,8 53350,3
oldo etdiyi golir, min manat

Mohsul (xidmat) istehsalina ¢okilon

. 46 085,1 50400,0 21899,7 19641,0 42 585,5
xarclor, min manat

Satilmig turizm zorflarinin say1, adod 49 992 63885 5342 9811 16 803

o climlodan:

6lka daxilinda soyahat etmok {igiin

7 7501 4 1974 2392
Azarbaycan votondaslarina 390 50 6 o 39
6lkadon kenarda sayahat etmok tigiin 36 463 44915 4525 7642 10 632
Azarbaycan votondaslarina
Azorbaycan orazisindo soyahot etmok
glin acnabiler vo vatondasligl olmayan 6 139 11 469 771 195 3779

soxslara

Satilmig turizm zarflarinin doyari, min

66 570,7 78 132,2 4988,4 5374,0 15915,2
manat

o climlodan:

6lka daxilinds sayahat etmak {igiin

6979,3 70718 15,8 467,0 803,3
Azarbaycan vatandaslarina

6lkadon kenarda sayahat etmok iiciin

47 108,8 507714 41624 46391 11 206,8
Azorbaycan vatondaslarina

Azarbaycan orazisinda soyahot etmak
tiglin acnobilor va vatondasligi olmayan 12 482,6 20 289,0 810,2 267,9 3905,1
soxslara

Qabul edilmis vo gondorilmis turistlorin

83722 99 507 8 205 16 324 31801
say1, nofor
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Yaxst bir niimuns Google Home ve Amazon Alexa xiisusi amrleri Syranmaden
istifadagi ile tinsiyyst qura ve onun istaklarini sadacas sasls yerins yetira bilon ev vo manzil
liclin sasli kémakgidir. Gozlenilmaz natics : Al-nin naticasi birbasa malumat dastindan,
alqoritmin &yradildiyi giris malumatlarinin dsstinden asilidir. Botun niys bels bir qorar
verdiyini anlamaq ¢ox vaxt miimkiin olmur. Turizm sanayesinds universal mslumat
dastlari bu giin méveud deyil.Sadaca olaraq, Syrenma alqoritmi yalniz ¢imorlik turlarm:
ohata etsoydi, siini intellekt Norveg fiyord kruizini gotiirs bilmezdi. Burada taninma
prinsipi insan prinsipine banzayir: usagin anasini neca tanidigini anlamaq miimkiin deyil,
lakin sistem isloyir. Eyni sey masin yrenmsosi ile da bas verir. Psixoloji manes : Biitiin
insanlar botlarla tinsiyyst qurmagq istamir. Hagigaten, insanlar arasinda iinsiyyst agentlik
miistarilari tiglin an slverisli variant olaraq galir.

Azarbaycan turizm biznesina Al-nin golmasi ilo bagli daha bir nega masaloni
miisyyanlasdirmak vacibdir. Birincisi, Azerbaycanin turizm bazar1 hale do oflayndir: 2018-
ci il tarixina biletlerin onlayn bronlasdirilmasi 20%, otel seqmentinds 10-14%, turlarin
onlayn satist ise cami 3-5% taskil edib. ikincisi, maliyys béhrani. Gox sadadir: pul yoxdur,
sayahat yoxdur, yeni yiiksak texnologiyalara telobat yoxdur. Onu da slave edok ki,
Azarbaycanda giiclii STEAM moktabi yaradilmisdir, miitaxassislers talsbat cox yiiksakdir
va bels miitexassislore xaricdsn tez-tez maragh takliflor galir. Bununla bels, sayahat
sonayesinin  galacayi siini intellektdir. Niye? Mistorilor {iclin siini intellekt
texnologiyalarindan istifads edarak turlar almaq daha rahat va ya ucuzlasarsa va firmalar
bundan faydalanarsa, onlara talabat yaranacaq. Bu, yalniz zaman masalasidir [9,6].

Miiasir istehlak¢1 daim inkisaf edir. Istehlakgilarin raqamsal texnologiyalara artan
maragl ils taklif olunan xidmatler bazari da artir. Bununla bels, texnologiya istehlak¢inin
talobatini tam 6days bilmir. Coxlarimin canli iinsiyyats, miitexassis maslshati almaga,
istanilen detallar1 miizakirs etmak, esidilmak va basa diisiilmak xidmatins ehtiyaci var.
Hamginin, mal va xidmatler taklif edan bir ¢ox miiasir sirkatlar tiglin miisteri ils qarsiligh
alagada ragemsal mediadan istifads yeni istigamatdir. Bu xiisusils turizm xidmatlari ti¢lin
dogrudur.

Belalikla, yeni miistarilorin “slds edilmasi” {igiin mahsul ve xidmatlerin siirstli va
somoarali catdirilmasini, ham ragemsal, ham ds qeyri-raqemsal formatda on rahat
amaliyyat tacriibasini tamin etmak turizm agentliklari {i¢iin hayati shamiyyat kasb edir.
Bu giin texnoloji imkanlarini genislandirmays ssrmays qoyan sirkatlar bunu ilk névbads
birinci daracali miistarilara xidmat gostarmak, sonra isa sayahsat biznesi bazarinda raqabat
aparmagq tgiin edirlor. Bununla bels, miistorilorls qarsiligh slagads texnologiyanin rolu
miistarinin sadsce “slde edilmasi” ils bitmir. 9Sksins, bu, uzun ve davamli xidmat
gostarilmasi prosesinds yalniz ilk addimdir.

Bununla bels, miistarilarle qarsiligh slagads texnologiyanin rolu miistarinin sadaca
“alda edilmasi” ils bitmir. oksina, bu, uzun vae davaml xidmat gdstarilmasi prosesindas
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yalmz ilk addimdir. Brendlor davamli ve uygun iinsiyyst vasitssile slavs dstiinliiklar
yaratmagqla miistarilorini saxlamali ve inam yaratmalidir. Siini intellekt, cat-botlar va
omnichannel c¢atdirilma xidmati: 21-ci asrin turizm sanayesinds yeni texnologiya
brendlari ti¢iin vacib ticliik.

Texnologiyadan istifadenin iistiinliiyli ondan ibarstdir ki, algoritmler bdyiik hacmda
moalumati skan eds va ondan lazimi malumatlar: ¢ixara bilsa da, siini intellekt alatlori bu
verilonler toplusunda niimunaleri milayysn etmak {iglin prognozlasdirict analitik
alqoritmlardan istifads eds bilor. Bu, sayahst sirkstlorine investisiyadan da yiiksak galir
alds etmoak ehtimali veran yiiksak galirli mikro hadaflonmis marketing kampaniyalari
yaratmaga imkan verir.

Miistarilorin  kegmis onlayn ve ya oflayn davranislarimi tshlil etmok sayahst
sirkatlorine goalocakda istifade etmoak {iciin an effektiv marsrut ve kanallar1 segmoays
kémak eds biler; bu, sayahat markalarina miisterilerin isttnliiklori asasinda fordi
tokliflordon istifade edersk alave doyer yaratmaga imkan verir. Natural Language
Processing (NLP) kimi masin dyrenma vasitsleri, prognozlasdirici analitika ve derin
Syronme alqoritmleri ile birlikde sosial sobakelor kimi geyri-snsnavi malumat
moanboalorinden istifade edorek miistarilorin onlayn faaliyyastini tohlil eds biler.
istifadaginin, masalen, Facebook va ya Instagram-da, yaxud onun daxil oldugu
sohifslardaki istanilan sakli ve ya postu miistarinin maraq dairasi haqqinda malumat vera
bilar. Bu ciir tisullardan istifads edarak sirkat uygun bir taklif hazirlaya bilar.

Bu ciir hallerin istifadasi yeni istifadagilori daimi miistarilars cevira vo miistariys
unikal ilkin taklif ve sla xidmatdan sonra onun dayarini gostara bilar. Masalen, OTA-lar
miistarinin profili, tstiinliiklari ve yer malumatlarinin tshlili asasinda sayahatgilara
istonilon sayahoat taskili liglin fordi takliflor gondars bilar. Coxsayli OTA va sayahot
platformalar1 miisteriys avvalcadan alig-veris etmak va ona bir sira paketlar va taklifler
taklif etmak {iciin chatbotlardan istifads edir.

Google Assistant, Amazon Alexa va Apple by Siri kimi virtual kémakgilar sas, grafika va
ya matn daxiletmasindan istifads edarak insanlar tigiin tapsiriglar: yerina yetira bilar. Cox
gliman ki, yaxin galacakds virtual komak¢i miistarinin taqvimini skan eda bilacak ki, bu da
hamin saxsin secimlari va ke¢mis bron malumatlarina asasen sayahat planlar1 va uguslar
liclin rezervasiya talob eden hadisslori miisyyan eds bilacek. Tezlikls bu ciir
texnologiyalarin turizm sanayesina tasiri shamiyyatli olacaq. Onlar sayahatgilar v xidmat
tominatgilar: arasinda yegane vasitagi olacaglar [3].

Artiq avtonom agentliklorls slagalari olan istifadagiler ii¢lin sayahat sirkesti lazimi
texnoloji destayi temin etmakls miistari xidmatlerini de tekmillasdira bilar.
Qonagparvarlik ve turizm ssnayesinds tadgigatgilar ve analitikler praktikada zaman
siralarinin tahlili il yanasi, asasan kemiyyat sabab-natica tahlili ve giymstlendirms
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metodlarindan istifads edirler. Bununla bels, neyrosabska tahlili iqtisadiyyatin miisyyen
sektorunun veziyystine miixtalif amillerin tasirini ve slagalerini arasdirmaga, bdyiik
hacmli malumatlar askar etmays ve hamise anasnavi isullarla askarlana bilmayan gizli
ganunauygunluqlar: askar etmays imkan verir.

Qonagparvarlik va turizm ssnayesinds paylanmis proseslorin mévcudlugu getdikea
daha aydin sakilds 6ziinii biiruzs verir ve bu, intellektual idarsetmadan istifadeni zaruri
edir. Bu nov intellektual idarsetmonin tatbiq olunacagi mithiim sahalorden biri miiasir
program va aparat kompiiter sistemlorinden istifads etmokls  ssnayenin
avtomatlasdirilmasinda maksimum sayda monfi hadisslerin askarlanmasi ve
korreksiyasidir.

Siini intellektin bulud texnologiyasi il birlikds istifadasi dayisen biznes soraitins tez
reaksiya vers bilon v yaranan alverissiz iqtisadi situasiyalarin halli variantlarini tamin
edon Oyrenms i¢lin maslshat xarakterli situasiya sistemlarinin yaradilmasina imkan

verir.

Umumdiinya Turizm Taskilati turizm faaliyystinin qiymatlendirilmasi {igiin kifayet
gador mohdud metodlar toplusunu taklif edir. Bu yanasma géstoricilerin kifayat gador
ardicil oldugu ve alinan giymatlendirmalarin diizgiinlilyiiniin kifayst gadar yiiksak oldugu
milli iqtisadiyyatlar saviyyssinds makroiqgtisadi tedqiqatlarda tastbiq oluna bilar.
Mikroigtisadi saviyyada bu yanasma hamiss miimkiin qadar effektiv olmur.

Bu kontekstds asagidakilara ssaslanaraq prognozlasdirmanin inkisafi konsepsiyasi
taklif edilmisdir: qonagparverlik ve turizm sanayesinds prognozlasdirici idarsetmanin
acar1 ardicil olaraq digar malum sartlera sabab olan sartlar toplusunu miisyysn etmakdir.
Bu yanasmani hayata kecirmak iiciin miixtalif alstlorden, o ciimladen siini neyron
sabakalarindesn istifads etmakle hayata kecirile bilon psevdoagent texnologiyasindan
istifads etmak miimkiindiir. Bu vaziyyatds onlara sinir agentlari deyilir.

igtisadiyyatda bels texnologiyalarin tatbiginin faydal ola bilacayi bir sira masalaler
var. Buraya idarsetmanin miixtslif saviyyalarinds biitiin név iqtisadi malumatlarin tahlili
va prognozlasdirilmasi, coxfaktorlu modellar asasinda talabin prognozlasdirilmasi, qeyri-
standart iqtisadi veziyyatlarin va ya iqtisadi tahliikalarin, qeyri-adi risklerin yaranmasi,
onlarin miimkiin naticalarinin tahlili daxildir. Neyron broker ham biitévliikds igtisadiyyat
saviyyasinda, ham de konkret miisssisalar, biznes bélmalari va ya ragibler saviyyasinda
toplanmis bdyiik malumat bazalar1 da daxil olmagla boyiik hacmds malumatlar: tahlil eds
biler.

Bu tahlil naticasinds neyron agent gézlanilmaz va ya gizli dayisikliklari askar etmak va
yaxsilagsmanin giymatlondirilmasini alds etmak {i¢lin moalumatlarda, iqtisadi davranis
niimunalarinds agiq va gizli asililiglart miiayyan eda biler.
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2. Neyron (Sinir) Agent Modeli

Neyron agentinin mivaffaqiyystls islomasi {igiin talim lazimdir. Bu tip talim igtisadi
sistemin miisyyon davranis niimunsloerini xarakterize edsn misyysn miqdarda
moalumatlarin idars edilmasinden ibaratdir. Bu, onlarin asasinda mévcud olan niimunaleri
tanimaq va sabab-natica slagalerini milayysn etmak {iciin edilir. Bu 8yranma prosesi
davamlidir: yeni mslumatlar ortaya ¢ixdiqca, neyron agent onlar1 talim bazasina slave
edir, bu da modellsrin va alagalarin yenilanmasina va ya diizaldilmasina sabab olur. Bir
neyron agenti avvaller bilmadiyi bir vaziyysti ortaya qoya bilor. Bu halda o, daxili
modelini yenidan yeniloyerak analitik imkanlarini artiracaq. Nohayst, neyron agenti
getdikca daha ¢ox uygunlasan dyrenmaden istifads edir, bu da yalniz qabiliyystlerinin
artmasina sabab olur. Bu manada neyron agentlar potensial problemleri faktiki olaraq bas
vermazdasn avval miisyysn edan bir név prognoz sistemi kimi istifads edils bilar [8,9].

Belalikla, neyron agent iqtisadi sistemin miiayyan kritik sartlarini proqnozlagdirir ki,
bu da biitdvlikds iqtisadiyyata ve ya milayyan bir biznesin faaliyystine monfi tasir
gostarmazdan avval onlari idars etmays ve onlarin garsisini almagq tigiin lazimi tadbirler
gérmaya imkan verir. Neyron agenti bSyiik maddi ve ya qeyri-maddi resurslar talob etmir;
dzltyiinds problema ¢evrilmir, klassik prognozlasdirma metodlarinin tatbiqi zamani
zoruri oldugu kimi yiiksak ixtisasl is¢ilorin olmasin taleb etmir.

Sinir agenti sistemin hayacan signalina girdiyi xtisusi sartlar ti¢lin konfiqurasiya edils
bilor. Bundan slave, her hansi yeni, avveallor namelum moalumatlar vo ya sortler
yarandiqda prognoz modellarina yeniden baxmaga ehtiyac yoxdur, ciinki onlar bas
verdikda neyron agent mévcud iqtisadi profillari yenilayir, eyni zamanda hazirlanmis
prognozlarin keyfiyyatini artirir. Sinir agenti ¢ox tez Syranir, lakin islomak iigiin super
hesablama giiciina ehtiyac yoxdur. Bundan slavs, neyron alat igtisadi faaliyyats tasir edon
yeni amiller haqqinda maslumatlarla yiiklans bilar [2,6].

Neyron agent modeli vektor magini kimi hayata kegirilir. Miixtalif obyektlar vektor
kriteriyalar: ila xarakterizs olunur ki, bu da xata makaninda taninan obyektlarin forqinin
Slgiistiniin vektorlaridir. Vektor kriteriyasi na gader kicik olsa, obyekt bir o qadar pis
tanmimir. Bels obyektlor iiciin bu obyektlorin tipik niimaysndsleri ila alavs
siniflar(klasterlar) yaratmaq lazimdir. Bu, vektor meyarlarina asaslanan sinif yaratmaq
liclin sartlari tayin etmakls avtomatik olaraq edils bilar; bu o demakdir ki, masin 6z-6ziins
dyranan sistemdir. Masin neyron sabakenin (NN) modulu kimi hayata kegirilir [5].
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Sonug (Natica)

Yeni ragomsal dévrds siini intellekt miistorilora ham onlayn, ham ds oflayn rejimds
rahat garsiliqh alage toklif etmak {iciin insan emosiyalar1 vs zaka ils islayir. Bu yanasma
samaraliliyin, mahsuldarlhigin artmasina ve xidmstlorin daha yaxsi basa diisiilmasina
gatirib ¢ixarir. Kompliter texnologiyasit ham da raqiblarin etdiklarins deyil, miistarilorin
istadiklerina diggat yetirmakls biitiin sayahat prosesini optimallasdirmaq ii¢lin marketing
kimi komponentin inkisafina tShfs verir. Buna gérs ds, yeni siini intellekt texnologiyalari
va onlarin miixtalif totbiqi tsullar: tezlikle turizm ssnayesinds genis istifads olunacaq.
Todqiqat asagidaki noticalor ¢ixarmaga imkan verir: qonaqparverlik ve turizm
sanayesinds tahlil ve prognozlasdirmada neyron sabake texnologiyalarindan istifadays
béyiik diqqat yetirilir.

Miiasir qonaqparvarlik va turizm ssnayesi klassik statistik tahlil ve progqnozlasdirma
prosedurlarinn istifadasini ¢atinlesdiran ¢ox vaxt qeyri-xatti xarakterli coxsayli amillerin
tosirina ¢ox hassasdir. Gox faktorlu ve verilonlerin miirakkabliyi probleminin halli
yollarindan biri neyron sabaka texnologiyalarinin istifadssidir. Prognozlasdirma va qorar
gabul etmak iigiin inteqrasiya olunmus bir tsul olaraq, neyron vasitagilar gizli alagalari
tahlil edarken va inkisaf etmakda olan bazar tahdidlarins an uygun cavabi taparken yaxsi
bir hall ola bilor. Neyron sobske modulu soklinde neyron agent modelinden istifads
edorak agent texnologiyasindan istifads etmakls tadqiqat aparmaga imkan veran neyron
sabaka tahlili nazardan kegirilir.

Todqiqatlar gostardi ki, neyron agentlor potensial problemlori aslinds bas
vermamisdan avval miiayyan edan bir név progqnozlasdirict sistem kimi istifads edils biler.
Todqiqatin naticasi olaraq asagidakilara asaslanaraq proqnozlagsdirmanin inkisafi
konsepsiyas1 taklif edilmisdir: qonagparverlik ve turizm senayesinde prognozlasdirici
idarsetmanin agar1 6z ndvbasinds digar malum sartlarin yaranmasina sabab olan sartlar
toplusunu miisyysn etmakdir.
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Oz

Bu ¢alismada otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin sanal kaytarmaya durum ve diizeyleri
arastirilmistir. Arastirma Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan isgérenler
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini 775 isgoren olusturmaktadir. Arastirmada tam
sayima ulasilmasi1 hedeflenmistir. Ancak ¢esitli nedenlerden dolay1 564 kisiye ulasilabilmis
ve s6z konusu kisilerin ¢alismaya katilmalar1 saglanmistir. Veriler s6z konusu otellerde
calisan isgdrenlerden yiiz ylize anket teknigi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS
programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda isgérenlerin orta diizeyde de olsa sanal
kaytarma yaptiklari tespit edilmistir. isgérenlerin sanal kaytarma diizeyleri demografik

dzellikleri ve cahistiklart otel tiirleri agisindan karsilastirilmis olup cesitli diizeylerde
farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Sanal Kaytarma, Isgoren, Otel Isletmesi
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Abstract

In this study, the researchers investigated the incidence and level of cyberloafing among
employees working in hotel businesses. The study was conducted on employees working in 4
and 5-star hotels in Nevsehir province. The population of the study consisted of 775
employees, and the aim was to reach a complete count. However, due to various reasons, only
564 individuals could be reached and convinced to participate in the study. The data was
collected through face-to-face surveys with the employees of the hotels. The collected data
was analyzed using the SPSS program. The analysis revealed that employees engage in
cyberloafing to a moderate extent. The levels of virtual harassment among employees were
compared in terms of their demographic characteristics and the types of hotels they worked
in, and it was found that there were differences at various levels.

Keywords

Cyberloafing, Employees, Hotel Businesses
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Giris

internetin diinyada yeni bilginin altyapisini olusturmustur. Bu gelismeyle birlikte is
uygulamalarinda da dnemli bir etkiye sahip olmustur. Bu etkile, evrensel bilgiye erisimi
kolaylastirdig1 gibi otellerin maliyetlerini diisiirmelerine, tiriin ve hizmet dongistinde
kisalmaya, s6z konusu hizmetlerin daha kaliteli sunulmasina yol agmistir (Anandarajan vd.,
2000: 69). Bu olumlu gelismeyle birlikte calisanlarda isyerinde interneti kullanmaya
baslamistir. Dolayisiyla internet kullammminin yaygin hale gelmesi ile c¢alisanlar is
saatlerinde otelin veya kendi internet aglarini kullanarak is akisini bozacak diizeyde
internette gezinme gibi olumsuz davraniglarda bulunmaya baslamiglardir (Candan ve ince,
2016: 230). Soz konusu davramglar kabul edilir diizeyin ¢ok &tesine gectigi icin ve bu
nedenle calisanlarin iiretken olmalarini engelledigi icin isyerinde internet kullanimi
uygunsuz davranislar olarak degerlendirilmeye baslanmis ve otelleri yasal sorunlarla kars:
karsiya getirdikleri igin arzu edilmeyen davranislar olarak kabul edilir hale gelmistir
(Johnson ve indvik, 2003: 53; Blanchard ve Henle, 2008: 1068). Giiniimiizde sanal kaytarma
olarak adlandirilan bu davranislar asagida detayli bir bicimde ele alinmustur.

1. Sanal Kaytarma Kavrami

{s ortaminda internet kullanimi tiim diinyada carpici bicimde artiyor. Bu hizli biiyiime,
internet kullaniminin iiretkenlik tizerindeki etkisine daha fazla dikkat ¢ekilmesine yol
acarken, bu alandaki ¢alismalarin ¢ogu simdiye kadar biiyiik dlciide internetin getirdigi
olumlu iiretkenlik etkileri iizerinde durmustur (Lim, 2002: 692). Ancak internetin, calisma
saatlerinde ve isle ilgili olmayan durumlar icin kullanilmasi, ¢alisma ortaminda
gdzlemlenebilen ve yaygin hale gelen bir davranis bigimi olarak dikkat cekmeye baslamistir
(Lee vd., 2004: 29). isyerinde “internet bagimlis1”, “bilgisayar aracili iletisim bagimlisi”,
“problemli internet kullanimi” ve “patolojik internet” gibi olumsuz sonuglara yol acacak
sekilde asir1 internet kullanan kisileri tammlamak igin gesitli sifatlar kullanilmaktadir.
Bunlar; “problemli internet kullanimi”, “internet bagimhiligi  (bozuklugu)”,
“internetomani” ve “patolojik internet kullanimi” genel olarak kullanilan kavramlar olup
bunlardan “Internet bagimlilik davranisi (bozuklugu)” kavrami en ¢ok kabul géren kavram
olmustur (Li ve Chung, 2006: 1067-68). Tiirkge literatiirde ise is yerinde 6zel amagcli internet
kullanimy; siber sapkinlik, siber kaytarma, siber aylaklik, is saatleri icinde is dis1 internet
kullanma, internette eglence amacli gezinmek, gereksiz bilgisayar kullanmak ve sanal
kaytarma gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014: 100).

Literatiirde ilk defa 2012 yilinda yapilmis olan calismalarda “sanal kaytarma”
kavraminin kullamldigini séylemek miimkiindiir (Kaplan ve Ogiit, 2012; Ozkalp vd., 2012;
Kése vd., 2012; Demir ve Seferoglu, 2016: 4). Bu tarihten sonra isletme, ydnetim bilimi ve
egitim bilimleri basta olmak iizere pek alanda yapilan calismalarda (Kaplan ve Cetinkaya,
2014; Oriicii ve Yildiz, 2014; Keklik vd., 2015; Unal ve Tekdemir, 2015) sanal kaytarma
kavramimin daha fazla kabul gérdiigii belirlenmistir. Bu ¢alismalarda sanal kaytarma
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davranisi, isyerinde calisanlara yalmzca islerini yiiriitmek icin tahsis edilen internet
baglantilar1 ve bilgisayarlarin is disindaki amaglar i¢in kullanmalari olarak tanimlanmistir.
Ancak gilinlimiiz ¢alisma ortaminda kisisel internet baglantilar1 ve akilli telefonlar
aracihigiyla calisma saatlerinde yapilmakta olan kaytarma faaliyetleri de sanal kaytarma
olarak kabul edilmektedir (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017: 432).

Sanal kaytarma, ister bireysel isterse kurumsal internet kaynaklarimin dogrudan
kurumsal bir amag tasimadan tamamen kisisel amaglar1 gerceklestirmek tizere kullanmasi
olarak degerlendirilmektedir (Van Doorn, 2011: 5). internet ortaminda iiretkenligi olmayan
zamanin kullanilmasina sanal kaytarma olarak tamimlanmaktadir (Demir ve Seferoglu,
2016:5). Sanal kaytarma; calisanlarin, is dis1 amaglarla isle ilgili olmayan internet sitelerinde
gezinmek i¢in mesai saatleri iginde sirketlerinin internet erisimini kullanan herhangi bir
goniillil eylem olarak tammlanmaktadir (Anandarajan ve Simmers, 2004: 2). Calisanin
bulundugu isletmedeki internet baglantisindan yararlanarak, ¢alisma saatlerinde yaptig
asil isle ilgili olmayan internet sitelerini ziyaret etmesi ya da kisisel amaglarla elektronik
posta aligverisi yapmasi gibi faaliyetlerde bulunmasi sanal kaytarma olarak degerlendirilir
(Kose vd., 2012: 290). Bagka bir tamimda sanal kaytarma; mevcut alisilmus is veya calisma
gereklilikleri disindaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin otelin kaynaklarindan herhangi
birini kullanilarak, calisma siiresi igerisinde bilingli veya bilingsizce ¢evrimigi interneti
kullanma davraniglarinda bulunmak olarak tanimlanmistir (Anandarajan vd., 2004: 63).

Sanal kaytarma; bir isyeri sapkinlhigi bicimi olup 6nemli 6rgiitsel standartlari ¢igneyen
ve bunun yapilirken rgiitiin veya tiyelerinin ya da her iki tarafin giivenligini tehdit eden
goniillii davranis anlamina gelmektedir (Cinar ve Karcioglu, 2015: 446). Sanal kaytarma,
Srgiitli hedef alan ve ciddiyeti diisiik olan 6rgiitsel sapkin bir davranistir. Diger bir deyisle
sanal kaytarma, liretimden sapma tiirlerinden birini temsil etmektedir. Sanal kaytarma,
isyeri sapkinligi, drgiit iiyeleri tarafindan gerceklestirilen 6rgiitsel normlar: ihlal eden
goniillii faaliyetleri ifade eder (Ince ve Giil, 2011: 511). Sanal kaytarma; calisanlarin isyeri
ile ilgili sikayetlerini ifade etme araci ve daha az dl¢iide kisisel tatmin kaynagi olarak hizmet
eden bir isten kaginma stratejisidir (Garrett ve Danziger, 2008: 287).

Ulusal yazinda sanal kaytarma kavramin ilk defa kullanan Ozkalp, Aydin ve Tekeli'ye
(2012: 23) gore; isletmenin calisanlarina sunmus oldugu iletisim olanaklarinin, internet
yoluyla haberleri ya da diger kaynaklar1 okumak, oyun oynamak, kisisel e-mail alip
gondermek ve internette sorf yaparak isletme icin harcanmasi gerekli goriilen zamanin
kisisel amaglari ugruna titketmeleri sanal kaytarma olarak kavramsallastirilmaktadir. Sanal
kaytarma; is saatleri icerisinde kisisel amaglar dogrultusunda otelin veya kisisel internetin
kullanilmasi, internetin suiistimali, isyerinde eglence amagli gezinilmesi ve gereksiz
bilgisayar kullanimi olarak tanimlanabilmektedir (Afacan-Findikli, 2016: 35). Sanal
kaytarma; ister giinliik isterse is yasaminda bilgi ve iletisim teknolojilerini yogun bir sekilde
kullanmak yoluyla ¢alisanlarin isten kaytarmak i¢in 6nemli zamanlarini bosa gegirmeleri
ya da kendi amaglar1 ugruna interneti, Facebook’'u ve kisisel elektronik postalari
kullanmalaridir (Kaplan ve Getinkaya, 2014: 27; Yagc1 ve Yiiceler, 2016: 532).
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Sonug olarak is yerinde is dis1 internet kullanimu kisisel e-postalarin kontrol edilmesi ve
haberlere soyle bir géz atilmasindan (en masum goriineni) miistehcen igerik tasiyan
sitelere girmeye, baska kisilere cinsel icerik iceren mesaj géndermekten ya da yasadisi olan
yollardan program indirmek (en tehlikeli olanlar) gibi biiyiik oranda genis olan eylemleri
kapsamaktadir (Unal ve Tekdemir, 2015: 95). Sanal kaytarma ile ilgili tarmmlar
incelendiginde; farklilk olmakla birlikte genel olarak calisma saatlerinin iginde
gerceklesmesi, calisanlarin goniillii bir sekilde yapiyor olmalarini, galisanlarin isleriyle
ilgisinin olmamasina ragmen kisisel amaglar1 i¢in gerceklestirmis olduklari eylemler
olduklari konusunda ortak ifadelere yer verildi§i sdylenebilir (Cavusoglu ve
Palamutguoglu, 2017: 432).

2. Sanal Kaytarma Davraniglarinin Stmiflandirilmasi

Siber kaytarma davranislar1 {izerinde yapilan calismalar incelendiginde farkli
siniflandirmalarin yapildigi goriilmektedir. Ozellikle teknolojik alandaki siirekli yasanan
degisim ve gelismeler, siber kaytarma davranislarinin yeni tiir ve boyutlarinin ortaya
¢ikisina zemin hazirlamis hem de siber kaytarma faaliyetlerinin giderek yayginlasmasina
neden olmustur (Candan ve ince, 2016: 232).

Sanal kaytarma ile ilgili olarak Lim pek ¢cok calisma yapmugtir. Lim (2002) sanal kaytarma
siniflandirmasima gore davraniglar tarama ve e-posta faaliyetleri olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Tarama faaliyetleri; sporla ilgili web siteleri, eglence ile ilgili web siteleri,
genel haber siteleri, isle ilgili olmayan web siteleri, yatirimla ilgili web siteleri, isle ilgili
olmayan bilgilerin indirilmesi, kisisel tiriinleri satin almak icin cevrimici aligveriste
bulunulmasi, yetiskinlere yonelik (miistehcen) web sitelerinde gezinilmesini
kapsamaktadir. E-posta faaliyetleri ise; is ile ilgisi olmayan e-postalarin kontrol edilmesi,
alinmasi ve génderilmesi gibi faaliyetleri icermektedir (Lim, 2002: 685). Lim (2002)
¢alisanlarin isyerinde haksiz bir muamele karsilastiklarini algilamalar: halinde yukar: ifade
edilen davranislarda bulunarak sanal kaytarmada bulunabileceklerini ifade etmistir (Lim,
2002: 687).

Anandarajan, Devine ve Simmers’e (2004) gére calisanlarin isyerinde kisisel web
kullanma konusunda dort farkli davranista bulunduklarini ileri siirmiislerdir. Bunlar; yikici
kisisel internet kullanimi, eglenme amach kisisel internet kullanim, kisisel 6grenme amach
internet kullanimi ve belirsiz sekilde internet kullanimidir. Yikici kisisel internet kullanimi; bu
davranislar, genel olarak internet kullanmanin olumsuz yénlerine isaret etmektedir. Bu
davranislar bazi durumlarda interneti kotiiye kullanma olarak degerlendirilirken bazi
durumlarda da sanal kaytarma olarak tanimlanabilecek davranislari icermektedir. Bu
gruplamadaki davranislar sunlardir: yetiskinlere yonelik web sitelerini ziyaret etmek,
cevrimici oyunlar oynamak ve miizik indirmektir. Bu davranislarin birey igin bir takim
olumsuz sonuglari olabilir ancak orgiitler bu davranislarla en fazla riske maruz kalan
gruptur. Bu davranislarin bir¢ogunu yasaklamayan kuruluslar, fiilen suglanabilir, taciz ve
ayrimcilik davalarinda yasal, cezai ve mali olarak sorumlu tutulabilir. Yazilim, video ve
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miizik indirmenin sirket i¢in potansiyel bilgisayar viriislerine maruz kalmasindan bant
genisliginin tikamasina ve depolama alanimin bosa harcamasina kadar uzanan bir dizi
sonucu vardir (Anandarajan vd., 2004: 69-70). Kisisel 6§renme amactyla internet kullamimz; bu
davranislarin basinda, kurumu ilgilendiren haberlerin aranmasi, egitim ve 6gretim siniflari
konusunda bilgi edinilmesi, meslek kuruluslarinin web sitelerinin ziyaret edilmesi ve
giincel haber veya olaylarin okumasi gelmektedir. Bu tiir davranislarda bulunmanin
isletme icin pek ¢cok dolayl faydasi olabilir. Gériiniiste daha ¢ok bilgi edinmeye ve bu bilgiyi
elde etmek icin bir ara¢ olarak internetin kullanimina odaklanmis olan kiimelenme,
calisanlarin 6grenme siirecine yardimci olabilir ve onlari daha verimli ve etkili “sorfciiler”
haline getirebilir. Bu davranislar, calisanlar kendi bilgi sorgulamalarini yapmak icin isle
ilgili gérevlerinden “mola” aldigindan, stresin azalmasina da hizmet edebilir. Dolayisiyla,
her iki sonug da dolayli olarak verimlilik artisina yol agabilir. Bu kiime ayni zamanda
tiretkenlige yo6nelik bazi dogrudan faydalar da igerebilir. Bu davranislarin ¢ogu, egitim
materyali, glincel olaylar, haberler ve sirket bilgileri bicimindeki bilgileri aramay1 ve
islemeyi icermektedir. S6z konusu davranislar, daha bilgili, daha iyi egitimli bir calisan
saglar ve bu da aslinda sadece gergeklestirilen is miktar1 acisindan degil, ayn1 zamanda
kalite agisindan da iretkenligi artirabilir. Ancak bu amaglarin disinda interneti
kullanmanin &grenmeyi azaltacagi ifade edilmektedir (Anandarajan vd., 2004: 70-71).
Eglenme amagh kisisel internet kullamimi; bu davraniglar herhangi bir amag giitmeden
internette gezinmek, hafta sonundaki eglence veya sosyal aktivitelerin olup olmadigim
arastirmak, hobileri veya ilgi alanina giren konular1 kesfetmek ve satin almak, kisisel
tirtinler hakkinda bilgi aramak gibi davramslardir. Calisanlarin interneti bu sekilde
kullanmasi, kullanicinin itibarini ve is glivenligini riske atabilmektedir. Bu davraniglarin
riskleri, onlardan elde edilen faydalardan ¢ok daha agir basabilmektedir (Anandarajan vd.,
2004: 70). En belirsizlerle dolu ve yorumlanmasi en zor olan davranis tiirii belirsiz sekilde
internet kullaumi’dir. Belirsiz bicimde yapilan davranislara genel olarak bir sohbet odasinda
otelle ilgili tartismalarda bulunmak, devlet kurumlarinin web sitelerine bakinmak ve ¢esitli
sohbet odalarinda diger oteller hakkinda bilgi edinme seklinde drnek verilebilir. Sohbet
odalarindaki davranislar da iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu davranislar, calisanlar
tarafindan yapilan agiklamalar aracilhigiyla isletmeyi zararli duruma sokma potansiyeline
sahiptirler. Gizli veya zarar verici bilgileri ifsa eden ¢alisanin sirkete veya rakiplerine iftira
atmasi durumunda sirket sorumlu tutulabilir. Ancak bu sohbetlerde rekabetci zekanin
kazanilmasi da miimkiindiir. Firsatlar ve kurumsal niteliklerle sinirlanmis olsa da bu kadar
kiiciik bir gruplamadan yapilan genellemeler siiphelidir ve bu kiimenin giivenle
tanimlanabilmesi icin ek ¢alismalara ihtiyag vardir (Anandarajan vd., 2004: 71).

Li ve Chung (2006) 76 iiniversite 6grencisi iizerinde yaptiklari galismada kisilerin
internet kullanma davranislarini; sosyal islev, bilgi islevi, bos zaman islevi ve sanal duygusal
islev olarak dort bashkta siniflandirmiglardir. Bu davranislardan ozellikle sosyal islevin
internet bagimlihigi ile ciddi diizeyde iliskisi oldugu belirtilmistir.
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Sanal kaytarma Blanchard ve Henle (2008) tarafindan dnemsiz (kiigiik) ve énemli
(biiyiik) sanal kaytarma olarak siniflandirilmistir. Onemsiz sanal kaytarma; ¢alisma
ortaminda veya iste internet ve e-postanin “yaygin” olarak kullanimini ifade etmektedir.
Ornegin; bu kaytarma bigimi, kisisel e-posta gonderilmesi, alinmasi ya da ana akim
haberler, spor ve finansla ilgili sitelerin ziyaret edilmesini igerebilmektedir. Bu sekilde,
kiigiik capl sanal kaytarma, isyerinde tamamen uygun olmasa da genel olarak kisisel
telefon gériismeleri yapmak, birinin masasinda gazete okumak ve su 1siticisinin yaninda
sohbet etmek gibi tolere edilen davranislara benzemektedir. Bu tiir sanal kaytarmayu kiigiik
olarak adlandirilsa da bunun isletme tizerinde tiretkenligin azalmasi gibi zararl etkileri
olmayacagi konusunda net bir sey sylemek miimkiin degildir. Bunun yerine, bunun
niteliksel olarak farkli bir sapma bicimi oldugu séylenebilir. Onemli sanal kaytarma; énemsiz
sanal kaytarmaya gore daha az diizeyde goriilen kaytarma tiirtidiir. Ancak otelleri ve
calisanlari biiyiik yasal yaptirimlara karst maruz birakan davranislar: icerebilmektedir. Bu
davranislarin basinda; ¢evrimici kumarin oynanmasi, telif hakki olan miizik ve filmlerin
indirilmesi, yetiskinlere ydnelik (cinsel icerikli) sitelere girilmesi gibi rahatsiz eden ve
potansiyel agidan yasa disi olarak degerlendirilen davramislar gelir (Blanchard ve Henle,
2008: 1070).

Van Doorn (2011) yaptigi calismada sanal kaytarma davranislarini dért bashk altinda
siniflandirmigtir. Bunlar; gelisim davranisi, iyilesme davranisi, sapkin davrams ve
bagimlilik davranisidir. Gelisim davramsi; interneti is sirasinda beceri kazanmak ve kisisel
gelisim amaciyla kullanmay: ifade etmektedir (Van Doorn, 2011: 22). Gelisimsel davranis,
sanal aylaklik siirecini 6grenme i¢in potansiyel bir kaynak olarak gériir. Bu bakis agisiyla
siber aylaklik hem c¢alisan hem de organizasyon yararina ¢alisanlar tarafindan gelecekteki
faaliyetlerde kullanilabilecek bir beceri artisi saglar (Van Doorn, 2011: 7). Iyilesme davramnis;
is gérevlerinden kurtulmay: ifade eder (Van Doorn, 2011: 22). lyilesme davranisi, calisanin
saghgim dikkate alir. Siber aylaklik, rahatsizhig1 azaltabilir ve ¢alisan ile kurulus tizerinde
olumlu etkileri olabilir (Van Doorn, 2011: 7). Sapkin davranis; is gérevlerinden kaginmayi
amaclayan faaliyetleri icermektedir (Van Doorn, 2011: 22). Sapkin davranis, siber
kaytarmay1 kurulusa karsi istenmeyen bir davramis olarak goriir. Bu davranis, sanal
kaytarmayi kuruluslar i¢in olumsuz sonuglara sahip bir davranis olarak gérmektedir (Van
Doorn, 2011: 7). Bagimlilik davranisy; belirli web sitelerini bir aligkanlik olarak ziyaret etmeyi
iceren davranisi ifade eder (Van Doorn, 2011: 22). Bu davranis, sanal kaytarmay: bir
aliskanlik olarak gérdiigii igin sorunlu davranislarla sonuglanabilir. Bagimhiligin kaynagi,
diirtii kontrolii ve bagimlilik bozukluklar1 agisindan bir ¢alisanin ge¢misinde yatabilecegi
gibi, memnuniyetsizlik veya can sikintisina tepki verme seklinde de olabilir (Van Doorn,
2011: 7).

3. Sanal Kaytarma Davranisina Neden Olan Etkenler

Yonetim, isyeri internet kullanimim etkili bir sekilde ydnetmeyi istiyorsa, kisisel
internet kullanim davranislarinin altinda yatan boyutlar1 anlamak icin ¢aba géstermek
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durumundadir (Anandarajan vd., 2004: 62). Galsanlari sanal kaytarma davranisinda
bulunmalarinin temelinde pek c¢ok sebebin oldugu sdylenebilir. isletmeler ve kisiler
bakimindan en énemlileri; ¢alisanlarin diisiik tatmine sahip olmasi, ise yabancilasmasi,
diisitk diizeyde isletmeye baglilik hissetmeleri, yiiksek diizeyde stres ve tiikenmislik
yasamalar1 ve isletmeyle ilgili adalet algilamalarinin olumsuz yénde olmasi onlar: sanal
kaytarmaya yoneltebilmektedir. Ayrica calisanlarin kisilik 6zellikleri sanal kaytarmaya
meyilli olabilmektedir.

Kisilik, bir bireyi diger bireylerden ayiran ve s6z konusu bireyi farkli kilan, bireyin farkl
durumlarda ¢esitli  hareket tarzlarina yonelten Gzelliklerin  timii  olarak
degerlendirilmektedir (Kog, 2015: 338). Kisiligin olusmasi icin ailelerin, toplumlarin ve
cevrenin yani sira diger faktorlerin etkisi biiyiiktiir. Dolayisiyla kisilik, bireyin dogustan
sahip oldugu bir¢ok 6zelliginin yani sira sonradan kazanmis oldugu &zelliklerin toplami
bireyin hayatinda farkli yansimalara neden olabilmektedir (S6kmen, 2013: 4). Sonug olarak
Oriicii ve Aksoy (2018), giiven, disiplin ve 6ngérii gibi 6zelliklere sahip, gérev odakli
sorumlu ¢alisanlarin sanal kaytarma gibi is dis1 faaliyetlerde bulunma egilimlerinin diisiik
oldugu fikrini arastirmaktadir. Onlarin ¢alismasindan hareketle 6nemli sanal kaytarma
davranisi ile nevrotiklik anlamli ve pozitif bir iliski oldugu; 6nemli ve dnemsiz sanal
kaytarma davranislari ile disadoniiklik arasinda anlamh ve pozitif bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Sosyal yasaminda saglikl iligkiler kurabilen birey, is yerinde ¢alisma arkadaslariyla
saglikli iliski kurma konusunda bazi sorunlar yasayabilmektedir (Dogan, 2009: 424). Giiglii
arkadashklar kuramayan, sosyal yonden yakinlasamayan, saglikhi iletisim kuramayan
(Sisman ve Turan, 2004: 120), takdir edilmeyen kisilerin bu durumu ise yabancilasma olarak
degerlendirilmektedir (Yakut ve Certel, 2016: 172). Isyerine yabancilasan bireylerde
genellikle yalmzlik hissi, ise olan sevginin azalmasi ya da yok olmasi, amacin digina ¢ikma,
iletisim sorunlar1 yasama, genel olarak sikilmiglik hali, kurum iginde alinan kararlara
uymama, degisim ve yeniliklere kapalilik hallerinin (Orug, 2020: 328) yani sira siirekli
isyerinde internette zaman ayirmaya yonelebilmektedir. Bu diistinceden hareketle Babadag
(2018) yaptig1 calismada calisanlarin ise yabancilasma diizeyindeki artisa bagli olarak sanal
kaytarma diizeylerinin de arttigini tespit etmistir.

Calisanlarin yiiksek diizeyde tatmine sahip olmasi ve bu duygular icerisinde ¢alismalari,
isletmelerin, dolayisiyla isletme yoneticilerinin kararlarini gergeklestirmelerine yardimei
olmaktadir. Bilindigi lizere ylksek tatmin diizeyine sahip calisanlar, islerin olumlu
davranislar sergilemektedirler. Aksi durumda yani diisik diizeyde tatmine sahip olan
calisanlar ise is yerinde her an olumsuz davranislar gésterme egiliminde olabilmektedirler
(Barli, 2008: 345). Bu diisiinceden hareketle Cavusoglu ve Palamutcuoglu (2017), Akgiin
(2022) yaptiklari calismada sanal kaytarma ve is tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu
bulmuslar. Baska bir deyisle isyerinde ¢alisanlarin tatmin diizeyi arttikga, sanal kaytarma
diizeylerinin diistigii tespit edilmistir.
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Islerine karst baglilik duymayan ya da dzdeslemeyen calisanlar veya islerine karsi
gostermis olduklar: ilginin diisiik oldugu ¢alisanlar genellikle isyerinde isle ilgili olmayan
eylemler icerinde olabilmektedirler. Baglilik hisseden veya isiyle 6zdeslesen calisanlarin ise
anlaml olarak gordiikleri islerini yapmak i¢in daha uzun zaman harcadiklar: ve isle ilgili
olmayan konulara da daha az zaman ayirdiklar: ifade edilmektedir (Candan ve Ince, 2016:
234). Ibrahimagaoglu (2019) yapmis oldugu calismasinda 6nemli ve dnemsiz sanal kaytarma
boyutlari ile bagliligin duygusal boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyli bir iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ancak Cinar ve Sigrar (2019) ile Ovali vd. (2020) 6rgiitsel
baglilik ve sanal kaytarma arasinda anlaml bir iliskinin olmadigini tespit etmisler. Yildiz
ve Bigim (2020) ise yaptiklari calismada sanal kaytarmanin “sapkinlik” ve “bagimlilik”
boyutlarini etkilemese de “kisisel gelisim” boyutu iizerinde 6zdeslesmenin pozitif etkisi
oldugunu belirlemislerdir.

Anandarajan ve Simmers (2004: 70) sanal kaytarmanin is yerinde stresi azaltan ve ilham
veren bir oyuncak oldugunu belirtmektedirler. Vitak vd. (2011: 1752) ise kisa siireli sanal
kaytarmanin ¢alisanlarin sikintidan, bitkinlikten ve stresten kurtulmasini sagladigi icin
calisanlarin internette kaytardiklarini diisiinmektedirler. Oziidogru ve Yildirim (2020) bu
goriisii dogrular nitelikte yapmis olduklari calismada sanal kaytarma, isgéren performansi
ve is stresi arasinda anlaml iligki oldugunu tespit ederek is stresinin, sanal kaytarma ve
isgoren performansi iliskisi tizerinde diizenleyici etkisi oldugunu belirlemislerdir.

Orgiitsel adalet; caligma hayatinda bireylerin kendilerine kars1 gosterilmekte olan
davranislarin adil olup olmadii, s6z konusu kisilerin bu davranislar: algilama bigimi ve bu
algidan hareketle isletmelerin vermis olduklar1 tepkilerin bir sonucu olarak
tanimlanabilmektedir (Altintas, 2020: 67). Bu tamima gore adalet algilamalari sosyal
ortamda bulunan insanlarin davranislari, bireysel ¢abalar ve kazanimlarin diger bireylerin
caba ve kazamimlar ile karsilastirilmas: neticesinde sekillenmektedir (icerli, 2010: 69).
Galisanlar, isletmedeki kazanimlarin adil olmayacak bicimde dagitilmis oldugunu gérmeleri
durumunda bu adaletsiz durumu etkisizlestirmek icin sanal kaytarma yoluna
gidebilmektedir (Yildiz vd., 2015: 56). Yapilan calismalarda Lim (2002), isyerinde internet
kullananlara yonelik olarak yaptigi arastirmasinda; calisanlarin isletmelerinde islemsel
adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti yoniinden adaletsiz bir durum oldugunu
algilamalar1 halinde, daha fazla sanal kaytarma faaliyetinde bulunduklarini ortaya
¢ikarmistir. Kaplan ve 0giit (2012) 6nemsiz adaletin dagitim adaleti, islemsel adaleti ve
etkilesimsel adaleti negatif yonde etkiledigini tespit etmisler. Benzer sekilde dagitim
adaletinde meydana gelen artisa bagh olarak ciddi sanal kaytarma faaliyetlerinde ciddi
diisiistin oldugu ulasilan bulgular arasindadir. Ancak islemsel adaletin ve etkilesim adaletin
Onemli sanal kaytarma ile herhangi bir iliskisinin olmadig1 belirlenmistir.

4, Sanal Kaytarma Davraniglarinin Sonuglar:

Teknolojinin gelismesi ile bilingli olarak ve kisisel nedenlerle isyerindeki bilgisayarin
kullanilarak kétii sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan eylemler, bilgisayarin kotiiye
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kullanimi olarak degerlendirilmektedir (Lee vd., 2004:30). Baska bir deyisle y6netim
tarafindan dogrudan izin verilmeyen faaliyetler icin isyerinde internet kullanimi,
genellikle insan ve bilgisayar zamanimimn “hirsizhigi” olarak kabul edilmektedir (Oravec,
2004:49). Giiniimiize kadar yapilan bircok arastirmada sahtecilik, dedikoduculuk ve
devamsizlik gibi pek ¢ok is yeri sapkinligindan isyeri saldirganligi ve is¢i hirsizlig1 gibi ciddi
ihlallere kadar pek ¢ok isyeri sapkinlig1 ortaya konulmustur. Ancak sanal kaytarma, etki ve
sonuglar1 itibariyle sadece isletmeye degil, kisiye de zarar verebilmektedir. Sanal
kaytarmada dedikodu iiretmek, zaman kaybetmek, zorbalik yapmak, calisilan saatler
konusunda yalan yanls bilgiler vermek ve 6rgiitsel kaynaklar: israf etmek gibi ¢ok sayida
sapkin davranis ortaya ¢ikmaktadir (ince ve Giil, 2011: 512).

Sanal kaytarma miktarina iliskin tahminler genellikle calisma siiresinin yiizdesi veya
haftalik veya giinliik saat olarak verilir. Tahminler, ¢alismanin kaynagina ve rneklenen
popiilasyona bagli olarak biiyiik él¢tide degisir. Bazi tahminler haftada i saat kadar distik,
diger tahminler ise giinde iki buguk saat kadar yiiksek. Daha yiiksek tahminler genellikle
internet izleme yazilimi satan firmalar tarafindan bulunur. Sanal kaytarmanin kesin
yayginlik oranina bakilmaksizin, bunun anlami, sanal kaytarmanin gercekten verimlilige
zarar vermesi durumunda kuruluslar icin bilyiik bir endise kaynag: olacak kadar yaygin
oldugudur (Askew, 2012: 14).

Sanal kaytarmanin sonuglari konusunda iki zit goriis vardir. Sanal kaytarmaya olumsuz
yaklasanlar bu davranisi, bireysel ve orgiitsel performansi diisiiren ve isletmeler agisindan
pek ¢ok kayba yol acacak bir durum olarak nitelendirilmektedir (Greengard, 2000; Kése vd.,
2012; Greenfield ve Davis, 2002; Oriicii ve Yildiz, 2014). Sanal kaytarmanin sebep oldugu
olumsuz sonuglarin baginda; 6rgiite olan giivenin zarar gormesi, itibarin kaybolmast, kisisel
ve orgiitsel mahremiyetin zedelenmesi, kisisel ve drgiitsel diizeyde 6nemli yasal risklerin
meydana gelmesi, bilgi sisteminin giivenlik sorunlariyla karsi karsiya kalmasi, orgiitiin
kullanmis oldugu bilgi sisteminin ve bilgisayarlara viriis ve casus yazilimlarin bulagmasi,
gorevlerin geciktirilmesi, calisanlarin disiplin cezalar1 almasi ve isten ¢ikarilmalars,
verimlilikteki diistise kosut olarak calisanlarin ticret kayiplarina ugramas: sayilmaktadir
(Cinar ve Karcioglu, 2015: 447; Candan ve ince, 2016: 233).

Sanal kaytarmaya olumlu y6nde yaklasanlar ise bu tiir davranisin isletmede 6grenme
firsat1 sundugunu, yaraticiligi artirdiging, ¢alisanlarin stresten uzak ve daha tatmin olmus
bir sekilde calismalarini sagladifini (Anandarajan vd., 2004; Blanchard ve Henle, 2008: 1069;
Lim, 2012) ileri siirmektedirler. Bu baglamda sikint, stres ve titkenmislikten kurtulma, daha
yiiksek diizeyde yaraticilik ve is tatmini, 6znel iyi olus, hosca vakit gecirmenin artisi ve
genel olarak mutlu c¢alisanlarin isletmelerde yer almasini beraberinde getirmektedir.
Ayrica, eglence ve mutlu olma, zaman tasarrufu, takim olusturma, iletisimi kolaylastirma
da sanal kaytarmanin olumlu sonuglari arasinda kabul edilmektedir (Candan ve ince, 2016:
234).
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Sanal aylakhik calisma siiresi kaybi yoluyla daha dusik gorev performansiyla
sonuglanabilmektedir. Glinkii sanal kaytarma i¢in harcanan zaman, calismak i¢in harcanan
zamandir ve herhangi bir calisma siiresi kaybinin iiretkenlik kaybina doéniismesi
beklenmektedir (Askew, 2012: 19). Sanal kaytarmanin verimlilik diizeyinde %30-40
oranlarda diisiise neden olabilecegi ileri siiriilmektedir (Candan ve ince, 2016: 233). Nitekim
Afacan-Findikli (2016) ¢alisanlarin sanal kaytarma davranigi ve is performanslari arasinda
negatif bir iliski oldugunu tespit ederek bunu destekler nitelikte bir sonug bulmustur.

Yukarida belirtildigi tizere madalyonun iki ylzii gibi sanal kaytarmanin da iki yiizii
vardir. Bir yiizii, sunmus oldugu imkanlarla calisanlarin is yasamina katkida
bulunmaktadir. Diger yiizli ise karanlik olup isletmelerin verimlilik diizeylerinde nemli
diistislere neden olabilmektedir (Afacan-Findikli, 2016: 36). Biitiin sanal kaytarma
faaliyetleri ayni diizeyde zararli degildir. Ancak 6zellikle is saatleri igerisinde sunulan
internet ve bilgisayar olanaklarinin is disindaki amaglar igin kullanilmasi ve isteki
zamaninin ¢ogunun isletme amaglarinin disinda harcanmasi, isletme verimliligi olumsuz
ydnde etkileyebilmektedir (Kése vd., 2011: 291; Oriicii ve Yildiz, 2014: 101). Baska bir deyisle
bir taraftan bilgiye online erisim ve e-isletme isletmelere 6nemli kolayliklar saglamakta ve
etkinligi arttirmaktadir. Ancak zamanla internetin sessiz bir bicimde ¢alisanlar tarafindan
is saatleri i¢inde kendi {iriin ve hizmetlerini satmak, miizik indirmek, kumar oynamak,
gazete ve spor haberlerini takip etmek, online oyunlar oynamak, birbirlerine siirekli e-
kartlar géndermek ve yetiskin sitelerinde (pornografik igerikli) ciddi zaman harcanmasi
bilyiik sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir (Greengard, 2000: 22; Greenfield ve Davis,
2002: 348).

5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; Nevsehir ilinde faaliyet gosteren toplam 16 adet 4 ve 5 yildizli
otellerde calisan isgorenler olusturmaktadir. Alan calismasinin yapildigi dénemde
otellerde toplam 775 calisan oldugu tespit edilmistir (https://nevsehir.ktb.gov.tr, 2022).
Arastirma problemine cevap verme potansiyeline sahip bu kisilere evren denilmektedir
(Ozen ve Giil, 2007: 395). Genel ve erisilebilir olmak iizere evrenin iki tiirii vardir. Genel
evren soyuttur ve tanmimlanmasi kolaydir. Ancak ulasilabilmesi zor olan evrendir.
Ulasilmasi kolay evrenin en temel dzelligi; erisilebilir olmasi ve somut olmasidir (Karasar,
2011: 110). Ancak cevap alma oraninin diisiik, zamanin kisith ve maliyetin yiiksek
olmasindan dolay1 evrenden bir orneklem secilmesinin daha uygun olacagina karar
verilmistir. Bu baglamda kolayda ornekleme yonteminin en uygun 6rneklem yéntemi
olacagi kanisina ulagilmistir (Ozmen, 1999: 25). Kolayda érnekleme yénteminin en temel
dzelligi; arastirmaya kimin dahil edilecegi arastirmaci tarafindan belirlenebiliyor olmasidir
(Simsek, 2012: 122).

Ornekleme hangi kisi veya birimlerin alinacaginin dogru tespit edilmesi drneklemin
dogru secilmesi icin bir 6n asamadir (Padem vd., 2012: 63). Ornekleme kag kisinin
alinacaginin sayisal olarak belirlenmesi ise Srneklem biyiikliigiinti ifade etmektedir.
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Yeterli sayida bir 6rneklem hacminin, evreni temsil etmesi olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla
arastirma sonuglarinin daha gergekgi ve genellenebilir olmasi i¢in 6rnekleme alinacak kisi
sayisinin yeterli olmasi gerekmektedir (Géng-Savran, 2009: 146). Orneklem biiyiikliigii ile
ilgili olarak literatiirde pek ¢cok goriis ileri siiriilmiistlir. Bu baglamda ¢calismada kullanilacak
degisken sayisinin en az 5 kati1 kadar 6rnekleme ulasilmasi gerektigini ileri siirenler
(Tavsancil, 2002: 51) olmakla birlikte evren hacminin N>10.000 veya N<10.000 olmasi,
degiskenlerin nitel ya da nicel olmasi ve giiven diizeyi gibi degiskenlere bagli olarak cesitli
formiillerin gelistirildigi (Ryan, 1995: 36; Sekaran, 2003: 119) gdriilmektedir. Arastirmaya
katilacak kisi sayisinin belirlenmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmistir.

N.2.p.q
d*(N-1)+tpq

Yukarida belirtildigi iizere arastirma evreni N=775 kisidir. Incelenen olayin goriiliis
siklig1 = (p) 0,5; goriillmeme sikhig1 = (q) 0,5 olarak tespit edilmis olup %95 giiven diizeyi ve
0,5 hata paymna gore t tablosuna gére bulunmus olan deger d=1,96 olarak tespit edilmistir.
Formiilde veriler yerine konuldugu zaman 6rnekleme alinacak kisi sayisinin yaklasik 257
kisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma kapsaminda ise 564 kisiye ulasilmis ve arastirmaya
katilmalar: saglanmustir. Dolayisiyla elde edilen sonuglar 564 kisinin verileri ile sinirhdir.

6. Veri Toplama Teknigi

Nicel c¢alismalarin en temel 6zelligi, arastirmacilarin kendi deger yargilarindan
styrilarak daha bagimsiz ve nesnel sonuglar ortaya koymalarinin arzu edilmesidir. Bu
nedenle nicel tiirde bir arastirma yapmay1 kabul eden arastirmacilarin arastirmadan
soyutlanmalar1 i¢in standart Slgme araglarimi kullanmalar: gerektigine iliskin yaygin bir
inanis vardir (Borg ve Gall, 1989: 23). Bu araglardan ilk akla geleni ankettir. Anket teknigi
glinlimiiz akademik ve profesyonel ¢alismalarda nispeten daha fazla tercih edilen veri
toplama araglarinin baginda gelmektedir (Altunisik, 2008: 3). Arastirmada kullanilan anket
formu iki bsliimden olusmaktadir. Birinci boliimiinde sanal kaytarma dlgegi yer almakta
olup ikinci béliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin form bulunmaktadir.

Sanal Kaytarma Olgegi; Olcegin orijinali Lim (2002) tarafindan gelistirilmistir. 2008
yilinda ise Blanchard ve Henle tarafindan giincellenmistir. Tiirkce versiyonu ise Kaplan ve
Cetinkaya (2014) tarafindan yapilmistir. Olcek 13 madde ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. 7
maddeden olusan boyut 6nemsiz sanal kaytarma; 6 maddeden olusan boyut ise nemli sanal
kaytarma olarak tanimlanmustir. Olcegin genel giivenirligi 0,89; 6nemsiz sanal kaytarma alt
boyutu 0,90 ve 6nemli sanal kaytarma alt boyutu 0,94 oraninda giivenilir bulunmustur.

Bilgi Formu; Calismanin amaci ve evrendeki kisilerin 6zellikleri dikkate alinarak
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bilgi formunda otel ¢alisanlarinin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, oteldeki konumlari ve faaliyet gosterdikleri departman,
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calistiklart otelin yildiz tiirti ve otelin faaliyet siiresi, ayrica turizm egitimi alip
almadiklarini 6grenmek i¢in de sorular bulunmaktadir.

7. Verilerin Analizi

Istatistiksel testlerle degerlendirmelerin yapilabiliyor olmasi nicel arastirmalarin
dzelliklerinden biridir (Ulus vd., 2010: 44). Bu sebeple otel ¢alisanlarindan toplanan veriler
SPSS-20 istatistik paket programi ile analiz edilerek yorumlanmistir, Istatistik
calismalarinda kullanilmis olan 6l¢iim araglarimin standart olmasi ve sonrasinda da kabul
edilebilir 5zellikler gosterdiginin tespit edilmesi i¢in dncelikle yapisal gegerliginin ve
gilivenirliginin kabul edilebilir olmasi gerekmektedir (Ercan ve Kan, 2004: 211). Giivenilirlik,
dl¢iim araglarinin adil, yansiz, bagimsiz ve makul olmasi demektedir (Sencan, 2007: 111).
Baska bir deyisle giivenilirlik; farkli zamanlardan 6l¢iim aracinin benzer sonuglari gésterme
ozelligidir (Given, 2008: 753). Olgegin hangi diizeyde giivenilir olduguna karar vermek icin
0,00 = a < 0,40 i¢in giivenilir degil, 0,40 = a < 0,60 i¢in giivenilirlik diisiik, 0,60 = « < 0,80 i¢in
oldukga giivenilir ve 0,80 = a < 1,00 i¢in giivenilirlik yliksek” degerleri dikkate alinmaktadir
(Kalayci, 2010: 405).

Yapr gecerligi ise, 6l¢iim aracinin belli bir yapiy: sistemli olarak 6l¢iip 6lgmediginin ve
arastirma problemine cevap verme niteliinde olup olmadiginin belirlenmesidir (Kircaali-
iftar, 1999: 16). Yapr gecerligi analizi, karmasik ve ¢ok yénlii bir siireci barindirmaktadir.
istatiksel olarak yapi gecerliliginin tespiti icin faktdr analizi kullanilmakta olup Faktér
Analizi (FA); birbiriyle iligkisi olan bir¢ok degiskenin bir araya gelmesiyle birlikte daha az
ve yorumlanabilir 6zelliklerin tespit edilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2002: 472). Faktdr analizinin
dogrulayici ve agiklayici olmak tizere iki tiirii vardir (Pallant, 2005: 179). Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA), daha once belirlenen faktérler arasindaki iligkinin yeterli olup olmadigi,
hangi degiskenlerin hangi faktérlerin altinda toplanmis oldugu, faktorlerin kendi
aralarinda bagimsiz bir dzellik gosterip gostermedikleri, her bir faktériin kurulmus olan
modeli ne diizeyde agikladigi test etmek icin kullanilir (Erkorkmaz vd., 2013: 211). Yeni
olusturulmus olan veya ifadelerin altinda yatan temel 6zelliklerin neler olduguna karar
vermeye yarayan faktor analizi tiiriine ise agiklayici faktdr analizi denilmektedir (Yashoglu,
2017: 75). Bu ¢alismada 6l¢iim aracinin yapisal gegerliligini test etmek icin Agiklayici Faktor
Analizi (AFA) kullanilmustir.

AFA icin dikkat edilen doért temel deger vardir (Biiyiikéztiirk vd., 2004: 117). Bu
degerlerden biri olan Barlett degeri; verilerin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadigin
gdstermektedir. Bartlett degeri p<0,05 ya da p<0,01 olmasi istenmektedir (Hair vd., 2010:
99). Diger deger olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise degiskenler setinin ne kadar
ortak oldugunu gésteren bir degerdir. Aciklayici faktor analizindeki KMO degerinin 0.60'in
iizerinde olmasi halinde verilerin faktér analizine uygun oldugu kabul edilir (Tabachnick
ve Fidell, 2013: 53). Barlett ve KMO degerine bakildiktan sonra dikkat edilmesi gereken diger
bir deger toplam varyans agiklama oranidir. Bu oran; Hair ve arkadaslarina (2010: 99) gére,

0,55'in tizerinde olmalidir. Varyans oraninin 0,55'in altinda olmasi durumunda arastirma
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problemine cevap vermedigi yargisina ulasilmakta ve verilerin ¢alisma igin
degerlendirilmesinin &niinii kapatmaktadir (Tavsancil, 2002: 48). Aciklayici faktor
analizinde dikkat edilmesi gereken dérdiincii deger 6z degerlerdir. Dolayisiyla 1 ve
iizerinde 6z deger alan yapilarin bir boyut olusturduguna karar verilebilmektedir (Erdogan,
2003: 358).

Yapisal gecerlilik ve giivenirlikten sonra incelenen olgunun ne olduguna karar vermek
icin betimleyici analizler yapilmaktadir. Baska bir deyisle betimleyici testler verilerin
tiiriind, diizeyini ve 6zelligini belirlemek amaciyla yapilmaktadirlar (Erdogan, 2012: 280).
Betimsel testlerin pek ¢ok tiirti bulunmaktadir. Ancak bu calismada otel ¢alisanlarinin 5lgek
ifadelerine verdikleri cevaplarin derecesini belirlemek ve yorumda bulunmak i¢in sadece
aritmetik ortalamalara bakilmistir. Otel ¢calisanlarinin ortalama diisiincelerini tespit etmek
i¢in; “1.00-1.80=kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60=katilmiyorum, 2.61-3.40=kismen
katiliyorum, 3.41-4.20=katiliyorum ve 4.21-5.00=kesinlikle katiliyorum” deger araliklarina
dikkat edilmistir (0zdamar, 2001: 145).

Betimsel analizlerden sonra farklilik analizleri olan Bagimsiz Orneklem T-testi
(Indipendent Sample T test) ve Tek Yonlii ANOVA (One-Way ANOVA) testinden
yararlanilmistir. Bu cercevede iki grup arasinda bagiml bir degisken ortalamalar: i¢in
anlamli bir fark olup olmadigina karar vermek igin T-testi; bir aralikta veya oran dlgeginde
iki gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarinmi incelemek igin ANOVA testi
yapilmistir (Sekaran, 2003: 404).

8. BULGULAR
8.1. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda ¢alisanlarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina,
egitim durumlarina, isletmedeki konumlarina, deneyimlerine, turizm meslek egitimi alip
almadiklarina, isletmelerinin tiiriine ve faaliyet siiresine ile ¢alistiklar1 departmana gére
dagilimlar1 belirlenmistir. Cizelge 1'de arastirma ornekleminin tanimlayici bilgileri
verilmistir.

Arastirmaya katilan 564 kisiden 365’1 (%64,7) erkek ve 199’u (%35,3) kadindir. Kadin ve
erkeklerin 319'u (%56,6) evli ve 245’i (%43,4) bekardir. Yas itibariyle arastirma 28-32 yas
(n=105), 33-37 yas (n=171) ile 38 yas ve iistiinde (n=172) olanlarin daha yogunlukta olduklari
goriilebilmektedir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun énlisans
(n=148) ve lisans (n=230) mezunu olduklar1 séylenebilir. Katilimcilarin mesleki deneyimleri
acisindan dagilimlarina bakildiginda 1-5 y1l (n=109), 11-15 yil (n=180) ile 16 ve tizeri (n=152)
yildir ¢alisanlarin daha fazla oldugu gériilmektedir.
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Gizelge 1. Otel ¢alisanlarinin tanimlayici bilgileri

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 365 64,7
Kadin 199 35,3
Medeni Durum Evli 319 56,6
Bekir 245 43,4
18-22 Yas 17 3,0
23-27 Yas 99 17,6
Yas 28-32 Yas 105 18,6
33-37 Yas 171 30,3
38 Yas ve Ustii 172 30,5
flkégretim 29 5,1
Lise 99 17,6
Egitim Durumu On Lisans 148 26,2
Lisans 230 40,8
Lisanstistii 58 10,3
1Yildan Az 44 7,8
1-5 Yil 109 19,3
Mesleki Deneyim 6-10 Y1l 79 140
11-15 Y1l 180 31,9
16 Y1l ve Ustii 152 27,0
Toplam 564 100

Katilimcilarin otellerdeki konumlarina, galistiklar: departmanlara, turizm meslegi alip
almama durumlarina, calistiklar: otelin yildiz tiiriine ve otellerin faaliyet siirelerine gore
dagilimlarina Cizelge 2’de yer verilmistir.

Cizelge 2. Otel ¢aligsanlarinin ¢aligtiklar: isletme 6zellikleri

Degisken Kategori n %
Otel Tiirii 4 Yildizh 223 39,5
5 Yildizh 341 60,5
Oteldeki Konum Yonetim Kademesi 34 6,0
Normal Galigan 530 94,0
5Yildan Az 35 6,2
5-9 Y1l 72 12,8
Otel Faaliyet Siiresi 10-14 Y1l 116 206
15-19 Y1l 185 32,8
20 Y1l ve Ustii 156 27,7
Turizm Meslek Egitimi Alma Durumu Evet 358 63,5
Hayir 206 36,5
Toplam 564 100

Katilmcilarin 2234 (%39,5) 4 yildizh otelde ve 341'i (%60,5) 5 yildizli otellerde
calismaktadir. Bunlarin 34’0 (%6) yoneticilerden, geriye kalanlar ise (%94) normal
calisanlardan olugsmaktadir. Isletmenin faaliyet siiresi agisindan 10-14 yil (n=116), 15-19 yil
(n=185) ile 20 y1l ve iistii (n=156) yildir faaliyet gdsteren otellerdeki ¢alisanlarin daha fazla
arastirmaya katki sagladiklar: tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin 358’inin (%63,5) turizm
meslek egitimi aldig1 belirlenmistir.
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8.2. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuglar:

Aragtirmanin bu kisminda Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kisilerden
toplanan veriler dogrultusunda sanal kaytarma olceginin yapisal olarak gecerli olup
olmadig1 ve giivenilir olup olmadig1 analiz edilmistir.

Sanal kaytarma 6lgegi kullanilarak Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan
kisilerden toplanan verilere AFA ve Cronbach’s Alpha analizleri uygulanmstir. Cizelge 3’te
s6z konusu analizlere iliskin bulgular goriilebilmektedir.

Cizelge 3. Sanal kaytarma 6lcegine iligkin AFA ve giivenirlik sonuglar:

Boyutlar Maddeler Faktor Ozdeger Varyans o
SK4 0,856
SK3 0,851
SK5 0,842
Onemsiz Sanal Kaytarma SK1 0,826 6,522 50,166 0,930
SK2 0,806
SK6 0,798
SK7 0,748
SK9 0,846
SK10 0,839
Onemli Sanal Kaytarma SK11 0,830 2,587 19,901 0,912
SK12 0,817
SK8 0,799
SK13 0,748
Toplam Varyans Oram 70,067
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,928 0,917
Bartlett Kiiresellik Testi X’=5138,126 0,000

Sanal kaytarma 6lgegi igin yapilan AFA analizi sonucunda KMO degeri 0,92820,60 ve
Barlett kiiresellik testi p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu degerlerden hareketle 13
madde i¢in 564 kisiden toplanan verilerin faktdr analizi yapmak icin yeterli olduguna karar
verilmistir (Kan ve Akbas, 2005). Olcek iki alt boyuttan olusmakta olup toplam varyansin
%70,067'ini agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde agiklanan varyansin 255 oraninda olmasi
yeterli kabul edilmekte (Scherer vd., 1988) olup sanal kaytarma 6lceginin kabul edilebilir
varyansa sahip oldugu belirlenmistir. Calismada faktér yiik degerinin 20,35 olmasina dikkat
edilerek (Bityiikdztiirk vd., 2010) faktér yiik degerlerinin 0,74-0,85 arasinda degismekte
oldugu belirlenmistir. Glgme aracinin genel giivenirliligi a=0,917, alt boyutlardan énemsiz
sanal kaytarma a=0,930 ve Onemli sanal kaytarma a=0,912 diizeyinde giivenilir
bulunmustur. Cronbach’s Alpha katsayilarinin 20,70 oldugu tespit edilmis olup (Giivendir
ve Ozkan, 2015) 8lgegin kabul edilir diizeyde giivenilir oldugu tespit edilmistir.

8.3. Betimsel Analizlere iligkin Sonuglar

Arastirmanin bu kisminda Nevsehir’de faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh otellerde ¢alisan
kisilerin sanal kaytarma diizeylerini tespit etmek icin betimsel analizlerden biri olan
aritmetik ortalamalardan yararlanilmigtir.
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Gizelge 4’de otel calisanlarimin kurumsal sosyal sorumluluk algilari, orgiitsel
6zdeslesme ve sanal kaytarma diizeyleri goriilebilmektedir.

Gizelge 4. Betimsel analiz sonuglar

Degiskenler n Min. Max. X SS

Sanal Kaytarma 564 1,00 5,00 2,623 0,863
Onemsiz Sanal Kaytarma 564 1,00 5,00 2,665 1,045
Onemli Sanal Kaytarma 564 1,00 5,00 2,574 0,991

Aragtirmaya katilan kisilerin verdikleri cevaplardan hareketle isgdrenlerin orta
diizeyde olsa sanal kaytarma yaptiklari tespit edilmistir (X=2,62). Bagka bir deyisle
caliganlarin dnemli (X=2,57) ve ©6nemsiz (X=2,66) sanal kaytarmaya orta diizeyde
basvurduklar: séylenebilir.

8.4. Farklilik Analizlerine iliskin Sonuglar

Galismanin bu kisminda; alan calismasina katilan otel ¢alisanlarinin demografik ve
isletme Gzelliklerine gére sanal kaytarma dizeylerinin anlamh farklilk gosterip
gostermedigine bakilmistir. Bu cercevede iki grup arasinda bagimh bir degisken
ortalamalar i¢in anlamh bir fark olup olmadigina karar vermek icin T-testi; bir aralikta
veya oran 6lceginde iki gruptan fazla arasindaki anlamli ortalama farkliliklarini incelemek
icin ANOVA testi yapilmustir.

8.4.1. Sanal Kaytarma Diizeyine iligskin Farklilik Analizi Sonuglar:

Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan kisilerin sanal kaytarma diizeyleri
demografik ve calistiklar1 isletme 6zellikleri agisindan karsilastirilmistir. Bu gercevede
sanal kaytarma diizeyinin ¢alisanlarin cinsiyetine gére dagilimina bakilmis olup ilgili
sonuglara Cizelge 5’de yer verilmistir.

Cizelge 5. Sanal kaytarma diizeyinin cinsiyet agisindan karsilagtirmasi

Cinsiyet N X SS t p

Sanal Kaytarma 1. Erkek 365 2,663 0,866 1,512 0,131
2. Kadin 199 2,548 0,855

Onemsiz Sanal Kaytarma L. Erkek 365 2,732 1,077 2,077 0,038
2. Kadin 199 2,542 0,973

Onemli Sanal Kaytarma 1. Erkek 365 2,583 0,971 0,304 0,761
2. Kadin 199 2,557 1,029
TOPLAM 564

"p<0,05

Calisanlarin genel sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma diizeyleri cinsiyetleri
acisindan anlamh bir farkhilik géstermemistir (p>0,05). Ancak erkeklerin kadinlardan daha
fazla 6nemsiz sanal kaytarmada bulunduklari tespit edilmistir (t=2,077; p<0,05).

4 ve 5 yildizl otel ¢alisanlarinin sanal kaytarma diizeyleri medeni durumlari agisindan
incelenmis olup Cizelge 6’da ilgili bulgular gésterilmistir.
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Gizelge 6. Sanal kaytarma diizeyinin medeni durum acisindan karsilagtirmasi

Medeni Durum N X SS t P

Sanal Kaytarma L Evli 319 2,656 0,888 1,031 0,303
2. Bekar 245 2,580 0,829

Onemsiz Sanal Kaytarma 1. Evli 319 2,701 1,066 0,931 0,352
2. Bekar 245 2,618 1,016

Onemli Sanal Kaytarma L.Evli 319 2,603 1,004 0,800 0,424
2. Bekar 245 2,536 0,974
TOPLAM 564

"p<0,05

Evli ve bekar otel ¢alisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinin birbirine yakin oldugu
belirlenmistir (p>0,05).

Arastirmaya katilmis olan otel calisanlarinin, sanal kaytarma diizeyleri yaslari
acisindan karsilastirilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara Cizelge 7’de yer verilmistir.

Cizelge 7. Sanal kaytarma diizeyinin yas acisindan karsilagtirmasi

Yas N X SS F P Tukey

1.18-22 Yas 17 2,19 0,695

Sanal 2.23-27 Yas 99 2,69 0,867

Kaytarma 3.28-32 Yas 105 2,54 0,894 1,527 0,193 -
4.33-37 Yas 171 2,63 0,887
5.38 Yas + 172 2,65 0,826
1.18-22 Yas 17 2,36 0,735

Onemsiz 2.23-27 Yas 99 2,64 0,960

Sanal 3.28-32 Yas 105 2,57 1,121 0,998 0,408 i

Kaytarma 4.33-37 Yas 171 2,76 1,090
5. 38 Yas ve 172 2,66 1,021
1.18-22 Yas 17 2,00 0,827

Snemli Sanal 2.23-27 Yas 99 2,79 0,094 .

Kaytarma 3.28-32 Yas 105 2,51 0,087 3,016 0,018 21
4.33-37 Yas 171 2,48 1,000
5. 38 Yas ve 172 2,64 0,973
TOPLAM 564

"p<0,05

Otel ¢alisanlarinin yaslari agisindan, genel sanal kaytarma ve 6nemsiz sanal kaytarma
diizeyleri anlamh farkhlik gdstermemektedir (p>0,05). Ancak 23-27 yaslarinda olan
¢alisanlarin, 18-22 yaslarinda olan ¢alisanlardan daha fazla 6nemli sanal kaytarmada
bulunduklar: tespit edilmistir (F=3,016; p<0,05).

Arastirmaya katilan otel calisanlarinin egitim durumlar1 agisindan sanal kaytarma
diizeyleri analiz edilmis olup sonuglar Cizelge 8’de verilmistir.
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Gizelge 8. Sanal kaytarma diizeyinin egitim durumu acisindan karsilagtirmasi

Egitim Durumu N X SS F p Tu-

1. ilkégretim 29 2,893 0,912

Sanal 2. Lise 99 2,609 0,872

Kaytarma 3. Onlisans 148 2,659 0,913 1,486 0,205 -
4. Lisans 230 2,619 0,856
5. Lisansiistii 58 2,433 0,688
1. {lkégretim 29 2,911 1,055

Gnemsiz Sanal 2. Lise 99 2,790 1,111

Kaytarma 3. Onlisans 148 2,666 1,049 1,356 0,248 N
4. Lisans 230 2,630 1,041
5. Lisansiistii 58 2,465 0,902
1. ilkégretim 29 2,873 0,930

Gnemli Sanal 2. Lise 99 2,399 0,923

Kaytarma 3. Onlisans 148 2,650 1,069 2,204 0,067 -
4. Lisans 230 2,607 0,988
5. Lisansiistii 58 2,396 0,886
TOPLAM 56

"p=<0,05

Otel ¢alisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinin egitim durumlarin agisndan anlamh

bir farklilik géstermedigi tespit edilen bulgulardan biridir (p>0,05).

Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan kisilerin sanal kaytarma diizeyleri
mesleki deneyimleri agisindan analiz edilmistir. Cizelge 9’da bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 9. Sanal kaytarma diizeyinin mesleki deneyim agisindan karsilagtirmasi

Mesleki Deneyim N X SS F p Tukey

1.1Y. Az 44 2,779 0,940

sanal 2.1-5Y1l 109 2,542 0,837 .

Kaytarma 3.6-10 Y1l 79 2,713 0,839 5,807 0,000 45
4.11-15 Y1l 180 2,417 0,826
5.16 Yil + 152 2,833 0,861
1.1Y.Az 44 2,779 1,250

Onemsiz 2.1-5Y1l 109 2,554 0,935 .

Sanal 3.6-10 Y1l 79 2,734 1,063 4,003 0,003 4>5

Kaytarma 4.11-15 Y1l 180 2,476 0,980
5.16 Yil + 152 2,900 1,079
1.1Y. Az 44 2,780 1,029

Snemli Sanal 2.1-5Y1l 109 2,527 1,002 .

Kaytarma 3.6-10 Y1l 79 2,689 0,989 4,490 0,001 45
4.11-15 Y1l 180 2,349 0,934
5.16 Y1l + 152 2,754 0,993
TOPLAM 564

"p=<0,05

Otel caliganlarinin genel sanal kaytarma (F=5,807; p<0,05) ile nemsiz (F=4,003; p<0,05)
ve dnemli (F=4,490; p<0,05) sanal kaytarma diizeyleri mesleki deneyimleri agisindan anlamli



A Researche on the Cyberloafing Behaviors of Employees Working in Hotel Businesses * 111

farklilhik géstermektedir. Tukey sonuglarina gére; 16 ve lizeri yildir calisanlarin 11-15 yildir
calisanlardan daha fazla sanal kaytarmada bulunduklar: gériillmektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklari otel tiiriine gore sanal kaytarma diizeyleri analiz edilmis olup
Cizelge 10’da elde edilen bulgular gésterilmistir.

Cizelge 10. Sanal kaytarma diizeyinin ¢alisilan otel tiirii agisindan karsilasgtirmasi

Galigilan Otel Tiirii N X SS t P

Sanal Kaytarma 1. 4 Yildizhi 223 2,589 0,881 0,743 0,458
2.5 Yildizli 341 2,645 0,852

Onemsiz Sanal Kaytarma 1. 4 Yildizh 223 2,630 1,020 -0,643 0,520
2.5 Yildizli 341 2,688 1,061

Onemli Sanal Kaytarma 1. 4 Yaldizh 223 2,542 1,010 -0,611 0,541
2.5 Yildizh 341 2,594 0,979
TOPLAM 564

"p<0,05

Calisilan otel tiirtine gore calisanlarin sanal kaytarma diizeyleri arasinda anlaml bir
farkliblk bulunmamistir (p>0,05). Dolayisiyla hem 4 yildizli hem de 5 yildizli otellerde
¢alisanlarin ayni diizeylerde sanal kaytarmada bulunduklar: séylenebilir.

Nevsehir'deki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin sanal kaytarma dizeyleri oteldeki
konumlari agisindan degerlendirilmistir. Cizelge 11’de ilgili bulgular goriilebilmektedir.

Cizelge 11. Sanal kaytarma diizeyinin oteldeki konum agisindan karsilagtirmasi

oteldeki Konum N X SS t P

Sanal 1. Yonetim Kademesi 34 2,751 0,981 0,890 0,374
Kaytarma 2. Normal Calisan 530 2,615 0,855
Onemsiz 1. Yonetim Kademesi 34 2,710 1,114 0,257 0,797
Sanal 2. Normal Calisan 530 2,662 1,041
Onemli 1. Yonetim Kademesi 34 2,799 0,939 1,365 0173
Sanal 2. Normal Caligan 530 2,559 0,993

TOPLAM 564
"p<0,05

Yo6netim kademesinde bulunan kisiler ile normal ¢alisanlarin sanal kaytarma diizeyleri
arasinda anlamli bir farlilk yoktur (p>0,05). Baska bir deyisle Yéneticiler ile normal
¢alisanlarin sanal kaytarma diizeyleri birbirine yakin ¢ikmigtir.

Sanal kaytarma diizeyinin galisilan otellerin faaliyet siirelerine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine bakilmis olup Cizelge 12’de elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 12’de goriildiigii iizere; genel sanal kaytarma diizeyi (F=12,260; p<0,05) ile
dnemsiz (F=8,803; p<0,05) ve 6nemli (F=8,359; p<0,05) sanal kaytarma diizeyinin ¢alisilan
otelin faaliyet siiresine gore anlamli farlilik gostermektedir. Tukey sonuglarina gore; 15-19
yil ile 20 ve lizeri yildir faaliyet gosteren otellerde ¢alisanlarin daha diisiik sanal kaytarmada
bulunduklar ortaya ¢ikmistir.
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Gizelge 12. Sanal kaytarma diizeyinin ¢alisilan otelin faaliyet siiresi agisindan

karsilagtirmasi
Otel Faaliyet Siiresi N X SS F p Tuke
1.5Y. Az 35 3,085 0,897 1745
sanal 2.5-9 Y1l 72 2,996 0,801 12.26 0,000 »
Kaytarma 3.10-14 Y1l 116 2,790 0833 o . >4,5
4.15-19Yil 185 2,504 0,820 3>45
5.20 Yil + 156 2,364 0,834
) 1.5Y. Az 35 3,183 1,011 15
Onemsiz
o 2.5-9 Y1l 72 3,035 1,019 sa0s 0,000 s
ana 3.10-14 Y1l 116 2,828 1,007 ’ g >4
Kaytarma
4.15-19Y1l 185 2,551 1,056 3-4)5
5.20 Yil + 156 2,391 0,976
. 1.5Y. Az 35 2,971 0,949 1745
Onemli
o 2.5-9 Y1l 72 2,951 0,947 ts50 0,000 »
ana 3.10-14 Y1l 116 2,745 0,951 35 . >4,5
Kaytarma
4.15-19Yil 185 2,448 0,975 3>45
5.20 Yil + 156 2,332 0,978
TOPLAM 564
.
P<0,05

Otel ¢alisanlarinin turizm meslek egitim alip almama durumlarina gore sanal kaytarma

diizeylerine bakilmis olup Cizelge 13'te ilgili bulgular goriilebilmektedir.

Gizelge 13. Sanal kaytarma diizeyinin turizm meslek egitim alma durumu
agisindan karsilastirmasi

Turizm Meslek Egitimi Alma Durumu N X SS t P

Sanal Kaytarma 1. Evet 358 2,589 0,881 -0,743 0,458
2. Hayir 206 2,645 0,852

Onemsiz Sanal Kaytarma 1. Evet 358 2,630 1,020 -0,643 0,520
2. Hayir 206 2,688 1,061

Onemli Sanal Kaytarma 1. Evet 358 2,542 1,010 -0,611 0,541
2. Hayir 206 2,594 0,979
TOPLAM 564

"p<0,05

Katilmcilarin turizm meslek egitimi alip almama durumlarina gore sanal kaytarma

diizeyleri anlaml bir farklilik gostermemistir (p>0,05).

Sonug ve Oneriler

Isletmeler rutin islemlerini yerine getirmek ve amaglarina ulagmak iizere teknolojiyi
kullanmaktadirlar (Lavoie ve Pychyl, 2001:431). Ancak uygulama noktasinda farkli bir
durum yasanmaktadir. Ozellikle internet kullaniminin yaygin hale gelmesi ile calisanlarin
teknolojiyi ve interneti yaptiklari isin disindaki amaglarla da kullanabildiklerini gérmek
miimkiindiir (0zdem ve Demir, 2015:1030; Yagc1 ve Yiiceler, 2016:532). Calisanlarin is dis1
amaglarla interneti kullanmalar: sanal kaytarma olarak adlandirilmakta olup bu durum
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bazen farkli orgiitsel faktdrler nedeniyle aciklanirken bazen de calisanlarin kisisel
dzellikleri sebebiyle agiklanabilmektedir (Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017:431).

Calisma Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan kisiler tizerinde yapilmistir.
Toplam 775 kisinin calistigi isletmelerden 564 kisiye ulasilarak arastirmaya katkida
bulunmalar1 saglanmistir. Alan c¢alismasindan elde edilen verilerden yola ¢ikarak
calisanlarin orta diizeyde de olsa sanal kaytarma yaptiklar: tespit edilmistir. Bagka bir
deyisle calisanlarin Snemli ve 6nemsiz sanal kaytarmaya orta diizeyde basvurduklar:
sOylenebilir.

Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerde calisan kisilerin sanal kaytarma diizeyleri
demografik 6zellikleri acisindan kargilastirilmis olup erkeklerin kadinlardan daha fazla
Snemsiz sanal kaytarmada bulunduklar: tespit edilmistir. Evli ve bekar otel ¢alisanlarinin
sanal kaytarma diizeylerinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Calismada 23-27
yaslarinda olan calisanlarin, 18-22 yaslarinda olan ¢alisanlardan daha fazla énemli sanal
kaytarmada bulunduklar: tespit edilmistir. Otel ¢alisanlarinin sanal kaytarma diizeylerinde
egitim diizeyine gére anlaml bir fark olmadig tespit edilmistir. Mesleki deneyim itibariyle
16 ve tlizeri yildir ¢aliganlarin 11-15 yildir ¢alisanlardan daha fazla sanal kaytarmada
bulunduklar: goriilmiistiir.

Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizhi otellerde calisan kisilerin sanal kaytarma diizeyleri
calistiklar: otel 6zellikleri agisindan karsilastirilmistir, Bu baglamda hem 4 yildizli hem de
5 yildizli otellerde ¢alisanlarin ayni diizeylerde sanal kaytarmada bulunduklari ortaya
¢ikmustir. Yoneticiler ile normal calisanlarin sanal kaytarma diizeyleri birbirine yakin
¢ikmustir. Calismada 15-19 yil ile 20 ve lizeri yildir faaliyet gdsteren otellerde ¢alisanlarin
daha diisiik sanal kaytarmada bulunduklari ortaya ¢ikmustir. Ayrica katilimcilarin turizm
meslek egitimi alip almama durumlarina gére sanal kaytarma diizeyleri arasinda anlamh
bir farkliliga ulagilamamustir.

Glinlimiizde sanal kaytarma bilingli bir davranistan ¢ok bilingsizce yapilan bir davranig
olarak goriiliir hale gelmistir. Ciinki internet bagimlilig1 denilen sey bireylerin bilingsizce
internette gezinmelerini ifade etmektedir. Diger alanlarda oldugu gibi otellerde en yiiksek
kademedeki kisilerden en diisiik kademedeki kisilere kadar herkes zamaninin biiyiik bir
¢ogunlugunu internette gezinerek harcayabilmektedir. Dolayisiyla calisanlarin otelin
hizmet kalitesini diistirmemeye dikkat etmeleri, otel yonetimlerinin de bilingli bir sekilde
sanal kaytarmada bulunan kisileri tespit edecek politikalar gelistirmeleri 6nerilmektedir.

Calisanlarin sanal kaytarma diizeylerini azaltmalar: ve otele olan bagliliklarini daha
fazla artirmalari igin ¢alisanlarina daha fazla deger vermeleri ve is tatminlerini saglayacak
ticret, terfi vb. uygulamalara daha fazla agirlik vermeleri gerekmektedir.

Yukarida ifade edildigi {izere Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellere iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk algis1 olumlu ve ¢alisanlarin 6zdeslesme ile sanal kaytarma diizeyleri
kabul edilir diizeyde bulunmustur. Gelecek c¢alismalarin diger otel siniflari iizerinde
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yapilmasi Onerilmektedir. Ayrica iilke genelinde yapilacak calismalarda benzer
kavramlarin karsilikl etkisini incelenebilir.
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Bu calisma, gol turizmi iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin mevcut durumunu
bibliyometrik olarak incelemeyi ve g6l turizmi alaninda gelecekte yapilacak ¢alismalara
rehberlik etmeyi amaglamaktadir. Galismada ilk olarak, 01.01.1975- 14.06.2023 yillari
arasinda “Web of Science Collection” veri tabaninda bulunan, yayin basliklari, 6zet ve
anahtar kelimelerde “G6l Turizmi” gegen 1607 belge kaydina ulasilmistir. Daha sonra bu
veriler VOSviewer- (Bilimsel Aglarin Gorsellestirme Programi) kullanilarak analiz edilmis
ve bilimsel haritalama yapilmistir. Bu baglamda g6l turizmi ile ilgili bilimsel ¢alismalarin
Web of Science kategorilerine gére dagilimi, yillara gére yayin ve atif sayilari, alinti
konulari, anahtar kelimeler, en ¢ok yayin yapan yazarlar, ortak yazarlik durumu,
yazarlarin {iilkelerine, bagl oldugu kurumlara, yazarlarin yayin sayisina ve yayincilara
gore elde edilen veriler grafikler, haritalar ve tablolar halinde sunularak

degerlendirmeler yapilmistir. Bu calisma ile g6l turizmi kapsaminda yapilacak bundan
sonraki caligmalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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GOl Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama
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Abstract

This study aims to bibliometrically examine the current state of scientific research on lake
tourism and to guide future studies in the field of lake tourism. In the study, firstly, 1607
document records with "Lake Tourism" in the publication titles, abstracts and keywords in
the "Web of Science Collection" database between 01.01.1975 and 14.06.2023 were reached.
Then, these data were analyzed using VOSviewer- (Scientific Networks Visualization
Program) and scientific mapping was done. In this context, the distribution of scientific
studies on lake tourism according to Web of Science categories, the number of publications
and citations by years, citation topics, keywords, the most published authors, co-authorship
status, the countries of the authors, the institutions they are affiliated with, the number of
publications of the authors and the publishers. Evaluations were made by presenting the
data obtained according to graphs, maps and tables. It is thought that this study will
contribute to the next studies to be carried out within the scope of lake tourism.

Keywords

Lake Tourism, Bibliometric Analysis, Scientific Mapping
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Giris

Goller, biyolojik cesitlilik acisindan oldukca zengin ekosistemlerdir. G3l sulari, bitki ve
hayvan yasami icin dnemli habitatlar barindirmaktadir. Géller, cevredeki ekosistemleri
(su kuslari, baliklar ve diger su yasan tiirleri) beslemekte ve su déngiisiiniin bir pargasi
olarak dnemli bir rol oynamaktadirlar (Dogan vd., 2010). Ayrica gél ve su ekosistemleri,
ulagim faaliyetleri basta olmak iizere turizmin gelismesine, hidroelektrik saglanmasi ve
sulama gibi 8nemli katkilar saglamaktadir (Worku, 2017).

Diinyanin pek ¢ok bolgesinde gol ve goletler, insanlar icin Snemli turistik yerlerden
biridir. Bunun yami sira canlilar icin tathi su yasam alanlar1 da sunarlar (Dokulil, 2014).
Bilindigi tizere su yakininda bulunmanin cazibesi, gél iistiinde veya i¢inde bir¢ok turizm
ve rekreasyon aktivitesi yapma olanagi insanlara ¢ekici gelmektedir (Hadwen, W. L.
(2007).

Ayrica gl turizmi ¢ok yonlii bir kavramdir, sadece géliin kendisinde degil, ayni
zamanda golleri cevreleyen alanlarda da yapilan turizmi kapsamaktadir (Tuohino ve
Lérant, 2012). Gollere ydnelik turistik faaliyetler dogrudan gol suyu ve kiy1 seridinde
meydana gelebilecegi gibi havzadaki cesitli aktiviteler yoluyla da dolayli olarak ortaya
cikabilirler (Dokulil, 2014).

Goller uzun yillar eglence ve turizm faaliyetlerinin merkezi olmus, ancak uluslararasi
turizm arastirmalarinda gdl turizmi kavrami, ancak 2000'li yillarin basinda kendini
gosterebilmistir (Tuohino, A., & Lérdnt, D. (2012). Ayrica tath su ekosistemlerinin nemi
literatiirlere bakilarak degerlendirildiginde, sasirtici derecede az incelendigi goriilmiistiir
(Hadwen, 2007).

Bununla birlikte saglik/refah baglaminda ise gdl turizminin gelisimi devam etmekte
olup ¢esitli zorluklara ragmen gelecegi parlak gériinebilmektedir (Tuohino, 2013). Kismen
algilanabilen turizm potansiyeli nedeniyle, bircok sektdr artik gél rehabilitasyonu ve
yo6netimi ile daha yakindan ilgilenmektedir (Su ve Jassby, 2000).

Diger taraftan bakildiginda gdl turizminin ilgi gdrmeye baslamasi, cevresel etkilerin ve
siirdiiriilebilirlik endiselerinin artmasina da yol agmistir (Kasaroglu, 2021). Turizm ve
rekreasyon faaliyetlerinin gél alanindaki etkisi, 6zellikle endemik tiirler dahil olmak {izere
g6l ve cevresindeki fauna ve flora yasam alanina zarar verebilmektedir. Bunun yani sira,
sahil alanlarinin jeolojik yapisi ve kum ekosistemi, insan ve dzel ara¢ yogunlugu nedeniyle
olumsuz etkileyebilecektir (Ceylan & Bulut, 2019). Hizli ve plansiz turizm gelisimi, doganin
tahrip edilmesi, nesli tilkenmekte olan hayvanlara verilecek zarar ve dogal kaynaklarin
titkenmesi gibi olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle, stirdiiriilebilir gol
turizmi, cevresel ve sosyal dengeyi korumayi hedefleyen planlama ve yo6netim
stratejilerini icermesi gerekliliktir (Kasaroglu, 2021).
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Ozellikle gol ekosistemi hizmetlerinin ana kullanimlarindan biri olan turizm, dar
goriislii yaklasimlar nedeniyle gol turizmi, dogal ekosistemler i¢in ¢evresel bir risk olarak
da gériilmektedir (Némethy ve Molndr, 2014).

GOl turizmi, birgok yerel ekonomi igin 6nemli bir gelir kaynag: olmaktadir. Turizm
faaliyetleri, istthdam olanaklar1 saglar, yerel hizmet sektoriinii canlandirir ve kiiltiirel
aligverise katkida bulunur (Alaeddinoglu, 2007). Sonug olarak, gdl turizmi, dogal
glizellikleri ve cesitli rekreasyonel imkanlari nedeniyle kiiresel turizm endiistrisinde
dnemli bir yere sahiptir (Kapan, 2016). G6l turizmi, hem diinya genelinde hem de
Tiirkiye'de hizla biiyiimekte olan bir sektérdiir (Akpinar ve Akbulut, 2007).

Bu ¢alismada gl turizmi tizerine yapilan bilimsel calismalarin mevcut durumunun
bibliyometrik olarak incelenmesi ve bu kapsamda gdl turizmi {izerine yapilacak
calismalara yol gostermek amaglanmistir. Calismada ilk olarak gl turizmi, gelisimi ve
Snemi ilgili literatiir esliginde agiklanmustir. Devaminda “Web of Science Collection” da
01.01.1975- 14.06.2023 yillar1 arasinda yayin basliklari, 6zet, anahtar kelimelerde “Gol
Turizmi” gegen 1607 belge bibliyometrik olarak incelenmistir.

1. GOl Turizmi

Gol, kuru toprakla cevrili ve kayda deger biiyiiklitkte bir i¢c havzay: kaplayan, dogal
olarak olusan, nispeten biiyiik, yavas hareket eden veya duran su kiitlesi olarak
tanimlanabilmektedir (https://www.britannica.com/science/lake; https://en.wikipedia
.org/wiki/Lake). Goller diinyarun her yerinde bulunmasmna ragmen, Kuzey Amerika,
Afrika ve Asya kitalari toplam g8l suyunun yaklastk yiizde 70'ine sahiptir
(https://www.britannica.com/science/lake).

Glniimiiz endiistriyel toplumlarinda, géllerden elde edilen suya olan ihtiyag cesitli
amagclar1 kapsar. Bu amagclar arasinda belediye ve endiistriyel atiklarin aritilmasi ve
bertaraf edilmesi, sogutma amach kullanim, sulama, elektrik iiretimi ve yerel rekreasyon
ile estetik gdrsellik icin  kullanim  bulunmaktadir  (https://www.britannica.
com/science/lake; https://education.nationalgeographic.org/resource/lake/).

Turizm, diinyadaki birgok sektdrle iliskili olmasi ve lilkelerin milli gelirlerine biiyiik
katki saglamasi nedeniyle gelismis veya gelismemis lilkeler arasinda 6nemli bir rekabet
alani olusturmaktadir. Giiniimiizde turistlerin tercih ve beklentilerinin farklilasmasiyla
birlikte iilkeler, ¢esitli turistik destinasyonlar sunarak turistleri kendi tilkelerine ¢ekmeye
calismaktadirlar (Temurgin, Atayeter ve Tozkoparan, 2019). Turizm ve rekreasyon
faaliyetleri artik sadece deniz, kum ve giines ticliisii ile sinirli kalmamakta, kirsal bolgelere
de yayilma egilimi géstermektedir (Kaplan ve Oriicii, 2019).
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Ayrica bilyiiksehirlerde yasamanin birgcok olumlu yani olsa da yogun niifus artisi,
stres, trafik yogunlugu ve hava kirliligi gibi sorunlar yasam kalitesini diisiirmektedir. Bu
nedenle, insanlar yogun sehir yasamindan uzaklasarak dogayla i¢ ice olabilecekleri turizm
ve rekreasyon faaliyetlerine ilgi gosterme egilimindedirler. Yogun c¢alisma temposu,
olumsuz yasam kosullar1 ve c¢evre kirliligi gibi faktorler de insanlari rekreasyon
faaliyetlerine yonlendiren etkenler arasinda yer almaktadir (Temurgin, Atayeter ve
Tozkoparan, 2019; Merig ve Bozkurt, 2017). Bu anlamda su kiyilari, insanlari rekreasyonel
faaliyetler icin gekici alanlar olmaktadir(Merig ve Bozkurt, 2017).

GOl turizmi, dogal ¢ekicilikleri ve ¢esitli rekreasyonel faaliyetleri sunmasi nedeniyle
diinya genelinde biiylik bir popiilarite kazanmaktadir (Meri¢ ve Bozkurt, 2017;
Ramazanova vd., 2019). Tatilciler, géllerin serin sularinda yiizme, su sporlar1 yapma, balik
avlama, doga yiirilyiisleri, kus gozlemciligi gibi bircok agik hava aktivitesinin tadin
cikarabilmektedir (Meri¢ ve Bozkurt, 2017). Ayrica, gol kenarlarinda bulunan turistik
tesisler ve konaklama imkanlari, ziyaretgilere rahat ve keyifli bir tatil deneyimi
sunmaktadir (Sarker, Aimin ve Begum, 2012).

Literatiirde gol turizmi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalar ve degerlendirmeler su
sekildedir.

e Darby ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, g6l turizmi ziyareti igin su
seviyesi onemli olmakla beraber, kirsal bir golde dogaya dayali eglence amach
kullanimin ekonomik degeri bulunmaktadir.

e Degife ve digerlerine (2019) gdre, entegre gdl havzasi planlamasi ve ydnetimi,
ekonomik ve ekolojik faydalarin siirdiiriilmesinde biyiik bir 6neme sahip
olmaktadir.

e Herbez (2021), géliin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi, turizm ve rekreasyon
faaliyetlerinin hem dogaya hem de ziyaretciye fayda saglayacak en verimli ve
esnek yapilar: temsil eder.

e TFirdaus (2018), Endonezya Maninjau G3l Bdlgesinde entegre kiiltiirel turizm
gelistirme potansiyeli’ ni arastirdigi calismasinda, g6l turizminin; dogal turizm,
tarih turizmi ve kiiltiir turizmi olmak iizere ii¢ turizm potansiyelinin oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

e Wu ve digerleri (2008) g6l turizminin su ve cevre kirlilige neden oldugunu ve gél
su kalitesinin  bozulmasindan dolay1 6nlemler alinmasi  gerektigini
vurgulamiglardir.
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e Qiao (2003) makalesinde 21. yiizyilda g8l turizmi gelistirme modellerini ve
egilimlerini analiz ederek ve gol turizminde ¢evrenin korunmasinin ve tarim
gezilerinin entegrasyonunun Snemini vurgulamistir. Yazara gére, gl turizminde
gezginlere odaklanilmas: gerekmektedir

2. Bibliyometrik Analiz

Galismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Biliyometrik —analiz,
arastirmacilarin bir konu, bir yaymci veya bir durumla ilgili ¢alismalar: haritalayarak,
arastirma bosluklarini ve giincel egilimleri tespit etmeye ve ilgili arastirma konularini
inceleyerek bilimsel projelerin gelistirilmesine y&nelik yollar1 belirlemeye ve
desteklemeye yardimci olan temel istatistiksel bir aractir (Oliveira vd., 2019).

Bu analiz yontemi, akademik diinyada bilimsel iiretimin degerlendirilmesi siirecinde
bibliyometrik verilerle temel bir kaynak olusturmada, arastirmacilara ve kurumlara, yerel
ve merkezi yoneticilere, arastirma sonuglarinin gelistirilmesi icin 6nemli stratejik bilgiler
saglamaktadir (Mohadab, Bouikhalene ve Safi, 2020). Uzmanlarinda onayladigl iizere, tiim
disiplinler i¢in bibliyometrik gdstergeler uluslararasi etkiyi izlemek i¢in potansiyel olarak
yararh olmaktadir (Nederhof vd., 1989). Ayrica bibliyometrik analiz, bilimin uzun vadeli
katkilarimi degerlendirmek igin bir temel olusturmaktadir (Hunt, Whipple ve McGowan,
2012).

Bibliyometrik analiz, incelenen alandaki en etkili dergileri, yazarlari ve makaleleri
ortaya gikarmaktadir ( Maier vd., 2020). Toplanan verilerin biiytikligi ve cesitliligi,
bibliyometrik verilerin disipline,  ortak yazarliklara veya dergi bilgilerine gore
gruplandirarak daha kesin bir degerlendirme saglayabilecegini diisiindiirmektedir
(Hendrix, 2008).

Yapilan taramalarda ‘gdl turizmi’ kavrami {izerine iilkemizde ve diinyada yapilmis
bibliyometrik incelemeye rastlanmamistir. Bu literatiire katki anlaminda 6nemlidir.
Bununla birlikte iilkemizde g6l turizmi lizerine yapilan ¢alismalarin gl ve ¢evresinin
turizm potansiyelini (Gdller bélgesi, Dogan ve Yildiz, 2008; Salda Gélii, Temurgin, Atayeter
ve Tozkoparan, 2019; Van G&lii, Meri¢ ve Bozkurt, 2017; iznik G&lii, Akpur ve Zengin, 2019)
tespit etmeye yonelik oldugu goriilmektedir.

3. Yontem

Bibliyometrik analiz, bilimsel c¢alismalarin degerlendirilmesi ve arastirma
stratejilerinin belirlenmesi gibi bircok alanda 6nemli bir aragtir. Bu analizler, akademik
diinyadaki gelismeleri anlamak, arastirma egilimlerini belirlemek ve bilimsel ¢iktilarin
etkisini degerlendirmek icin sik¢a kullanilir. Bu nedenle, bibliyometrik analizler, bilimsel
arastirmalarda veriye dayali kararlar almak ve arastirma alanlarini daha iyi anlamak igin
Snemli bir aractur.
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Bu calismada, bibliyometrik analiz igin veri toplama siireci yapilmistir. Veriler,
belirlenen bir zaman araliginda “Gol Turizmi” konu bashg kullanilarak giivenilir bir
bilimsel veritabani olan Web of Science veri tabanmindaki veriler baz alinmstir.

Galismada analiz icin WOS veri tabaninda “01.01.1975- 14.06.2023” yillar1 arasinda
kayitli olan yayin basliklari, 6zet ve anahtar kelimelerde “G4l Turizmi” kelimesi gecen
1607 belge arastirma kapsaminda incelenmistir. Arastirma verileri hem Web of Science
Core Collection'in konu basligi sorgusundaki analiz sonuglari sekmesinden hem de
VOSviewer- Bilimsel Aglarin Gorsellestirme Programi kullanilarak elde edilen verilerle
bibliyometrik analiz yapilmistir.

4. Bulgular

WOS Bilimsel Arastirma verilerinden yararlanarak kurumlarin ve kuruluslarin,
yazarlar ve lilkelerin performans analizleri ve VOSviewer Bilimsel Aglarin Gorsellestirme
Programu ile en ¢ok atif alan yazarlar, ortak yazarliklar, anahtar kelimeler arastirilarak
bilimsel haritalama yapilmis, tablolar, gorseller ve grafiklerle elde edilen veriler
aciklanmigtir.

Tablo 1. Alt-tema Siklik Tablosu

Web of Science Kategorileri Kayit sayis1 % Yiizde
Gevre Bilimleri 449 27.975%
Konaklama Eglence Spor Turizm 238 14.829%
Cevre Calismalari 164 10.218%
Su Kaynaklar: 143 8.910%
Yerbilimleri Multidisipliner 132 8.224%
Cografya 111 6.916%
Ekoloji 107 6.667%
Yesil Siirdiiriilebilir Bilim Teknolojisi 102 6.355%
Deniz Tatlisu Biyolojisi 83 5.171%
Yonetim 70 4.361%
Limnoloji 58 3.614%
Ekonomi 46 2.866%
Cografya Fiziksel 45 2.804%
Disiplinlerarasi Sosyal Bilimler 44 2.741%
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi 41 2.555%
Miihendislik Cevre 41 2.555%
Multidisipliner Bilimler 41 2.555%
Bolgesel Sehir Planlamasi 38 2.368%
Sosyoloji 33 2.056%
isletme 32 1.994%
Meteoroloji Atmosfer Bilimleri 32 1.994%
Insaat Mithendisligi 25 1.558%
Balikgilik 24 1.495%
Kentsel Calismalar 23 1.433%

Kamu Cevre [s Saghg 21 1.308%
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Tablo 1'de Web of Science veritabaninda G6l Turizmi konulu yayin sayilarinin Web of
Science kategorilerine dagilimi bulunmaktadir. Buna gére en ¢ok %27,975 ile Gevre
Bilimleri (Ekoloji, biyoloji, fizik, kimya, bitki bilimi, zooloji, okyanus bilimi, toprak bilimi,
jeoloji, fiziki cografya ve atmosfer bilimleri gibi), %14,829 ile Konaklama Eglence Spor
Turizm ve %10,218 ile Cevre Calismalar1 (Cevresel sorunlari anlama, énleme ve ¢ézmek
icin yapilan c¢alismalar. Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir y6netimi, ¢evre kirliliginin
azaltilmasi, iklim degisikligi ile miicadele, biyogesitliligin korunmasi vb.) kategorilerinde
yayin yapildig1 gériilmektedir.

Grafik 1’de G6l Turizmi ile ilgili yapilan yaymlarin yillara gére dagilim: verilmistir.
Buna gére en ¢ok yaymin 148 yayinla 2022 yilinda yapildigi, onu da 141 yayinla 2021
ythnin takip ettigi goriilmektedir. Yillara gére yayin sayilarina bakildiginda sayinin
giderek arttig1 goriilmektedir. 2023 yilinda yaymn yapilmaya devam edildigi i¢in grafikte
belirtilmemistir.

Grafik 1: Yillara gore Yayin Sayilar1 Dagilimi

% B W % % W R B h

Grafik 2’ ye bakildiginda veri tabani 1975 yilinda baslamasina ragmen veri tabaninda
goriildiigii izere ilk yayin kaydi 1982 yilina aittir. 1982- 2001 yillar1 arasinda az sayida atif
ve yayin yapilmistir. Bu yillar arasinda en ¢ok 2001 yilinda 11 yayin ve en yiiksek 34 atif
yapilmistir. Ayrica 2001 yilindan itibaren atif sayilarinda artis oldugu gériilmektedir. En
yitksek 2022 yilinda 148 yayin ve 3788 atif sayisina ulasilmustir. Grafik genel olarak
yorumlandiginda yayin sayilarinda ve atiflarda yildan yila artis olmasi gél turizmine olan
ilgilinin arttig1 séylenebilir.
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Gorsel 1’e bakildiginda en ¢ok yapilan alinti konu bagliklar1 ‘Konaklama, bos zaman
degerlendirme, spor ve turizm’ (416 adet), yat limani (Marine) (178 adet), ‘Biyoloji ve
Ormancilik’ (109 adet) oldugu gériilmektedir. Diger konu bashklarina bakildiginda hemen
hemen birbirine yakin sayilardadir.

Gorsel 1: En Cok Yapilan Alint1 Konu Bagliklarina Gére Dagilimi

416
6.223 Hospitaiity, Lessure, Sport & Tourism

| S—

3
6.153 Cimale Change

GOrsel 2 yayin sayilarina gore yazar dagilimi incelendiginde, yazarlarin en fazla yayin
sayilarmin 6-7 yayin sayisi araliginda oldugu gértlmektedir. Bunlardan Deng GP ve Tang
Y 7 yayin yapan yazarlardir. Bu yazarlari Du J, Olsen DH, Pan YD, Ruban DA ve Zhang J 6
yayin say! ile takip etmistir. Genel olarak bakildiginda birbirlerine yakin oranlarda yayin
yapilmis oldugu goriilmektedir.
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Gorsel 3 incelendiginde arastirma grup yazarliginda en ¢ok 23 ile 10P, 17 ile SGEM ve
12 ile IEEE oldugu goriilmektedir. Destech Publicat InC 6 yayin sayisi ve digerleri ise 1
yayin sayl1 ile devam etmistir.

Gorsel 3: Arastirma Grup Yazarli§ina Gore Dagilimi

12
|IEEE

17

SGEM
ASME IEEE COMPUTER
; m
CEORAL CANICA SO( JOP PUBLISHIN

Gorsel 4 incelendiginde 296 yayin sayisi ile en ¢ok yayin yapilan iilke Cin olmustur. 2.
sirada 226 yayin sayisi ile ABD ve 3. sirada 91 say1 ile Kanada oldugu gériilmektedir. ik 10
iilke igerisinde en az yayin yapan ise iilke ise italya olmustur. Diger yayin yapan iilkelere
bakildiginda ingiltere, Tiirkiye, Hindistan, Rusya, Polonya ve italya’ nin birbirine yakin
yayin sayilari oldugu goriilmektedir. Gorsele genel olarak bakildiginda Cin ve ABD’ nin
toplam yayin sayis1 522, diger iilkelerin ise toplam yayin sayisi 535’ dir. Buna gére sadece
Cin ve ABD diger iilkelerin toplam yayin sayisina yakin oranda ¢alisma yapmistir.

Gorsel 4: Yayin Yapilan Ulkelere Gore Dagilimi

206
PEOPLES R CHINA

K
226
USA
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Gorsel 5” ya bakildiginda en ¢ok yayin yapilan kurulus 60 yayin saysi ile Gin Bilimler
Akademisi, 25 yayin sayst ile Cin Bilimler Akademisi CAS Universitesi ve 23 yayin sayist ile
Rusya Bilimler Akademisi ve Waterloo Universitesi olmustur. Bu grafige bakildiginda Gin’
in gol turizmi ile ilgili caliymalara katkis1 nemlidir. Ulke caligmalar: karsilastinldiginda
Cin’ in diger iilke calismalarindan ¢ok fazla calisma yaptig1 goriilmektedir.

Gorsel 5: Yazarlarin Bagh Oldugu Kurulusa Gére Dagilimi

23 14

60
CHINESE ACADEMY OF SCIENCES RUSSIAN ACADEMY OF SCIENCES P XNOWLED UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO.

23
UNIVERSITY OF WATERLOO

25
13
UNIVERSITY OF CHINESE ACADEMY OF SCIENCES CAS INSTITUTE OF GEOGRAPH|

15 i
UNIVERSITY OF NORTH SUMATRA ENCES MATEMES RS

Gorsel 6 ya bakildiginda editdrliiklerde en fazla 9 yayin sayisi ile Brebbia CA, 7 say1 ile
Zhang Y ve 6 yayin sayilariyla Kuek M ve Zhao R gelmektedir. Genel itibariyle yayin
sayilari arasinca ciddi farklar bulunmamakta ve birbirini takip etmektedir.

Gorsel 6: Editorlere Gore Dagilimi

Gorsel 7 incelendiginde sirasiyla yaymn tiirlerine gore en ¢ok 1.269 yayimn sayisi ile
makale 6nde gelmektedir. 325 yayin sayisi ile bunu bildirinin takip ettigi ve 50 yayin say1
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ile kitap blimiiniin yer aldig1 gériilmektedir. En ¢ok ilk on yayin tiiriine bakildiginda ilk
bes haricinde yayin tiirlerinin az sayida dagilimi oldugu goriilmektedir.

Gorsel 7: Yayin Tiiriine G6re Dagilimi

1,269 25 6
Adicle Bmk Chapters: Early Access
325 Rm Atticla

Proceading Paper Eﬂitonal Material

Gorsel 8’ e bakildiginda, 47 yayinla “Siirdiiriilebilirlik”, 26 yayin ile “IOP Konferans Seri
Yer ve Gevre Bilimleri” ve 24 yayin sayisi ile “Toplam Cevre Bilimi” en yiiksek yaymcilar
oldugu goriilmektedir. ilk 10 icerinde “cografi miras” en az yayin yapan yayincidir. En ¢ok
yayin yapilan dergi adinin ‘Stirdiiriilebilirlik’ olmasi, iklim krizleri, karbon ayak izi ve
iklim degisikliginin diinyay1 etkisi altina almasi gibi ciddi konularin gél arastirmalarina
agirlik verilmesinde etkili oldugu diistiniilebilir.

Gorsel 8: Yayinc1 Adina Gore Dagilimi

2 17 16
SUSTAINABILITY SCIENCE OF THE TOTAL ENVIRONMENT TOURISM MANAGEMENT JOURNAL OF SUSTAINABLE
TOURISM

28
0P CONFERENCE SERIES EARTH AND ENVIRONMENTAL
SCIENCE

1
JOURNAL OF ENVIRONMENTAL
RUSUBIOLUCH PROTECTION AND ECOLOGY'

Gorsel 9 incelendiginde yayinci kuruluslara gére 260 yayin saysi ile en ¢ok Elsevier,
221 yayin sayisi ile Springer Nature ve 120 yayin sayist ile Taylor & Francis oldugu
goriilmektedir. Yine gérsele baktigimizda ilk 4 yayincilarin 100’ iin tizerinde yayin: oldugu
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diger 6 yayincilarin ise birbirine benzer sayilarda 100’ {in altinda yayin yaptiklari
goriilmektedir.

Gorsel 9: Yayinci Kuruluslara Gore Dagilimi

120
Taylor & Francis

Gorsel 10" a bakildiginda Destekleyen Kuruluslardan en ¢ok 91 ile National Natural
Science Foundation Of China Nsfc, 21 ile National Science Foundation Nsf ve 18 ile
European Commission oldugu goriilmektedir. Gorsel 5 te gorildiigii lizere en ¢ok yayin
yapan lilkeler arasinda Cin gelmektedir. Buna gére Gorsel 10’ da Destekleyen kuruluslarda
en yiiksek National Natural Science Foundation Of China Nsfc olmustur. Yine ayni tabloda
finansal kuruluslardan 4. ve 6. Sirada yine Cin Finansal kurulusu tarafindan desteklendigi
de goriilmekte, iki gorsel karsilastirildiginda Gin” de yapilan g6l turizmi ¢alismalarimin
kendi iilkesi icerisinde bulunan kuruluslar tarafindan da desteklendigi diistiniilebilir.

Gorsel 10: Destekleyen Kuruluglara Gore Dagilim

9 9

National Natural Science Foundation Of China Nsfc National Science Foundation Nsf Russian Foundation y
Rl:u’ Basic Research
"

8
National Ke
- Resoarch At
European Commission Development
Program Of China

Chinese Academy Of Sciences
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Gorsel 11: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Gére Dagilimi

328 1098
11 Sustainable Cities And Communities. 13 Climate Action 14 Life Below Water

55
03 Good
Health And
Well Being

256
15 Life On Land 06 Clean Water And Sanitation

Gorsel 11 incelendiginde Siirdiriilebilir Kalkinma Hedeflerine gore 494 say: ile
Siirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar ("Siirdiiriilebilir sehirler ve topluluklar" baghkh
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi 11, Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 2015
yilinda belirlenen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefinden biridir. SDG 11'in resmi
misyonu "Sehirleri kapsayici, giivenli, dayanikli ve siirdiiriilebilir kilmaktir") (kaynak:
wikipedia), 382 say1 ile Karada Yasam ve 328 sayi ile fklim Hareketleri oldugu
goriilmektedir. 1k 4 hedeflere bakildiginda birbirine hemen hemen yakin sayilarda
oldugu, son 3’ iiniin ise say1 olarak ilk 4’ e bakildiginda ¢ok diisiik oldugu gériilmektedir.
Tablonun geneline bakildiginda gevreci politikalarin 6n planda tutuldugu ve bu konularda

calismalara 6nem verildigi sdylenebilir.

Gorsel 12: Arastirma Alanlarina Gore Dagilimi

144 125 115
Scienca Technology Gther Topics: Business Economics e Froshusior

143
Water Resources
142 '

-
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Gorsel 12 arastirma bolgelerine gore dagilima bakildiginda 593 sayu ile en fazla Cevre
Bilimleri Ekolojisi, 284 say1 ile Sosyal Bilimler ve Diger Konular ve 144 sayi ile Bilim
Teknoloji ve Diger Konular oldugu goriilmektedir. flk iki arastirma bélgesinin yiiksek
sayida oldugu digerlerinin ise birbirine yakin oranlarda oldugu gériilmektedir.

Gorsel 13’e bakildiginda 1492 yayin sayisi ile en ¢ok yaymn yapilan dil Ingilizce
olmugtur. ingilizceyi 32 say1 ile ispanyolca, 14 say1 ile Rusca ve 11 sayi ile Tiirkge takip
etmistir. Ingilizce yayinin ¢ok olmasi yayin yapan iilkeler arasinda ABD, Kanada ve
ingiltere'nin dili olmasi ve diger iilke yazarlarimin da ingilizce dilinde yayin yapmay:
tercih etmesinden kaynaklanabilir. En ¢ok yayin yapan tilke Cin olmasina ragmen Cince 5
yayin sayisi ile 10. sirada yer almistir. Bu da Gince yerine ingilizce yayin yapmig
olabileceklerini gdsterebilir. Rusya en ¢ok yayimn yapan 4. iilke olmasina ragmen en ¢ok
yayin dili olarak 3. sirada gelmektedir. Burada da Rusya’ da yayincilarin kendi dillerini
tercih ettigini hatta farkl tilkelerdeki yayincilarin da Ruscay1 kullandigi soylenebilir.

Gorsel 13: Yayin Yapilan Dillere G6re Dagilimi

)
Portuguese
7

Calismanin bu kisminda VOSviewer Bilimsel Aglarin Gorsellestirme Programi
kullanilarak, gdl turizmi ile ilgili yapilan ¢alismalarda ortak yazarlik dagilimi, anahtar
kelimeler ve en ¢ok atif alan belgeler gérsellerle yardimiyla analiz edilmistir.

Gorsel 14’e bakildiginda ortak yazarlikta 120 alintiyla Heggie, Travis W., 83 alintiyla
Harcourt, Robert, Moeller, Luciana, Steckenreuter, Andre ortak yazarlari olmustur. 52
alint1 oraniyla Zhang, Jie olmus ve digerleri daha diisiik oranda ortak yazarlikta devam
etmistir.
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Gorsel 14: Ortak Yazarliga Gore Dagilimi

moeller, lucia kozak, metin

arcourt, robert

steckenreuter, ar orreia, antonia
g& VOSviewer

Gorsel 15 incelendiginde anahtar kelime olarak en ¢ok 49 sayi ile ‘turizm’ anahtar
kelimesi, 27 say1 ile ‘iklim degisikligi’ ve ‘su kalitesi’ gelmektedir. Diger anahtar
kelimelerin ise birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir. Yine bu grafikte
goriildiigii iizere “Turizm” kelimesinden sonra Tklim degisikligi ve su kalitesinin gelmesi,
g6l turizmine ilginin artmasinin yaninda, ¢evreci olmayan politikalardan dolay: kiiresel
1sinmanin getirdigi olumsuzluktan endise edilmesi olarak disiiniilebilir.

Gorsel 15: Anahtar Kelimelere G6re Dagilimi
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Gorsel 16 incelendiginde en ¢ok 1265 atif sayisi ile Camargo (2006) eserine atif
yapildig1 ve digerlerine oranla ¢ok sayi farki bulundugu gériilmektedir. Camargo (2006)’
nun yiiksek atif alan “Su ekosistemlerindeki inorganik nitrojen kirliliginin ekolojik ve
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toksikolojik etkileri: Kiiresel bir degerlendirme” makalesi olmas: yine iklim degisikligi
endisesi ve bunun yani sira stirdiiriilebilirligin 6nemi ile agiklanabilir. Yine gorsel 16" ya
bakildiginda 308 atif ile Carmichael (2016) ve Good (2011) 264 atif sayist ile takip
etmektedir. Diger atif yapilan belgelere bakildiginda birbirine yakin olmasina ragmen ilk
ii¢ atif say1sinin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Gorsel 16: En Cok Atif Yapilan Belgeye G6re Dagilimi
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Gorsel 17 incelendiginde ortak yazar alintt durumuna gére en yiiksek 120 alint1 sayist
ile Heggie, Travis W. 83 alinti sayist ile Harcourt- Robert, Moeller- Luciana,
Steckenreuter- Andre gelmektedir. Ortak yazarlik alinti durumlarimin genel olarak ¢ok
cesitlilik arz etmedigi gorilmektedir.

Gorsel 17: Ortak Yazarlik Durumuna Gore Alint1 Dagilimi

correia, antonia
& VOSviewer
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Sonug¢

GOl turizmi, dogal giizellikleri, cevresel zenginlikleri ve rekreasyonel faaliyet
imkanlar1 nedeniyle diinya genelinde giderek daha fazla ilgi goren bir turizm tiirtidiir.
Goller, dogal ekosistemlerin énemli bir pargasi olup tatilciler, dogaseverler ve maceracilar

i¢in cazip turizm destinasyonlari sunarlar.

Galismada diinyada gol turizmi ile ilgili mevcut ¢alismalarin genel durumunun
program yardimiyla incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda WOS veri tabaninda
“01.01.1975- 14.06.2023” yillar1 arasi kayitli olan, yayin baslhklari, 6zet ve anahtar
kelimelerde “G6l Turizmi” kelimesi gecen belgeler arastirma kapsamina alinmustir.
Arastirma verileri hem Web of Science Core Collection’in konu basligi sorgusundaki analiz
sonuglar1 sekmesinden hem de VOSviewer- Bilimsel Aglarin Gorsellestirme Programi
kullanilarak elde edilen verilerle bibliyometrik analiz yapilmistir.

Bu ¢alismada Wos veri tabanindan “G6l Turizmi” gegen 1607 belgeye ulasilmustir.
Galisilan konulara gore, Web of Science Kategorilerine gére dagilimi, yillara gore yayin
sayilar, yillara gore atif sayilari, Web of Science kategorilerinde calisilan konuya gore,
yayin basliklar1 ve en ¢ok yaymn yapan yazara gore, grup yazarligina, yayin yapilan
tilkelere, yazarlarin bagl oldugu kurulusa, editdrlere, yayin tiiriine, Web Of Science
Kategorisine gore siniflandirma, yazarlarin iilkelerine, yazarlarin bagh oldugu kurumlara,
anahtar kelimelere, yazarlarin yayin sayisina goére dagilimlari grafikler, haritalar ve
tablolar halinde verilerek degerlendirmeler yapilmistir.

Wos analiz sonuglarma gére; “Gol Turizmi” ile ilgili ilk yayin 1982 yilinda yapilmistir.
2022 en ¢ok yayn yapilan yil olmustur. 2023 yilt heniiz bitmediginden o yilin sonuglar: net
degildir. Web of Science Kategorilerine ¢alisilan konuya gore dagiliminda en ¢ok ¢alisilan
konu basliklar1 416 yayin sayisi ile Konaklama, Bos Zaman Degerlendirme, Spor ve Turizm
oldugu, yazarlara gére yayin sayilar1 incelendiginde Deng GP ve Tang Y 7 yayin yapan
yazarlar oldugu goériilmektedir. Grup yazarhiginda en ¢ok 23 yayin sayisi ile IOP oldugu
goriilmektedir. 296 yayin sayisi ile en ¢ok yayin yapan {ilke Cin olmustur. En ¢ok yayin
yapilan kurulus 60 yayin sayisi ile Cin Bilimler Akademisi olmustur. Editérliiklerde en
fazla 9 yayin sayisi ile Brebbia CA, yayin tiirlerine gére en ¢ok 1,269 yayin sayisi ile
makalenin oldugu, Web Of Scence kategorisinde en ¢ok 451 baslik sayisi ile ¢evre bilimleri,
47 yayin bashg ile Sitirdiirilebilirlik, yayinci kuruluglara gére 260 yayin sayisi ile en ¢ok
Elsevier, Finansal Kuruluslardan en ¢ok 91 ile National Natural Science Foundation Of
China Nsfc, Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine gére 494 sayi ile saSustainable Cities And
Communities, arastirma bolgelerine gore dagilima bakildigin 593 yayin sayisi ile en fazla
Cevre Bilimleri Ekolojisi, en cok yayin yapilan dil 1492 yayin sayisi ile ingilizce olmustur.

VOSviewer- Bilimsel Aglarin Gorsellestirme Programi Bibliyometrik analiz sonuglarina
gore ise; Ortak yazarhkta 120 alinti sayisi ile en ¢cok Heggie, Travis W., yazarlarin bagh
oldugu kurumlara gére en ¢ok yayin yapan kurumlar 220 yayin sayist ile Chinese Acad Sci,
anahtar kelime olarak en ¢ok 49 say1 ile Turizm kelimesi, en ¢ok atif alan belge 1265 atif ile
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Camargo (2006) olmustur. Ortak yazarlar alint1 durumuna gore en yiiksek 120 alint1 sayisi
ile Heggie, Travis W., en ¢ok yayin yapan yazarlarin bagh oldugu kurumlara bakildiginda
en yiiksek 220 yayin sayisi ile Chinese Acad. Sci. oldugu goriilmiistiir.

Galisma sonuglar1 incelendiginde g6l turizmi ile ilgili calismalarin yillar gegtikce nem
kazandig1, gol turizmi c¢alismalarinin genel olarak c¢evre bilimleri, su kalitesi,
stirdiiriilebilirlik gibi kiiresel kaygilar tasidig1 diistiniilebilir. Géllerin igme suyu, sulama ve
canli habitat1 icin 6nemi dolayisiyla, turizmi gelistirme amacina paralel olarak
stirdiiriilebilirlikten uzaklasilmamasinin gerekliligi de 6nem arz eder.
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0z

Bos zaman, artan gelir diizeyi ve yasam bicimindeki degisimler, yeni insanlarla tamsarak
sosyallesme, kolaylik, statii ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi ¢esitli faktorler
nedeniyle, ¢ok sayida kisi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedir. Boylelikle
Ortagagdan bu yana, ticari bir faaliyet olarak uygulanan yeme-igme hizmetleri,
sanayilesmenin ve sehirlesmenin etkisiyle 6nemli 6l¢tide gelismekte olup giiniimiizde de
gelisimini stirdiirmektedir. Pazardaki yiyecek icecek isletmelerinin cesitliligi, meni
seceneklerini genisletmekle kalmamakta, ayni zamanda, daha farkli bir deneyim firsati
sunmaktadir. Ozellikle tematik bir restoranda yemek yeme eylemi; otantik, eglenceli ve
zevkli bir deneyim olarak gortlmektedir. Bu ¢alisma, konuya iliskin literatiir taramasi
yapilarak incelenmis ve degerlendirilmistir. Tematik restoranlarin tercih edilme
nedenleri ve tematik restoranlarda karsilasilan sorunlar belirlenmistir. Elde edilen
bilgilerin, tematik restoran agmay1 diisiinen yatirimcilara ve girisimcilere yararli olmast,

konuyla ilgili yapilacak calismalara katk: saglamasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Tema, Restoran, Tematik Restoran
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Abstract

Many people prefer to eat in restaurants due to various factors such as leisure time,
increasing income level and changes in lifestyle, socializing by meeting new people,
convenience, status, and avoidance of preparing meals at home. Thus, food and beverage
services, which have been applied as a commercial activity since the Middle Ages, have
developed significantly with the effect of industrialization and urbanization, and continue
to develop today. The variety of food and beverage businesses in the market not only
expands the menu options, but also offers a different experience. The act of eating,
especially in a thematic restaurant, is seen as an authentic, fun and enjoyable experience.
This study was examined and evaluated by making a literature review on the subject. The
reasons for the preference of thematic restaurants and the problems encountered in
thematic restaurants were determined. It is aimed that the information obtained will be
useful to investors and entrepreneurs who are considering opening a thematic restaurant,
and to contribute to the studies to be done on the subject.

Keywords

Theme, Restaurant, Thematic Restaurant
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Giris

Yemek eylemi, insanlara farkli animsatmalar yapsa da hayati devam ettirebilmek i¢in
bir gereklilik, bir baghlik, tatmin edici ve ayni1 zamanda sosyal bir olgudur (Yurtseven ve
Yildirim, 2014). Yemek, barinma gereksinimi ile beraber en yasamsal diirtiilerden biri
olarak sayilmaktadir. Toplumsal degisim ile cagimizda, beslenme sekilleri ve yiyecekler,
zorunlu bir ihtiya¢ olmaktan c¢ikarak endistriyel bir yapiya dénlismiis ve insan
iliskilerinin vazgecilmez bir unsuru olmustur. Eski medeniyetlerden bu yana bakildiginda
yemek yeme, ¢ofu zaman kisinin yalniz basina yaptigi bir eylem degil, bireylerin
sosyallesme ihtiyacimin da bir nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akarcay, 2016). Zaman
icerisinde tiketicilerin beklentisinin, sadece yeme-igme ihtiyacini karsilama amacindan
saparak, bos zamanlarin eglenceli, sosyal ve kaliteli olarak degerlendirilmesi sekline
déniistiigii goriilmektedir (Ozer vd., 2015).

Bos zaman, artan gelir diizeyi ve yasam bicimindeki degisimler, yeni insanlarla
tanisarak sosyallesme, kolaylik, statii ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi cesitli
faktorler nedeniyle, ¢cok sayida kisi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedir
(Cevizkaya, 2015). Boylelikle Ortagagdan bu yana, ticari bir faaliyet olarak uygulanan
yeme-i¢cme hizmetleri, sanayilesmenin ve sehirlesmenin etkisiyle 6nemli 6lciide gelismis
olup giiniimiizde de bu gelisimini siirdiirmektedir.

Siirekli olarak gelisim gdsteren restoranlar, yiyecek-icecek sektdriinde nemli bir yere
sahip olmakla beraber, sunduklari hizmetlerin disinda fiziki yapisiyla da farklilik
yaratabilmektedir (Yurtseven ve Yildirim, 2014). Bu baglamda restoranlara farkli bir
karakter kazandirma siireci olan tema olusturma; hizmet endiistrisi, 6zellikle de
konaklama ve turizm sektérleri tarafindan benimsenen ortak bir strateji olarak ortaya
¢ikmaktadir (Munoz ve Mood, 2009).

Pazardaki yiyecek icecek isletmelerinin cesitliligi, menii seceneklerini genisletmekle
kalmamakta, ayni1 zamanda daha farkli bir deneyim firsati sunmaktadir. Ozellikle tematik
bir restoranda yemek yeme eylemi; otantik, eglenceli ve zevkli bir deneyim olarak
goriilmektedir (Ishak vd., 2020). Belirli bir konsept ve tema dahilinde dizayn edilmis olan
bu restoranlar, tiiketicilerin dikkatini ¢ekmek icin bir konu iizerinde yogunlasmaktadir.
Bu sayede tematik restoranlar, miisterilere farkli bir yeme-igme ortami sunarak, hos vakit
gecirmelerini saglamay1 hedeflemektedir (Kim ve Moon, 2009).

Bu calismada restoran ve tematik restoran kavramlar agiklanarak tarihsel gelisimleri
incelenecektir. Daha sonra tematik restoranlarin ézellikleri, tercih nedenleri, karsilasilan
sorunlar belirlenecek; Diinya’dan ve Tiirkiye'den tematik restoran érnekleri verilecektir.
Galisma, konuya iliskin literatiir taramasi yapilarak incelenmis ve degerlendirilmistir.
Elde edilen bilgilerin, tematik restoran agmay:1 diisiinen yatirimcilara ve girisimcilere
yararli olmasi, konuyla ilgili yapilacak calismalara katki saglamas1 amaglanmaktadir.
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1. Restoran

1.1. Restoran Kavrami

Yemek pisirmek, insanligin ilk kimyasal islemi olarak ifade edilmektedir. insanoglu
atesin yemek tiizerindeki etkisini kesfetti§i zaman, pisirme sanatinin gelecegini de
belirlemistir. Ates, kontrol edilebilir hale geldigi anda, kaginilmaz olarak topluluklar: bir
araya getirip aralarinda bir bag olusturmustur. Ciinki alevleri kontrol altinda tutabilmek
is bolimiinii gerekli kilmistir (Aksoy vd., 2016). Insanlik gelistikce; yemek pisirme
teknikleri, yemek hazirlanan yerler ve yeme-igme sekilleri de degismistir. Cesitli
nedenlerle yer degistiren insanlar, gittikleri yerlerde yeme-icme ihtiyaclarimi farkl
sekillerde karsilamaya calismistir (Yurtseven ve Yildirim, 2014). Bdylelikle yeme-igme
faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in kurulan hanlar zamanla yerini restoranlara birakmustir.

Restoran kavramu Tiirkge karsiigi  “yenilemek” ve “onarmak” anlamima gelen
Fransizca “restaurer” kelimesinden dilimize ge¢mistir (www.nisanyansozluk.com). Les
Dons de Comus (1739 akt. Yavuz, 2019) adli tarihi Fransiz yemek kitabinda ise restoranlar;
insan saghgini destekleyen, iyilestirme amaglh malzemelerin ve pisirme ydntemlerinin
oldugu yerler seklinde agiklanmaktadir. Restoran kelimesi, ¢ok ¢esitli yemek hizmeti
operasyonlarini kapsamaktadir. Restoran kavraminin, 1700'lerin ortalarinda gorba ve
ekmek sunan halka agik yerleri tanimlamak i¢in kullanildig: goriilmektedir.

TDK’ da Tiirk¢e karsilig1 lokanta olan restoran kavrami; “yemek pisirilip satilan yer,
agevi” seklinde tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr). Bagka bir tanima gére restoranlar;
“belirli bir ticret 6deme karsiliginda, esas ihtiyaglara yonelik masa servisi yapilan, halka
acik yiyecek satig yerleridir” (Yavuz, 2019: 33). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yénetmelik'te ise restoranlar; “tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu
yemeklere uygun servisler ile yeme-igme ihtiyaglarini karsilayan tesislerdir” seklinde
tanimlanmaktadir (www.mevzuat.gov.tr: 4533). Restoran isletmeleri birbirinden ¢ok farkli
dzelliklere sahip olabilmektedir. Bu nedenle restoran isletmelerinin cesitli sekillerde
simiflandirilmaktadir (Kiling, 2011).

1.2. Restoranlarin Ortaya Cikisi ve Geligimi

Bazi  kaynaklar  yiyecek-icecek  sektdriiniin  tarihcesini  yakin  gegmise
dayandirmaktadir. Fakat sektdriin temellerinin ilk caglardaki medeniyetlerce atildig:
bilinmektedir. Paris, genellikle modern restoranin dogum yeri olarak anilmaktadir. Ancak
restoranlarin, Fransiz Devrimi'nden ¢ok Once, uygun ekonomik ve sosyal sartlarin
bulundugu diger yerlerde de var oldugu bilinmektedir (Keifer, 2002). Ozelikle Misirlilar,
Hititler, Siimerler, Helenler ve Romalilarin bu alandaki calismalari, yiyecek-icecek
sektoriiniin temellerini belirlemistir (Sarusik vd., 2010, akt. Cevizkaya, 2015).
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Cesitli nedenlerle yer degistiren insanlar gittikleri yerlerde yeme-igme ihtiyaglarini
farkli sekillerde karsilamaya calismistir (Yurtseven ve Yildirim, 2014). insanlarin genel
olarak her zaman yeme-igme ihtiyacinin oldugu ve bu ihtiyaci temin etme konusunda
sikint1 yasadigi fark edilince, insanlarin her zaman ayni saatlerde yemek yemeye gelecegi
diisiintilerek, bu ihtiyaci fark eden kisiler, yeme-igme hizmeti sunan isyeri agma fikrini
uygulamaya koymustur (Zencir, 2017, akt. Yavuz, 2019). Zamanla bu ihtiya¢larin
giderilmesi icin hanlar insa edilmistir (Yurtseven ve Yildirim, 2014).

M.0. 1700 yillarinda ilk tavernalar ortaya ¢ikmisken, M.O. 520 yillarina dayanan
kayitlarda aksam yemegi meniisii olarak yiyecekler tek tabakta servis edilmistir. M.0.
400’1t yillara gelindiginde ise bir nevi aile yerleri haline gelmistir. Antik Romalilar
disarida yemek yemeye ¢ok 6nem vermis, Roma’nin diismesinden sonra disarida yemek
i¢in genellikle taverna ve hanlar tercih edilmeye baslanmistir. Ancak M.S. 1200 yillarindan
itibaren Londra, Paris ve diger kentlerde basit anlamda restoranlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir (Ozata, 2010). Birahane tipi evler, 1400’lii yillarin baslarinda ingiltere de
ortaya cikmistir. Yine Ingiltere’de 1600 yillarinda restoranlarin ilk sekillerinden olan
kafeler ortaya ¢ikmaya baslamustir. 1760 yilinda; XV. Louis déneminde, Fransa'da
Boulanger adli bir kisi sagliga iyi geldigi ve siiper besleyici oldugunu iddia ettigi
corbalarini sundugu diikkanlar agmis ve bunlara restore eden (tazelik, dinglik veren)
anlamina gelen restaurers adim vermistir. Kendi diikkanin1 da restorante olarak
adlandirmustur. flk liiks restoran da 1782 yilinda Paris’te agilmistir (Yurtseven ve Yildirim,
2014).

Uzun yillardan beri ticari bir faaliyet olarak uygulanan beslenme faaliyetleri,
kentlesme ve sanayilesmeye paralel olarak gelismis, gliniimiizde yasantimizin dnemli bir
pargasini olusturmustur. Zaman gectikce seyahat eden insanlarin ihtiyaglari, giinliik
hayattaki sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler, savaslar, sosyal yapidaki degisimler
ve ekonomik yapinin degismesi gibi bir¢ok etken, restoranlarin hem ortam tasarimi hem
de hizmet sunumu olarak Snemini arttirmistir. Bu gelisme siireglerinde, restorancilik
akimlari da geliserek giiniimiize kadar ulasmistir (Yavuz, 2019).

1.3. Restoranlarin Simiflandirilmasi

Tiirkiye’de hukuki agidan lokantalar ve kafeteryalarla ilgili diizenleme “Turizm
Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmelik” uyarinca
yapilmaktadir. Bu yonetmeligin 26. maddesinde, Yeme i¢me ve Eglence Tesisleri’'nin
aciklandig1 kisimda tabldot, alakart veya 6zel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile
yeme-i¢me ihtiyaclarim karsilayan tesisler olarak tanimlanan restoranlar, birinci ve ikinci
sinif restoranlar olarak siniflandirilmaktadir (Yurtseven ve Yildirim, 2014).
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Tablo 1: Restoranlarin Siniflandirilmasi

Kiiciik Olgekli isletmeler Orta Olcekli isletmeler Biiyiik Olgekli
isletmeler
Ayakiistii restoranlar Kafeteryalar Rezervasyonlu
restoranlar
Tavuk-pili¢ restoranlar: Ayakdistii restoranlar Otel restoranlar:
Pastaneler, unlu mamul  Aile tipi restoranlar Ozel yemek restoranlari.
isletmeleri
Deniz iiriinleri restoranlar: Otel ve G6zel yemek
restoranlari

Pizza restoranlari, sandvi¢ Izgara restoranlar:
biifeleri

Kaynak; Goldman, 1993, Akt. Bucak, 2012. (Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Yiyecek-igecek isletmelerinin siniflandirilmas: {ilkelere gére degisiklik gosterse de,
temel 6zellikler bakimindan bu siniflandirmalar birbirlerine benzemektedir. Tablo 1'de
yiyecek-igecek isletmeleri 6lgekleri bakimindan ele alinmaktadir.

Genel olarak incelendiginde, literatiirde yiyecek-icecek isletmeleri ticari isletmeler ve
kurumsal isletmeler olarak ikiye ayrilmaktadir (Ozata, 2010).

Sekil 1: Yiyecek-igecek isletmelerinin Siiflandirilmasi

TICARI iSLETMELER KURUMSAL iSLETMELER
Geleneksel Restoranlar  Ozellikli Restoranlar Okullar, Hastaneler,
Endiistri igletmeleri vb.
* Biiyiik Olgekli * Fast Food (Gabuk yemek)
* Litks * Diger Ozellikli Restoranlar
* Mom ve Pop (aile, kebap, pizza, tematik, etnik vb. )

* Isletme Dis1 (outdoor) Restoranlar
Kaynak; Ozata, 2010.
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Ticari isletmeler: Yiyecek icecek hizmeti sunan ticari isletmelerin temel amaci miisteri
memnuniyetini saglayarak, hedeflenen kar marjina ulasabilmektir. Ticari isletmeler
miilkiyetleri acisindan bagimsiz veya zincir isletmeler olarak faaliyette bulunmakta
(Kogbek, 2005), genellikle kendi icinde geleneksel ve ozellikli restoranlar olarak ikiye
ayrilmaktadir (Ozata, 2010).

Geleneksel restoranlarda; degisik servis usulleri, zengin ve gesitli meniiler ile degisik
pisirme ydntemleri uygulanmaktadir. Bu isletmeler genelde biiyiik otellerin biinyesinde
veya sehirlerin belirli ¢ekicilige sahip yerlerinde kurulmaktadir (Kogbek, 2005). Geleneksel
restoranlar; biiyiik Slgekli, litkks, mop ve pop restoranlar olarak siiflandirilmaktadir.
Biiyiik o6lcekli restoranlar, hizmet verdikleri alan itibariyle, lilkks ve geleneksel
restoranlardan dért veya bes kat daha biiyiik restoranlardir (Ozata, 2010). Liiks
restoranlar, tam servisin, nitelikli hizmetin uygulandig1 ve zengin bir meniiye sahip olan
restoran tiiriidiir (Cevizkaya, 2015). Mom ve pop (kafeterya tarzi) restoranlarda,
yemeklerin ¢ogu taze yiyeceklerle hazirlanip, serviste kadin garsonlar kullanilmaktadir
(Kogbek, 2005).

Ozellikli restoranlarn en &6nemli &zellikleri ise; miisterilerin restoranlarda
gecirecekleri zamanin az olmasi, yemek {iretim islemlerinin basitlestirilmesi, self servis
uygulamalar1 nedeniyle is giicii gereksiniminin az olmasi seklinde siralanmaktadir (Ozata,
2010). Ozellikli restoranlardan biri olan fast food restoranlari, cok azi masa servisi sunan
hizli servis restoranlar1 olarak bilinmektedir (Mohammad, 2015). Diger &zellikli
restoranlarin calisma sistemi ise fast food restoranlarina benzese de aslinda farklidir. Bu
restoranlarda miisteriler, siparislerin hazir olmasi i¢in biraz daha beklemektedir. Diger
dzellikli restoranlar; aile, kebap, pizza ve tematik (degisik atmosferli) restoranlar olarak
stralanmaktadir. isletme dis1 (outdoor) yeme igme hizmetleri genelde iki sekilde organize
edilmektedir. Birincisi; herhangi bir ticari yeme-igme isletmesi olan restoranlar, isletme
disindan gelen herhangi bir yeme-igme hizmet talebini kabul edebilmektedir. Bu hizmet
talebinin yerine getirilmesi i¢in mevcut mutfak ve servis kadrosunu kullanmaktadir.
Mutfakta hazirlanan yiyecekler ve gerekli servis arag gerecleri, hizmet uygulanacak yere
gotiriilmekte ve is bitiminde tekrar geri getirilmektedir. Bu ¢esit uygulamalar, sinirli
sayida da olsa isletmeler tarafindan yapilmaktadir. ikincisi ise; tamamiyla isletme dis1
(outdoor) yeme-igme hizmeti sunmak amaciyla organize olmus ticari isletmelerdir. Bu
cesit isletmeler; iyi planlanmis ve yeterli techizatla donatilmis bir mutfak, kalifiye servis
kadrosu, servis ara¢ ve geregleri, ulasim araclari, cadirlar ve bu konu da uzman
yoneticilere ihtiya¢c duymaktadirlar (Kogbek, 2005).

Kurumsal Isletmeler: Bu tiir isletmeler, ticari amag giitmeyen yiyecek-icecek
isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Bu isletmelerin temel amaci maddi kazang olmayip,
sosyal fayda saglamaktir. Bununla birlikte ¢cok genis kitlelere hizmet vermektedir. Bu tiir
isletmeler okullarda, hastanelerde, askeriye ve hapishane gibi yerlerde faaliyet
gdstermektedir (Bucak, 2012).
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Gegmiste, kurumsal yiyecek-igecek isletmeleri, yeme-igme ve diger ekonomik olmayan
faktorler tizerinde odaklanmistir. Fakat giintimiizde gelirin azalmasi, maliyet sinirlamasi
gibi ekonomik nedenlerden dolayr bu isletmelerin profesyonelce yénetilmelerine
gereksinim  duyulmaktadir. Kurumsal birimlerde kisilerin  yeterli  diizeyde
beslenebilmeleri oldukca 6nemlidir. Ogiinlerde insanin ihtiyag duydugu besin
degerlerinin saglikl bir sekilde karsilanmasi, kurumsal birimlerin sorumlulugundadir. Bu
nedenle yiyeceklerin hazirlanmasi, {iretimi ve servisi konularinda gereken 6nemi
gosterecek yiyecek-icecek isletmesinin  varligina biiylik ihtiyag¢ duyulmaktadir
(Aydin,2013).

1.4. Tematik Restoranlar

1.4.1. Tematik Restoran Kavrami ve Ozellikleri

Genel olarak bakildiginda, tematik restoranlar ve etnik restoranlar birbirine
karistirllmakta, etnik restoranlarin tematik restoran oldugu disiiniilmektedir. Hatta
literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda, tematik restoranlar altinda etnik restoranlar, etnik
restoranlar ad1 altinda ise tematik restoranlar anlatilmaktadir (Bekar ve Dénmez, 2014).
Etnik restoranlar; “belirli bolgeye ya da yoreye ait yemeklerin servis edildigi
restoranlardir”. Etnik restoranlarda, o ydreye has malzemeler, pisirme teknikleri ve servis
yontemleri kullanilmaktadir (Cevizkaya, 2015: 41). Tematik restoranlarda ise sunulan
yemekler degil dekorasyon ve deneyim 6n plandadir.

Dekorasyon ve deneyimi igeren restoran ortami; “hizmet saglayanlar tarafindan
olusturulmus, misteriler tarafindan deneyimlenen fiziksel ve psikolojik ortam” olarak
tamimlanmaktadir (Namasivayam ve Lin, 2008: 44). Iyi tasarlanmis restoran ortamu,
miisterilerin  kendilerini iyi hissetmelerini saglamakla birlikte memnuniyetlerini
arttirmaktadir. Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi genellikle zor oldugundan, restoran
ortami 6nemli bir kalite belirleyicisi olarak algilanmaktadir. Bu nedenle, bir firmanin imaj
ve konumlandirilmasina iliskin miisteri algisin1 da sekillendirmektedir. Bununla birlikte,
iyi tasarlanmig bir restoran ortami, hizmet operasyonunun {iretkenligini de
arttirmaktadir (Wirtz vd., 2017).

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda farklihk yaratmak, pazarlama icin Snemli
unsurlarindan birisidir. Farkhilik yaratan isletmeler, hem yeni miisterilere ulasabilecek,
hem mevcut misterilerini elde tutacak hem miisteri memnuniyetini saglayacak, hem de
kar elde edeceklerdir (Bekar ve Dénmez, 2014). Giiniimiizde tiiketici tercihlerindeki
degisimlerin, hizmet sektoriinii etkiledigi ve her zaman degisime ugrattig1 goriilmektedir.
Miisteri baghliginin 6nemli oldugu bu sektdrde, degisen taleplere yonelik yenilik ve
farkliliklarin yaratilmasinda, mal ve  hizmet 6zelliklerinden ziyade deneyimin 6n plana
ciktig1 dikkat cekmektedir. Tiketicilerin, mal ve hizmetlerin fonksiyonel 6zellikleri
yerine, duygusal ve sembolik degerlerine daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir
(Isildar, 2017 Akt. Kilig, 2020).
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Deneyimin 6n planda oldugu tematik restoranlar, ticari rekreasyonun ve turizmin her
gecen giin bilyilyen bir degeridir (William, 1987). Tematik restoran; “dekor, tema, yemek
gibi faktorlerin ayr1 ayr1 ya da birlikte islendigi, genelde turistik bdlgelerde agilan
restoranlardir” (Ozer vd., 2015: 2). Tematik restoranlarda sunulan yiyecek-igeceklerin
tema ile birebir uyusmasi beklenmemektedir (Cevizkaya, 2015). Tematik restoranlar,
insanlarin kostiim, maske vb. kullanarak temayla biitiinlestigi yerlerdir. Aslinda sembolik
bir yer gibi goriinse de, yemek yerken tiyatro oynamak gibi de algilanabilen bir deneyim
yasatmaktadir. (Hsu, 2009 akt. Ozer, vd., 2015). Yamag Erdogan (2021: 36)’a gore tematik
restoranlar; “insanlarin temel ihtiyaglarini ve hosca vakit gecirme gereksinimlerini
karsilamaya yonelik eglence ve yemegin bir birlesimi olarak “yemek-eglence” konseptiyle
anilan; ment, atmosfer, personel, ayirt edici isaretler ve diger 6zellikler cercevesinde belli
bir konuyu isleyen yiyecek-icecek isletmeleridir”. Tematik restoranlar; tiiketicileri
etkileyerek isletmeye ¢ekmek icin, belirli bir konuyu odak noktasi haline getirecek sekilde
kullanan ve bu sekilde farkli bir yeme-igme ortami yaratarak séz konusu ortamda
insanlarim yiyecek-icecek ihtiyaclar1 basta olmak iizere, hosca vakit gecirmesini
saglamaktadir (Yilmaz ve Yildiz, 2020).

Lee, Cai ve Wang (2015)e gore tematik restoranlar; tiiketicileri cezbetmek ve
tiiketicilerin zihninde bir deger yaratmak icin oncelikle mekansal planlama, dekor ve
eglence diizenlemelerine dayali olarak, kendine 6zgii bir tema veya belirli bir tarz ile
isletilmektedir. Tematik restoranlar, deneyim alanim1 hos hale getirerek yemek
deneyimini heyecanl hale getirmeyi amaglamaktadir. Deneyim, eglence deneyimi, egitim
deneyimi, diinyadan kagis deneyimi ve estetik deneyimini icerebilmektedir. Eglence
deneyimleri, misterilerin ruh halini degistirmek icin, yemek yemeyi eglenceli bir
deneyime ddniistiirebilmektir (Chen ve Guan, 2008 akt. Benli ve Cakic1, 2018).

Tema, '"gerceklik miihendisleri" (tema ortamlar1 yaratan tasarimcilar ve
pazarlamacilar) tarafindan dikkatli ve stratejik bir sekilde insa edilmektedir (Solomon ve
Englis, 1994). Bu gerceklik miihendisleri, ¢ekici ve basarili bir ortam yaratmak icin
genellikle belirli yapisal ve estetik unsurlara (sesler, kokular ve dokular dahil)
odaklanmaktadir (Munoz ve Mood, 2009). Miisteriler, farkli deneyimler yasayabilmek icin
farkli ortamlara sahip restoranlari tercih etmektedirler. Miisterilerin aklinda kalinabilirlik
ve hatirlanma diizeyinin artmasi, yiyecek-icecek isletmelerinin basariya ulasmasinin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, restoranlarin, basarili ve
biiylileyici bir ortam yaratarak misterilerinin olumlu deneyimler yasamalarin
saglamalar1 6nem arz etmektedir (Akkus, 2019). Lee ve arkadaslarina (2015) gére tematik

restoranlar;

+ Estetik agidan; i¢ tasarimin sekilleri, ¢izgileri, oranlar1 ve renkleri aracihigiyla

restoranin dzelliklerini aktarmak,
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Ortam kosullar: agisindan,; sicaklik, koku, miizik ve genel aydinlatmay: kullanarak,
tiiketicilerin duyusal algilar1 araciligiyla temay1 deneyimlemelerine olanak taniyan
uygun atmosferi yaratmak,

Mekan/fonksiyon agisindan; yemek alamnin trafik akig baglantilarin tiiketicilerin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde, diger alanlarla uygun bicimde yapilandirmak,
Oturma konforu agisindan; konusma, yemek yeme ve rahatlama gibi cesitli
aktiviteleri tesvik etmek icin rahat oturma alani saglamak,

Temizlik agisindan; operasyon alanlarini temiz ve diizenli tutmak ve personelin,
restoranin genel imajini yansitan temiz bir goriiniime ve uygun is kiyafetlerine

sahip olmasini saglamak gibi kriterleri yerine getirmelidir.

Beardsworth ve Bryman (1999), tematik restoranlarin temel &zelliklerini su sekilde

siniflandirmaktadir;

Organizasyonun konsepti olarak; sinema, miizik gibi tarihi ve kiiltiirel kaynaklar ya
da hikayeler kullanilmalidir.

Restoran temasinda kullanilan hikdye gercek olmalidir.

Menii ve servis takimlari tema ile uyumlu olmalidir.

Cografi ve kiiltiirel agidan kolay erisilebilir olmalidir.

Yoresel yemekler, ana temanin 6niine gegmemelidir.

Pine ve Gilmore (1998 akt. Ozer vd., 2015) ise tematik restoran tanimminda 5 kurala

uyulmasi gerektigini belirtmektedir. Bunlar;

Temay1 islemek i¢in miisteriyi cezbedecek bir hikaye bulmak ve bunu bir hikaye
seklinde sunmak gerekmektedir.

Hikayeler, miisterilerin aklinda kalacak sekilde, dogru ipuglariyla birlestirilmelidir.
Misteriyi mutsuz edecek negatif ipuglari elimine edilmeli ve miisteriye
hatirlanmaya deger bir izlenim birakilmalidir.

Tema islenirken, fiziksel dokunuslar dekorasyon (sembol ve motifler) ile miisteriye
verilmelidir.

islenen tema zenginlestirilerek tiim duyulara hitap etmelidir. Boylelikle tema daha

kalic1 ve etkileyici hale gelmektedir.

Miisterilerin deneyimledigi fiziksel restoran ortami, restoran isletmelerinde, hizmet

deneyiminin sekillenmesinde ve miisteri memnuniyetinin artip/azaltmasinda énemli bir

noktadir (Wirtz, vd. 2017). Bir isletmeyi tercih eden miisteri icin restoran ortami, farkina

varitlan hizmetin ilk basamagidir ve bu sirada miisterinin alacagi hizmet deneyimi

hakkindaki ilk izlenimlerini olusturmas: beklenmektedir. ilk izlenim i¢in ikinci bir sansin
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olamayacagi, bu nedenle de restoran ortaminin hizmet kalitesi algisinin ilk ve en énemli
basamag olarak goriilmesi gerekmektedir (Hooper vd., 2013).

1.4.2. Tematik Restoranlarin Ortaya Gikis1 ve Gelisimi

Rekabetin artmasi ve tiiketicilerin gesitlilik arayist sonucu isletmeler, farkli yeme-igme
faaliyetleri arayisina gitmektedir. Dolayisiyla son yillarda tiiketiciler, yeme-icme
tecriibesinden ziyade daha farkl tecriibeler aramaktadir. Bu gelismelerin sonucu olarak,
isletme sahiplerinin; yemek cesitleri, restoran atmosferi ve konumu gibi faktérleri dikkate
alan farkhi isletmeler olusturmaya basladiklar1 goériilmektedir (Heung, 2002). Gogu
geleneksel restoran, pazarda iyi rekabet edebilmek icin farkhi tiirden deneyimler
olusturmakta ve bu da tematik restoranlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir
(Chen ve Guan, 2008). Tiiketim kaliplarinin degisimi ile birlikte, temali mimariye sahip
mekanlar, farkli satin alma davranmislarini tatmin etmek ve cesitli deneyimler saglamak
icin ortaya ¢ikmaya baglamistir (Lee vd., 2015). Deneyim ekonomisi zamaninda insanlar;
siirece, yeni c¢evreye ve benzersiz deneyime biiyilk Onem vermekte, duygusal
deneyimlerinin bedelini demeye razi olmaktadir (Chen ve Guan, 2008).

Tematik restoranlar yeni bir olusum olmamakla birlikte, tarihi 19. yy. Fransa’sindaki
miizikli kabarelere kadar dayanmaktadir. Tarihine bakildiginda, bu konseptin baslangicini
olusturan fikirlerin, 1881 yilinda Le Chat Noir ile uygulanmaya basladigi gériilmektedir
(Ozer vd., 2015). Daha sonra, 1885 yilinda Paris’te hizmete giren Cafe de Bagne da tematik
restoranlarin ilk Orneklerindendir. Hapishane tarzinda dizayn edilen bu restoranin
duvarlarinda tema ile uyumlu resimler yer alirken; hiicre seklindeki yemek alanlar1 ve
mahkum kiyafetleri giyen personeli ile miisterilerine sira disi bir yemek deneyimi
yasatmak amaglanmustir (Ishak vd., 2020).

1950’li yillarin sonlarinda, Amerika’daki Biiylik Buhran ve Avrupa’daki 2. Diinya
Savasi'ndan sonra insanlarin bos zamanlar1 azalmis ancak gelirleri artmistir. Bu durumu
firsata cevirmek isteyen yiyecek-icecek isletmeleri simirli zamanda misteri
memnuniyetini  saglayabilmek adina isletmelerinin kalitelerini artirma yoluna
gitmislerdir. 2. Diinya Savasi’nda, Amerikan Hava Kuvvetleri tarafinda savasa katilan
pilotlardan David Tallichet, Polinezya Adalari, Yeni ingiltere Balikct Kéyleri ve Fransiz
Ciftlikleri temali restoranlari hizmete agcmistir (Bekar ve Ddnmez, 2014). Los Angeles
Havaalani’'nda agmis oldugu Proud Bird isimli restoran ise aralarinda en ¢ok dikkat ¢ekeni
olmustur. Miisterilere restoran masalarinda, kontrol kulesine ait telsiz konusmalari
dinletilmistir. Boylece restoran, insanlarin ilgisini ¢ekmis ve insanlar savas miizesini
ziyaret eder gibi restorana akin etmeye baslamistir. Bu durum ise, tematik restoranlarin
en Snemli tercih edilme nedenlerinden birinin merak/yenilik arayisi oldugunu ortaya
cikarmustir (Ozer vd., 2015).
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1.4.3. Tematik Restoranlarin Tercih Edilme Nedenleri

Restoran ortami geleneksel bir tiiketim alani olmaktan ¢ikmis; ayni zamanda atmosfer
ve anlamin sembolik degerine de sahip olmustur. Bu perspektiften ele alindiginda tiiketici
alani, cesitli gdstergelerin veya iriinlerin biitiinlesmesi olarak distiniilmektedir. Bazen
alan, {iriindi bile asabilmekte ve ana unsur haline gelebilmektedir (Lee vd., 2015). Yiyecek-
icecek isletmeleri gibi iirlin ve hizmetin birlikte sunuldugu yerlerde, restoran ortamina
verilen 6nem gittikce artmaktadir. Miisteriler, restoranlarin sadece giizel, lezzetli ve
kaliteli yemek yedikleri bir yer degil, ayn1 zamanda eglenceli vakit gecirebilecekleri bir
ortam olmasim da beklemektedir (Heung ve Gu, 2012).

Glniimiizde restoranlarin duyusal ve duygusal arayis icerisindeki tiiketicilere yonelik
sadece fiziksel ihtiyaglarina odaklanmasi yetersiz hale gelmistir. Bilim ve teknolojideki
ilerleme, bos zaman, gelir artis1 ve yasayis bicimindeki degisiklikler, isletme sayisinin
artmasi, meniilerde gelisme, ticari faaliyetlerin yogunlasmasi ve sosyal aktivite
cesitliligindeki artis (Kirbag, 2020), yiyecek-icecek isletmelerinin gelisimini biiyiik dl¢iide
etkilemistir. Bu doniisiim, disarida yemek yeme davranisina da etki etmektedir. Disarida
yemek yeme davranisi artik bir zorunluluktan degil, ayn1 zamanda ekonomik, psikolojik
ve sosyolojik ihtiyaglardan da kaynaklanabilmektedir (Ozdemir, 2010). Disarida yemek
yeme davranisinin ¢esitli motivasyonlari vardir. Bunlar; tasarruf, verimlilik, eglence, zevk
ve sosyal etkilesim (Park, 2004) seklinde siralanabilmektedir. Restoranlar; heyecan, zevk
ve kisisel iyilik duygusunun deneyimlendigi yerlerdir (Finkelstein, 1989, Akt. Park, 2004).
Disarida yemek yeme davramisimin boyutlari ve nedenleri asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 2: Disarida Yemek Yeme Davranisinin Nedenleri

Boyut Neden

Fizyolojik  Aclig: giderme.
Psikolojik  Haz, eglence, mutluluk, yenilik arayist.
Sosyolojik  Statil, aile ve arkadaslarla birlikte olma, sosyal etkilesim.

Ekonomik Para ve zaman tasarrufu, ulasilabilirlik.

Kaynak: Kiliglar vd., 2021 (Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.)

Varsayimsal olarak, tiiketicilerin disarida yemek yeme davranisinin ilk asamasinda,
disarida yemek yemeye karar verdikleri ileri siiriilebilir. Ozdemir (2010), disarida yemek
yemeye karar vermenin ise tiketicilerin disarida yemek yeme amagclan ile iliskili
oldugunu belirtmektedir. Bu amaglar; fizyolojik, sosyolojik, psikolojik veya ekonomik
nedenlerle ya da birka¢ nedenle birlikte ortaya ¢ikabilmektedir. Tiiketicilerin disarida
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yemek yeme kararim verdikten sonraki asamalar ise; ne yiyecegine, daha sonra da nerede
yiyecegine karar vermesi seklinde siralanabilir (Cevizkaya, 2015).

Sekil 2: Tematik Restoranlarin Tercih Edilme Nedenleri

Sosyallesme

Yenilik arayisi Hizmet, fiyat

vd.

Tematik
Restoran Tercih
Nedenleri

Atmosfer,

fiziksel ortam

Kaynak: Dziadkowiec ve Rood, 2015; Bekar ve Dénmez, 2014; Lee vd., 2015; Nawawi
vd., 2018. (Sema yazar tarafindan olusturulmustur).

Yiyecek-icecek isletmelerinin ¢ogu birbirine benzer Ozellikler tasimakta ve bu
isletmeler miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi kriterleri dikkate alirken eglence,
hos vakit gecirme, farklilik yaratma gibi unsurlari geri planda birakmaktadir (Cekal ve
Memis, 2020). Hizmet sektdriinde dnemli arastirmalar yapilmasina ragmen, bir¢ogunun
tematik restoranlara 6zel olarak odaklanmadigi goriilmektedir. Weiss ve arkadaslari
(2004), tematik restoranlarin dort ézelligini (yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi, atmosfer ve
yenilik) ve bunlarin geri doniis niyeti lizerindeki etkilerini incelemis; ilging bir sekilde,
miisterilerin en az yenilikten memnun kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
literatiir incelendiginde, tematik restoranlari diger restoranlardan ayiran en Snemli
ozelliklerin, mimari dizayn, dekor ve deneyim oldugu goriilmektedir. Bu ozellikler
restoranin miisteri yogunlugunu etkilemekle kalmayip ayni zamanda gelirini de olumlu
ydnde etkilemektedir (Ryu ve Han, 2011).

1. Uluslararasi Gél Turizmi ve Turizmde Giincel Trendler Kongresi | ISSN: 978-625-6822-67-2



152 « Restoran Segiminde Cesitlilik Arayisi: Tematik Restoranlar

Dziadkowiec ve Rood (2015) tematik restoranlarin tercih edilmesinde, ¢ogu insan igin
ortak olan nedenlerin; sosyallesme ve yenilik arayist oldugunu ileri siirmektedir. Bekar ve
Dénmez (2014) ise; tiiketicilerin yenilik arayisina ek olarak merak ile birlikte, hafizalarda
kalacak deneyimler yasamak gibi hedonik davranislara y6nelten duygularin 6n planda
olduguna deginmektedir. Nawawi ve arkadaslarinin (2018) yaptiklar1 ¢alismaya gore ise;
tematik restoranlarin temizligi, ambiyansi ve fiziksel ortami olarak ii¢ faktére odaklanan
atmosferik faktorler, tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini onemli &lgiide
etkilemektedir. Lee, Wang ve Cai (2015)’ nin Tayvan'da yaptig1 bir arastirmaya gére de,
restoran ortamu tiiketicileri cezbetmede 6nemli bir rol oynasa da, gida, kalite ve maliyet
gibi diger faktorler de 6nemli bir etkiye sahiptir.

1.4.3. Tematik Restoranlarda Karsilasilan Sorunlar

Glniimiizde insanlar, yasam kalitelerini artirabilecek ve yemek yerken onlara farkl
deneyimler yasatabilecek restoranlara, Ozellikle tematik restoranlara gitmeye ilgi
duymaktadir (Nawawi vd., 2018). Tematik restoranlarda tiiketicinin; yemegin kalitesine,
servisin gorselligine, Gdeyecegi bedele, ortamin atmosferine ve agiz tadi olarak
sayabilecek 5 kritere énem verdigi belirtilmektedir (Ozer vd., 2015). Bu kriterler dogru bir
sekilde uygulandiginda; tiiketici tatmini saglanmis olacak ve bdylece tiiketici, restorani
tekrar ziyaret edecek, cevresine dnerecek ve goniillii tanitim elgisi olacaktir. Tematik
restoranlarin amaci, miisterilerin kendilerini farkli hissetmelerini saglamaktir. Farkli bir
deneyim yasamalarina yardimci olacak olan deneyim tasarimi; Giriin tasarimi, hizmet
tasarimi, cevre tasarimi, pazarlama ve grafik tasarimini icermektedir. Ancak, deneyim
tasarimi ilkesini uygulamali olarak takip etmek, tematik restoranin basariya ulagmasir
garanti etmek icin yeterli olmayabilir. Restoran, cekici deneyimi devam ettiremediginde
veya yiiksek fiyat, tiiketicinin hissettigi degeri astiginda ya da asir1 derecede sagladiginda
sorunlar yasanabilmektedir. Bircok tematik restoranin faaliyetlerine devam etmesinin
zorlugu, isletmecinin deneyimi yenilememis olmasindan kaynaklanabilmektedir. Bu da
tiiketicileri, verilen hizmeti begenmesinden begenmemesine ve hatta sikilmasina neden
olmaktadir (Chen ve Guan, 2008).
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[sletmeler, yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin organizasyonlarinda
birtakim degisikliklere ya da yeniliklere basvurmaktadir (Akdag vd., 2019). Bu
yeniliklerden biri olan deneyim tasarimi, daha onemli ve cekici kilinabilir ve aym
zamanda restoran atmosferini olusturmanin 6zii haline gelebilir. Tematik restoranlarin
deneyim tasarimi planlanirken; ilging, tuhaf, dokunakli ve hatta absiirt olan hikayenin
veya olay 6rgiisiiniin 6zgiin bir sekilde yaratilmasi gerekmektedir. (Chen ve Guan, 2008).
Fakat 6zglinliigiin bir sekilde dnemli oldugunu diisiiniirken, gesitli unsurlarin 6zgiinliik
yanilsamasina ne Slgiide katkida bulundugu cografi konuma gore degisebilmektedir.
islenen tema isletmeye c¢ok sayida miisteriyi cekebilecegi gibi, diisiik bir ilgiyle de
karsilagilabilir. Bu nedenle bazi noktalara dikkat edilmelidir. Uygulanacak temanin,
restoranin agilacagi bslgede toplumun kabul edecegi bir konuyu temsil ediyor olmasi
gerekmektedir (Benli ve Gakici, 2018). Bir diger dnemli konu ise restoranlarin kurulug
yerinin isletmeye avantaj mi1 dezavantaj mu sagladig1 sorusudur. Dezavantajlarin basinda
park sorunu ve gevre diizenlemesinin olmamasi 6rnek olarak verilebilir. Sehir merkezinde
bulunma ve turistik bir yerde faaliyet gdsterme ise avantajlar arasinda sayilabilir (Cakici
vd., 2016).

fletisim teknikleri, kisi-kisi, kisi-ortam etkilesimi gibi maddi olmayan hizmet unsurlari
uygulanan temay: etkili bir sekilde yansitmalidir. Bu nedenle tema ile ilgili olumlu
duygular uyandiracak performans ve faaliyetler gelistirilmelidir (Meng ve Choi, 2017).
Song ve arkadaslarina (2019) gére; calisanlarin ve restoranin uyumu, miisterilerin
davranigsal niyetini dogrudan etkilemektedir. Restoran yonetiminin en &nemli
amagclarindan biri de tiiketiciye tatmin edici bir yemek deneyimi yasatmaktir. Eger
tiiketici yemek deneyiminden hosnutsuz olursa kétii yemek deneyimini, hos yemek
deneyimine gére cevresine anlatma egilimi artis gosterecektir (Caligkan, 2013).

Cekal ve Memis (2020), tematik restoranlarla ilgili olarak “Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii Ogrencilerinin Temali Restoranlara iliskin Tutum ve Davranislar1”
baglikl bir arastirma yapmuslardir. Arastirmanin evrenini Pamukkale Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bélimii 6grencileri olusturmustur. Gondilliiliik
esas1 dikkate alinarak toplam 134 &grenci arastirma kapsamina alinmistir. Arastirmaya
katilan &grencilere Tiirkiye'de ve Denizli ilinde tematik restoran bulunup bulunmadig
sorulmustur. Ogrencilerin %61,9’u Tiirkiye’de temali restoran bulundugunu belirtirken,
yarisindan fazlasi (%66,4) Denizli'de tematik restoran bulunup bulunmadigi konusunda
fikirleri olmadigim belirtmislerdir. Sonug olarak arastirma kapsamina alinan grencilerin
yarisindan fazlasinin bulunduklar: sehirde tematik restoran olup olmadigindan habersiz
olduklar: gorilmustiir.
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Sekil 3: Tematik Restoranlarda Karsilagilan Sorunlar

Kabul
edilebilitlik

Tematik
Restoranlarda
Kargilagilan
Sorunlar

Personel

egitimi vd.

Kaynak; Munoz ve Wood, 2009; Benli ve Cakici, 2018; Chen ve Guan, 2008; Caliskan,
2013; Meng ve Choi, 2017; Song vd., 2019. (Sema yazar tarafindan olusturulmustur).

Ayni temanin uygulanmas: tiiketici ilgisinin azalmasina neden olabilecektir. Bu ilginin
restoran yOnetimi tarafindan sitirekli gézlenmesi ve ihtiyag gériilen dénemlerde temanin
ve restoran tasariminin yenilenmesi gerekmektedir. Bu degisikliklerin yapilmasi igin
kullanilacak esyalarin ona goére secilmesi, degisimlere kolay adapte olabilecek
malzemelerin kullanilmasi isletme yararina olacaktir (Benli ve Cakici, 2018). Tema
degisimi miimkiin olmadig1 durumlarda deneyim cesitlerinin yenilenmesi de bir secenek
olabilir.

Restorana uygulanacak temanin hizmet verecegi bélgedeki toplumsal yapiya ne kadar
uygun olacagi ¢cok 6nemli bir konudur. Toplumun kiiltiiriine, inancina, geleneklerine ve
yasayisina karsi olabilecek herhangi bir temadan ya da unsurdan kagimilmasi
gerekmektedir (Benli ve Cakici, 2018). Restoranin agilacag fiziki konum ise isletmenin
gelecegi acisindan ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda, yeni kurulacak restoran isletmelerine,
kurulus yeri konusunda daha dikkatli davranmalari, ve dusiik kirali yerlerin avantajdan
ziyade dezavantaj yaratabilecegi snemle vurgulanmalidir (Cakici vd., 2016).

Yemek deneyimi, tematik restoranlarda gézden kagirilan ya da ¢ok dikkate alinmayan
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat tema ve hizmet kalitesi ne kadar basarili olursa
olsun, yemek deneyimi kotiiyse restoran da kotudiir algist olusmaktadir. Restoran
yonetimi olumlu etki saglamak icin, uygun hizmet telafi stratejileri benimserse, miisteri
memnuniyetsizlikleri azaltilabilmekte ve miisterinin restorana yeniden gelmesi
saglanabilmektedir (Caliskan, 2013).
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Restoranin konsepti haline gelen ayirt edici unsurlar, fikri tasimakta ve iletmektedir
(Puspita, 2015). Tiiketiciyle etkilesime giren ¢alisanlarin {iniformalari, tavirlari, tutumlar:
ve davraniglar1 temaya uygun olarak tasarlanmalidir. Calisanlar miisterilere rehberlik
etmeli ve bunun i¢in caliganlara egitim verilmelidir (Meng ve Choi, 2017). Restoran
yoneticilerinin dogru becerilere sahip kisileri, dogru ise alma siirecinden gecirmeleri
gerekmektedir (www.deskera.com). Yiiksek calisan devri, restoranlar icin biiyiik bir
sorundur. Bu tiretkenligin azalmasina ve daha fazla egitim maliyetlerine yol agmaktadir.
Egitim ve gelisim firsatlar1 saglamak, rekabet¢i maaslar sunmak ve calisanlara takdir
gostermek isletme yararina olacaktir (www.revolutionordering.com).

Bir temanin belirlenerek restoranda uygulanmasi, normal bir restorana gére oldukga
maliyetli bir yontemdir. Bu durum isletmenin tasarim asamasinda géz Oniinde
bulundurulmasi ve ona gére maddi hesaplamalarin yapilmasi gerekmektedir (Benli ve
Cakuci, 2018).

1.4.3. Diinya’da Tematik Restoranlar

Bazi tematik restoranlar, toplumlara gdre sira disi olabilirken bazlari ise icinde
bulundugu toplumda daha kabul géren bir yapida faaliyetlerini siirdiirmektedir (Benli ve
Cakici, 2018). Restoran temasinda; tuvalet, hastane, ucak ve hapishane gibi ilging konular
islenmesi, sunulan yemegi temsil etmese de ilgi ¢ekmeyi basarmaktadir. Japonya, Cin,
Tayvan, Ukrayna, Ispanya ve ABD’de ilging gelebilecek temalar islenmektedir (Ozer vd.,
2015). Asagida diinyanin farkli yerlerinde hizmete agilmis tematik restoran ve kafeler yer
almaktadir.

The New Lucky Restaurant; Popiiler meniisii, genis oturma alanlari, masalarin
etrafinda acikta kalan mezar taslar1 ve mezar lahitleri ile taninan restoran, Hindistan'in
Ahmedabad sehrinde hizmet vermektedir (www.indiatimes.com). isletme sahibi Krishnan
Kutti, yeni restoranini agacagi arazinin aslinda bir mezarlik oldugunu fark etmis ve
mezarlar1 yok etmek yerine, restoranini mezarlarin etraflarina insa etmistir. Her sabah
mezarlar temizlenmekte ve saygidan dolay1 yanlarina taze ¢gigekler konulmaktadir. Mezar
yaninda yemek yemenin iyi sans getirdigi inanciyla pazarlanan isletme biiyiik ilgi
gdrmektedir (www.atlasobscura.com).
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Resim 1-2: The New Lucky Restaurant, Ahmedabad, Hindistan.

R
Gy

Rainforest Cafe; 2008 yilinda istanbul'da da hizmete agilan zincir isletmenin ilk
restorani, 1994 yilinda Amerika'nin Minnesota eyaletinde, diinyanin en biiyiik alisveris ve
eglence merkezi olan “Mall of America” biinyesinde agilmistir (www.salom.com). Agaclar
ve yesillikler icinde sicak ve nemli havasi ile tam bir orman temasinin islendigi, robotik
hayvanlarin yer aldig1 bir isletmedir. Mekanin tavanlari biiyiileyici bir mimari ile yagmur
ormanlarina benzer bir seklinde insa edilmistir. Tema parklarin eglenceli atmosferini
doga fikri ile harmanlayan restoran zinciri, olduk¢a popiiler olup ¢ok¢a tercih
edilmektedir. Meniisiinde Meksika mutfagindan; ¢orbalara, makarnalardan et
yemeklerine, sandviglerden tathilara ¢ok cesitli triinler bulunmaktadir. Online siparis
hizmeti de sunan isletmenin 17’si Amerika Birlesik Devletleri'nde olmak tizere, Malta’da 1,
Japonya’da 1, Kanada'da 1, Fransa’da 1 ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde 2 subesi ile
toplamda 23 subesi bulunmaktadir (www.rainforestcafe.com; Ozer vd., 2015).


http://www.rainforestcafe.com/
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Resim 3-4: Rainforest Cafe, ABD.

The Bunyadi; 42 kisilik kapasiteye sahip olan restoran, 2016 yilinda sadece ii¢ ay
boyunca acik kalmistir. Londra'nin ilk ¢iplak restoraninda, personel ¢aliliklardan bagska
bir sey giymiyordu, miisteriler ise ¢iplak bir sekilde yemek yiyordu. Yemekler ve
kokteyller kil tabaklarda ve bardaklarda servis ediliyordu. Restoranda hicbir enerji cihazi
bulunmazken, aydinlatma mumlar araciligiyla saglaniyordu. Cep telefonu ve benzeri
cihazlarin restoran icerisine alinmasi tamamen yasakti (www.flipboard.com;
www.chip.com). Benzer sekilde Paris’te hizmet veren O’Naturel isimli restoran da bir yil
kadar hizmet verdikten sonra 2019 yilinda kapilarimi misterilerine kapatmistir
(www.cnn.com).

Resim 5-6: O'Naturel, Paris, Fransa
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Resim 7-8: The Bunyadi, Londra, ingiltere.

Witches In Britche; Avustralya'daki kotii cadi kalesi gibi korkung bir sekilde dekore
edilen bu korku temali restoranda, miisterilere vampir, cadi ve canavar kostiimli
calisanlar hizmet etmektedir. Yemek yerken izlenebilen korku ve komedi igerikli tiyatral
sahneler sergilenmekte, 6zel giin ve gecelerde farkli etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.
Meniilerinde modern Avustralya yemekleri sunulurken bazi ¢orbalar bir cadi kazanindan
servis edilmektedir (www.witchesinbritches.com). 1990 yilinda Melbourne’ de hizmet
vermeye baslayan isletme, giiniimiizde faaliyetlerine devam  etmektedir

(www.realcommercial.com).

Resim 9-10-11: Witches In Britches, Melbourne, Avustralya

Chillout Lounge: Times Square Center Dubai'de, Sharaf Grubu tarafindan 2007’de

hizmete agilan restoran, Orta Dogu'daki ilk buz restorari unvanina sahiptir. Bu
restoranda, hepsi sifirin altinda bir sicaklikta muhafaza edilen buzdan heykeller, buzdan
oturma yerleri ve masalar1 mevcuttur. Yiyecek-icecek olarak; sicak corbalar, sandvigler,
meyve sulari, sicak cikolatalar, kahve, cay ve cesitli tathlar servis edilmektedir.
Lansmanlar, partiler, toplantilar gibi etkinliklere ev sahipligi yapan isletme, fotograf,
video ve diger c¢ekimler igin  iicret karsiiginda  kiralanabilmektedir
(www.chilloutindubai.com).


http://www.chilloutindubai.com/

Seeking Diversity in Restaurant Selection: Thematic Restaurants * 159

Resim 12-13: Chillout Lounge, Dubai, BAE
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Rollercoaster Restaurant; Ingiltere’nin {inlii Alton Towers tema parkinda yer
almaktadir. Her masada dokunmatik ekranli bir cihaz bulunmaktadir ve siparisler bu cihaz
kullanilarak verilmektedir. Siparis edilen yemekler, 8 metre yiikseklikten konuklarin
masalarina oldukca karmasik bir tren yolu ile ulastirilmaktadir. Oldukea ilgi géren
restoran zinciri HeineMack grubuna aittir. Tematik restoranin su anda Avrupa ve Orta
Dogu'da 8 adet subesi bulunmaktadir. Bazilari tema parki i¢inde veya yakinda bulunan
restoranlarin ilki Niirnberg sehrinde hizmete agilmistir. Oldukga farkli bir konsepte sahip
olan restoran hiz ve oyun tutkunlarinin yemek molasi i¢in oldukga etkileyici bir segenek
olabilir (www.wikipedia.org; www.listelist.com).

Resim 14-15: Rollercoaster Restaurant, Staffordshire, ingiltere.
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Modern Toilet Restaurant; Tayvan'in Taipei sehrinde yer alan 260 metrekarelik {ic
katli restoranda, tasarimdaki her sey tuvaletve banyoda kullanilan esyalara
dayanmaktadir. Damali karo kapli duvarlar dus basliklariyla siislenirken, pistonlar diski
seklindeki 1siklarla birlikte tavandan sarkmaktadir. Sandalyeler aktif olmayan
gergek tuvaletlerdir. Yemekler tabak yerine plastik minyatiir klozetlerde, icecekler ise
minyatir pisuarlarda sunulmaktadir. Zincir isletmede, tatl olarak digki seklinde
dondurma servis edilmektedir (www.wikipedia.org). Restoran, giris ticreti talep
etmemektedir fakat ziyaret eden tiiketicilerden her birinin en az bir iiriin siparis etmesini
zorunlu tutmaktadir (www.onestep4ward.com).

Resim 16-17-18: Modern Toilet Restaurant, Taipei, Tayvan

Hospitalis Restaurant; Letonya’'nin Riga sehrinde hizmete agilan iki kath restoran,
cogunlukla acil ameliyathane temasiyla dekore edilmistir. Misteriler ameliyat masalari,
tibbi ekipman ve hastaneyle ilgili diger gerecler arasinda yemek yerken, hemsire
kiligindaki garsonlar onlara hizmet etmektedir. Yiyecekler cerrahi kaplarda, icecekler ise
test tiplerinde, siselerde ve torbalarda servis edilmektedir. Tercihe bagh olarak isteyen
misteriler, hareketi onleyen 6zel bir gomlek giyerek hemsireler tarafindan
beslenmektedir. Restoranin faaliyetleri, hijyen standartlarini yerine getiremedigi icin
durdurulmustur (www.amusingplanet.com).

Re51m 19-20-21: Hospltahs Restaurant, nga, Letonya



https://en.wikipedia.org/wiki/Plunger
https://en.wikipedia.org/wiki/Toilet
https://en.wikipedia.org/wiki/Urinal
https://en.wikipedia.org/wiki/Modern_Toilet_Restaurant%2022.11.2022
http://www.onestep4ward.com/
http://www.amusingplanet.com/
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Mars 2112; 1998 yilinda hizmet vermeye baslayan Mars 2112, New York Times
Meydani’'nda hizmet vermektedir. Restoran girisinde ilging bir ucan daire figilirii
bulunmaktadir. Uzay temali restoran, konuklarina Mars manzarasi ile birlikte yemek
yeme ayricaligi sunmaktadir. Yeraltinda bulunan restoran; lav havuzlari, parlak uzay
kayalar1 ve uzayl kostimil giyen insanlarin olusturdugu etkileyici bir atmosfere
sahiptir (www listelist.com). Restoranda sunulan yemekler; fiitiiristik bir gériiniim ve
inanilmaz bir tat ile bu diinyanin disinda hissettirmektedir (www.medium.com).

Resim 22-23-24: Mars 2112, New York, ABD.

Temanin uygulanmasinda; fantezi, mizah, drama yoluyla sasirtici, eglenceli, heyecanli
veya biiyiileyici bir deneyim etkisi yaratilabilecegi gibi, yiiksek teknoloji veya eski tarz
performanslardan da faydalanilabilir (Chen ve Guan, 2008). Diinya’da ve 6zellikle gelismis
iilkelerde yer alan tematik restoranlara birgok drnek verilebilir. Bunun temel nedeni ise
¢ogunlukla insanlarin refah seviyelerinin yiiksek olmasi gerekce gosterilebilir (Bekar ve
Dénmez, 2014).

1.4.4. Tiirkiye’de Tematik Restoranlar

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de yiyecek icecek isletmeleri, miisteri ¢ekebilmek
adina gesitli tema uygulamalar1 gerceklestirmektedir. Asagida tilkemizde faaliyet gosteren
tematik restoran ve kafe 6rnekleri yer almaktadir.

Resim 25-26: Leman Kiiltiir, Tiirkiye

N y |
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Leman Kiiltiir; Tematik restoranlarin amaci; miisterilerine yeni bir deneyim
yasatmak ve onlar: eglendirmektir. Bazi tematik restoranlar ise bu eglenceyi mizah temasi
ile daha fazla arttirma amacindadir. Komedi kahramanlari, mizah dergileri, komedi
filmleri bu anlamda yararlanilan unsurlardir (Benli ve Gakici, 2018). 18 subesi olan bu
zincir, miisterilerine 70 sayfalik iddiali bir menti sunmaktadir. “Giiliiyoruz o halde variz.”
sloganiyla 30 yil 6nce Beyoglu'nda kurulan Leman Kiiltlir, yilda 7 milyon misafiri
agirlayan dev bir franchise zinciridir. Leman Kiltiir sadece restoran olarak degil, Cem
Yilmaz'in kesfedildigi Leman Sahne ve Leman Otel konseptleriyle de hizmet vermektedir
(www.lemankultur.com).

Haft Coffee; Yalova'da hizmet veren hapishane temali bir kafedir. Kafede garsonlar,
gardiyan ve mahkim kiyafetleriyle hizmet vermektedir. Igerisinde hiicrenin de
bulundugu kafeyi ziyaret eden miisteriler, mahkum kiyafetleri giyerek istedigi boliimde
fotograf cektirebilmektedir. Biiyiik ilgi goren isletme, kisa siirede ilk franchisingi Bursa
Goriikle' ye vermistir (www.onedio.com). isletme ortagi Canhiir Aktuglu, "Haft” kelime
anlammin Almanca “tutuklu” oldugunu ve buradaki temanin da bunun iizerine
kuruldugunu belirtmistir. isletmede kahve satildigini fakat kahveden daha ¢ok duygu ve
ayrica bir hikaye satma pesinde olduklarini agiklamistir (www.sputniknews.com).

Resim 27-28: Haft Coffee, Yalova, Tiirkiye.

Castle Burgers Coctails; Ankara Bahgelievler semtinde hizmet veren bu pub, tema
uygulama calismalarinda diinyaca iinlii Game of Thrones dizisinden ilham almistir.
“Mabhallenizin bar1” sloganina sahip isletme, toplulugu bir araya getirme ve bag kurma
gibi degerlere vurgu yapmaktadir. Kokteyl workshoplar: ve bira tadim gibi etkinliklere de
ev sahipligi yapan isletmenin kokteyl ve hamburgerleri, meniiniin en ¢ok 6ne ¢ikan
{iriinlerini olusturmaktadir (www.castlebc.net).
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Meow Cafe; 2020 yilinda Sema Biiylikkayaer tarafindan Ankara’da hizmet vermeye
baslamistir. Mekan icerisinde; kedi figiirlii objeler, canh renkli duvarlar ve farkli tasarima
sahip kedi yuvalari yer almaktadir. Tasarim ve dekorasyonunu arkadaslariyla beraber
yapan isletmeci, isletme gelirinin bir kismin1i da sokak hayvanlari yararina
kullanmaktadir. isletme meniisiinde yer alan baz tath ve iceceklere Giirbiiz, Pamuk ve
Duman gibi kedi isimleri verilmistir. isletmenin i¢inde devaml sekilde iki kedi yasamakta,
sokak kedileri de isletme icinde rahatca gezinebilmektedir (www.kedici.com;
www.meowcafeankara.com).

Resim 32-33: Meow Cafe, Cankaya, Ankara.
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Dinner in the Sky, Ozel bir vingle yerden 55 metre yiikseklige kaldirilan masada

yemek yeme imkam saglayan Dinner in the Sky (Gokyiiziinde Yemek) 2008 yilinda
istanbul'da hizmet vermeye baslamistir (arsiv.sabah.com). Gékyiiziine kaldirilan masada
her seferinde 22 kisi yemek yiyebilmektedir. Ortamda konuklar manzaray: seyrederken,
masanin orta kismindaki bdliimde sef asci, garson ve sovmenden olusan bir ekip yer
almaktadir. Belgika merkezli sirket 5 kitada 65'ten fazla iilkede hizmet vermektedir.
Diinya c¢apinda genis bir hizmet agina sahip olan sirket, yemek yeme etkinligi digsinda
evlilik teklifi gibi 6zel giinlerde de misteri talebi dogrultusunda ving kiralama hizmeti
sunmaktadir (www.dinnerinthesky.com).
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Resim 34-35: Dinner in the Sky, Besiktas, istanbul
: 1 2 7 .

La Casa De Papel; Samsunlu bir grup geng girisimci tarafindan 19 Mayis Universitesi
Yasam Merkezi biinyesinde hizmete acilmistir. isletme calisanlarimin kiyafetleri dizideki
getenin kiyafetlerine benzetilmistir. Calisanlarin, cetedeki karakterlerin isimlerini
kullanmas1 dikkat cekmektedir. Bir Netflix dizisi olan La Casa De Papel Aydin ve
Diyarbakir gibi illerimizde de farkl isletmeciler tarafindan birbirinden bagimsiz olarak
hizmete agilmustir. Genel olarak incelendiginde duvar resimleri, mobilyalarda kullanilan
renkler ve personel kiyafetleri temayi uygulamada 6ne ¢ikan dokunuslardir (www.
onedio.com; www.business.site).

Resim 36-37-38: La Casa De Papel, Samsun, Tiirkiye
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Walter’s Coffee Roastery; Diinyada kurulan giinliik kavrulmus kahvede uzmanlagmus
ilk kahve laboratuvari istanbul’dadir. 3 adet subesi bulunan isletmede laboratuvar temas:
uygulanmakta, kahve sunumlari bu temaya uygun ara¢ gereglerle yapilmaktadir
(www.walterscoffee.com). isletme, diinyanin ilk Breaking Bad dizisi temali restorani
unvanma sahiptir. Franchising bir isletme olan restoran, ilk franchising bayisini
Brooklyn’e agmustir. Restoranda bardak yerine konsepte uygun olarak deney tiipleri
tercih edilmektedir. Isletme duvarinda devasa bir periyodik cetvel bulunmaktadir.
isletmenin meniisii de periyodik cetvel seklindedir. “Breaking Bad” dizisi temali
endiistriyel tarzdaki mekan icerisinde, espresso bazli icecekler ve pasta c¢esitleri
bulunmaktadir (www listelist.com).

Resim 39-40: Walter’s Coffee Roastery, istanbul, Tiirkiye
- N

Ugak Restoran; Hizmet omriinii dolduran, 54 metre boyunda ve 50 metre kanat
genisligi olan 317 yolcu kapasiteli Airbus A300 tipi ucak, Konya-Ankara cevre yolu
tizerindeki Tiirk Yildizlar1 Parki'nda yeniden birlestirilmistir. Ucak, 2016 yilinda Konya
Biiyliksehir Belediyesi tarafindan restoran-kafe olarak hizmet vermeye baslamistir. 2 yil
sonra ¢ikan yangin sonucunda ise kullanilamaz hale gelmistir (www.t24.com). Diinyada
drnekleri bulunan ugak temali restoranlardan biri de Mugla’da yer almaktadir. Ugus
Sdmriinii tamamlayan 1985 model, 380 yolcu kapasiteli Airbus A300 tipi ucak, alternatif
turizmde kullanilmak lizere satin alinmustir ve restorana
cevirilmistir ~ (www.muglagazetesi.com). Benzer bir restoran ise Kayseri'de
bulunmaktadir. Airbus A300 tipi ugak restorana doniistiiriilerek, 300 kisiye hizmet
vermektedir (www.wowturkey.com).
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Resim 41-42: Ugak Restoran, Konya, Tiirkiye

Hogwarts Express; Diinyada izlenme rekorlar: kiran ve yayinlandigi dénemden bu
yana milyonlarca hayrani bulunan Harry Potter filminden ilham alinarak dizayn edilen
kafe, Tiirkiye'de ilk diinyada ise ana kalesi olan ingiltere’den sonra ikinci Harry Potter
temal kafe olma 6zelligini tasimaktadir. Trabzon'un Ortahisar ilgesinde tarihi bir binada
acilan kafede, Harry Potter'n giydigi pelerin ile sihir yapmak i¢in kullandigi asanin
benzeri ve filme dair bir¢ok obje bulunmaktadir (www.beyazgazete.com).

ahisar, Trabzon.

]

Resim 43-44-45: Ho
TRINE

gwarts Express, Ort
S A~ ‘

Diinyada genis bir alana yayilan Hard Rock Cafe, su anda 68’den fazla iilkedeki sayisiz
kafe, otel ve kumarhanesinden olusan isletmesiyle miisterilerine hizmet sunmaktadir.
Tiirkiye'de ilk subesi 1998 yilinda Ankara’da agilan isletme, beklenen ilgiyi gérmedigi icin
2002 yilinda kapanmis ve diinyada kapanan ilk Hard Rock Cafe olmustur. Uzun bir aradan
sonra 2013 yilinda Istanbul’da tekrar acgilan Hard Rock Cafe,; gectigimiz yillarda kalici
olarak kapatilmistir (www.hurriyet.com). Bu durum &steriyor ki; diinyanin en {inli ve
gliclii kafe-bar zincirlerinden biri de olsaruz her yerde ve her zaman basarili
olamayabilirsiniz. Bu nedenle sadece temaya odaklanmak diger biitiin faktorleri
gdrmezden gelmek yapilabilecek en biiyiik hata olacaktir.
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Sonug¢

Teknolojik ilerleme, bos zaman artisi, gelirin yiikselmesi ve yasam tarzindaki
degisiklikler, restoran sayisinin artmasina ve cesitlenmesine neden olmaktadir. Bunun
sonucunda hizmete agilan restoran tiplerinden biri de tematik restoranlardir. Genel
olarak literatiir incelendiginde, tematik restoranlari diger restoranlardan ayiran en
onemli ozelliklerin; mimari dizayn, dekor ve deneyim oldugu gériilmektedir. Diinya
capinda farkli tema uygulamalari olarak; tuvalet/banyo, hastane, hapishane, miizik, spor,
sinema, tarih, ucak, doga, mizah, nostalji, karanlik vb. tema ¢esitleri islenebilmektedir.

Gliniimiizde insanlarin; bos zamanlarimi degerlendirmek, eglenmek, deneyim satin
almak, yasam kalitelerini arttirabilecek ve yemek yerken onlara farkli deneyimler
yasatabilecek tematik restoranlara gitmek igin para harcamaya basladiklari
goriilmektedir. Bu durum, insanlar1 mutluluk, nese, tutku, macera ve zevk almaya
ydnlendirmektedir (Chen ve Guan, 2008; Nawawi vd., 2018). Psikologlar, insanlarin
giindelik hayatta yapmayacaklar1 davranislar: tatilde yapmaya egilimli olduklarini ifade
etmektedir. Bu davranislar, asir1 yemek yemeyi ve her tiirlii hediyelik esyaya ve eglenceye
para harcamay1 icermektedir (Becker, 1987).

Yemek yeme eylemi; fizyolojik ihtiyactan kaynaklanabilecegi gibi sosyolojik, psikolojik
veya ekonomik gereksinimlerden de kaynaklanabilmektedir. Bu davramsin
motivasyonlary; tasarruf, verimlilik, eglence, zevk ve sosyal etkilesimdir. Bu yiizden
tematik restoranlar, tiiketicilerin yalmiz fizyolojik ihtiyaglarina yonelmemelidir. Genel
olarak bakildiginda tematik restoranlarin tercih edilmesinde; sosyallesme, yenilik arayisi,
etkileyici deneyimler yasamak ve merak duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. Tematik
restoranlar1 tercih eden tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini ise; restoranlarin
temizligi, ambiyans ve fiziksel ortam 6nemli 6lciide etkilemektedir.

Rekabetin yogun oldugu ortamlarda farklilk yaratmak, pazarlama igin Onemli
unsurlardan birisidir. Farklilik yaratan isletmeler, hem yeni miisterilere ulasabilecek, hem
mevcut miisterilerini elde tutacak hem miisteri memnuniyetini saglayacak ve hem de kar
elde edecektir. Birer hizmet isletmesi olan tematik restoranlar; miisterilerine daha iyi,
daha ucuz ve kaliteden 6diin vermeden hizmet sunabilmek icin hizmet kalitesinin
dnemini kavramalidir (Kogbek, 2005). Bu dogrultuda yoneticiler isletmelerinde; sagliga
uygunluk, menii gesitliligi, farkl ve ilgi ¢ekici atmosfer, yenilenen deneyim gibi faktorlere
dikkat ederek miisteri memnuniyeti saglamalidir. Lee, Wang ve Cai (2015) nin Tayvan'da
yaptig1 bir arastirmaya gore de, restoran ortam tiiketicileri cezbetmede 6nemli bir rol
oynasa da, gida, kalite ve maliyet gibi diger faktorler de dnemli bir etkiye sahiptir.

Basarisiz olan tematik restoranlarin 6zellikleri incelendiginde, ¢cogunda yarim/eksik
tema uygulamasi kullamldigi goriilmektedir. isletmeye uygulanacak tema; sadece
restoran tasariminda kullanilirken, servis arag geregleri, personel kiyafetleri ve diger
detaylar da dikkate alinmamaktadir. Tematik restoranlar i¢in 6nemli olan, restoranda
uygulanan tema unsurlarinin biitiiniiniin ana hikayeyi yansitmasidir. Bazi tema fikirleri,
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ilgi ¢ekici veya popiiler bir film/dizi olmasi nedeniyle tiiketicileri isletmeye
cekebilmektedir. Fakat yukarida sdzii edilen sorunlar, isletmeler tarafindan dikkate
alinmaz ise Mcnamara yanilgisina diiserek yakalayacagi basariyr siirdiirmekte
zorlanacaktir.
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Beysehir-Egirdir ve Kovada Dogal Tath Su Gollerimizin Stratejik
Onemi, Benzer Sorunlar1 ve ¢6ziim Onerileri
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0z
21. ylizyilda insanlar icin en biiyiik tehlikenin susuzluk olacagi 6ngoriilmektedir. Bu
konuda tilkemizde tatli su rezervlerine sahip olan Egirdir ve Beysehir tath su Gollerimizin
son derece 6nemli stratejik konuma sahip olduklarini séyleyebiliriz. Igilebilir nitelikteki
tatli su, insan ve tiim canl organizmanin varlik, gelisme ve bilytime kaynagidir. ~ Egirdir
ve Beysehir tathi su Goéllerimizin, gelecegimiz i¢in korunmasi ve rasyonel su yonetimi ile

birlikte siirdiiriilebilir turizm politikasi uygulanmasi hayati 6nem tasimaktadir.  Egirdir
ve Beysehir birer su kentidir. Gelecekte de "su ve eko-turizm" kentleri olarak anilmahdir.
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Egirdir and Kovada, Similar Problems and Solutions
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Abstract

It is predicted that the greatest danger to people in the 21st century will be thirst.  In this
regard, we can say that our fresh water lakes in Egirdir and Beysehir, which have fresh
water reserves in our country, have an extremely mportant strategic position. Drinkable
fresh water is the source of existence, development and growth of man and all living
organisms. It is vital to protect our Egirdir and Beysehir freshwater lakes for our future and
to implement a sustainable tourism policy together with rational water management.
Egirdir and Beysehir are water cities. It should be referred to as "water and eco-tourism"
cities in the future.

Keywords

Drinkable Fresh Water, Eco-Tourism, Sustainable Tourism, Protection-Use Balance,
Hydrological Drought, Strategic Product, Water City
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Giris
21.ylizyilda insanlar igin en biiyiik tehlikenin susuzluk olacag: ongoriilmektedir. Bu
baglamda; giiniimiizde ve yakin gelecekte iilkemizde igilebilir nitelikte tath su

rezervlerine sahip olan Beysehir-Egirdir ve Kovada Gollerimizin son derece &nemli

stratejik konuma sahip olduklarini syleyebiliriz.

Tarihi bilgiler; diinyada en biiylik ve en gii¢lii imparatorluklarin ve devletlerin deniz
ve Ozellikle gol, nehir, akarsu, irmak gibi tathh su kaynaklarinin bulundugu cografi
bélgelerde kuruldugunu géstermektedir. Gergekten Mezopotamya uygarligi (Dicle ve Firat
Nehirleri), Cin imparatorlugu (Sar1 Nehir), Hint uygarligi (Ganj ve indus Nehirleri), Antik
Misir uygarligi (Nil Nehri), Antik Roma Imparatorlugu (iinlii Tiber Nehri), Avusturya-
Macaristan imparatorlugu Tuna Nehri ¢evresinde kurulmuslardir.

Selcuklu Devleti ve Osmanli imparatorlugu ise; ii¢ tarafi denizlerle gevrili, 8333 km.
uzunlugunda denize kiyisi olan, Kuzeyde Kizilirmak- Yesilirmak, giineyde Dicle- Firat-
Seyhan, batida Biiyiikk Menderes, Gediz Nehirleri’'nin ve tatli su géllerinin yer aldig
bereketli Anadolu topraklarinin en seckin yerlesim alanlar: {izerinde kiiltiirel ve sanatsal
bakimdan diinyanin en gzde Tiirk-Islam eserlerini insa etmislerdir.

Konuyu Beysehir ve Egirdir yerleskesi bakimindan inceledigimizde; Anadolu ‘da
toplumlar yasam icin gerekli olan tatli su kaynaklarinin yer aldigi Antik Pisidia Bolgesi
olarak bilinen Gdéller Bolgesi'ni ve bu bdlgede golii ile birlikte anilan dogal tatli su
varliklarina sahip kentler Beysehir ve Egirdir’i tercih etmisler ve bu iki kenti; tarih, kiiltiir,
egitim, rekreasyon ve sayfiye merkezi haline getirmislerdir.

Ciinkii igilebilir nitelikteki tath su:

+  Varhgmizin temeli ve siirdiiriilebilir bir yasam i¢in insanlara sunulan en degerli

yasam kaynagidir.
. Su, insan ve tiim canli organizmanin varlik, gelisme ve biiyiime kaynagidir.
. Su; saglik, temizlik ve arinma kaynagidir.
. Su medeniyettir.

Bu konuda Hz. Mevlana (1207-1273), insanlik 4lemine sundugu yedi égiidiinde suyun
degerini ve suya olan askini su anlaml sézlerle dile getirmistir.

. Comertlik ve yardim etmede akarsu gibi ol.
. Hosgoriide deniz gibi ol.

Hz. Mevlina’min 13. yiizyilda soylemis oldugu bu anlam dolu sozlerinde, insan ile
suyun dzdeslestigini ve aralarinda karsilikli yarara (symbiotik) dayanan giiclii bir iliskinin
oldugunu sdyleyebiliriz (Giirdal, 2014).
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Diinyadaki iklim degisikligi, kiiresel 1sinma ve insanlarin gél, nehir, akarsu, baraj, golet
gibi tath su kaynaklarinin, su yonetimi uygulamadan bilingsizce asir1 kullanimina bagh
olarak tilkemizde 6zellikle son 10 yilda Beysehir-Egirdir ve Kovada tath su gollerimizde
goriilen hidrolojik kuraklik tehlikesi; 6ncelikle tarim, gida, igilebilir ve kullanilabilir temiz
su, saglik, kent yasami, enerji, ulusal ve uluslararas: siirdiiriilebilir turizm ve gelisme
(sustainable tourism and development) gibi hayitimizin her alanini olumsuz yénde etkiler
hale gelmistir.

UNICEF’in raporuna gdre, giiniimiizde diinyadaki 8 milyar 10 milyon insanin 2,2
milyarinin yeterli ve giivenli igme ve kullanma suyuna sahip olmadig1 belirtilmektedir.

icilebilir nitelikte tatli suyun; giiniimiizde petrol, dogal gaz, degerli ham madde
kaynaklari (altin, giimiis, platin, ¢elik) gibi stratejik bir {iriin oldugunu ve yakin gelecekte
kesinlikle birinci derecede hayati 6neme sahip stratejik bir tirtin konumuna gelecegini
ifade edebiliriz. Biitiin bu degerlendirmeler sonucu; birer su kenti olan ve sehirlerinin
adiyla anilan Beysehir ve Egirdir tatli su géllerimizin, gelecegimiz icin korunmasi ve
rasyonel su yonetimi ile birlikte stirdiiriilebilir turizm politikas1 uygulanmasi hayati nem
tagimaktadir.

Tarihi, kiiltiirel degerleri ve turistik triin ¢esitliligi bakimindan Géller Bolgesi'nin
lokomotif kentleri olan Egirdir ve Beysehir, bu ilgi ¢ekici ve turistik talep yaratici
dzelliklerini biiyiik dl¢iide tath su gélleri sayesinde saglamislardir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’'nda, Goller
Bolgesi'nin “Eko- Turizm Bolgesi” olarak ilan edilmesi, bu goriisiimiizii dogrular
niteliktedir.

Beysehir Golii'niin deniz seviyesinden yiiksekligi 1.100 metredir. Yiiz 6l¢timii 650 km2,
kuzey-gliney uzunlugu 45 km, dogu- bat1 yéniindeki uzunlugu ise 25 km dir.

Konya, Beysehir ve cevre beldelerin icme, kullanma ve tarimsal sulama ihtiyacim
kargilayan Beysehir Golii; ozellikle son 10 yilda goriilen kiiresel 1sinma, buharlasma,
tarimsal alanda damlama ydntemi yerine salma yéntemiyle asir1 su kullanimi sonucu, 15-
20 yil oncesindeki cekiciligini ve turistik cazibesini kaybetmistir. Yogun otlanmanin
egemen oldugu Beysehir Goli; yerel balik popiilasyonunu ve yiizél¢limiiniin yaklagik %12
ile %15‘ini kaybetmis bulunmaktadir.

Tektonik olusumlu Egirdir tath su gélii ise; deniz seviyesinden 917 metre yiikseklikte,
479 km2 yiizdlglimii olan, kuzey-giiney uzunlugu 50 km., dogu-bati uzunlugu 16 km.
Slgiitlerinde olan bir doga harikasidir.

Ozel hiikiimler geregi, Beysehir Golii ‘ndeki kritik su seviyesi kodu 1120,40 metre
olarak belirtilmistir (Kesici, 2023).



Strategic Importance of Our Natural Freshwater Lakes in Beysehir-Egirdir and Kovada, Similar Problems
and Solutions * 177

Egirdir Gélii'nde ise, “Ozel Hiikiim Genel Hiikiimler Bsliimii C” maddesine gére géliin
kritik su seviyesi kodu 914,74 metredir. Ozel hiikiimlere gére belirlenen bu kritik su
seviyesi kotlarinin altina diisiilmesi durumunda, Beysehir ve Egirdir Golleri'nden higbir
sekilde ve kesinlikle su kullanimi yapilamayacagi agikca belirtilmistir (Giirdal, 2023).

Agustos 2023 tarihi itibariyle Beysehir Goli'nde kritik su seviyenin yaklasik 14
santimetre altina diisen degerler tespit edilmistir (Kesici, 2023).santimetre altina diigen
degerler tespit edilmistir (Kesici, 2023).

Egirdir Goli'nde ise, kritik su kodunun yaklasik 10 santimetre altina diistildigi
goriilmektedir (Giirdal, 203).

Egirdir goliinde yaptigimiz son arastirmada, 20 Agustos 2023 tarihi itibariyle Devlet Su
isleri ‘nin limandaki &l¢iim cihazlarinin su olmadigi igin 6l¢iim yapamaz duruma geldigi
goriilmektedir.

Beysehir- Egirdir ve Kovada dogal tatli su géllerimizde su seviyesinin azalmasi sonucu;
glines 1sinlariyla beslenen ve hizla gelisen otlanma yayginlasmis, sudaki oksijen seviyesi
diismiis, yerel balik gesitliliginde ve istakoz (kerevit) iiretiminde verimlili§in azalmasiyla
ekonomik kayiplar yasanmustir.

Egirdir {lcesi'ne 25 km. uzaklikta yer alan Kovada dogal tatl su gélii; 9 km2 alani, 20.6
km. kiy1 uzunlugu, yeralti kaynak sulari, yaban hayati, olaganiisti manzarasi ve
rekreasyon alanlari ile yerli ve yabanci ziyaretgilere adeta isvigre Alpleri'ni amimsatir
(Giirdal, 2023). 3 Kasim 1970 yilinda golii de kapsayan 6551 hektar alan Milli Park
konumuna getirilmistir. Deniz seviyesinden 908 metre yiikseklikte yer alan Kovada dogal
tatli su goli; Egirdir ve Beysehir Golleri'nin bugiinkii tiim benzer ayri nitelikteki
sorunlarini yasamaktadir.

Egirdir ve Kovada Gélii Cevre Koruma Birligi (EKO-Bir)'nin son resmi raporuna gore
Egirdir G6lii'nde Temmuz ay1 siiresince giinde 1 cm. gekilme oldugu, 18 giinde yaklasik 18
cm. su kaybinin yasandig belirtilmektedir.

Egirdir G6li’'niin yetmis yildir hicbir déneminde, 2023 yilindaki kadar su kodunun bu
denli hizhi cekildigi goriilmemistir. Ozellikle 20 Temmuz-20 Agustos tarihleri arasinda
Egirdir Golii'ndeki su kodunun giinde 0.7 cm. ile 1 cm. ¢ekilmesini gézlemledigimde;
yaklasik 15 yildir géliimiiziin gelecegi ve varliginin siirdiiriilebilmesi igin bilyiik ugras ve
emek veren bu ydrenin insani ve bir akademisyen olarak, kalbimin kirildigini ve ruhumun
incindigini her an hissediyorum. Ciinkii bizler bu sehirde gol ile biiytidiik, yetistik, gol ile
sevgi bagi kurduk ve onunla biitiinlestik.

1. Uluslararasi Gél Turizmi ve Turizmde Giincel Trendler Kongresi | ISSN: 978-625-6822-67-2



178 » Beysehir-Egirdir ve Kovada Dogal Tath Su Géllerimizin Stratejik Onemi, Benzer Sorunlari ve ¢8ziim
Onerileri

1. ¢6ziim Onerileri

Beysehir-Egirdir ve Kovada dogal tath su gollerimizin benzer nitelikteki sorunlarini
¢6zebilmek, Goller Bdlgesi'ni; Kiiltlir ve Turizm Bakanlhigi'nin 2023 Turizm Stratejisi'nde
Ongérdiigii  “Eko-Turizm” merkezi konumuna getirebilmek ve Beysehir Turizm
Fakiiltesinde gelecek yillarda (gdllerimizi korur, bataklik ve ¢8l olmaktan korursak)
yeniden “Gol Turizmi Kongresi” diizenleyebilmek icin kisa vadede acil 6nlem ve

Onerilerimizi 6nem ve dncelik sirasina gore soylece 6zetlemek miimkiindiir.

1.  Beysehir, Egirdir ve Kovada dogal tatli su golleri icin hazirlanmis ve yiiriirliikte
olan “6zel hitktimler”, kademeli olarak kesinlikle uygulanmalidir.

2. Beysehir, Egirdir ve Kovada GOlii havzalarinda yapilan tiim tarimsal sulama
faaliyetlerinde, geleneksel salma yéntemi (vahsi sulama) yerine, yaklasik % 30 su
tasarrufu saglayan kapali devre damlama yontemi uygulamalarina &zen
gosterilmelidir. Geleneksel salma ydntemi (vahsi sulama), hem gél sularinin israfina
hem de yeralti (kuyu) sularinin ¢ok derinlere ¢ekilmesine ve 6zellikle Konya
cevresinde goriilen obruklara sebep olmaktadir.

3. Beysehir ve Egirdir Gélleri'nden; 6ncelikle Isparta ve Konya illerine, havzada yer
alan ilge ve beldelere igme-kullanma-sulama amaciyla verilen gol sularinmn transferi
kademeli olarak sinirlandirilmalidir. Bolgemizdeki higbir yerel yonetim; Beysehir ve
Egirdir tath su gollerini, kendileri icin hazirlanmis birer baraj gdlii olarak
gormemelidir. Bolgedeki her yerel yonetim, iilkemizin diger sehirlerinde oldugu gibi
kendi kaynaklarini kullanarak su ihtiyacini karsilayabilmelidir.

4.  Beysehir, Egirdir ve Kovada Gl havzalarinda sularin ¢ekilmesi sonucu, géllerin
kiy1 seridinde olusan kamu arazilerinin {izerinde 6zel sahislara bahge ve tarla, kamu
kuruluglarinin ise yapilanma seklindeki kullanimlarina kesinlikle izin verilmemelidir.
Bu durum gollerimizin gelecegi bakimindan bize gére en biiyiikk tehdit olarak
goriilmektedir (Giirdal, 2021).

Bu konuda diinyaca {inlii italyan filozof Leonardo da Vinci’nin “Doga kendi yasasim
asla ¢ignetmez”. Kendisine ait olani tekrar geri alir ve insanlara haddini bildirmekte
gecikmez szl higbir zaman unutulmamalidir.

5. Egridir ve Beysehir gol havzalarinin etrafini cevreleyen daglardan kar ve yagmur
sularini gdle tasiyan ve golleri besleyen derelerin iizerine gélet yapimi (Egirdir’de
tespit edebildigimiz 16 civarinda gélet yapilmistir), “fayda-maliyet analizi” yapilarak
sinirlandirilmalidir.
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6. Egirdir ve Beysehir Gollerinin yakin cevresinde yasayan yerlesik niifusun
istedigi yerde, istedigi sekilde, istedigi yontemlerle sondaj kuyular1 agmasina 6nlemler
ve yaptirimlar getirilmeli ve uygulanmalidir. Yeralti su sondajlari, ancak Devlet Su
fsleri ‘nin denetimi ve gdzetimi altinda yapilmalidir. DSI ‘nin denetim ve
kontrollerinin yeterince yapilamamasi; yeralti1 sularinin ¢ekilmesine ve buna baglh
olarak golleri besleyen, goldeki tatli su gzelerinin kapanmasina sebep olmaktadir.

7.  Beysehir ve Egirdir Gollerini c¢evreleyen daglar {izerinde “Cevre-Etki
Degerlendirmesi” yapilmadan mermer ocaklarinin agilmasina kamu yonetimi
tarafindan izin verilmemelidir. Mermer ocaklary; kar ve yagmur sularinin, golleri
besleyen yeralti su rezervlerinin olusumunu engellemekte, mermerin kesim
asamasinda ¢ok miktarda su israfina yol agmakta ve ayrica “Eko- Turizm”
kaynaklarina sahip Géller Bélgesi'nde “gériintii kirliligi” yaratmaktadir.

8. Doga ananin Bati Toroslar’da 4 milyon yil 6nce insanlara sundugu bu dogal tatl
su gollerini, oncelikle bolgenin yerel yonetimleri tarafindan “Koruma-Kullanma
Dengesi” saglanarak “Eko-Turizm” amagli kullanimi, en akilci bir uygulama olarak
goriilmeli ve degerlendirilmelidir.

9.  Tiirkiye'nin stratejik 6neme sahip Egirdir ve Beysehir dogal tath su gollerinin
korunmasini, gelistirilmesini, verimli ve rasyonel kullanilmasimi ciddi bir ulusal
giivenlik konusu olarak gormek ve gelecege yonelik 10, 20, hatta 50 yillik
degerlendirmelerde bulunmak giiniimiizde zorunluluk haline gelmistir.

10. Nihayet; 21. ylizyihn ilk ¢eyreginde Beysehir, Egirdir ve Kovada dogal tatli su
gollerimizin sorunlarinin ¢dziimiinde; devleti temsil eden kurumlar, yerel yonetimler,
iniversiteleri temsil eden akademisyenler, hidroloji uzmanlari, turizmciler
(turizmologlar), ciftciler, yerel ve bdlgesel basin temsilcileri, doga ve gevre dostu
goniilliiler, yorede yasayan ve yorenin gercek sahipleri olan insanlar arasinda; gerekli
olan gdriis ve fikir birliginin, koordinasyonun (isbirliginin), yardimlasma ve
dayanismanin saglanmasi gerekli goriilmektedir.

Bu konuda son soziimiiz; Beysehir'de ve Egirdir'de igilebilir nitelikte tath sulari
cekilmis ve turistik iiriin cesitliligi azalmis bir gol, taslasmis ve ¢ollesmis verimsiz
topraklar, sazlik ve bataklik alanlar, sivrisineklerin egemen oldugu ve sitma hastaliginin
yaygilastigi sagliksiz bir kent goriintiisii istemiyorsak, igilebilir tath su kaynag: ile
stratejik onem ve Gzelliklere sahip olan Beysehir-Egirdir ve Kovada Gollerimizi insan
kaynakli zarar verici faaliyetlerden &ncelikle korumak ve onun, Eko-Turizm amagls;
kampgilik, trekking (doga yiirliylisii), biking (dag bisikleti ile gezi), hiking (kirlarda
gezinti), su sporlari, skuba (dalis), amator olta balik¢iligi, rekreasyon ve bos zamanlarin
degerlendirilmesi gibi insanlar igin sagladigi ok cesitli faydalarindan verimli ve
ekonomik bir sekilde yararlanmak olmalidir.
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Egridir ve Beysehir birer su kentidir. Gelecekte de “su ve eko turizm” kentleri olarak
anilmalidir.

Bu duygu ve diisiincelerle, Turizm Kongresi'nin Goller Bolgesi ve Tiirk Turizmi i¢in
yararli olmasini diliyorum.
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0z

GOl turizmi Diinya capinda gitgide nem kazanan bir kavram olmakla birlikte hem
uluslararasi hem de ulusal alanyazinda konuyla ilgili ¢alisma sayisi azdir. Buradan
hareketle arastirmaci alana 1sik tutabilme adina alanyazinda g6l turizmi ile ilgili
gecmisten gliniimiize kadar yayinlanan ve atif yapilan ¢alismalari belirleyebilme adina gol
turizmi kavramini bibliyometrik analizlere tabii tutmustur. Bu baglamda Wos
veritabanindan konuyla ilgili toplam 152 ¢alisma analize dahil edilmistir. R programinin
“Bibliometrix”paketi kullanilarak sirayla “Main Information”, “Annual Scientific

” o« ” o«

, “Average Citations per Year”,

” o«

Production Corresponding Author's Country”, “Country
Scientific Production”, “Most Global Cited Documents”, “Most Frequent Words”,
“WordCloud”, “Trend Topics”, “Collaboration Network” analizleri calistirilarak iki
arastirma sorusuna yanit aranmaya calisilmistir. Bu sayede Diinya genelinde g6l turizm
ile ilgili bilimsel yayinlardaki trendler ne yonde oldugu; turizm alanindaki gél turizmi
kavramlart ile ilgili bilimsel yaymlarda yazarlar, kurumlar ve iilkeler birbirleri arasinda
nasil bir etkilesim gerceklestirdigi saptanmaya calisilmistir. Arastirmanin sonunda ileriye
yonelik potansiyeller ve arastirmalara ipucu olabilecek birtakim 6nerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler

GOl Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Bibliometrix
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Abstract

While lake tourism is an increasingly important concept worldwide, there are few studies on
the subject in both international and national literature. From here, the researcher has kept
the concept of lake tourism subject to bibliometric analysis in order to identify the studies
that have been published and cited from the past to the present in relation to the area. In
this context, a total of 152 study analyses on the subject from the Wos database were
included. Two research questions were sought to be answered using R's "Bibliometrix"
package, which included analysis of "Main Information", "Annual Scientific Production",
"Average Citations per Year", "Corresponding Author's Country", "Country Scientificial
Production," "Most Global Cited Documents", "Mast Frequent Words", "WordCloud", "Trend
Topics", and "Collaboration Network". Thus, it has shown the direction of trends in
scientific publications related to lake tourism worldwide, and how authors, institutions and
countries interact in scientific journals related to concepts of Lake tourism in the field of
tourism. There are a number of suggestions that could lead to prospective potential and
research at the end of the research.
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Giris

Goller, insan faaliyetleri agisindan potansiyel olarak degerli bir kaynak teskil eden agik
su tesislerini, barajlari, veya tath su kaynaklarinmi icermektedir. Ayrica goller, manzara
dzellikleri, flora, fauna ve kiiltiirel cazibeleri de igermesi bakimindan turizm gelisiminde
Snemli bir kaynaktir. Goller turizm gelisimi i¢in dogal yollarla olusmus temel bir
kaynaktir (Hall & Hirkdnen, 2006). Bu terim géliin konumuna gére siniflandirilmaktadir.
Bu nedenle, bazi yazarlar "su tabanl turizm" terimini tercih etmektedirler, ¢iinkii bu
terim su ile ilgili olarak yuritiilen herhangi bir faaliyet ya da deneyim ile ilgilidir.
(Jennings, 2007).

Gevre bdlgesinin kaynaklar ve altyapisi destinasyon olarak gollerin konumunu daha
iyi hale getirmektedir. Aslinda, gliin ¢evresindeki dogal ve kiiltiirel kaynaklar korunmasi
ve siirdiiriilmesi gereken 6nemli unsurlardir. G6l kenarinda veya goliin yakininda bulunan
topluluklar bile gsl destinasyonlarina énemli bir deger katmaktadir, ciinkii genellikle bu
kimseler gdl ziyaretleri icin bir temel kamp veya baslangic noktasi olarak hizmet
vermektedir. GOl kiyisindaki konaklama, mevcut tatil paketleri, marinalar, rampalar veya
kayiklar, kiralik hizmetler (6rnegin balikgilhik veya tekne gezisi) veya gl cevresinde
yapilan yollar gibi hizmetler ile altyapilar da géliin turizm potansiyelini giiglendirmeye
katkida bulunmaktadir (Rodrigues et al. 2017).

1. Literatiir

Diinyanin bir¢ok yerinde goller, hem bos zaman aktiviteleri icin bir yer hem de kendi
baslarma bir cazibe merkezi olarak rekreasyon ve turizmin olgusunun hayati bir
parcasidir (Hirkdnen, 2003). Fakat bir¢ok turizm tiiriinde oldugu gibi, géllerin ekonomik
ve turizm agisindan Snemini belirlemek zordur. Her ne kadar gol turizmi kirsal turizm
kapsaminda ele alinsa da insan yapimi biiyiik géller de bu kapsama girmekte ve oldukca
6nemli bir turizm kaynagi olusturmaktadir. Bu sekilde Diinya capinda ziyaretgi sayisi
milyonlar bulan gél tabanh pek ¢cok destinasyon bulunmaktadir. (Hall ve Harkonen, 2006).
Ornegin gél turizmi, Finlandiya, Hollanda, irlanda ve izlanda gibi Kuzey Avrupa iilkeleri ve
Amerika Birlesik Devletleri dahil olmak iizere birg¢ok iilkede biiytimektedir. Bin géller
tilkesi olarak da bilinen Finlandiya, bu kategoride kendine 6zgl bir yere sahiptir. Gl
turizmi, ¢ok cesitli etkinlikleriyle Finlandiya'nin diger turizm segeneklerine kiyasla
iilkenin en 8nemli turizm sektérlerinden biri haline gelmistir (Lehtolainen, 2003: 1-5).
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Turizmin su kaynaklarina olan ilgisi, denizle sinirli kalmamus, géllere de yayilmistir.
Goller, su kayagi, sorf, yelken agma, amatdr balikgilik, yiizme ve kano gibi suya dayali
eglence tiirlerine de izin verir. Ayrica goller, cevrelerindeki nispeten seyrek niifusu ve
sakin ortamlariyla deniz kiyisindan kaganlara kirsal turizm ve ekoturizm firsatlar
sunmaktadir (Soykan, 2000: 21-33). GOl turizmi, deniz kiyilarinda yaygin olarak gériilen
grup turizminin aksine, bireysel olarak ya da kii¢iik gruplar halinde gerceklestirilebilir.
Gollerin turizm agisindan en 6nemli 6zelligi, su ortaminin yan sira gesitli flora ve faunay:
sunmasidir. Suya dayal etkinliklerin yani sira, géller piknik, kamping, avcilik, yiiriiyiis,
bisiklete binme, fotograf cekme ve manzara seyretme gibi cevresel faaliyetlerde yogunluk
kazaniyor (Doganer, 2001: 81). Fakat g6l turizmi, genel olarak turizm igin iiriin gelistirme
ve tamitima ihtiyac duymaktadir (Rodrigues et al. 2017). Tiirkiye, g6l turizminin
bakimindan ciddi bir potansiyele sahip olan iilkelerden biridir Sektdr heniiz baslangic
asamasinda olsa da, cografyacilarin da dahil olmak {izere arastirmacilar tarafindan
konuyla ilgili birtakim arastirmalar yapilsa da; konu bakir kalmistir (Akpinar ve Akbulut,
2007).

2. Yontem

Bibliyometrik analiz ¢ok sayida hesaplama ve istatistiki metotlar kullanarak spesifik
bir arastirma konusu icerisindeki unsurlari (anahtar kelime, iilke, enstitii gibi)
“performanslarini” degerlendirmek, kategorize etmek ve anlamlandirmak; bu arastirma
konusundaki entelektiiel ve sosyal yapiy1 haritalandirmak seklinde tanimlanabilir (Simsir,
2022:14). Giiniimiizde bibliyometrik analizler ¢ok farkh disiplin tarafindan kullanilmakta
ve gelisim kaydetmektedir (Glanzel, 2003:5).

Alanyazinda (hem Google akademik hem de Wos'da) 15/8/2023 tarihinde yapilan
arastirmada g6l turizmi ile ilgili herhangi bir bibliyometrik ¢alismaya rastlamamistir. Bu
vesileyle alana 151k tutma adina Wos veri tabaninda gol turizmi anlamina gelen “lake
tourism” sdzciikleriyle “author keywords” adi verilen yazar anahtar kelimelerinde yapilan
taramada 152 ¢aligmaya rastlanmistir. Calisma sayisinin az olmasindan dolay1 ve alandaki
eksik noktalar1 belirleme adina herhangi bir hari¢ tutma islemi uygulanmadan tiim
caligmalar analize dahil edilmistir. Anahtar kelimelerin segilerek tarama yapilmasinin
sebebi konuyla alakasiz yayinlarin dahil edilmemesidir (Lu et al., 2020). Kisa adi Wos olan
Web of Science ¢ogu SSCI ve ESCI endeksli bibliyometrik c¢alismalarda kullanilan
(Koseoglu vd., 2016; Simsek ve Kalipci 2022a, Simsek ve Kalipgi 2022b; Toker ve Kalipgi,
2022; Kalipci ve Simsek, 2023; Simsek ve Kalipgi, 2023) saygin bir veri tabani olmasi
nedeniyle secilmistir.
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Galismada R programinin “bibliometrix” paketi kullanilmistir. Bunun sebebi ise bu
programin diger bibliyometrik analiz yapan programlara gére daha esnek ve daha ¢ok
analiz imkini sunmasidir (Aria ve Cuccurullo, 2017).  Sirasiyla “Main Information”,

” o« ” o«

“Annual Scientific Production”, “Average Citations per Year”, “Corresponding Author's

Country”, “Country Scientific Production”, “Most Global Cited Documents”, “Most
Frequent Words”, “WordCloud”, “Trend Topics”, “Collaboration Network” sekmelerine
tiklanarak analizler gerceklestirilmistir. Bunlardan sadece “Collaboration Network”
sekmesinde bulunan analizler ikinci arastirma sorusu i¢in kullamlmistir. Arastirmada

asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1.  Diinya genelinde gol turizm ile ilgili bilimsel yayinlardaki trendler ne yondedir?

2. Turizm alanindaki gl turizmi kavramlar: ile ilgili bilimsel yayinlarda yazarlar,
kurumlar ve iilkeler birbirleri arasinda nasil bir etkilesim gerceklesmistir?

Galismaya ait izlenen yol haritasi ise asagidaki sekilde zetlenmektedir:

Sekil 1. Yol Haritasi

WOS VERI TABANINDA

TARAMAYAPILMASI VE |———»|  ™BIBLIOMETRIX" ILE

VERILERIN TOPLANMAS| VERIANALIZI
BULGULARIN BULGULARIN
RAPORLASTIRILMAS| [ YORUMLANMAS|

Kaynak: Simsek ve Keles (2022)
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Galismalara ait bulgular su sekildedir:

3. Bulgular
flk arastirma problemi kapsaminda yapilan betimsel analizlere iliskin bulgular

asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Temel Bilgiler

Tanim Bulgular

Temel Bilgiler

Zaman Aralifi 2001:2023
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar vb.) 128
Dokiimanlar 152
Dokiiman Basina Ortalama Atif 11,22
Dokiiman Basina Yillik Ortalama Atif 1,459
Kullanilan Kaynakgalar 5255
DOKUMAN TURLERINE iLiSKiN BILGILER

Makaleler 96
Makaleler; (Erken Erisim) 2
Makaleler; (Bildiriler) 2
Bildiriler 51
Elestiri 1
YAZARLARA iLiSKiN BiLGILER

Yazar Sayisi 379
Yazarlarin Goriinme Sayis1 422
Tek Yazarh Dékiimanlardaki Yazar Goriinme Sayis1 34
Gok Yazarli Dokiimanlardaki Yazar Goriinme Sayisi 345
YAZAR iSBIRLIGI

Yazar Basina Diisen Dokiiman 0,401
Dokiiman Bagina Diisen Yazar 2,49

fs birligi Endeksi 3
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Analize tabii tutulan ¢alismalar incelendiginde ilk ¢alismanin 2001 yilina ait oldugu
goriilmektedir. Toplamda 152 makalenin 128 kaynakta yaymlandigi goriilmektedir.
Ortalama bir calisma toplamda 11,22 atif alirken yillik ise 1,459 atif almaktadir. 152
calismanin kaynaginda toplam 5255 caliyma yer almaktadir. 152 yayiun biiyiik
gogunlugunu (n=96) makaleler olusturmaktadir. G3l turizmi ile ilgili 379 yazar
calismalarinda bunu anahtar kelime olarak kullanmis; bu yazarlarin ise farkli ¢alismalarda
422 kez ad1 gecmistir. Yazar bagina diisen yayin sayisi birden az olup (n=0,401); dokiiman
basina diigen yazar sayisi ise birden fazladir (n=2,49).

Yillik bilimsel iiretim ile ilgili sekil asagida verilmistir.

Sekil 2. Yillik Bilimsel Uretim

Annual Scientific Production
Articles 20-

15-

10-

)

)
20|01 20|03 20|05 20|0T 20|09 20|11 20|13 20|15 20|17 20|19 20|21 20|23
Year

Sekil 2 incelendiginde yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere konuyla ilgili ¢ikan ilk
yayinin 2001 yilina ait oldugu agik bir bicimde gériilmektedir. Yayin sayisinin zirve yaptigi
yil olarak da 2017 yili géze ¢arpmaktadir (n=20). Bunu sirasiyla 2016 ve 2018 yillar1 takip
etmektedir (n=13). Y1illik bilimsel bityiime orani %12,1 olarak saptanmustr.

Yayin basina yillik atifa iliskin bilgiler diger sayfada yer alan $ekil 3’te yer verilmistir.

Sekil 3 incelendiginde yillik atifin 2018 yilinda en yiiksek oldugu (n=6,8)
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak en ¢ok yaymin bir 6nceki sekilde de gortildugi gibi
2017 yilinda ¢ikmasi olmasi olabilir. Akabinde 2008 yili (n=5,5) ikinci sirada yer alirken
bunu 2020 ve 2021 yillari (n=3,1) takip etmektedir. Bunlarin disindaki yillarin ¢ogunda ise
negatif yonlii bir seyir izlenmesi dikkat ¢ekicidir. Bu konuyla ilgili ¢alisma sayisinin o
ddnemdeki azhii ile iligkilendirilebilir.
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Sekil 3. Yillik At:if Ortalamasi

Average Article Citations per Year

Citations
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Year

Calismalarin  sorumlu yazarlarina iliskin bulgular da asagidaki Sekil 4’te
gosterilmektedir. Burada sorumlu yazarlarin makalenin gonderildigi tilkeden mi (SCP)
yoksa baska bir tilkeden mi (MCP) olduklarina iliskin verilere yer verilmektedir (Mattsson
vd., 2011).

Sekil 4. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri
Corresponding Author's Country
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SCP: Single Country Publications, MCP: Multiple Country Publications

Buna gdre calismalarin biiyiik cogunlugunda sorumlu yazarlar makalenin génderildigi
iilke ile ayni iilkeden olmakla birlikte, farkli tilkelerden olanlarin sayisinin az olmasi
dikkat cekicidir. ilk sirada bulunan Gin’e ait 51 makalenin 49’unda sorumlu yazarlar aym
iilkedeki kurumlarda c¢alismakla birlikle; 2’sinde uluslararasi is birliginden soz
edilebilmektedir. Yani o makalelerdeki sorumlu yazarlarin Gin disindaki iilkelerden
oldugundan soz edilebilmektedir. Yine benzer bir bicimde A.B.D. ise sahip oldugu 15
makalenin 6’sinda farkl iilkelerden yazarlar barindirmaktadir. 3. Siradaki Rusya’da ise 12
calismanin sadece birinde farkli iilkeden yazara/yazarlara yer verilmistir. 6. Sirada yer
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alan Tiirkiye’de ise 6 c¢alismanin sadece birinde farkli iilkeden yazar/yazarlar
bulunmaktadir. Konuya iliskin diger ayrintilar ise asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 2. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri

Ulke Calismalar  Frekans SCP MCP  MCP_Oram
CiN 51 0,3469 49 2 0,0392
AB.D. 15 0,102 9 6 0,4
RUSYA 12 0,0816 11 1 0,0833
MACARISTAN 6 0,0408 5 1 0,1667
POLONYA 6 0,0408 5 1 0,1667
TURKIYE 6 0,0408 5 1 0,1667
ENDONEZYA 5 0,034 5 0 0
BiRLESIK KRALLIGI 5 0,034 5 0 0
KANADA 4 0,0272 4 0 0
ARJANTIN 3 0,0204 3 0 0
PORTEKIZ 3 0,0204 0 3 1
ARNAVUTLUK 2 0,0136 2 0 0
AVUSTRALYA 2 0,0136 2 0 0
YUNANISTAN 2 0,0136 2 0 0
MALEZYA 2 0,0136 2 0 0
MEKSIKA 2 0,0136 2 0 0
ROMANYA 2 0,0136 2 0 0
AVUSTURYA 1 0,0068 1 0 0
BELCIKA 1 0,0068 0 1 1
BREZILYA 1 0,0068 1 0 0

Ulkelerin bilimsel iiretimlerini gdsteren harita asagidaki Sekil 5'te sunulmustur. Bu
harita tilkelerin ¢ikardig1 yayin sayisina gore renklendirilmistir. Koyu renkli tilkeler daha
¢ok yayin ¢ikarirken agik renkli iilkeler ise daha az sayida yayin ¢ikarmugstir. Buna gore
10’dan fazla yayin ¢ikaran tilkeler biiyiikten kiigiige su sekilde siralanmaktadir: Cin (f=89),
A.B.D. (f=28), Rusya (f=20), Tiirkiye (f=13), Macaristan (f=12) ve Polonya (f=10).
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Sekil 5. Ulkelerin Bilimsel Uretimleri

N.Documents
- 89
- 7
- 3
- 2
- 1

Country Scientific Production

En ¢ok atif alan yayinlara iliskin yazar, dergi ve diger bilgilere Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. En Cok Atif Alan Yayinlara iliskin Bulgular Tablosu

Yazar, Yayin Yili, Dergi Ad1 D Toplam  Yillik
Atf Atif
LIN TP, 2008, INT J BIOMETEOROL 10.1007/500484-007-0122-7 379 23,6875
XIONG X, 2018, ENVIRON POLLUT 10.1016/j,envp0L2017.12,081 311 51,8333
SHARPLEY R, 2011, ANN TOURISM RES 10.1016/j.annals.2010.05.002 219 16,8462
DAWSON MN, 2001, HYDROBIOLOGIA 10.1023/A:1011868925383 61 2,6522
DIECK DT, 2018, LEISURE STUD 10.1080/02614367.2018.1466905 43 7,1667
DOKULIL MT, 2014, HYDROBIOLOGIA 10.1007/510750-013-1550-5 34 3,4
DUBEK, 2020, J OUTDOOR REC TOUR 10.1016/j.j0rt.2020.100281 30 7,5
CAO'Y, 2016, ECOL INDIC 10.1016/j.ecolind.2015.11.023 30 3,75
PENG HS, 2016, TOURISM GEOGR 10.1080/14616688.2016.1221443 29 3,625
MATTHEWS L, 2021, INT J BIOMETEOROL 10.1007/500484-019-01799-7 26 8,6667
ALAEDDINOGLU F, 2011, PROCD SOC BEHV 10.1016/j.sbspro.2011.05.124 22 1,6923
KLEIN L, 2018, TOUR RECREAT RES 10.1080/02508281.2017.1356984 21 3,5
SALLAM ES, 2018, AFR EARTH SCI 10.1016/j.jafrearsci.2018.04.008 21 3,5
YANGL, 2012, J HERIT TOUR 10.1080/1743873X.2011.632481 20 1,6667
BIRES Z, 2020, TOURISM MANAGE 10.1016/j.tourman,20204104159 20 5
LAMSAL P, 2016, NAT RESOUR FORUM 10.1111/1477-8947.12089 19 2,375
BRAMWELL B, 2007, ANATOLIA 10.1080/13032917.2007.9687035 18 1,0588
ZILIO MI, 2017, TOURISM MANAGE 10.1016/j.tourman,2017404.008 17 2,4286
LIU GH, 2008, INT J SUST DEV WORLD 10.1080/13504500809469762 14 0,875
INGELMO IA, 2013, PROCD SOC BEHV 10.1016/j.sbspro.2013.10.334 14 1,2727
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Tablo 3 incelendiginde en ¢ok atif alan yayinin (n=379) “Tourism climate and thermal
comfort in Sun Moon Lake, Taiwan” baslikli Tzu-Ping Lin ve Andreas Matzarakis’e ait olan
yayin oldugu goriilmektedir. fkinci en ¢ok atif alan yayin (n=311) “Sources and
distribution of microplastics in China's largest inland lake - Qinghai Lake” baslikl Xiong
Xiong, Kai Zhang, Xianchuan Chen, Huahong Shi, Ze Luo ve Chenxi Wu’a ait olan yayin
oldugu goriilmektedir. Ugiincii sirada ise (n=219) yazarlar1 Richard Sharpley ve Deborah
Jepson olan “Rural tourism: A spiritual experience?” baslikli yayin oldugu goriilmektedir.

Galisma basliklarinda siklikla kullanilan sézciiklerin analizine dair sekil ve bulgular
asagidaki gibidir:

Sekil 6. Sik Kullanilan Sézciikler

Most Relevant Words

tourism

lake

development @
study 4@

lakes

region

Title's Words

sustainable
water
based
ecological

0 25 50 75 100
Qccurrences

Sekil 6 incelendiginde sasirtict olmayacak bir bicimde “turizm” (n=96), “gél” (n=88),
“gelisme” (n=36), “calisma” (n=20) ve “géller” (n=13) sézciikleri ilk 5 siray1 almaktadir.
Diger sozciikler de yukarida verilmistir.

Sekil 7. Kelime Bulutu
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Yazarlarin kullandig1 anahtar sézciiklerin analizine dair kelime bulutu $ekil 7°de yer
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almaktadir. Sekil 7 incelendiginde en biiyiik puntolu sdzciik “turizm” olarak karsimiza
cikmakla birlikte irili ufakli 6zel gél isimleri ile de siklikla kargilasilmaktadir. ilgili
sozciiklere iliskin tablo asagida verilmis olup; s6zciiklerin frekanslar1 da biiyiikten kiigtige
dogru siralanmistir.

Buna gdre “turizm” (n=54) birinci, “Baykal G6lii” (n=10) ikinci, “Lugu Goli” (n=8) ise
tigiincii sirada yer almaktadir.

Galismalarin 6zetlerinin tabii tutuldugu “trend topics” analizine dair sonuglardan ilk
yirmisi ise asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 4. Kelime Bulutu Tablosu Tablo 5. Trend Topics Tablosu
Sozciikler Frekans ‘
tourism 54 tourism 476
lake baikal 10 lake 307
lugu lake 8 development 188
sustainable tourism 8 study 115
eco-tourism 7 tourist 102
lake 7 tourists 90
lake tourism 6 water 77
protected areas 6 paper 74

tourism development 6
resources 72

recreation 5 research 69
lakes 63
results 61
region 59
economic 56
ecological 55
environmental 46
industry 41
activities 41
culture 37
environment 37

Buna gore sirasiyla “turizm” (n=476), “gsl” (n=307), ve “gelisme” (n=188) ilk {i¢ sirada
yer almaktadir. Diger sozciikler ve frekans degerleri de tabloda verilmistir.

fkinci arastirma sorusuna iliskin yapilan ilk ag analizine iliskin Sekil 8'de yer
almaktadir.
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Sekil 8. Ag Analizi (Kurumlar)
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Diinya ¢apinda kurumlar bazinda gerceklesen is birligi haritasi incelendiginde ise
Tablo 3’de verilen calismalarin sorumlu yazarlarina iliskin bulgular1 ile paralellik
gostermektedir. Bu kapsamda kalin ¢izgilerle belirtilen giiclii iliskiler aginin ¢ogunlukla
Cin, A.B.D. ve Rusya’da bulunan tiniversiteler arasinda oldugu gériilmektedir.

Yazarlara dair ag analizine bulgular1 asagida sunulmustur.

Sekil 9. Ag Analizi (Yazarlar)

pmpin?ejumil e zhang 1£1NG Xj slipenchuk m
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Bir 6nceki ag analizine benzer bir bicimde basi ¢eken ilk ti¢ tilke olan Gin, A.B.D. ve
Rusya’dan yazarlarin i birlikleri 8 farkli renkte kiimelendikleri agik¢a gériilmektedir.
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Sonug¢

Bu ¢alismada gl turizmi olgusuna bibliyometrik yéntemler kullanilarak bir bakis agisi
gelistirilmeye calisilmistir. Bu kapsamda iki arastirma sorusuna yamit aranmistir, ilk
arastirma sorusu olan “Diinya genelinde gol turizm ile ilgili bilimsel yaymlardaki trendler
ne ydndedir?” sorusuna yanit aranmustir. Bu baglamda gerceklestirilen analizler
neticesinde gdl turizmi ile ilgili ilk ¢alismanin 2001 yilinda yayinlandigi saptanmustir.
Konuyla ilgili Wos veri tabaninda ulasilan 152 makalenin 128 kaynakta yaymlandig
goriilmektedir. Buna gore bir dergide birden fazla makale veya bir kitapta birden fazla
konuyla ilgili calisma yayinlanmis oldugu s6ylenebilir. Ortalama bir ¢alisma toplamda
11,22 atif alirken yillik ise 1,459 atif almaktadir. 152 ¢alismanin kaynaginda toplam 5255
calisma yer almaktadir. 152 yaymn biyik cogunlufunu (n=96) makaleler
olusturmaktadir. G6l turizmi ile ilgili 379 yazar calismalarinda bunu anahtar kelime olarak
kullanmis; bu yazarlarin ise farkli calismalarda 422 kez ad1 gegmistir. Bu demek oluyor ki
bazi yazarlar konuyla ilgili birden fazla ¢alisma yapmistir. Nitekim ¢alismalarin ¢ogu ¢ok
yazarlidir. Nitekim yazar basina diisen yayin sayisi birden az olup (n=0,401); dokiiman
basina diisen yazar sayisi ise birden fazladir (n=2,49). En ¢ok yaym 2017 yilinda
gikarilmistir (n=20). Bunu sirasiyla 2016 ve 2018 yillari takip etmektedir (n=13). Bu konuda
¢ikarilan yayinlarin yillik bilimsel biiytime orani %12,1 olarak saptanmistir. Yillik atifin
2018 yilinda en yiiksek olmasinin (n=6,8) nedeni olarak en ¢ok yaymmn 2017 yilinda
yayinlanmas: olabilir. Sonrasinda 2008 yili (n=5,5) ikinci sirada yer alirken bunu 2020 ve
2021 yillart (n=3,1) takip etmektedir. Bunlarin disindaki yillarin ¢ogunda ise yillik atif
ortalamasi negatif yonlii bir seyir izlenmesi dikkat ¢ekicidir. Bu konuyla ilgili ¢alisma
sayisinin bu periyotta az olmast ile iliskilendirilebilir. Calismalarin bilyiik cogunlugunda
sorumlu yazarlar makalenin gonderildigi iilke ile aymi iilkeden olmakla birlikte, farkl
iilkelerden olanlarin sayisinin az olmas:1 dikkat ¢ekicidir. Bu gol turizmi ile yayinlanmig
olan c¢alismalarda uluslararas: is birliginin bir gostergesi olup; bunun diisiik oldugu
soylenebilir. Nitekim konuyla ilgili olarak 6. Sirada yer alan Tiirkiye'de ise 6 ¢alismanin
sadece birinde farkli iilkeden yazar/yazarlar bulunmaktadir. Konuyla ilgili yayin ¢ikarma
sayisinda basi ceken ilk {i¢ iilke olarak Cin (f=89), A.B.D. (f=28), Rusya (f=20) 6ne
¢ikmaktadir. Bu husus ¢ iilkenin yiizdlglimiiniin genis olmasina paralel olarak gol
sayisinin fazla olmasiyla iliskilendirilebilir. Cin’in yayin ¢ikarma basarisi en ¢ok atif alan
yaymlar1 da domine etmesine yol acmustir. Nitekim en ¢ok atif alan yayinlar
incelendiginde bunlardan ilk ikisinin “Tourism climate and thermal comfort in Sun Moon
Lake, Taiwan” ve “Sources and distribution of microplastics in China's largest inland lake
- Qinghai Lake” oldugu gériilmektedir. Ayrica kelime bulutunda “Baykal G3lii” (n=10)
ikinci, “Lugu Gélii” (n=8) ise ii¢lincii olarak bulunmasi Cin ve Rusya’da bulunan géllerin bu
tilkelerce yayinlanan ¢aligmalara konu oldugu seklinde yorumlanabilir. Yine benzer bir
bicimde bu iki {ilkenin yayin ¢ikarmada ilk iice oynamasi da bu sonuglarin ¢ikmasinda
etkendir.

Calismada yanit aranan diger bir arastirma sorusu da “Turizm alanindaki g6l turizmi
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kavramlar: ile ilgili bilimsel yayinlarda yazarlar, kurumlar ve {ilkeler birbirleri arasinda
nasil bir etkilesim gerceklesmistir?” seklindedir. Bu baglamda gerceklestirilen ag
analizlerinde dncekilere paralel bir bicimde Gin, A.B.D. ve Rusya’da bulunan tiniversiteler
arasinda oldugu goriilmektedir. Fakat sorumlu yazarlara iliskin bulgularda da goriildiigii
gibi bu iilkelerdeki iiniversitelerin diger iiniversitelerle uluslararasi diizeyde giiclii
iliskilerine rastlanmamistir. Yazarlara dair ag analizine bulgular da bu g iilkeye isaret
etmektedir.

Galismada sadece Wos veri tabaninin kullanilmasi en biiyiik kisithilik olarak 6ne
cikmaktadir. ilerleyen yillarda kiimiilatif olarak biiyiiyen entelektiiel birikimin yapisi
itibariyle farkl veri tabanlar1 (Scopus gibi) kullanilarak konuyla ilgili farkli bibliyometrik
calismalar yriitiilebilir.
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0z

Bu ¢alismanin amaci, Egirdir Goli imajinin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigim
incelemektir. Arastirmanin drneklemini TripAdvisor web sitesinde Egirdir gélii ile ilgili
Tiirkge yapilan 264 yorum olusturmaktadir. Verilerin igerik analizinde MAXQDA nitel veri
analiz programindan yararlamilmistir. Arastirmanin temasi Egirdir G6lii imajidir. Buna
bagl olarak olusturulan alt temalar ise olumlu deneyim, olumsuz deneyim, potansiyel
ziyaretgilere Oneriler, potansiyel ziyaretcilere uyarilar, bilgi aktarimi, yoneticilere
tavsiyeler ve ziyaret siiresi olarak belirlenmistir. Alt temalarin frekanslar incelendiginde
TripAdvisor web sitesi {lizerinde Egirdir Goli ile ilgili yapilan yorumlarin énemli bir
kisminda potansiyel ziyaretcilere bazi dnerilerde bulunuldugu, bélge ile ilgili bilgi ve
olumlu deneyimlerin aktarildig1 goriilmektedir. Bolge ile ilgili olumlu deneyimlerin fazla
olmasina karsin ziyaret¢i yorumlarinin bir kisminda da olumsuz deneyime iliskin
yorumlar oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise Egirdir goli
ve cevresine kisa siireli veya yol lstiinde ziyaretlerde bulunuldugu veya bulunulmasi
gerektigi belirtilmistir. Arastirmanin bulgular bélimiinde ayrintili sonuglara yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler

Destinasyon imaji, TripAdvisor, I¢erik Analizi, Ziyaret¢i Yorumlar
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Content Analysis of TripAdvisor Visitor Reviews: The Example of
Lake Egirdir
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Abstract

The aim of this study is to examine how the image of Lake Egirdir is perceived by visitors.
The sample of the research consists of 264 comments in Turkish about Lake Egirdir on the
TripAdvisor website. The MAXQDA qualitative data analysis program was used in the
content analysis of the data. The theme of the research is the image of Lake Egirdir.
Accordingly, the sub-themes were determined as a positive experience, negative
experience, suggestions to potential visitors, warnings to potential visitors, information
transfer, recommendations to managers, and duration of the visit. When the frequency of
the sub-themes is examined, it is seen that some suggestions are made to potential visitors
in a significant part of the comments about Lake Egirdir on the TripAdvisor website, and
information and positive experiences about the region are conveyed. Although there are
many positive experiences about the region, it has been determined that some of the visitor
comments have negative experiences. Another result obtained in the research is that it was
stated that there were or should be made short-term or on-the-road visits to Egirdir Lake
and its surroundings. Detailed results are given in the findings section of the study.

Keywords

Destination Image, TripAdvisor, Content Analysis, Visitor Reviews
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Giris

TripAdvisor web sitesinde bu sitenin diinyanin en biiyiik seyahat platformu oldugu ve
her ay 463 milyon gezgine iyi bir seyahat gegirmeleri icin yardimci oldugu
belirtilmektedir. Buna ilaveten gezginlerin TripAdvisor web sitesini ve uygulamasim
kullanarak 8,6 milyon konaklama, restoran, deneyim, havayolu sirketi ve gemi seyahati ile
ilgili 859 milyonu askin yoruma ve goriise g6z attiklar1 aktarilmaktadir (TripAdvisor
Hakkinda, t.y.). TripAdvisor web sitesinin seyahat planlamasinda kullanilabilecek ayrintili
zengin veriler icerdigi belirtilmektedir (O’Connor, 2010).

TripAdvisor web sitesinin Web 2.0'in kapsamina girdigi vurgulanmaktadir (Miguéns
vd., 2008; O’Connor, 2010). Keke¢ Morkog ve Erdénmez (2014) Web 2.0 uygulamalariyla
birlikte ortaya ¢ikan araglardan en Snemlilerinden birinin de cevrimici sosyal aglar
oldugunu aktarmaktadirlar. Miguéns vd. (2008) ikinci nesil web tabanl hizmetlerin,
insanlarimn bilgi paylasmasina izin veren tiiketici tarafindan olusturulmus igeriklere sahip
olmalar1 ile karakterize edildigini ileri siirmektedirler. O’Connor (2010) kullanicilar
tarafindan olusturulan iceriklerin gezginler arasinda hizl ilgi kazandigini belirtmektedir.

TripAdvisor sitesinde kullanicilarin paylastiklar: deneyimlerin potansiyel tiiketicilerin
karar verme siireci (O’Connor, 2010; Limberger vd., 2014), giiven ve davranissal niyetleri
(zarifah Dhabitah Mahat ve Hafiz Hanafiah, 2020) ve destinasyon imaji (Miguéns vd., 2008;
Kladou ve Mavragani, 2015) iizerinde etkisi oldugu gériilmektedir. Kladou ve Mavragani
(2015) TripAdvisor yorumcularinin, griintii ile ilgili 6zellikleri (dost canlisi insanlar,
giizel yerler ve asiri trafik gibi) belirli bir destinasyonun gdriintii bilesenleri altinda
siniflandirabilecegini ileri siirmektedirler. Ayrica Kladou ve Mavragani (2015) yorum
yapanlarin, bir destinasyon hakkinda bildikleri veya bildiklerini diisiindiikleri 6zelliklerin
(bilissel bilesen) ziyaretci degerlendirmelerini en ¢ok cezbeden bilesen oldugunu
vurgulamaktadirlar. Nowacki ve Niezgoda (2020) gezginler tarafindan olusturulan
iceriklerin  destinasyon i¢in imaj olusturmada 6nemli bir ara¢ oldugunu
vurgulamaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci, Egirdir G6lii imajinin ziyaretciler tarafindan
nasil algilandigini incelemektir. Buna ilaveten bu c¢alismada, ozellikle Egirdir Goli
ziyaretgilerinin TripAdvisor ilizerinden bu golle ile ilgili deneyimlerini nasil tasvir
ettiklerine odaklanilacaktir.
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1.YOontem

Bu arastirmanin amaci Egirdir G6lii imajinin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigini
incelemektir. Arastirmanin evrenini Egirdir Golil ziyaretgileri olusturmaktadir. Zaman ve
maliyet gibi kisitlayici nedenlerle evrenin tamamina ulasmak zor olacagindan amach
drnekleme yontemi ile bu c¢alismanin 6rneklemini 3 AZustos 2023 tarihine kadar
TripAdvisor’ da bu gdlle ilgili Tirk¢e yazilmis olan 264 yorum olusturmaktadir. Tiirkce
yazilmis olan 264 yorumun hepsi indirilerek 4 Agustos 2023 tarihinde MAXQDA programi
tizerinde incelemeye alinmistir. incelemeye alinan yorumlar 2016-2023 yillar: arasindadir.
Bu arastirmanin amacina gore olusturulan ana tema Egirdir GSli imaji, al-temalar olumlu
deneyim, olumsuz deneyim (Eser, 2021), potansiyel ziyaretcilere oneriler, potansiyel
ziyaretgilere uyarilar, bilgi aktarimi, y6neticilere tavsiyeler (Manci ve Tengilimoglu, 2021)
ve ziyaret siiresi olarak belirlenmistir

2. Bulgular

Sekil 1'de TripAdvisor web sitesinde Egirdir golii ile ilgili yorumlarin kelime
sikliklarina gére olusturulmus kelime bulutu gosterilmektedir.

Sekil 1. Yorumlarda Gegen Kelimelerin Sikliklarina gére Olusturulan Kelime

Bulutu
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o« = £ =8 2 lavsiye girilmesigiie $  _
E§=22F B kenarnda mikemmel £ _
e - [Z] =
gE V:-i“a“_ﬂ = & =_ muhtesem yiriyis € 5 =
= 8 = = '= doijasi S =T
gk £ 5 F o F SN E=@s 52— E5 2w
s chiiyilk Z,5. vnSEE=S5= 5350 sehir
~ yanmada § &3 £ tabiat EEEBEEE
lice mmm =S 0 tekne = 1 S= himer SU lanln
harik @ ES = o == Uygun = lle$ll jknik huzurlu
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Tablo 1’de alt-tema siklik tablosu gésterilmektedir. Tablo 1’de gortldugi tizere Egirdir
golii ile ilgili yorumlara iligkin kategorilerinin %58,73’liniin potansiyel ziyaretcilere
Oneriler, %14,18'sinin bilgi aktarimi, %13,11’inin olumlu deneyim, %6,08’inin olumsuz
deneyim, 3,47’sinin potansiyel ziyaretcilere uyarilar, %2,89’'unun ziyaret siiresi ve
%1,54’linlin yoneticilere tavsiyeler alt-temas altinda toplanmuistir.
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Tablo 1. Alt-tema Siklik Tablosu

Alt-tema Frekans Yiizde
Potansiyel ziyaretgilere oneriler 609 58,73
Bilgi aktarimi 147 14,18
Olumlu deneyim 136 13,11
Olumsuz deneyim 63 6,08
Potansiyel ziyaretgilere uyarilar 36 3,47
Ziyaret sliresi 30 2,89
Yoneticilere tavsiyeler 16 1,54
Toplam kodlama sayisi 1037

Toplam yorum sayisi 264

Sekil 2’de potansiyel ziyaretgilere 6neriler alt-temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli
gosterilmektedir. Potansiyel ziyaretcilere dneriler alt temasi altinda toplanan kategoriler
sirasiyla “etkinlikler (128)”, “gezilecek yerler (122)”, “mekanlar (89)”, yiyecek-igecek (82)”,
“manzara (67), “atmosfer (55)”, “gidilmesi ve goériilmesi gereken bir yer (49)” ve “diger
dneriler (17)” olarak kodlanmustir. “Etkinlikler” kategorisi altinda “agik hava etkinlikleri
(73)7, “gdl etkinlikleri (49)” ve “dinlenme (6)” kodlari toplanmistir. “Gezilecek yerler”
kategorisi altinda sirasiyla “ada ziyareti (32)”, “diger yerler (32)”, “plaj (21)”, “seyir terasi
(20)” ve “tarihi yerler (n=17)" toplanmistir. “Mekanlar” kategorisi altinda “yiyecek icecek
isletmeleri (65)”, “konaklama isletmeleri (20)”, ve tesisler (4)” kodlar1 toplanmustir.
“Yiyecek-icecek” kategorisi altinda “yemekler (39)”, “icecekler (29)”, “sebze-meyve-
kurular (9)”, “tathilar (3)” ve “digerleridir (2)”. “Atmosfer” kategorisi altinda “dogas1 (18)”,
“sakin bir yer (13)”, “huzur (13)”, “havasi (7)” ve “sahil kasabasi (4)” kodlari

bulunmaktadir. “Diger oneriler” kategorisi altinda “ziyaret ay1 dnerisi (12)”, “aile ile
ziyaret (3)” ve “arkadas ile ziyaret (2) kodlar1 toplanmistir.

Sekil 2'de potansiyel ziyaretcilere oneriler alt-temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli
gosterilmektedir. Potansiyel ziyaretcilere oneriler alt temas: altinda toplanan kategoriler
sirasiyla “etkinlikler (128)”, “gezilecek yerler (122)”, “mekanlar (89)”, yiyecek-igecek (82)”,
“manzara (67), “atmosfer (55)”, “gidilmesi ve goériilmesi gereken bir yer (49)” ve “diger
dneriler (17)” olarak kodlanmustir. “Etkinlikler” kategorisi altinda “acik hava etkinlikleri
(73)7, “gdl etkinlikleri (49)” ve “dinlenme (6)” kodlari toplanmustir. “Gezilecek yerler”
kategorisi altinda sirasiyla “ada ziyareti (32)”, “diger yerler (32)”, “plaj (21)”, “seyir terasi
(20)” ve “tarihi yerler (n=17)” toplannmustir. “Mekanlar” kategorisi altinda “yiyecek icecek
isletmeleri (65)”, “konaklama isletmeleri (20)”, ve tesisler (4)” kodlari toplanmustir.
“Yiyecek-igecek” kategorisi altinda “yemekler (39)”, “igecekler (29)”, “sebze-meyve-
kurular (9)”, “tathilar (3)” ve “digerleridir (2)”. “Atmosfer” kategorisi altinda “dogas1 (18)”,
“sakin bir yer (13)”, “huzur (13)”, “havasi (7)” ve “sahil kasabasi (4)” kodlari

bulunmaktadir. “Diger oneriler” kategorisi altinda “ziyaret ay1 onerisi (12)”, “aile ile
ziyaret (3)” ve “arkadas ile ziyaret (2) kodlar: toplanmustir,
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Sekil 2. Potansiyel Ziyaretgilere Oneriler Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli
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Sekil 3'te bilgi aktarimi alt temasinin hiyerarsik kod alt modeli gosterilmektedir.
“Gélle ilgili (62)”, “Egirdir ilgesi (48)”, “Giizergah (15)”, “Fiyat (11)” ve “Iklim (11)” bilgi
aktarimi alt temasinin kategorileridir. “Gélle ilgili” kategorisi altinda “géliin 6zellikleri
(27)”, “géliin biyiikligii (26)”, “gdl suyunun cekilmesi (6)” ve “gdlden ¢ikan baliklar (3)”
kodlar1 bulunmaktadir. “Belde imaj1 (29)”, “pozitif turistik imaj (16)” ve “negatif turistik
imaj (3)” “Egirdir ilcesi” kategorisinin kodlaridir. “Fiyat” kategorisi altinda “uygunluk

(8)”, “ucuz (2)” ve “pahali (1)” kategorileri toplanmugtir. “Soguk hava (6)”, “yaz aylari (3)”
ve “mevsimsel yogunluk (2)” kodlar: iklim kategorisi ile ilgilidir.
Sekil 3. Bilgi Aktarimi Hiyerarsik Kod-alt Kod modeli
Gl — Bilgi Aktarimi (0)
Golle ilgili (0) ’ . T~ e — &
olle ilgili } @ . —n
2 NN CHl " @] i
¥ ( . “a Egirdir ilcesi (0) Giizergah (15) e ) iya arF )
Golin ézellikleri (27); "Golden cikan baliklar (3) ’ N e / .
I o ) . | LN 4 Al
Golanbayukiaga 06 AN [v N wauniuk®' wauz@)
Pozitif turistik imaj (16) y Negatif turistik imaj (3) ¥ yaz aylan (3) pahali (1)
Belde imaji (29) soguk hava (6) Mevsimsel yogunluk (2)

Sekil 4'te “Olumlu Deneyim” alt temasi altinda toplanan kategoriler ve kodlar
gosterilmektedir. “Gezilen yerler (33)”, “Atmosfer (31)”, “Manzara (26)”, “Isletmeler (16)”,
“Etkinlikler (11)”, “Yerel halk (10)”, “ilce (5)” ve “Satmn alman iiriinler (4)” “Olumlu
Deneyim” alt temasi altinda toplanan kategorilerdir.

‘Gezilen yerler” kategorisi altinda “Gél (17)”, “Plaj (8)”, “Ada (5)”, “tarihi yerler (1)”,
“kamp yeri (1)” ve “park (1)” kodlar1 toplanmistir. “Dogas1 (9)”, “Sakin (9)”, “Huzur (7)” ve
“havas1 (6)” kodlar1 “Atmosfer” kategorisi ile ilgilidir. “Isletmeler kategorisi” ile ilgili

” o« ”

“deneyimlenen yiyecek ve icecekler (8)”, “cay bahgesi (6)”, “konaklama isletmeleri (1)” v
“kafe (1)” kodlar1 belirlenmistir. “Yerel Halk” kategorisi altinda “halk (6)” ve “esnaf (4)"

” o«

kategorileri toplanmstir. “Giil tiriinleri (2)”, “Isparta ekmegi (2)” ve “lokum (1) kodlar1

satin alinan tiriinler alt temast ile ilgilidir.
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Sekil 4. Olumlu Deneyim Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli
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“Olumsuz Deneyim” alt temas: altinda “G&l (26)”, “Yiyecek icecek Isletmeleri (14)”,
flge (12)”, “Plaj (6)” ve “Konaklama (5)” kodlari toplanmistir. “Gél suyu kirliligi (8)”,
“Sinegin ¢ok oldugu dénem (5)”, “Gél gevresi kirliligi (4)”, “Géliin etrafindaki konutlar
(4)”, “Goéliin kokmas1” ve “Etkinlik olmamasi” kodlar1 g6l kategorisi altinda toplanmustir.
“Yiyecek icecek isletmeleri” ile ilgili olumsuz deneyim kodlarinin “deneyimlenen yiyecek
icecekler (6), “kafelerin yetersiz ve bakimsiz olmasi (4)”, “restoranlarin dis gériiniisii (1)”,
“tuvaletler (1)”, “calisanlar (1)” ve pahali olmasi (1) oldugu tespit edilmistir. “Ilce” alt
temas ile ilgili olan olumsuz degerlendirmelerin “cevre kirliligi (2)”, “yerel halk (1),
“Pazar trafigi (1)”, “taksiler (1)”, “ilce merkezi bakimsizhigi (1)”, “bakimsizhik (1)”,
“stirtictiler (1)”, “esnaf (1)”, yiiksek sesli miizik (1) ve turizme alisgamama (1) oldugu Sekil
5'te goriilmektedir. Plaj kategorisi altinda “temiz olmamasi (3)”, “tash (1)”, “olumsuz

hizmet (1)” ve “bakimsiz olmasi (1)” toplanmustir.

Sekil 5. Olumsuz Deneyim Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli
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“Potansiyel ziyaretcilere uyarilar” alt temasimin “Ile (17)”, “Fiyatlar (10)” ve “Yiyecek
fcecek Isletmeleri (9)” ilgili oldugu Sekil 6’da gosterilmektedir. “Ilge” kategorisi altinda
“bakimsiz (4)”, “plajin durumu (3)”, “konaklama (2)”, “cevrenin kirli olmasi (2)”, “yol (2)”,
“kalabalik (2)”, “gezip gormek icin gidilmez (1)” ve “fotograf ¢ekimi icin yerlerin sinirh
olmas: (1)” toplanmustir. “Fiyat” kategorisi ile ilgili “fiyat yiiksekligi (10)” oldugu ve
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“Yiyecek icecek isletmeleri” kategorisi altinda en ¢ok “isletmelerin kalitesi (4)” kodunun
gectigi saptanmustir.

Sekil 6. Potansiyel Ziyaretgilere Uyarilar Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli
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@
“Ziyaret Siiresi” alt temasi altinda “yol iistii (16) ve “kisa siire (14)” kategorileri
toplanmustir.

Sekil 7. Ziyaret siiresi hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Sekil 8'de goriildiigi iizere “Yoneticilere Tavsiyeler” alt temas: altinda “Turizm ile
ilgili (6)”, “Ilge ile ilgili (5)” ve “Golle ilgili (5)” kategorilerin toplandi. Yéneticilere
tavsiyeler hiyerarsik kod-alt kod dagiliminin ayrintilar: Sekil 8'de gosterilmektedir.

Sekil 8. Yoneticilere Tavsiyeler Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli
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Sonug¢

Egirdir Golii destinasyon imajini tespit etmek i¢in yapilan bu arastirmada TripAdvisor
web sitesi lizerinde Egirdir golii ile ilgili Tiirk¢e yazilmis yorumlar igerik analizi yontemi
ile incelenmistir. TripAdvisor web sitesinden incelenen yorumlara gére Egirdir goliindeki
olumlu deneyimlerin olumsuz deneyimlere gdre daha fazla oldugu buna karsin
yorumlarin bir kisminin da olumsuz deneyimle ilgili oldugu gériilmektedir.

Potansiyel ziyaretcilere Onerilerin sirasiyla etkinlikler, gezilmesi gereken yerler,
mekanlar, yiyecek ve icecekler, manzara, atmosfer ile ilgili oldugu saptanmustir.
TripAdvisor web sitesi iizerinde tavsiye edilen etkinliklerin basinda yiiriiyts (29), yiizme
(25), fotograf cekimi (14), kayik-tekne turu (15) ve bisiklet turu (13) gelmektedir. Bunlara
ek olarak yorumlarin 6nemli bir kisminda Egirdir géli ziyaretgiler tarafindan gidilip
goriilmesi gereken bir yer olarak nitelendirilmistir.

Ziyaretgilerin Egirdir ilgesinin belde imaji, pozitif ve negatif turistik imaji hakkinda
bilgi veren yorumlar oldugu saptanmis olup kodlarin frekanslar1 incelendiginde ilge ile
ilgili pozitif turistik imaj algisinin negatif turistik imaj algisina gére daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

TripAdvisor sitesindeki Egirdir golii yorumlardaki olumlu deneyimlerin 6nemli bir
kisminin gezilen yerler, géliin atmosferi ve manzarasi ile ilgili oldugu ve gezilen yerlerle
ilgili olarak en ¢ok gol, plaj ve ada ziyaretleri oldugu saptanmustir. Ziyaretci yorumlari
incelendiginde yorumlarin dikkate alinabilecek bir bsliimiinde goliin, dogasi, havasi, sakin
ve huzurlu atmosferinden bahsettikleri saptanmistir. Ziyaretgilerin olumsuz deneyimleri
ile ilgili kodlarin sikliklarina gére en fazla olumsuz deneyimin gélle ilgili oldugu bu
deneyimlerin ise gél suyu kirliligi, sinegin ¢ok oldugu dénem, gél cevresi kirliligi, goliin
etrafindaki konutlar, géliin kokmas: ve etkinlik olmamas: oldugu saptanmistir.

Ziyaret¢i yorumlarmmin bir kisminda ilce, fiyatlar ve yiyecek iceceklerle ilgili
potansiyel ziyaretcilere uyarilarda bulunuldugu saptanmistir. TripAdvisor sitesi tizerinde
ziyaret¢i yorumlarindan Egirdir géliinii ve ¢evresini ziyaret siiresi ile ilgili olarak kisa siire
veya ilge yol istiinde ise ugranilmasi gereken bir yer olarak nitelendirilmistir.

Sonug¢ olarak TripAdvisor tizerinde Egirdir golii ile ilgili Tiirk¢e yazilmis olan
yorumlarinin 6nemli bir kisminin potansiyel ziyaretgilere 6nerilerle ilgili oldugu ve
potansiyel ziyaretcilere bélge ile ilgili yapilan uyarilarin daha az oldugu gériilmektedir.
Buna karsin yine de potansiyel ziyaretgilere yapilan uyari konularin ilge, fiyatlar ve
yiyecek icecek isletmeleri ile ilgili oldugu dikkate alinarak bu konularda iyilestirmelerin
diistiniilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Egirdir goli, plaji, adasi ve goliin sahip oldugu genel atmosferi ve manzarasi
ziyaretgilerin - 6nemli bir kisrm tarafindan olumlu deneyim kaynag olarak
degerlendirilmistir. Bunlara ilaveten Egirdir golii ve gevresinde yapilabilecek etkinliklerle,
gezilecek yerler, goliin atmosferi ve manzaras: ile ilgili potansiyel ziyaretgilere éneriler
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kisminda da siklikla bahsettikleri tespit edilmistir. Ayrica olumlu deneyim kadar ¢ok
olmasa da yorumlarin bir kisminda Egirdir golii ve ¢evresinde yasanan bir takim olumsuz
deneyim nedenlerinden de bahsedildigi goriilmektedir.

Bu calismada elde edilen diger bir dikkat gekici sonug ise ziyaret siiresidir. Ziyaretgi
yorumlarinin bir kismin da Egirdir golii ve cevresine ziyaret siiresini kisa siire (giiniibirlik,
bir giin, bir iki giin, iki giin veya hafta sonu) olarak veya Egirdir gélii ve cevresi yol
glizergahlari tizerinde ise tercih ettiklerini veya edilebilecegini belirtmislerdir. Bu agidan
Egirdir Golii ve cevresini kisa siireli ziyaret edilebilecek bir destinasyon imajindan
¢ikarmak gerekmektedir. Bunun icin de alternatif turizm segeneklerinin arttirilmasi,
konaklama ve yiyecek icecek isletmelerinin Egirdir gdliniin sahip oldugu atmosfer
dzelliklerine ve manzarasima uygun olarak diizenlenmesi bolgeyi turistik agidan g¢ekici
hale getirilmesi iizerine diisiintilmelidir.

Bu ¢alismada sadece TripAdvisor web sitesi tizerinde Egirdir golii ile ilgili Tiirkge
yazilmis olan yorumlar drnekleme dahil edilmesi ¢alismanin en 6nemli sinirliliklarindan
biridir. ileride yapilan caligmalarda TripAdvisor iizerinde farkli dillerde yazilmis olan
ziyaret¢i yorumlar1 da 6rnekleme dahil edilip icerik analizi yapilabilir. Bununla birlikte
Ispartanin  diger ilgeleri ile ilgili TripAdvisor yorumlari incelenerek ilce
destinasyonlarinin ¢evrimici destinasyon imajlar: tespit edilebilir.
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0z

Yoresel yiyecekler, bir bélgenin mutfak kiiltiiri ile o bélgede yetisen tirtinlerin bir araya
getirilmesiyle olusan, yorede geleneksel olarak devam ettirilen yiyeceklerdir. Aksaray’in
geleneksel tatlilarindan olan kabak receli tatlis1 da kendine 6zgii tadi, kokusu ve tiretim
sekliyle yoresel yiyeceklerdendir. Bu calismanin amaci Aksaray’a 6zgii kabak regeli
tatlisinin eksik kalmis y6nlerinin alan yazina kazandirilmasidir. Nitel arastirma olan bu
calisma, Aksaray’in Giilagag ilgesinde kabak receli tatlisini bilen ve yapmaya devam eden,
amaclh drnekleme yontemiyle secilmis, 10 katilime ile gorisiilerek gerceklestirilmistir.
Arastirmada, kabak receli tathsimin hazirlanma siireci, uygulanan yontem ve teknik
belirlenmistir. Kabak receli tatlisinin 100-150 yildir, bag bozumu zamaninda yapildigy;
iretiminde tiziim pekmezi, ¢ekirdek kabagi ve sonmis kire¢ kullamildigi ve Aksaray
mutfak kiiltiirii agisindan potansiyeli yiiksek gastronomik bir unsur oldugu goriilmustiir.
Yorede, tatli “kabak receli, kabak agdasi, pekmez receli ve kabak tatlis1” gibi adlarla
bilinmektedir. Bolgede ayrica, pekmezden pelte, asure c¢orbasi, pekmez tarhanasi
tiretilmekte; yaygin liretilen kabagin ¢ekirdegi kuruyemis olarak tiiketilmekte ve ticareti
yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler

Mutfak Kiltiirii, Yoresel Yiyecekler, Aksaray
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Abstract

Local foods are traditional foods that are traditionally continued in the region, formed by
combining the culinary culture of a region with the products grown in that region. Pumpkin
jam dessert, which is one of the traditional desserts of Aksaray, is also a local food with its
unique taste, smell and production method. The aim of this study is to bring the special
aspects of the pumpkin agda-jam dessert unique to Aksaray to the literature. This study, a
qualitative research, was carried out by interviewing 10 participants selected by purposive
sampling method, who know and continue to make pumpkin jam dessert in Giilagag district
of Aksaray. In the research, the preparation process of pumpkin jam dessert, the applied
method and technique were determined. It has been seen that pumpkin jam dessert has
been made at the time of vintage for 100-150 years and grape molasses, squash and slaked
lime are used in its production, and it is a gastronomic element with a high potential in
terms of Aksaray culinary culture. In the region, the dessert is known by names such as
“pumkin jam, pumpkin wax-agda, molasses-pekmekz jam and pumpkin dessert”. In the
region, molasses jelly-pelte, ashura soup and molasses tarhana are made with pekmez.
Commonly produced pumpkin seeds are consumed as nuts and traded.

Keywords

Culinary Culture, Local Foods, Aksaray
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Giris

Toplumlar, insanlik tarihi boyunca yasamlarim siirdiirebilmek icin yasadiklar:
bélgenin cografi Szellikleri, bitkisel ve hayvansal iiriinleri ile sekillenmis bir mutfak
kiiltiirii olugturmustur (Basaran, 2017, s. 137). Diinyanin birgok yerinde farkli yemek
aliskanliklar: ve farkli yemek kiiltiirleri vardir. Yemek kiiltiirlerinin cesitlenmesinde ve
gelismesinde orf ve adetlerin, inanglarin, cografi &zelliklerin ve gegmisten gelen
aliskanliklarin etkisi olmustur (Erol, 2018, s. 11).

Turk mutfagi, Tirk kiiltiiriiniin en énemli kiiltiirel unsurlarindan biridir. Kadim
gecmisi ile diinyanin sayili mutfaklar1 arasindadir. Tiirk mutfak kiiltiirti zenginligini,
gelenek ve goreneklerine, yeralti ve yeriistii kaynaklarina, ekonomik yapisina, cografi
kosullara ve tarihi boyunca farkli etnik kiiltiirlerle etkilesim icerisinde olmasina
borgludur (Sengiil, 2017, s. 378-379). Bu etkilesimler sonucunda Tiirk mutfak kiiltiiriinde
bélgesel farkliliklar meydana gelmis ve her yérenin kendine has bir mutfagi olusmustur.
Ydoresel yiyecekler, bir bélgenin mutfak kiiltiirii ile o bélgede yetisen iiriinlerin bir araya
getirilmesiyle olusan, ydrede geleneksel olarak devam ettirilen yiyeceklerdir (Filik¢i &
Isik, 2018, s. 78).

Aksaray, i¢ Anadolu bdlgesinde yer alan en eski yerlesim merkezlerinden biridir (Sen
& Glines, 2021, s. 418). Aksaray 8 bin yillik tarihi ge¢misi ile birlikte Neolitik Dénemden
giinlimiize kadar bir¢ok medeniyetin yasamini siirdiirdiigii 6nemli bir yerlesim yeri
olmustur (Hatipoglu, Zengin, Batman, & Serkan, 2013, s. 8). Bircok medeniyete ev sahipligi
yapmis olmasi ve 6nemli uygarliklarin gecis giizergihi lizerinde bulunmas: Aksaray’in
mutfak kiiltiiriinii olumlu yénde etkilemistir (Erol, 2018, s. 29). Oldukca zengin bir mutfak
kiiltiiriine sahip olan Aksaray’da yoresel nitelige sahip bir¢ok yemek bulunmaktadir. Buna
karsin bazi yemeklerin bilinilirligi oldukc¢a az olup sadece yoére halki ile sinirli kalmistir.
Bu calisma ile Aksaray ydresine Ozgii kabak regeli tathsimin tamitiminin yapilarak
mentilerde daha ¢ok yer almasi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cergeve

Aksaray’m koklii tarihi, Orta Anadolu’nun ilk kdy yerlesmesi olan Asikhi Hoytigiin
kurulmasiyla baslamistir. Asikli Hoyiik'te yerlesik yasama gecen halk, ilk kez yabani
hayvanlar1 evcillestirmis ve aynmi zamanda tarima baslamistir (Erol, 2018, s. 29). O giiniin
sartlarinda, ulastiklar1 teknoloji ile obsidyeni ileri diizeyde kullanarak Orta Anadolu
tarihini baglatmig; Asikli Hoyiikte, 20-25 yaslarinda bir kadina uygulanan beyin
ameliyatinin, diinyanin bilinen en eski beyin ameliyatinin olmasi Asikli halkinin ulastigt
teknolojinin kaniti olmustur (Aksaray kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022).
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Aksaray, Hattilerden sonra Hitit, Pers, Helenistik Dénem (Biiyiik iskender), Roma ve
Bizans egemenligi altinda kalmistir (Erol, 2018, s. 33). Burada yasayan medeniyetler
Glilagag ve Giizelyurt sinirlar1 icerisinde birgok yeralti sehri insa etmis ve Thlara vadisi
gibi dik yamacli vadilerde kaya iclerini oyarak mesken ve kiliseler agmiglardir. 12. yiizyilin
baslarinda, Selguklu hakimiyeti altina giren Aksaray’da ¢ok sayida Tiirk islam eserleri inga
edilmistir. II. Kilicarslan, hiikiim siirdiigi dsnemde Aksaray'a, medrese, zaviye, saray ve
kervansaraylar yaptirmistir. (Demirbas, 2012, s. 10-11). Selguklu hiikiimdarligindan sonra
Aksaray, ilhanli, Danismendli, Karamanogullar1 gibi devletlerin hakimiyeti altina girmistir
(Aksaray kiiltiir ve Turizm Mudiirliigii, 2022). Cumhuriyet déneminden &nce Aksaray,
Konya'ya bagh bir sancak iken 1920 yilinda vilayet olmustur. 1933 yilinda vilayetligi
almarak Nigde'ye baglh bir ilce olmustur. 15 Haziran 1989'da yeniden vilayet olmustur
(Demirbas, 2012, s. 12-13). Aksaray'in adi ilk defa Eski Hitit metinlerinde “Nenessa
(Nenossos)” olarak kayda gegmistir. Daha sonra Kral Kiakki tarafindan Sinakhatum-
Sinukhtu olarak amilmustir. 1. Kiligarslan Aksaray’in, Selguklular déneminde Arkhelais
olan adini Aksaray olarak degistirmis ve devletin ikinci baskenti konumuna getirmistir
(Aksaray kiiltiir ve Turizm Mudirlugi, 2022).

Aksaray, I¢ Anadolu bélgesinin Orta Kizilirmak Béliimiinde yer almaktadir. Sehir step
karasal iklimin etkisi altindadir. Ulke geneline gére daha az yagis almaktadir. Yazlari
kurak ve sicak kis aylari ise soguk ve yagishdir (Giildemir & Isik, 2019, s. 231). Nitekim
iklim yo6renin beslenme aliskanliklarini etkilemektedir. Aksaray’da iklimi geregi tahil
tirtinleri genis alanlara ekilmektedir ve tahillardan elde edilen yiyeceklerin yogun bir
titketimi olmaktadir. Ayrica patates, seker pancari, kabak gibi iiriinlerinde genis alanlara
ciftciler tarafindan ekildigi ve yore halkinin yemeklerde siklikla kullandig1 bilinmektedir.
Ydrede bilyiikbas ve kiigiikbas hayvancilik yogun olarak yapilmaktadir. (Erol, 2018, s. 44).
Dolayisiyla da et ve siit mamulleri titketimi yogun olmaktadir. Ayrica yore halkinin bag ve
bahcelerden elde ettikleri sebze ve meyve tiiketimi mutfak agisindan oldukga 6nemlidir.

Aksaray ilinde y6re mutfaginin lezzetlerini ortaya ¢ikarmak amaciyla, 2015 yilindan
itibaren her yil diizenli olarak “Turizm Haftas: Etkinlikleri” kapsaminda Aksaray yoresel
yemek yarigmalar1 diizenlenmektedir. Aksaray ili yoresel yemek yarigmalarindan elde
edilen sonuglara gore, yére mutfaginda en cok tercih edilen yemekler; Aksaray tava
yemegi ve cesitleri, “sogan dolmasi, soganlama, sogan kebabi veya sogan oldiirme” adi ile
yapilan sogan yemekleri, mant1 yemeginin cesitleri; ¢cimdik manti, dolma manti, muska
manti, tavuk yemeklerinde ise tavuk dolmasi- doldurmasi olarak siralanmistir. Pekmezin
tatlandirict olarak yaygin bir sekilde kullamildigi ve bununla birlikte unlu tath
mamullerinde 6nemli bir yeri oldugu soylenebilir. Aksaray mutfak kiltiiriinde tath olarak
pelize, pelte, aside gibi isimlerle anilan ve iceriginde pekmez, su, un bulunan tatlilarin
yani sira “sarigiburma, incelek, sini” tathilari ydre halki tarafindan yaym olarak
yapilmaktadir (Dogan, 2019, s. 1975).
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Aksaray yoresine ait cografi isaretli iiriinlerin patent ve marka tescili oldugu
bilinmektedir. Aksaray’in cografi isaretli iiriinleri arasinda mahreg isaret belgesi alan
tiriinler bulunmaktadir. Bu irlinler; Agacdren Cevizi, Esmekaya Yogurdu, Aksaray
Yoncasi, Aksaray Inceelek Tatlisi, Hasan dagi Testi Kebabi ve Aksaray Tulum Kebabr'dir
(Sen & Giines, 2021, s. 423). Bu calisma ile ele alinan kabak receli tatlisinin ana malzemesi
olan yazlik kabak (Cucurbita pepo L.) cografi isaret tescil belgesi 02.03.2021 tarihinde
alinmgtir,

2. Metot

Bu calisma ile Aksaray iline 6zgli ydresel bir tatli olan kabak recelinin tanitiminin
yapilarak devamliligimin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirma yonteminden faydalanilmistir. Nitel arastirmalarda bir konu derinlemesine ve
ayrintili olarak incelenmektedir (Secim & Sen, 2018, s. 554). Bu calismada veriler,
Aksaray'i Giilagag ilcesinde dogmus ve hala burada yasamakta olan, amagh drnekleme
yontemiyle secilmis, 10 katilimci ile yar1 yapilandirilmis soru seti kullanilarak gériisme
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Kisi sayisi, 6rneklem birimlerinden yeni hicbir bilgi
gelmemesi olarak ifade edilen doygunluk ile belirlenmistir. Gériisme formunda kaynak
kisilerin demografik 6zelliklerinin yani sira, kabak regeli tatlisinin yapilis asamalars,
kullanilan malzemeler ve katilimcilarin kabak receli tatlis1 hakkinda bilgi diizeylerini
saptamaya yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada kullanilan soru seti (Badem,
2021)’'den alinmustir. Goriismeler neticesinde elde edilen bilgiler kayit altina alnip
diizenlenerek olusturulmustur. icerik giivenilirligi icin katilimcilarin ifadeleri birebir
alint1 olarak verilmistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilim saglayan 10 kisinin demografik &zelliklerine Tablo 1'de yer
verilmistir. Goriisme yapilan kisiler; birisi erkek, digerleri kadin katilimcilardan
olusmustur. Katilimcilarin Aksaray’da yasama siireleri ve yas araligi 48-80 arasinda
belirlenmistir. Demografik bilgilerden gbze ¢arpan bilgilerden birisinin katilimcilardan 6
kisinin okur-yazar olmadig: goriilmektedir. Buradan, geleneksel tirtinlerin {iretiminin tist
kusaklardan &grenilip; yazili kayda gecirilmemesi durumunda yok olup gitme riski ile
kars1 karsiya kalindig1 gériilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen bulgular neticesinde, Kag yildir kabak
regeli tatlis1 yapiyorsunuz? Sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplar su sekildedir:
[K1] “25 yildir.”, [K2,K3,K4,K8,] “50-55 yildir.”, [K5,K6,K9] “40-45 yildir.”, [K7,K10] “ 60-65
yildir.” yaptiklarini belirtmislerdir.
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Kabak regeli tatlisim1 hangi dénemde yaparsiniz? Bu donemin bir 6zelligi var
midir? Sorusuna katilimcilarin tamami “Kabak regeli tatlis1 bag bozumu déneminde
yapilir. Bu dénemde Eyliil ayinin sonlarina dogru iiziimler olgunlasir ve pekmez yapulir.
Pekmez yapimi bittikten sonra kabak regeli tatlisi yapilir.” cevaplarini vermislerdir.

Kabak regeli tathsimin yapilisini  kimden/nerden 6grendiniz?  Sorusuna

katilimcilardan [K1,K3,K6,K9] “kayinvalidemden”, [K2,K5,K8] ise, “annemden”, [K4,K7,K10] da

“ebemizden, dedemizden” dgrendik diye belirtmislerdir.

Kabak regeli tatlisinin yapiminda kullanilan arag geregler nelerdir? Sorusuna
katilimcilarin tamami “Pekmez ‘iliyeni’ dedigimiz biiyitk bakir kazanlarda yapariz.” cevabini
verirken diger katilimcilar [K1,K7,K10] ise ilave olarak hem pekmez yapiminda kullanilan
hem de kabak regeli yapiminda kullanilan “0zel bir kepgemiz vardir, sapt uzun olur cezve

gibidir.” diye ayrica belirtmislerdir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilim Saglayan Kisilerin Demografik Ozelliklileri

Katilimcilar Ad1 Cinsiyet | Yas Egitim Meslegi Aksaray’da
Soyadi Durumu Yasama Siiresi
K1 Ev
Y.0. Kadin 48 Ortaokul 48
Hanimi
K2 Okuryazar Ev
M.U. Kadin 76 76
Degil Hanimi
K3 Okuryazar Ev
N.Y. Kadin 72 72
Degil Hanimi
K4 . .
N.S. Erkek 75 Tlkokul Emekli 75
K5 Okuryazar Ev
G.K. Kadin 68 68
Degil Hanimi
K6 Ev
A.U. Kadin 60 Ortaokul 60
Hanimi
K7 Okuryazar Ev
S.T. Kadin 81 81
Degil Hanimi
K8 Okuryazar Ev
P.K. Kadin 73 73
Degil Hanimi
K9 _ Ev
S.G. Kadin 63 Tlkokul 63
Hanimi
K10 Okuryazar Ev
V.S. Kadin 80 80
Degil Hanimi
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Kabak regeli tatlisin1 yaparken hangi malzemeleri kullanirsimiz? Malzemelerin
6lgiisii hakkinda bilgi verir misiniz? Sorusuna biitiin katilimcilar “Uziim pekmezi, cekirdek
kabagi ve sénmiis kire kullamlir.” cevabimi vermistir. Katilimcilardan [K1,K6,K9]
kullandiklar1 dlgiileri “1 tane ¢ekirdeklik kabak, 2 litreye yakin pekmez, 300-400gram kire¢”
olarak belirtirken katilimcilardan [K2,K3,K7,K10] ise, “Olciiyii g6z karart koyariz, kabagin
¢okluguna gore pekmez dikeriz.” seklinde cevap vermislerdir. Katilimcilarin ¢ekirdek kabag:

diye ifade ettikleri kabagin Cucurbita pepo L. (yazlik kabak) tiirii oldugu belirlenmistir.

Kabak regeli tatlisinin yapim agsamalarimi anlatir misimz? Sorusuna katilimcilarin
verdikleri yanitlara gore kabak regeli tatlisinin yapimi su sekildedir: “Pekmez yapacagimiz
giinden bir giin oncesinde kabaklar soyulur, biiyiik bir kapta iizerine kire¢ atilarak 5-8 saat
bekletilir. Daha sonra kabaklar iyice yikanir, kirecten arindinilir. Sonrasinda pekmez yapilirken
olusan ‘sira’ ‘pekmez iliyenine’ alinir ve iizerine kabaklar atilir. Pekmezin kivami koyulasip pekmezi
azalincaya kadar kaynatilir. Pekmez agda kivamin alinca ve kabaklarin rengi koyulasinca ocaktan

ahmir.” diye ifade etmislerdir.

Kabak regeli tatlis1 yapilirken istenilen renk, tat ve lezzet gibi 6zelliklerin
saglanabilmesi i¢in nelere dikkat edilmesi gerekir? Sorusuna katilimcilarin tamami
“Kabak ‘kiyir kiywr’ olana kadar kirecte bekletilmelidir, kontrol etmeden uzun siire birakilirsa kabak
cok fazla sertlesir ve kullamilmaz.” cevabini vermistir. Katilimcilardan [K10] ise ayrica,
“Pekmezi az olursa kabak pekmezi icine cekmez, tadi kit olur.” bilgisini eklemistir.
Katilimeilarin “kiyir kiyir” olarak ifade ettikleri kelimenin Aksaray ydresinde ¢ogunlukla
“agizda kolay dagilan, ¢ignerken bir tiir kitirt1 sesi ¢ikaran yiyecekler vb.” seyleri ifade

etmek i¢in kullanildig1 arastirmacilar tarafindan tespit edilmistir.

Kabak regeli tatlisi muhafaza edilmeye uygun mudur? Nasil muhafaza
edilmelidir? Sorusuna katilimcilar tarafindan verilen yanitlara gére “6-9 ay siire ile serin
bir yerde muhafaza edilebilir.”. Yorede halk “as evi, katik evi” gibi gidalarin muhafaza

edilebilecegi odalarda kabak regeli tatlisini muhafaza etmektedir.

Kabak regeli tatlisinin sizin yorenizde yéresel adi/bagka bir adi var m1? Sorusuna
katihimcilarin tamam “kabak receli ve kabak agdasi” denildigini belirtirken [K2,K7,K10] ise
“pekmez regeli, kabak tatlisi” da denildigini belirtmistir.

Tatlinin /malzemesi ile ilgili yapilan baska yiyecekler var mi1? Nelerdir? Sorusuna
katihmcilardan [K2,K3,K5,K6,K7,K8,K9,K10] “Pekmezden pelte, asure corbast ve birde pekmez
tarhanast yapariz.” diye cevap vermislerdir. Bir katihmci [K1] ise “kabaktan tath yapariz,
gekirdek kabagi oldugu icin icinin ¢ekirdeklerini de (kuruyemis olarak) kullamiriz.” cevabin

vermistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmacilar tarafindan kabak receli tatlisinin
standart tarifi olusturulmustur (Tablo 2). Uretimi Resim 1’de asamalar halinde verilmistir.

4. Tartigma ve Sonug

Bir sehirde ya da ydrede insanlarin asirlar boyu birlikte yasamasi sonucunda olusan,
yOrenin kiltiiriiyle bagdasmis ve daha ¢ok 6zel giinlerde tiiketilen yoresel yiyecekler
bulunmaktadir (Hatipoglu, Zengin, Batman, & Serkan, 2013, s. 6). Bu ¢alisma ile Aksaray
yoOresine 6zgii ydresel bir tath olan kabak receli ele alinmistir. Kabak receli tatls,
Aksaray’in Glilagag ilcesinde “bag bozumu” olarak adlandirilan {iziim hasat mevsiminde
halen yo6rede sevilerek yapilmaktadir. Kabak receli tathisinin ortaya ¢ikis tarihine iliskin
net bir bilgiye ulasilamamakla birlikte kabak regeli tatlisinin en az 150 yillik bir
gecmisinin bulundugu diisiiniilmektedir. Katilimcilar, kabak regeli tatlisinin yapimini aile
biiyiiklerinden &grendiklerini belirtmistir. Aymi1 zamanda kabak receli tathis1 yorede
kendine 6zii {iretim sekli ve malzemeleri ile uzun siiredir geleneksel haliyle
tiiketilmektedir. Tatlinin ana malzemelerinden olan gekirdeklik kabagin yérede yogun bir
tiretimi ve titketimi bulunmaktadir. Kabagin, Tiirk Marka ve Patent Kurumu tarafindan
mahrec isareti ile tescil edildigi goriilmistiir. Neredeyse her evde, yilda en az bir kere
yapilan kabak receli tatlisinin muhafazasi oldukca uygundur. Katik evi ya da as evi denilen

kilerlerde 6-9 ay boyunca bozulmadan muhafaza edilebilmektedir.

Aksaray’in Giilagag ilgesinde kabak receli olarak da bilinen kabak agdasinin yapiminda;
sonmils kire¢ ve cekirdeklik kabak kullanilirken Aksaray Merkezde tatli yapimi, kireg

kaymagi ile olmaktadir.

Tiirkiye'de, tiziim meyve olarak tiiketildigi gibi, kurutularak kuruyemis olarak da kis
boyunca enerji kaynag olarak tiiketilmektedir. Ayrica, diger bircok sekerli yiyecek kaynak
olarak kullamildig1 gibi, tiziimiin ezilerek elde edilen sirasinin kaynatilmas: ve igerisine
degisik malzemelerin ilavesi ile pekmez iiretilmektedir (Badem, 2018). Bunun yaninda,
bircok tathnin iiretiminde pekmez siklikla kullanilmaktadir. Pekmez sira olarak pepecura
tatlis1 gibi kendine has tatlilarin tiretiminde kullanildig1 gibi (Tiifek¢i & Badem, 2023, s.
54), Anadolu’da yaygin olarak bircok cografi isaretlenmis (Badem, 2020) ya da
isaretlenmemis helvalarin yapiminda da pekmez ana hammaddelerden birisi olarak
kullanilmaktadir. Aslinda, pekmez ve regel kislik yiyecekler kapsaminda Anadolu’da
eskiden giiniimiize yaygin olarak hazirlanmaktadir (Kosay & Ulkiican, 2011).

Agda iiretimini cografi isaretle tescil ettirmis sadece Bartin ili bulunurken, regel
tiretimini cografi isaretle tescil ettirmis Igdir, Van, Hatay ve Van olmak tizere 4 il

bulunmaktadir. Bunlardan kabak agdasina yapimi benzeyen, cografi isaretlemesi 2021
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yilinda yapilmus olan, Hatay Ceviz Regeli tiretiminde de (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2023) kire¢ kaymagi (sénmiis kireg) kullanilmaktadir. Regelin yapimi; cevizlerin igini
doldurdugu, ancak tamamen olgunlasmadig (firik) haliyle, yesil olarak toplanip serbet ile
kaynatilmasiyla gerceklestirilmektedir. Aksaray agdasinda oldugu gibi, kire¢ meyvenin
disinin sertlesmesini saglamakta; kaynatma asamasinda parcalanmasini engellemektedir

(Gokge, Sunar, Babat, & Gokge, 2018; Tiirk Patent ve Marka Kurumu, 2023).

Ozgiin bir {iretim siireci olan Aksaray agdasinin gastronomi festivallerinde tanitiminin
yapilmasi ve yoresel yemek restoranlarinin meniilerinde yer almasi ve gastronomi

acisindan daha fazla dnem verilmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Tablo 2: Kabak Regelinin Standartlastirilmis Tarifi.

Uygulama Kabak Regeli Tarifi
Adi
Miktar: (10 Kigilik)
Malzemeler | pratik Birim Hazirlanis:
Olgii Olgii
Pekmez 10 su 2L 1. Pekmez yapacagimiz giinden bir giin
bardagi oncesinde kabaklar soyulur, biiyiik bir
- kapta tizerine kire¢ atilarak 5-8 saat
Kireg 5su 500 gr
. bekletilir.
bardag:
2. Daha sonra kabaklar iyice yikanr,
kiregten arindirilir. Sonrasinda pekmez
Kabak 1 adet 2-3kg yapilirken olusan  “sira”  pekmez

kazanina alinir ve tizerine kabaklar
atilir.

3.  Pekmezin kivami koyulasip pekmezi
azalincaya kadar kaynatilir.

4. Pekmez agda kivamini alinca ve
kabaklarin rengi koyulasinca kadar

pisirilip ocaktan alinir.
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Resim 1. Kabak Agdasi Yapim Asamalar1 (Fotograf: Rabia Geggin).
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Abstract

Lake ecosystems and the surrounding ecotone zone are among the most vulnerable and
tourism development has a negative impact on them. The aim of the study was to create a
comprehensive method for assessing the tourism load on the lake shore zone and to use it
in a case study of the Olsztyn Lakeland. The study was provided using topographic and
orthophotograph maps. A vector polygon layer was created to compare the LU/LC status
of the shore zone. The area of land occupied by different forms of tourism and recreation
was calculated using the QGIS 2.18 software. The Spearman's rank correlation coefficient
and the Kruskal-Wallis test were used to statistical analysis. Tourism load indices were
positively correlated to the developed area share at the lake shore zone. The share of forests
in the lake shore zone was negatively correlated with values of three indices. The
polarisation of the K index suggested that the tourist activity in the studied area was
properly organised.

The dynamics of settlement processes in the lake shore zone was greater threat to lake
ecosystems than tourism.
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Abstract

Lakes are water bodies that are valuable resources used for various human activities. In
addition to their natural values, lakes also have social significance dating back thousands of
years. Today, attention is drawn to the fact that lakes provide various ecosystem services,
including those related to tourism and recreation. Lake tourism has been and still is
underestimated compared to other types of tourism, especially in scientific research. It was
not until 2001 that a group of researchers from Savonlinna, Finland, engaged in lake tourism
research as part of the Lake Tourism Project. At that time the idea of international
conferences on lake tourism was also born. This presentation is an overview of the topics
covered at the International Lake Tourism Conferences held in 2003, 2005,2007, 2009 and 2012
in different countries around the world. The conferences provided an opportunity to
exchange knowledge and experiences related to various aspects of lake tourism. As tourism,
including lake tourism, is facing global challenges, the idea of continuing such meetings
would seem to be extremely valuable.
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Abstract

This paper presents examples of a comprehensive approach to the reclamation of lakes
carried out in Poland by the scientific team of the University of Warmia and Mazury in
Olsztyn. Reclamation, i.e. technical procedures carried out within the lake basin, results in
changes in environmental conditions. This is manifested primarily in the improvement of
water transparency, reduction of turbidity, elimination of algae blooms and the transition
from turbid to clear water. The availability of biogenic elements and the trophy of the
reservoir decreases, while biodiversity increases and oxygen conditions often improve. In
recent years, technical treatments are usually supported by biomanipulation, i.e. appropriate
stocking and harvesting. In each case, the undertaken reclamation was an important part and
the beginning of a larger project aimed at putting the water and sewage situation in order in
the catchment area. Improving the quality of water in lakes and restoring their recreational
functions encourages managers to functionally and properly develop lake margins, organize
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the existing infrastructure and create new facilities for recreation and relaxation. These
activities are always carried out in consultation with the local community and Polish Angling
Association.

Keywords

Restoration, Algae blooms, Recreation, Fishing

Project financially supported by the Minister of Education and Science under the program
entitled "Regional Initiative of Excellence" for the years 2019-2023, Project No.
010/RID/2018/19, amount of funding 12.000.000 PLN

1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress | ISSN: 978-625-6822-67-2



1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress / 225-226

An Islamic And Gnostic Vision of Turkey

Leonardo Alaedin Caesar CLERICI | ISTITUTO DI SKRIPTURA aisbL Brussels | businow@gmail.com

Abstract

Immaterial wisdom must now permeate museum strategies and tourist operators who look at
the relationship of the sacredness of every place and architecture through objects chosen
from Turkish museums, public and private libraries, creating films, windows of concepts, new
keywords, synthetic visions but also authentic and with a meaning completely detached from
colonialist orientalism. Due to its enormous richness, the Ottoman Turkish Anatolian
civilization requires a strategy of fragmentation and intensification of the relationship
between object and sacred function, architecture and invisible intuition (surat sabat). I would
like to simply mention and show some focal points in this international conversation to
enhance my contribution to a new vision of Turkey:

1-Analogue scenography based on the column of Emperor Julian in Ankara as a symbol of the
Koranic quotation ROUM, in which the sacred Roman and Ottoman continuity is united.

2- The synthetic and oriental vision of Marinetti and Russian Futurism as an acceleration of
meditation on the icon and on the sacred Koranic letter.

3- BOSPHOROIS. Tombs of the heroes: Achilles, Ajax, Andromache, Hector. Texts to be
reinterpreted from the Roman Stoic Grammatical Gnostic Platonic Epicurean tradition such
as Philostratus, Plutarch, Libanius, Plato, Aristotle, Paul of Tarsus in Konia (Ikonium),
Barnabas (Antioch, Cyprus). The fundamental figure of Arius, the Ephesian functions of
Artemis and Hera of Samos. The Trojan idea of the ottoman and seljouk sultans.

4- CAESAR, Trajan emperor in Nicomedia (Bursa). The palace of Constantine, Lake Nicaea. The
emperor Constantius through Libanius the sophist. The prophetic cults and rituals of Emperor
Julian. The dramaturgy of the theater of surprise by Marinetti, Ibsen, Pirandello, the Platonic
philosophy of Proclus.

5- CHALDEA. Urfa (Edessa) and Persian magic. King Abgar and the idea of an icon. Emperor
Caracalla in Haran. The mystical function of the Euphrates River (Abraham, Job, Noah, Esther,
Ishtar, Zarathustra). The Anatolian cults of Venus Artemis.

6- Hellespontic Sibyl, the Trojan Aeneas (Ennead) as the sacred origin of the Virgilian dynasty
of Italy. The manuscripts from Sinope. Seneca's Thracian tragedy and Ovid's Pontus Euxine.
Cults of Cybele on the Tauros and Cirico mountains. The great myth of Ariadne.

7- Sultan Bajazed I and 11, the myth of Semiramis (Konia ikonium and the hermit spirit in
Cappadocia). Bajazed through Ariosto, Semiramide, Tasso, Valery, Shakespeare.

8- MOUNT OLYMPUS IN BITHYNIA. The temple of Athos (the monasteries). Bursa. The myth
of Medea. Visions of the Black Sea, Sinope and Trebizond. The throne temple of Pergamon
(apocalypse), the library of Pergamon, the Attalus tapestries, the library of Alexandria and
Pergamon. The Arian Manichaean Gnostic redactions of Roman, Platonic, Virgilian and
Homeric Stoicism. Turkey through Bayle's dictionary (1697): article Phoebus Apollo. The
museum itinerary of Herothodes in Turkey and the mystical guide of Pausanias.
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9- ANTIOCH. Luca Pictor and Leonardo's studies in Calandar on Mount Tauro. The Arabic
anatomical manuscripts in Istanbul used by Leonardo.

10- HOLY WATER. The mystical palace of Blachernae. Sultan Eiub. Tomb and flag of the
prophet, Ravenna and Caesar.

11- SELEUCOS. Sardis, Tarsus. Antioch on the Euphrates.

12- CRESUS AND MIDAS. Antony and Cleopatra, Egypt and Suleiman, the Italian Bonaparte
and the Ottomans.

13- Prophetic Ottoman architecture. Eiub and the prophecy of Istanbul. Urfa, Edirne and the
palace of Byzantium, the columns, fatih, seven towers, the Herculaneum tower, the temple of
Aphrodite, the statue of the sun, Chrysopolis, nurosmaniae, shezad, the gate of Troas, the
statue of Tyche, Daphne, the copper bull, the column of Helen, the copper column, the silver
column, wind instruments, the palace of Bucoleon, the statue of Apollonius, the Gorgons of
Medusa, the throne of Solomon, the agony of the horses and of the hippodrome, Venice, the
mile, the golden door.

14- MIRHAB. A new and semantic study on mirhabs. Architecture of lights and geometry of
lines, Islamic and Koranic calligraphy and divine iconic vision of the most important
Anatolian and Turkish mirhabs (ihklas in the Koran).

Clerici SKRIPTURA intends with his intervention to highlight the synthetic Italian and Roman
Turkish civilization in a tourist and film operation, conference and small mobile museum
throughout the world and in Turkey which enhance the fundamental concepts and analogies
between the Roman Italian dynasty and which contemporary Roman Ottoman Islamic. Clerici
SKRIPTURA will gladly illustrate other details based on the pre-eminence of the Koranic guide
as an emanation of the meanings and names of the most important places in Turkey.

Keywords

ROUM, CAESAR, BOSPHOROI, CHALDEA, MONTE OLIMPO IN BITINIA, ANTIOCHIA, ACQUA
SANTA, SELEUCIS, CRESUS ET MIDA, HOLY WATER, MIRHAB.
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Abstract

Miscommunication of scientific facts can affect societal attitudes towards lake and wetland
use and conservation. In 2005, New Zealand media misrepresented a judge’s statement during
a court case, leading to the prevailing discourse that Te Waihora / Lake Ellesmere (TWLE)—
New Zealand’s largest brackish lake—was “biologically dead”. The 20-square kilometre lake is
in hypertrophic state due to severe nitrogen and phosphorus loading from farms in the
catchment. Yet, it still supports high levels of bird, fish, and wetland vegetation biodiversity.
It also has very high cultural significance for Ngai Tahu, the indigenous Maori tribe of the
South Island. Residents and visitors use the lake for fishing, gamebird hunting, water sports,
cycling, bird watching, camping, and education, among other activities. Furthermore, TWLE
is within an hour’s drive from Christchurch International Airport, a major point of arrival for
tourists visiting the South Island. Declining environmental quality and negative media
discourse affect the lake’s potential to attract domestic and international tourists. In response
to these contradictions, we surveyed residents of 740 dwellings located within 20 kilometres
from TWLE to analyse their attitudes towards the TWLE environmental quality, wildlife,
community, culture, activities, products, and businesses; and to understand their own
perceptions about conservation efforts related to TWLE. Statistical analysis shows divergent
attitudes and perceptions between groups residing close to and far from the lake. Results can
be used to inform strategies that promote culturally and environmentally friendly recreation
activities and garner support for policies to reduce pollution, restore TWLE’s water quality,
improve wildlife habitat, and promote domestic and international tourism.
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isletmeler icin drgiit yasamim siirekli kilmak, topluma hizmet ve istihdamda siireklilik
Snemli hususlardir. Bunlarin saglanmasi igin 6rgiitsel performans kriterlerinde basari elde

edilmesi gerekir. Yani verimlilik, {iretkenlik, etkinlik, etkililik ve karlilik gibi islevlerde
olumlu sonuglara ihtiyag vardir.

Psikolojinin temel konusunu olusturan insan davranislarindan en dnemli 6zelliklerinden
birisi, bunlarin ¢ok nedenli ve karmasik olusudur. Davranis agisindan her olayin ondan
dnce gelen birtakim kosullarin sonucu oldugu bir gergektir. Davranisin is Srgiitlerine
yonelik boyutu, orgiitsel davranisi giindeme getirir. Prososyal davranislar da pozitif
drgiitsel davranislar perspektifinde degerlendirilen bir unsurdur. Bu kavram, is yasaminda
arzu edilen davranis bicimlerini kapsar.

Bu calisma, isgbrenlerin prososyal davraniglari ve Orgiitsel verimlilik etkilesimine
yoneliktir. Bu konudaki degerlendirmeler icin, alanyazin incelemesi tercih edilmistir.
Oncelikle ulusal ve uluslararas: literatiir taranmstir. Bu sahadaki teorik ve uygulamali
calismalarin say1 ve nitelik olarak artmaya baslamasi kayda deger gériilmiistiir. Uygulama
drneklemleri, tilkeler ve kiiltiirler farklilik arz etse de prososyal davranislarin 6rgiitlerde
sergilenmesi gereken 6nemli bir pozitif 6rglitsel davranis oldugu kanaatine ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler

Verimlilik, Prososyal Davranislar, Prososyal Davranislar ve Orgiitsel Verimlilik Etkilesimi.

1. Uluslararasi Gol Turizmi ve Turizmde Giincel Trendler Kongresi | ISSN: 978-625-6822-67-2



1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress / 228-229

Prosocial Behaviors of Employees and Organizational Productivity
Interaction: A Theoretical Evaluation

Melek Sermin EFEOGLU | https://orcid.org/0000-0002-7277-7260 |
melek.efeoglu@lisansustu.selcuk.edu.tr

Selcuk University, Social Sciences Institute,

Department of Business Administration, Konya, Turkey

Adnan CELIK | https://orcid.org/0000-0002-8538-9937 | adnancelik@selcuk.edu.tr
Selcuk University, Faculty of Economics and Administrative Science,

Department of Management Organization, Konya, Turkey

Abstract

For businesses, maintaining organizational life, serving society and continuity in employment
are important issues. To achieve these, success in organizational performance criteria must
be achieved. In other words, positive results are needed in functions such as efficiency,
productivity, effectiveness and profitability.

One of the most important characteristics of human behavior, which constitutes the basic
subject of psychology, is that they are multi-causal and complex. It is a fact that, in terms of
behavior, every event is the result of some conditions that precede it. The dimension of
behavior towards business organizations brings organizational behavior to the agenda.
Prosocial behaviors are also an element evaluated in the perspective of positive

organizational behaviors. This concept encompasses desirable behavior patterns in business
life.

This study is aimed at the interaction between employees' prosocial behaviors and
organizational productivity. For evaluations on this subject, literature review was preferred.
First of all, national and international literature was scanned. It is noteworthy that the
theoretical and applied studies in this field have started to increase in number and quality.
Although application samples, countries and cultures vary, it has been concluded that
prosocial behavior is an important positive organizational behavior that should be exhibited
in organizations.

Keywords

Productivity, Prosocial Behaviors, Prosocial Behaviors and Organizational Efficiency
Interaction.
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Bu ¢alismada turizm sektdriinde ¢alisan bireylerin ahlaki olgunluk diizeyleri ile konformist
davranislart arasindaki iliski incelenmektedir. Calisma icin gerekli veriler kolayda
drnekleme yontemi ve anket teknigi kullanilarak, Akdeniz Bolgesindeki farkli sehir ve
otellerde calisan 378 (199 Kadin %52,6 ve 179 Erkek %47,4) calisandan elde edilmistir.
Analizler neticesinde Konformizm ve Ahlaki Olgunluk 6lceklerine iliskin giivenirlik
katsayisilar1 sirasiyla ,912 ve ,895 olarak bulgulanmstir. Bireylerin ahlaki olgunluk
diizeyleri arttikca, konformist davranislar sergileme egilimlerinin azalacagi varsayimindan
hareketle kaleme alinan bu ¢alismada ahlaki olgunlugun, konformist davranislar tizerinde
anlamli ve negatif yonlii bir etkisinin oldugu bulgulanmistir (= -,617; p<,01). Varsayildig
ve beklendigi {izere bireyin ahlaki bakimdan olgunluk diizeyinin artmasiyla, kurum
icerisinde konformist davraniglar sergileme egilimi azalacaktir. Ciinkii birey, calisma
yasaminda farkli goriisleri de dile getirmenin Onemini kavramis ve benimsemis
durumdadir. Bu da, gerek calisan gerekse de yonetici durumunda sektérde yer edinmis
bireylerin, sektdre ve is yasamina dair bakis acilarini ve yaklasimlarini olumlu ydnde
sekillendirecektir.
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Abstract

In this study, the relationship between moral maturity levels and conformist behaviors of
individuals working in the tourism sector is examined. Necessary data for the study were
obtained from 378 (199 Female 52.6% and 179 Male 47.4%) employees working in different
cities and hotels in the Mediterranean Region by using convenience sampling method and
questionnaire/survey technique. As a result of the analyzes, the reliability coefficients of the
Conformism and Moral Maturity scales were found to be ,912 and ,895 respectively. Based on
the assumption that as individuals' moral maturity levels increase, their tendency to exhibit
conformist behaviors will decrease. 1t is also found that moral maturity has a significant and
negative effect on conformist behaviors (=-.617; p<.01). As it is assumed and expected, as the
moral maturity level of the individual increases, the tendency to exhibit conformist behaviors
within the organization will decrease. Because the individual has understood and adopted the
importance of expressing different views and ideas in his/her working life. This, in turn, will
positively shape the perspectives and approaches of individuals who have gained a place in
the sector, both as employees and managers, regarding the sector and business life.
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Galisma kapsaminda; 6zgiin degerlerine yonelik farkindalik yaratma istegi vizyonuna sahip
kentlerin cografi isaretli tiriinlerinin halkla iliskiler metotlariyla degerlendirilebilmesi esas
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda; Beysehir 6zelinden hareketle cografi isaretli iiriinlerin
bilinirlik ve talep konularindaki gérece eksiklikler calismanin dayanagini olusturmaktadir.
Bu noktada; cografi isaretli {iriinlere doniik ¢abalarin genel anlamda cografi isaret tescil
asamasina odakli oldugu diisiincesi, sonrasindaki bilinirlik ve talep asamalarindaki gérece

eksiklikler bu ¢alismanin neticesinde ilgili sorunsala bir yol haritas: ortaya koyma hedefini
elzem kilmustir,

Calisma; destinasyon pazarlamasi, Beysehir yoresindeki cografi isaretli / 6zgiin gastronomi
degerleri ve halkla iliskiler metotlar1 sacayaginda planlanmgtir. Alanyazin incelendiginde;
cografi isaretli iiriinler, destinasyon pazarlamasi ve halkla iliskiler eksenli akademik
yayinlar gérece yetersiz goriildiiglinden metodoloji olarak Literatiir Taramasi belirlenmek
suretiyle literatiire katki 6ngoriilmektedir. Diger yandan 6zgiin gastronomi {iriinlerinin
uygulamaya hazir somut halkla iliskiler teknikleri ile bulusturulmas: ile bilinirlik ve talep
baglaminda belirleyici olunabilecegi diisiiniilmektedir. Sonuglar ise destinasyon
pazarlamasi siirecinin; iletisim uzmanlarinin, turizm planlamacilarinin ve kent
yoneticilerinin esglidiimiinde bir tamitim vakfi kontroliinde yiiriitiilmesi, turist agirlayan
restoran mentilerinde ydresel tiriinlerin tesvik edilmesi, belirgin destinasyon noktalarinda
cografi isaretli iirlinlerin 6ne ¢ikarilmasi ve dijital satis kanallarinin degerlendirilmesi gibi
etkili olacagi éngoriilen, uygulama hazir tavsiye kararlar olarak siralanabilmektedir.
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Abstract

In the content of the study; It has been determined as a basis that the geographical
indication products of the cities that have the vision of raising awareness about their
unique values can be evaluated by publicity methods. In this context; with reference to
Beysehir, the relative deficiencies about awareness and demand of geographical indication
products constitute the basis of the study. At this point; the idea that the efforts for
geographical indication products are generally focused on the geographical indication
registration phase and the relative deficiencies in the subsequent awareness and demand
phases have made it essential to build a roadmap for the relevant problematic as a result of
this study.

The study are planned in the destination marketing, geographical indication / unique
gastronomy values and publicity methods in the Beysehir region. When the literature is
reviewed; geographical indication products, destination marketing and publicity centered
academic publications are relatively inadequate, Literature Review is determined as a
methodology and a contribution to the literature is envisaged. On the other hand, it is
thought that it can be decisive in terms of awareness and demand by bringing together
unique gastronomy products with ready to use concrete publicity techniques. The results
are the destination marketing process; coordinated by communication specialists, tourism
planners and city managers, it can be listed as; ready for apply recommendations, which
are envisaged to be effective, such as carrying out under the control of a city foundation,
promoting regional products in restaurant menus that welcome tourists, highlighting
geographical indication products at prominent destination points, and to become listed on
digital sales channels.
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20. ylizyilin baslamasiyla diinya cevresel felaketlere siiriiklenmistir. Bu durum hem
miisterilerde hem de isletmelerde cevresel kaygilarin olusmasina neden olmustur.
Isletmeler, bu endiseleri gidermek amaciyla yesil pazarlama siirecine ge¢mislerdir.
Turizmin kaynagi ¢evre olmasindan dolay: turizm sektdrii bu siirece dahil olmustur.
Akademisyenler konuya ilgi gostermis ve literatiiriin gelismesine katki saglamislardir. Bu
calismanin amaci, turizm alaninda yesil pazarlama ile iliskili akademik ¢alismalarin genel
durumunu ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda uygun anahtar kelimeler
belirlenerek SCOPUS veri tabaninda taranmistir. Elde edilen akademik calismalar
bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglara gére 2000 yilindan itibaren

akademik camiadan konuya ilgi gostermeye baslamis ve son {i¢ yilda bu ilgi katlanarak
artmistir. Yesil Hotel arastirmaya konu olan en fazla bashktir.
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Abstract

With the beginning of the 20th century, the world was dragged into environmental
disasters. This situation has caused environmental concerns both in customers and
businesses. In order to address these concerns, businesses have switched to the green
marketing process. Since the source of tourism is the environment, the tourism sector has
been involved in this process. Academicians showed interest in the subject and contributed
to the development of the literature. The purpose of this study is to reveal the general
situation of academic studies related to green marketing in the field of tourism. For this
purpose, suitable keywords were determined and searched in the SCOPUS database. The
academic studies obtained were subjected to bibliometric analysis. According to the results
obtained, the academic community has started to show interest in the subject since 2000
and this interest has increased exponentially in the last three years. Green Hotel is the most
subject of the research.
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Oz

Glniimiizde gelismekte olan veya daha az gelismis {ilkelerin sahip olduklari dogal
kaynaklar ile kalkinma hamlelerini saglikli yapamadiklari, fazla basarili olamadiklart
bilinmektedir. Bu iilkelerin gelir dagiliminda bélgelerarasi bir dengesizligin oldugu
goriilmektedir. Kirsal kalkinmadaki temel amag bélgenin essiz kaynaklarini tespit etmek ve
iyi bir planlama ile birlikte bdlgenin kalkinmasini saglamaktir. B6lgenin kalkinmast,
gelismesi ve toplumun refahi bakimindan turizm sektorii bilyiik bir nem arz etmektedir.
Son zamanlarda 6nemi artan ve {ilkemizde de fazla popiiler olan alternatif turizm
cesitlerinden biri olan gél turizmidir. Kirsal bdlgelerde bulunan gollerin turizm amach
stirdiiriilebilir bir turizm politikas1 kullanilmas: ile birlikte Almanya Konstanz Goli
drneginde oldugu gibi kirsal kalkinmay1 gerceklestirmek miimkiin olabilmektedir. G6l
turizmi faaliyetlerini kirsal kalkinmaya olan etkileri ve ©nemi Konstanz Gélii'nde
goriilmektedir.

Bu ¢alismada Avrupa’da basarili olmus Konstanz Goli etrafinda gél turizm uygulamalari
hakkinda istatistiki ve ekonomik bilgiler verilmis ve Tiirkiye’de neler yapilabilir sorusuna
cevap bulmaya ¢aligilmstir.
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Abstract

Today, it is known that developing or less developed countries cannot make healthy
development moves with their natural resources and cannot be very successful. It is observed
that there is an interregional imbalance in the income distribution of these countries. The
main purpose of rural development is to identify the unique resources of the region and to
ensure the development of the region with good planning. The tourism sector is of great
importance in terms of the development and development of the region and the welfare of
the society. Lake tourism is one of the alternative tourism types that has increased in
importance recently and is very popular in our country. With the use of a sustainable tourism
policy for tourism purposes, it is possible to realize rural development, as in the example of
Lake Constance in Germany. The effects and importance of lake tourism activities on rural
development can be seen in Lake Constance.

In this study, statistical and economic information about lake tourism practices around Lake
Constance, which has been successful in Europe, has been given and it has been tried to find
an answer to the question of what can be done in Turkey.
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Abstract

India is known for its rich cultural heritage and a diverse landscape. The concept of
vacation and tourism has drastically changed over the years. People from all over the
country prefer to be in a natural and organic setting these days and instead of visiting
manmade structures or wonders. People now admire the nature made wonders such as
lakes, rivers and mountains. Although in India there are luxurious and easy ways to take a
quick vacation and give ourselves a break from daily monotonous and laborious life. But
the idea of relaxation has changed, and people want to be closer to the nature. India is full
of natural attractions and beauties. India is a big country which has one of the largest
geographical areas spanning over 32,87,263 sq. km and as per government data there are
over 100000 lakes in India, this makes it quite difficult to explore all lakes or natural
attractions at once in short time frame. This is one of the reasons that most of the lakes are
not accessible in certain ways or are not inhabitable or are government restricted areas for
certain reasons such as high-water levels, geological or geographical restrictions or they
are simply inhabited by wildlife and is restricted for visitors.

Apart from all the reasons stated above that does make it difficult to visits 100000 lakes.
india does have over 1000 of lakes that are tourist attractions and visited frequently by
visitors. They are also quite popular for gatherings. Weddings. Weekend gateways, picnics
or shooting a Bollywood movie. In this article we will discuss about the most famous and
picturesque lakes situated in India which not only serves as a pleasure spot for tourist but
also brings in great economical support to local vendors and businesses such as PANGONG
LAKE, DAL LAKE, VEMBANAD LAKE, LONAR LAKE, WULAR LAKE etc.
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Maqaleds Mingscevir su anbarimin yaranmasi ve odl¢lleri haqqinda strafli maslumat
verilmisdir. Homginin Mingacevir saharinin yaranmasi ve onun turizm potensiali haqqinda
genis bahs edilmisdir. Ssharin tarixi etimologoyasi, turistik mokanlari, su anbarinin
Slgiilari geyd edilmisdir.

Paytaxt Bakidan 323 km masafads yerlosan Mingagevir — Azarbaycanin shali say1 etibari
ila dérdiincii boyiik saharidir. Sshar Kiir ¢aymnn har iki sahilinds yerlasir.
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Abstract

The article provides detailed information about the formation and dimensions of the
Mingachevir reservoir. The establishment of the city of Mingachevir and its tourism potential
were also widely discussed. The historical etymology of the city, tourist attractions, and the
dimensions of the water reservoir are mentioned.

Mingachevir, located 323 km from the capital Baku, is the fourth largest city of Azerbaijan in
terms of population. The city is located on both banks of the Kura River.
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Bireylerin turizm hizmetlerine yo6nelik ilgisi son yillarda yasanan degisim ve gelisimlerin
etkisiyle, alternatif turizm ¢esitlerine yonelmistir. Alternatif turizm gesitlerinden biri olan
GOl Turizmi, kirsal turizm ve doga turizmi icerisinde yer almaktadir. Basta Finlandiya
olmak tizere, Kuzey Avrupa iilkeleri, Amerika Birlesik Devletlerinde g6l varliklariyla 6ne
cikan destinasyonlarda gol turizminin temel turizm ¢esidi olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.
Yalnizca g6l turizmi gercevesinde gerceklestirilen turizm etkinlikleriyle bilinen 6nemli
turizm destinasyonlarini ziyaret eden turist sayisi oldukca yiiksektir. Tiirkiye i¢ su
varliklariyla diinyanin dnde gelen {ilkelerinden biri olup, 13.000 m”lik gol varliginin
yaklasik 7500 m”’si en bilyiik 10 géliine aittir. Gl turizmi destinasyonlari, flora ve faunayi
birlikte sunarak, yiiriiylis, fotograf ¢ekimi, piknik, kamp, yiizme, avlanma, sorf, kano,
bisiklet, manzara seyretme, doga gozlemciligi gibi bircok etkinligi bir arada
gerceklestirebilme zenginligine sahiptir. Gollerin bulundugu destinasyonlar, deniz
kiyilarindaki kitle turizminin aksine, daha seyrek bir niifusun yasadigi bolgeler olmasi
nedeniyle daha bireysel ve kiigiik gruplar ile turizm etkinligine imkan saglayabilmektedir.
Biitlin bunlardan hareketle bu calismada, diinyada 6ne ¢ikan g6l turizmi destinasyonlarinin
yapilanma sekli ikincil kaynaklar {izerinden degerlendirilerek, géller agisindan zengin olan
tilkemiz igin destinasyon modeli 6nerisi ve arastirma 6nerileri sunulmaya calisilmistir. Bu

calismanin, gelecekte yapilacak arastirmalar icin temel dneriler sunmasi hedeflenmistir.
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Abstract

Individuals' interest in tourism services has turned to alternative tourism types, with the
influence of changes and developments in recent years. Lake Tourism, one of the alternative
tourism types, is included in rural tourism and nature tourism. It is seen that lake tourism
stands out as the main type of tourism in destinations that stand out with their lake assets,
especially in Finland, Northern European countries and the United States. The number of
tourists visiting important tourism destinations known only for tourism activities carried out
within the framework of lake tourism is quite high. Turkey is one of the leading countries in
the world with its inland water resources, and approximately 7500 m2 of the 13,000 m2 lake
asset belongs to the 10 largest lakes. By presenting flora and fauna together, lake tourism
destinations have the richness of being able to carry out many activities such as hiking,
photography, picnic, camping, swimming, hunting, surfing, canoeing, cycling, landscape
viewing and nature observation. Destinations with lakes can provide opportunities for
tourism activities with more individual and smaller groups, as they are areas with a sparser
population, unlike mass tourism on the seashore. Based on all these, in this study, the way of
structuring of the world's prominent lake tourism destinations was evaluated through
secondary sources and an attempt was made to present a destination model proposal and
research suggestions for our country, which is rich in lakes. This study aims to provide basic
suggestions for future research.
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Beysehir Goli yaklasik olarak 650 km?lik alani ile ¢ok farkli yerlesimlerin, flora ve fauna
topluluklarinin ve cografik olusumlarin arasinda yer almaktadir. Yalvag-Beysehir-Sugla
Olugu’'nda yer alan basta Erbaba ve Suberde gibi yerlesimlerde ele gecirilen kanitlardan
ydrede binlerce yil 6nce de balik ve su kuslar gibi su iiriinlerinin tiiketildigi bilinmektedir.
Bolgede bulunan arkeolojik malzemeler sagladiklari balik motifleri ve siislemeleriyle Antik
Gagda baligin Snemine vurgu yapmaktadirlar.  Giiniimiizde Demirkapi tiinellerinin
acilmasi ile tekrar canlanan Beysehir-Manavgat-Serik-Antalya yolu ile yiyecek icecek
isletmelerinin yogunlugunun da arttigi gozlenmektedir. Beysehir genellikle tath su
baliklar ve &zellikle de sazani ile meshurdur. Fakat yerel restoranlar miisterilerine sadece
yagda kizarmis balik sunabilmektedirler. Su asamada Beysehir ve ¢evresindeki isletmelerde
g8l mahsulii olarak yagda sazan, levrek ve kadife fileto sunulmaktadir. Ancak Beysehir
Goli'nde balikgilik yapan aveilarin, cevredeki isletmeler tarafindan sunulmayan, ¢ok genis
bir balik-av eti hazirlama ve dogal beslenme aliskanliklar1 bulunmaktadir. Ornegin;
sakarmeke ayagi, bahri peyniri ve bagirsaklariyla pisirilen kizilkanat sadece ydredeki
balik¢ilarin ayricaligi olan yiyeceklerdir. Bu geleneksel beslenme ve gél tiriinlerini titkketme
aligkanliklar1 ydreden yoreye degismektedir. Bu degisim sadece yore ile sinirli olmayip
zaman ile de alakahdir. Bir kusak &nceki balikcilarin beslenmeleriyle giintimiiz
balik¢ilariin beslenmeleri géldeki balik popiilasyonu ve tiir ¢esitliligi ile de iliskili bir
bicimde de degismektedir. Bu degisim sadece balik konusunda degil av hayvanlar
konusunda da olmustur. Bu ¢alismada arkeolojik malzemelerden, ylizey arastirmalarindan
ve diger calismalardan faydalanilarak goliin insanlara sundugu faydalar antik caglardan
glinlimiize kadar kisaca degerlendirilmis ve son olarak da hala gélde balik¢ilik yapan 60l
yaslarindaki balikcilar ile daha geng balikgilarin gél iiriinlerini degerlendirme yontemleri
miilakatlar yolu ile derlenmis ve tanitilmistir.
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Abstract

Lake Beysehir is located among various settlements, faunal and floral areas, and geographical
formations with its 650 km? vast area. Archaeological findings obtained from the Neolithic
sites of Erbaba and Suberde in Yalvag-Beysehir-Sugla Basin proved that early settlers
consumed local fish and water fowls. Archaeological findings around the region depicting fish
decorations also suggest the importance of fish in ancient times. Today, by the opening of
Demirkapi tunnels, the highway between Beysehir and Manavgat-Serik-Antalya has become
busier and the new route has increased the customers of Beysehir restaurants. Beysehir is
generally famous for its freshwater fish especially carp for the tourists. But local restaurants
offer only fried fish for their customers. Carp (Cyprinus carpio) and pike perch (Sander
lucioperca) are two favourite species for the fish lovers. Tench (Tinca tinca) fleet is also served
at restaurants. On the other hand, local fishermen have developed surprisingly extensive fish
and game meat preparation, nutrition and consumption methods which are not used by
commercial establishments. For example eurasian coot ( Fulica atra ) feet, great crested grebe
(Podiceps cristatus) cheese, and brond-snout (Chondrostoma regium) with intestines are
speciality of the fishermen only. These traditional habits vary from settlement to settlement.
This variation is not only related with geography but also related with time. Since fish species
and populations of our era are very different from the previous generations, old timers used
to consume different species with different preparation methods. In this study, benefits
provided by the lake to the locals since the ancient times were evaluated briefly by making
use of archaeological findings, survey research reports, and other sources. Fishermen at their
60s and younger fishermen of different settlements were interviewed at certain intervals and
their lake food consumption habits were compared and compiled for this study.
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Uzak gegmiste, gbcebe insan igmek i¢in suya ihtiya¢ duyuyor, selden korkuyor, balikgilik
ve avcilik icin su ortamlarindan faydalaniyordu. Ancak zamanla biiyiik su birikinti
ovalarinda ve nehir kenarlarinda yerlesik bir ¢iftci oldu, ylizey sular1 azaldiginda kuyular
kazdi, zaman geldi kanallar insa ederek suyu bir yerden baska yerlere tasidi. Hem suyu igti
hem toprag: suladi, hem yundu hem arindi. Tiim bu isler iyi orgiitlenmis bir toplum
gerektiriyordu, bdylece su, devletlerin ve onlarla birlikte uygarliklar: sekillendiriyordu. O
uzak ge¢miste, insanlar navigasyon amach bile su ve su yollar1 kullandilar. Sulama igin
nehir suyu ¢arkini ve mitkemmel balik¢ilik yontemlerini gelistirdiler. Kanallar insa ederek
akiferlerin su drenajini icat ettiler, kiiltiirlerini ve izlerini gelecek kusaklara aktarmak icin
heybetli estetik amacl su yapilar1 insa ettiler. Aynmi1 zamanda sulama i¢in rezervuarlar,
havuzlar insa ettiler. Eski sulama kurallar1 hala modern sulama uzmanlarin: etkiliyor.

Tarihsel 6nemi genellikle géz ardi edilen i¢ tath su hazneleri olan goller, nehirler ve
akarsular, medeniyetin baslangicindan beri kiiltiirii sekillendirmistir. Ornegin Misir’da Nil
Nehri, Yukari ve Asag1 Misir’1 birlestirerek rasyonel bir kozmolojiyle erken Misir kiiltiirtint
birlestirmis ve gelistirmistir. Erken Hindu mitolojisinde Ganj Nehri'nin yaratilis hikayesi
ayrintili ve merak uyandirici bir sanat eseri mahiyetinde literatiirde yerini almistir. Burada
da Nil’e benzer sekilde, Ganj Nehri, Hint uygarhiginda kiiltiirel ve dini bir anlam tagir. Hindu
mitolojisinin bir parcasi olarak, tanriga Ganga, nehri temsil eden tanridir ve gevrelerinin
yaratilmasiyla ilgili Hint inan¢larinin merkezinde yer alir.

Kutsal su, 6zellikle dogum (bicim alma) ve 6liim (bigim kaybetme) anlamina gelen maddi
varlikla ve maddi varliga gecisle ilgili olmak iizere, Hiristiyan ve Islam dini ritiiellerinin
belirli kismini olusturmustur. Ayrica, kirlilik ve diizensizlik kavramlariyla rezonansa
girerek, giinahi temizlemekle ilgili ve daha ileri asamada seytani defetme ritiielleri ile
iligkili kullanilmigtir. Hatta dyle ki iblis de kirli su yoluyla viicuda taginabildiginden, suyun
hem temizligi hem de kirliligi temsil etmesi bakimindan ikiligi korunmustur (Strang, 2015).
Elbette, su algisi, zaman zaman diinyevi fikirlerin gelismesiyle de 6rtiistiiriilmiis ve ruhsal
aydinlanmanin kaynaklar1 arasinda gériilmeye baslanmistir. Oyle ki bilim ve inanci
uzlastirmaya c¢alisan hidroteolojik dongiilerin hem bilgeligin hem de rasyonelligin elde
edilmesini temsil eder hale geldigi dsnemler olmustur.
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Ayrica, beden ve maddi varliklar hakkindaki inanislar, kutsal kuyulardaki sifali “gayserler”
olarak suya yonelik yeni ve farkli algilarin da olusturulmasinda etkin rol oynamaktadir.
Zemzem gibi kutsal kuyular ve Lourdes gibi Katolik esdegerlerinin dini inancin etkisiyle
ulvi algilar1 devam ederken, Avrupa’da ¢okga ve Tiirkiye’de kismen bu tiir yerler popiiler
saglik merkezlerine donistiiriilmiis haldedir. Gliniimiizde bu alanlarin hem saglik, inang
turizmi hem de kiiltiir, kiiltiirel miras turizmi gibi faaliyetleri ad1 altinda turizm endiistrisi
agisindan Snemli alanlar haline déniistiigii goriilmektedir. Giiniimiizde kiiltiirel miras
turizmi kiiresel turizm hareketliliginin ve turizmden elde edilen kiiresel gelirinin yaklagik
yiizde 40'1n1 olusturan ve yillik %3 oraninda hizla artis gésteren giiclii bir endiistri haline
déniismustiir. Ayrica, giinlimiizde, suyun turizm faaliyetlerinin énemli bir kismini
olusturmasi sebebiyle diinya turizm endistrisi i¢in en belirleyici faktér oldugu agiktir.
Neredeyse her tiirlii turizm faaliyeti ile iliskilendirilebilmesi nedeniyle, su ve su alanlarinin
koordineli bir pazarlama stratejisi icinde sunularak zenginlestirilmesi bu alanlarin
cazibesini artirmaktadir. Ulkemiz mevcut potansiyeli ile her ne kadar istenilen diizeyde
olmasa da diinya turizm atlasi icinde 6nemli su temelli turizm endiistrisi destinasyonlari
ile dikkat cekmektedir.

Beysehir Golii uzak gegmis insanin biraktigi miraslar, tarihi dénemlerin kalintilar: ile
Snemli kiiltlirel miras zenginlikleri ve su kiiltiirleri agisindan kayda deger turistik faaliyet
potansiyeline sahiptir. Ancak alanda yeterli ve siirdiiriilebilir bir turizm planlamas1 ve
yonetimi mevcut olmamasi nedeniyle hak ettigi diizeyde turizme entegre bir hale
gelememistir. Alan, mevcut su potansiyeli ile sadece Tiirk ulusal kiltiirii degil aym
zamanda insanligin ortak ge¢misi bakimindan 6nemli miras alanlarina ev sahipligi
yapmaktadir. Bu alan, hem iklimi ve yiizey 6zellikleri gibi cografi firsatlar, flora ve faunasi
ile hem de bircok farkl kiiltiirel mozaikleri ile Neolitik Dénem’den itibaren daim? iskan
gbrmiis, donem donem gii¢ odaklarinin arasinda kalarak 6nemli miicadelelere taniklik
etmis bir bolgedir.

Bu c¢alismada genel olarak Beysehir Go6lii su medeniyetinin olusturdugu, alanda halen
mevcut olan su temelli kiiltiir ve kiiltiirel miras unsurlari degerlendirilecektir. Su
gerceginin ilk insandan bu yana yasam dongiisiiniin en temel bileseni oldugu gerceginden
hareketle, diinyada ve Tiirkiye’de dne ¢ikan su temelli turizm faaliyetlerinden 6rnekler
verilecek ve Beysehir Golii ve yakin ¢evresinde hem yerli hem de yabanci turiste yonelik
projeksiyon Onerileri sunulacaktir. Yorede turizm planlamasi ve gevre yonetimi tizerine
Snerilerde bulunulacaktir.
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Abstract

In the distant past, nomadic man needed water to drink, feared flooding, and exploited
aquatic environments for fishing and hunting. However, over time he became a resident
farmer on the plains of great ponds and along the riverbanks, digging wells when surface
waters were low, and building canals to transport water from one place to another. He drank
the water and irrigated the land, washed and purified. All these jobs required a well-organized
society so that water shaped states and thus civilizations. In that distant past, people used
water and waterways even for navigation purposes. They developed the river water wheel for
irrigation and excellent fishing methods. They invented the drainage of aquifers by building
canals, and built imposing aesthetic water structures to pass on their culture and traces to
future generations. At the same time, they built reservoirs or ponds for irrigation. Old

irrigation rules still impress modern irrigation professionals.

Lakes, rivers and streams, inland reservoirs of fresh water whose historical significance is
often overlooked, have shaped cultures since the dawn of civilization. In Egypt, for example,
the Nile River combined Upper and Lower Egypt, uniting and developing a rational cosmology
with early Egyptian culture. The creation story of the Ganges River in early Hindu mythology
has taken its place in literature as a detailed and intriguing piece of art. Similar to the Nile,
the Ganges River has a cultural and religious meaning in Indian civilization. As part of Hindu
mythology, the goddess Ganga is the god representing the river and is central to Indian beliefs
about the creation of their environment.

Holy water has formed a certain part of Christian and Islamic religious rituals, especially
regarding material existence and transition to material existence, which means birth (taking
form) and death (deforming). Also, resonating with the concepts of impurity and disorder, it
has been used in relation to cleansing sin and further exorcism rituals. In fact, since the
demon can be carried into the body through dirty water, the duality of water has been
preserved in terms of representing both cleanliness and pollution (Strang, 2015). The
perception of water was sometimes coincided with the development of worldly ideas and
started to be seen among the sources of spiritual enlightenment. So much so that there have
been periods when hydrotheological cycles trying to reconcile science and belief have come
to represent the attainment of both wisdom and rationality.
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In addition, beliefs about the body and material beings play an active role in creating new and
different perceptions of water as healing "geysers" in sacred wells. While sacred wells such as
Zamzam and Catholic equivalents such as Lourdes continue to be perceived as sublime under
the influence of religious belief, such places in Europe and partially in Turkey have been
transformed into popular health centers. Today, it is seen that these areas have become
important areas for the tourism industry under the name of both health, faith tourism and
cultural and cultural heritage tourism. Today, cultural heritage tourism has turned into a
strong industry, which constitutes approximately 40% of the global tourism mobility and
global income from tourism and is increasing rapidly at the rate of 3% annually. In addition,
it is clear that water is the most decisive factor for the world tourism industry today, as it
constitutes an important part of tourism activities. Since it can be associated with almost all
kinds of tourism activities, the enrichment of water and water areas by offering them in a
coordinated marketing strategy increases the attractiveness of these areas. Although our
country is not at the desired level with its current potential, it draws attention with its
important water-based tourism industry destinations in the world tourism atlas.

In addition, beliefs about the body and materials play an active role in creating new and
different perceptions of water as healing "geysers" in sacred wells. While sacred wells such as
Zamzam and Catholic equivalents such as Lourdes continue to be perceived as sublime under
the influence of religious belief, such places in Europe and partially in Turkey have been
transformed into popular health centers. Today, it is seen that these areas have become
important areas for the tourism industry under the name of both health, faith tourism and
cultural heritage tourism. Today, cultural heritage tourism has turned into a strong industry,
which constitutes approximately 40% of the global tourism mobility and global income from
tourism and is increasing rapidly at the rate of 3% annually. In addition, it is clear that water
is the most decisive factor for the world tourism industry today, as it constitutes an important
part of tourism activities. Since it can be associated with almost all kinds of tourism activities,
the enrichment of water areas by offering them in a coordinated marketing strategy increases
the attraction of them. Although Turkey is not at the desired level with its current potential,
it draws attention with its important water-based tourism industry destinations in the world
tourism atlas.

1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress | ISSN: 978-625-6822-67-2



1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress / 245-249

Beysehir Lake has a significant touristic activity potential in terms of legacies left by people
from the distant past, remnants of historical periods, important cultural heritage riches and
water cultures. However, due to the lack of adequate and sustainable tourism planning and
management in the area, it could not become integrated into tourism at the level it deserves.
With its existing water potential, the area hosts important heritage sites not only for Turkish
national culture but also for the common history of humanity. This area, with its geographical
opportunities such as its climate and surface features, its flora and fauna, and many different
cultural mosaics, is a region that has been inhabited since the Neolithic Period, and has
witnessed important struggles by staying between the power centers from time to time.

In this study, the water-based culture and cultural heritage elements that are still present in
the area, formed by the Beysehir Lake water civilization, will be evaluated. Based on the fact
that the reality of water is the most basic component of the life cycle since the first human
being, examples of prominent water-based tourism activities in the world and in Turkey will
be given, and suggestions for both local and foreign tourist planning in Beysehir Lake and its
immediate surroundings will be presented. Suggestions will be made on tourism planning and
environmental management in the region.
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Sinema sanati, yemek kiiltiiriine biiylik bir etki yapmakta ve yemekle ilgili farkindaligi
artirmaktadir. Yemek temali filmler, yemek kiiltiiriinii genis bir kitleye tanitirken, bazi
restoranlar da bu filmlerden ilham alarak yaratici yemek deneyimleri sunabilmektedir. Bu
nedenle, sinema sanatinin yemek kiiltiiriine olan etkisi, yemek diinyasini1 daha zengin ve
ilgi cekici hale getirdigi sGylenilebilir. Bu ¢alisma; sanatin, yemek diinyasina olan etkisini
ve yaraticih@in bu etkideki roliinti incelemek amaciyla hazirlanmistir. Calisma 6zellikle
Pixar tarafindan yapilan ve Walt Disney Pictures tarafindan dagitilan 2007 yapimi
"Ratatouille”" adli animasyon filmi lizerinde odaklanmaktadir. Film, yemekle sanatin
birlestigi noktada insanlarin nasil bir duygu deneyimi yasayabilecegini anlatarak, sanatin
yemek diinyasina olan etkisiyle ilgili ipuglar: vermektedir.Bir sanat eserinin sosyal, kiilttirel
ve politik baglamlarini inceleyerek anlamini ve etkisini anlamamiza yardimci olan elestirel
teori; bu ¢alismada sistematik literatiir taramasi ile birlikte kullanilarak, "Ratatouille"
filmindeki yemek kiiltiirtiniin yaru sira simf, kimlik, aidiyet gibi temalarin da ele alinmasin
saglamustir. Elestirel teori kullanilarak, filmdeki karakterlerin ve olaylarin bu temalarla
nasil iliskilendirildigi ve yemek diinyasinin toplumsal yapilara nasil yansitildigi da
incelenmistir. Ayrica ¢alismada, "sanatin yemek diinyasina etkisi" ve "yaraticiligin roli"
konularinda yapilan akademik ¢alismalar taranmus, 6zellikle az sayida da olsa, gastronomi
ve sinema arasindaki etkilesimi inceleyen ¢alismalara odaklanilmistir. Yemek yapmanin bir
sanat olarak kabul edilmesi, yaraticiligin yemek yapma siirecindeki énemi ve beyaz perde
etkisinin yemek diinyasina olan etkisi gibi konular, bu ¢alismanin ana fikirleri olarak 6ne
¢ikmaktadir.
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Abstract

The art of cinema has a great impact on food culture and raises awareness about food. While
food-themed movies introduce food culture to a wide audience, some restaurants can offer
creative dining experiences inspired by these movies. For this reason, it can be said that the
effect of the art of cinema on the food culture makes the food world richer and more
interesting. This work; It has been prepared to examine the effect of art on the world of food
and the role of creativity in this effect. The study focuses particularly on the 2007 animated
film "Ratatouille" produced by Pixar and distributed by Walt Disney Pictures. The film gives
clues about the effect of art on the world of food by telling how people can experience
emotions at the junction of food and art. Critical theory that helps us understand the meaning
and impact of a work of art by examining its social, cultural and political contexts; In this
study, it has been used together with a systematic literature review, and it has ensured that
the themes such as class, identity and belonging are discussed as well as the food culture in
the movie "Ratatouille". Using critical theory, how the characters and events in the movie are
associated with these themes and how the food world is reflected in social structures are also
examined. In addition, in the study, academic studies on "the effect of art on the world of
food" and "the role of creativity" were scanned, and especially focused on studies examining
the interaction between gastronomy and cinema, albeit a small number. Subjects such as the
acceptance of cooking as an art, the importance of creativity in the cooking process and the
effect of the effect of the screen on the world of food stand out as the main ideas of this study.
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Turizm endistrisi gibi hizmet odakli bir sektorde isletmelerin rekabet giiciinii ve
verimliliklerini artiracak yonetim model ve felsefelerin uygulanmasi sektoriin emek yogun
dzelliginden dolay1 zaman alabilmektedir. Calismanin amaci Japonya ¢ikish bir yénetim
felsefesi olan ve siirekli iyilestirme anlami tasiyan kaizenin turizm endistrisinde
uygulanabilirliginin ne durumda oldugunun degerlendirilmesidir. Bu amagla veriler
dokiiman analizi tekniginden yararlanilarak cesitli veri tabanlari taranarak elde edilmis ve
icerik analizi ile uygulama alanlari ortaya cikarilmigtir. Yapilan analizler neticesinde
kavramin daha ¢ok maliyet azaltma odakli olarak konaklama isletmelerinin cesitli
departmanlarinda kullamldigi goriilmiistiir: Kat hizmetleri, yiyecek icecek, 6n biiro,
eglence, hizmet ve genel aktivite gibi. Yavas sehir olgusunun kaizen felsefesi ile
Ortistiigiini sOyleyen calismalar da vardir. Ayrica calisanlarin  egitilmesi, katma
degerlerini ve yaraticiliklarini artirma, memnuniyetlerini saglama, atik yonetimi, otellerin
cevresel performansinin artirilmasi, tiim siireglerde standardizasyon, isletmelerin rekabet
giiclinli artirma, miisteri memnuniyeti saglama, kriz yénetimi i¢in de kaizen felsefesinden
yararlamldig1 gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler

Kaizen Felsefesi, Turizm Endiistrisi, Yénetim Modeli, Maliyet Azaltma

1. Uluslararast Gél Turizmi ve Turizmde Giincel Trendler Kongresi [ ISSN: 978-625-6822-67-2


https://orcid.org/0000-0001-8195-1542
mailto:mcicekdagi@selcuk.edu.tr

1. International Lake Tourism and Current Trend in Tourism Congress / 228-229

Evaluations on The Applicability of Kaizen Philosophy in The
Tourism Industry

Miinevver GICEKDAGI | https://orcid.org/0000-0001-8195-1542| mcicekdagi@selcuk.edu.tr

Selcuk University, Department of Tourism Management, Konya, Tiirkiye

Abstract

In a service-oriented sector such as the tourism industry, the implementation of management
models and philosophies that will increase the competitiveness and efficiency of businesses
may take time due to the labor-intensive nature of the sector. The aim of the study is to
evaluate the applicability of kaizen, a management philosophy originating from Japan and
meaning continuous improvement, in the tourism industry. For this purpose, data was
obtained by scanning various databases using the document analysis technique and
application areas were revealed through content analysis. As a result of the analysis, it has
been seen that the concept is used in various departments of accommodation establishments
with a focus on cost reduction: Housekeeping, food and beverage, front office, entertainment,
service and general activities etc. There are studies too saying that the slow city phenomenon
overlaps with the kaizen philosophy. In addition, it has been observed that the kaizen
philosophy is used for training employees, increasing their added value and creativity,
ensuring their satisfaction, waste management, increasing the environmental performance
of hotels, standardization in all processes, increasing the competitiveness of businesses,

ensuring customer satisfaction and crisis management.
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Turizm sektorii diinya genelinde iilkelerin énemli bir gelir kaynagim olusturmaktadir.
Miisteri memnuniyetinin ve sadakatin saglanmasi i¢in hizmet tiretimi ve sunumunda insan
faktorii 6nemli bir unsurdur. Emek yogun bir sektor olarak faaliyet gdsteren turizmde
rekabet avantajinin saglanmasi ve isletme amaglarinin gerceklestirilmesi icin personelin
nitelik ve nicelik a¢isindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sektdrdeki insan
kaynag1 yonetiminin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismada turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi alanindaki ortak yazarlar,
ortak yazarlarin kurumlari, iilkeler, atif ve anahtar kelimeler ve arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in bibliyometrik analiz kullanilarak Web of Science (WOS)’tan elde edilen
verilerle uluslararasi bilimsel literatiiri analiz edilmektedir. Turizm alaninda insan
kaynaklari konusuna iliskin Web of Science (WOS)'da indekslenen 302 makale
incelenmistir. Elde edilen bulgulara goére, en fazla yayin yapan ortak yazarlar Baum, Tom
olup, ortak yazarlar en fazla Eastern Mediterranean University ve University Strathclyde
kurumlarinda ¢alismaktadir. Ayrica, en fazla calisma Cin’de yapilmis olup en fazla atif alan
yazarin Nat Tan Pham dir ve “human resource management” kelimesi yogun olarak
kullanilmigtir.
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Abstract

The tourism sector is an important source of income for countries around the world. In order
to ensure customer satisfaction and loyalty, the human factor is an important element in
service production and delivery. In tourism, which operates as a labor-intensive sector, it is
necessary to evaluate the personnel in terms of quality and quantity in order to provide
competitive advantage and to realize business objectives. For this reason, it is important to
examine the human resource management in the sector.

In this study, international scientific literature is analyzed with data obtained from Web of
Science (WOS) using bibliometric analysis to determine the relationships between co-authors,
co-authors' institutions, countries, citations and keywords in the field of human resource
management in tourism enterprises. 302 articles indexed in the Web of Science (WOS) on
human resources in the field of tourism were examined. According to the findings, the most
published co-authors are Baum and Tom, with the most co-authors working at Eastern
Mediterranean University and University Strathclyde institutions. In addition, the highest
number of studies have been done in China and the most cited author is Nat Tan Pham, and
the word "human resource management" has been used extensively.
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Glintimiizde tatil anlayis1 giderek degisiyor ve insanlar daha fazla dogal giizelliklerin tadin
¢ikarmak istiyorlar. Bu baglamda, g6l turizmi son yillarda popiilerlik kazanan bir tatil tiirt
haline geldi. Géller, sakin atmosferleri, temiz havalari ve dogal giizellikleri ile turistler igin
gekici bir destinasyon haline gelmistir. Bu tir turizm, ziyaretgilere huzur dolu bir

atmosferde dinlenme ve doganin tadini ¢ikarma firsati sunar.

Azerbaycan'da gl turizmi, iilkenin zengin dogal giizelliklerini kesfetmek isteyen turist ve
gezginler icin cazip bir secenektir. Ulkenin dért bir yaninda bulunan biiyiik-kiigiik 250" ye
yakin goller, benzersiz manzaralar ve dogal yasamla doludur. Azerbaycan, gol turizmi igin
biiyiik bir potansiyele sahip olan iilkelerden biridir ve burada g6l turizmi énemli bir yer
tasir.

Bu makalede, gol turizminin neden bu kadar ilgi ¢ekici oldugunu, gol turizminin gevresel
etkilerini ve Azerbaycanin farkli bolgelerindeki en iinlii géllerden olan Hazar Denizi (GSli),
Goygol golii, Maral golii, Ak G6l Golii, Samur-Yalama gollerini incelemenin yani sira
Azerbaycan'da gol turizminin diizenlenmesi agisindan yapilan islere de deginecegiz.
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Abstract

In today's world, the concept of vacation is changing, and people are increasingly inclined to
enjoy the beauty of nature. In this context, lake tourism has become a popular type of vacation
in recent years. Lakes, with their tranquil atmospheres, clean air, and natural beauty, have
become attractive destinations for tourists. This type of tourism offers visitors the
opportunity to relax in a peaceful atmosphere and enjoy the wonders of nature.

Lake tourism in Azerbaijan is an appealing option for tourists and travelers who want to
explore the country's rich natural beauty. With over 250 lakes, large and small, scattered
throughout the country, Azerbaijan is filled with unique landscapes and wildlife. Azerbaijan
is one of the countries with great potential for lake tourism, and it holds a significant place in
this regard.

In this article, we will explore why lake tourism is so enticing, its environmental impacts, and
also discuss the famous lakes in different regions of Azerbaijan, such as the Caspian Sea (Lake),
Lake GOyg0l, Lake Maral, Lake Ak G6l, and the Samur-Yalama lakes. Additionally, we will touch
upon the efforts made in organizing lake tourism in Azerbaijan
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Yamula Baraj Golii, kurulus fonksiyonlar: sulama hizmeti ve elektrik tiretimi olmasina ragmen
yelkenli, kiirek, ylizme, offshore ve kano yarislarina ev sahipligi yapmasi, balik¢ilik i¢in nemli
bir potansiyele sahip olmasi ve gesitli sosyal imkanlara ev sahipligi yapmasiyla Kayseri'nin
Snemli turizm cekiciliklerinden biridir. Kayseri'nin 25 km kuzeybatisinda, Yemliha Mahallesi
yakinlarinda bulunan gl, konumu itibariyle hem Kayseri sehir merkezine hem de diger turistik
bélgelere yakin olmasiyla oldukga avantajli bir durumdadir. Dogal giizellikler bakimindan
incelendiginde Yamula Baraji Gli'niin ¢evresi daglar ve ormanlarla gevrilidir. G6liin kiyilari ise
uzun ve kumludur. Bélge halkinin deniz 6zlemini dindirmesinin yani sira yukarida sayilmis olan
dogal giizellikler, golii ziyaret eden turistlerin de ilgisini ¢ekmektedir. Turizm aktiviteleri
bakimindan incelendiginde ise Yamula Baraji Goli, gesitli turizm aktivitelerine ev sahipligi
yapmaktadir. Golde, her yil yelkenli, kiirek, yiizme, offshore ve kano yarislar diizenlenmektedir.
Baraj géliiniin dogu tarafinda konumlanan Kuscu Mahallesi Mevkii’nde bulunan ve Kocasinan
Belediyesi tarafindan hizmete agilan Kuscu Marina’da ise ziyaretgiler doga yiiriiyiisii, tekne turu,
balik tutma ve mesire alanlarinda piknik yapabilme imkanlarina sahiptir. Ayrica Kusgu Marina
Kompleksinde hem konaklama hem de yiyecek-icecek hizmeti verilmektedir. Yamula Barajt
Golii'niin turizm potansiyelini arttirmak icin asagidaki dneriler yapilabilir: Golii ziyaret etmek
isteyen turistlerin ihtiyaglarini karsilamak icin gerekli altyap1 olusturulmalidir. G6l ¢evresindeki
yollarin, konaklama tesislerinin ve diger turistik tesislerin iyilestirilmesi, ziyaret¢ilerin daha
konforlu bir sekilde gezmelerini saglayacaktir. Golde, konaklama, yeme-igme, aligveris ve
eglence gibi imkanlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Golii tanmitmak icin gerekli ¢alismalar
yapilmalidir. Goliin tanitimi igin brosiirler, web siteleri ve sosyal medya hesaplar: kullanilarak
farkindalik yaratilabilir. Turizm aktivitelerinin cesitliligi artirlmahdir. Golde, mevcut
aktivitelere ek olarak bisiklet turu, fotografcilik gibi aktiviteler de diizenlenerek turistlere daha
fazla segenek sunulabilir. Bunlarin yani sira gol ve etrafindaki dogal giizelliklerin korunmast igin
de gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu 6nlemler arasinda atik su aritimi, kagak avcilik ve agag kesimi
gibi faaliyetlerin onlenmesi yer almaktadir. G8l turizminin gelismesiyle yerel ekonomiye ve
istthdama 6nemli katkilar saglanabilir. Ayrica, géllerin dogal giizelliklerinin korunmasina ve
gevre bilincinin artmasina da yardimci olabilir. Yamula Baraji Goli'niin turizm potansiyelinin
arttirilmasi Kayseri'nin turizm gelirlerini artirmaya ve bolgenin ekonomisine katki saglamaya
yardimci olacaktir.
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Abstract

Despite its primary functions of irrigation and electricity generation, Yamula Dam Lake stands as
one of Kayseri's significant tourism attractions due to hosting sailing, rowing, swimming, offshore,
and canoe races, holding potential for fishing, and providing various social amenities. Located near
Yemliha Neighborhood, 25 km northwest of Kayseri, the lake benefits from its advantageous
proximity to both the city center and other tourist areas. Yamula Dam Lake is encompassed by
mountains and forests, enhancing its natural beauty. The shores of the lake are long and sandy,
further captivating tourists and meeting the locals' longing for the sea. In terms of tourism
activities, the lake accommodates various events, including annual sailing, rowing, swimming,
offshore, and canoe races. Kusgu Marina on the eastern side of the dam offers opportunities for
nature walks, boat tours, fishing, and picnics, along with lodging and dining services. To boost the
tourism potential of Yamula Dam Lake, the following recommendations can be considered:
Develop necessary infrastructure to meet the needs of visiting tourists. Improving the roads,
lodging facilities, and other tourism-related establishments around the lake will ensure a more
comfortable experience for visitors. Enhance amenities such as lodging, dining, shopping, and
entertainment around the lake. Promotional efforts should be undertaken to introduce the lake to
a wider audience. Brochures, websites, and social media accounts can be employed to raise
awareness. Diversify tourism activities. Apart from existing activities, introducing options like
cycling tours and photography events can provide tourists with more choices. Additionally,
measures must be taken to preserve the lake and its natural surroundings. Preventive actions
should include wastewater treatment, curbing illegal hunting, and discouraging unauthorized tree
felling. The development of lake tourism can significantly contribute to the local economy and
employment. Furthermore, it can aid in the preservation of natural beauty and the growth of
environmental consciousness. Enhancing the tourism potential of Yamula Dam Lake will ultimately
boost Kayseri's tourism revenue and provide a meaningful contribution to the regional economy.
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Bu ¢alismada Givril Isikli Golii Niliifer turlar1 degerlendirilmistir. Denizli Civril Isikli Golii
Niliifer turlar1 Denizli ve Civril tanitimina biiytk katk: saglamaktadir. Fakat bu katkiy:
stirdiiriilebilir turizm anlayisiyla gelistirmek gereklidir. Bu amagla niliifer turu yapan tekne
sahipleri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Niliifer turlarimin  pazarlanmasinin,
tamitiminin - yeterli olup olmadigi, niliifer turlarmin  sorunlarinin, niliifer turu
basladigindan itibaren Isikli géliine yonelik talepte nasil bir degisim oldugu incelenmistir.
Denizli Givril Isikli g6liinde niliifer turlar1 2019 yilindan itibaren baslamistir. Sosyal medya
fenomenlerin paylasimlari ile ilgi giderek artmistir. 2021 yili itibari ile alternatif gezi rotasi
olarak ortaya ¢ikmistir. Denizli Civril Isikh gdliniin essiz glizelliginde, iizeri tente olan
stslenmis tekneler ile g6lde turlar diizenlenmektedir. Son yillarda sosyal medya oldukca
ilgi ceken bir destinasyondur. Denizli Givril Isiklh Goli Niliifer turlari dogal giizelligin
kaybolmamas: icin mutlaka siirdiiriilebilir bir anlayisla yiiriitilmesi gerekiyor. Dogal
ortama fazla zarar verilmemeli ve dogal yasam alanlar1 korunmalidir.
Tekne rotalar1 gdl yasamina zarar vermeyecek sekilde diizenlenmelidir. Bu rota disina
cikilmasina asla izin verilmemelidir. Levhalandirmada sorunu bulunmakta, ydnlendirme
levhalari yeterli degildir. Araglarin goliin yanina kadar girmesi yasaklanmalidir. Yiiriiyts
ve bisiklet yollar1 yapilmalidir. Beydilli, Seraserli ve Sundurlu kéyleri i¢in kamp ve karavan,
su sporlari, calismalar yapilmalidir.
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Abstract

In this study, Civril Isikli Lake Lotus tours were evaluated. Denizli Civril Isikli Lake Lotus
tours make a great contribution to the promotion of Denizli and Givril. However, it is
necessary to develop this contribution with a sustainable tourism approach. For this
purpose, interviews were held with boat owners who make lotus tours. It was examined
whether the marketing and promotion of water lily tours is sufficient, the problems of
water lily tours, and how the demand for Isikli Lake has changed since the water lily tour
started. Water lily tours have started in Denizli Civril Isikli Lake since 2019. Interest has
gradually increased with the posts of social media influencers. As of 2021, it has emerged
as an alternative travel route. In the unique beauty of Denizli Civril Isikli Lake, tours are
organized on the lake with decorated boats with awnings. In recent years, social media is a
destination that attracts a lot of attention. Denizli Givril Isikli Lake Water lily tours must be
carried out with a sustainable understanding in order not to lose the natural beauty. The
natural environment should not be damaged too much and natural habitats should be
protected. Boat routes should be organized in a way that does not harm the lake life. It
should never be allowed to go out of this route. There is a problem in signage and direction
signs are not sufficient. Vehicles should be banned from entering the lake. Hiking and
bicycle paths should be built. Camping and caravanning, water sports and studies should
be carried out for Beydilli, Seraserli and Sundurlu villages.
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