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Dear Esteemed Scientists, 

We are delighted to announce that the 1st International Lake Tourism and Current Trends in 
Tourism Congress will take place from October 5th to 7th, 2023. 

The International Lake Tourism and Current Trends in Tourism Congress aims to promote and 
preserve the cultural and natural assets, primarily in the Beyşehir region, to pass them on to 
future generations and instill a consciousness in our young generation, who are the future, to 
protect our universal heritage. It seeks to establish the preservation of Turkey's cultural 
heritage and artistic accumulation, the opening of these assets to national and international 
tourism, and their transformation into attractions for tourism. The congress also aims to create 
awareness about the natural beauty of the Beyşehir region and bring together stakeholders who 
work on these topics with interdisciplinary approaches under common themes. 

We invite academics and researchers working in the fields of Social Sciences, Tourism, Culture, 
History, Literature, and Archaeology to contribute to our congress with original academic 
studies. 

Distinguished scientists from different countries will participate in our congress, and efforts will 
be made to meet the criteria of relevant regulations. Participating academics will contribute by 
choosing either oral or poster presentations. The language of the congress is Turkish and 
English. Participants can attend the congress with a maximum of 3 (three) papers. The abstract 
texts or full texts of the papers presented at the congress will be published in electronic format 
upon the author's request, either in the Congress Proceedings with an ISSN or in the Selçuk 
Tourism and Information Studies Journal as full and abstract texts. 

The participation of public institutions, industry representatives, non-governmental 
organizations, and academics in promoting the historical and natural beauty of Beyşehir, as well 
as the evaluation of topics related to current trends in both national and international tourism, 
and the submission of policy recommendations are of great importance to us. Your 
contributions to this congress, where we hope to offer suggestions, will be highly valuable. Your 
attendance and support will empower us, and it would be an honor to have you at our congress. 

We express our joy in welcoming you, esteemed scientists, to Beyşehir, the hidden gem of our 
country, and wish you ease and success in your endeavors. 

Sincerely, 

 

 

 

Prof. Dr. Abdullah KARAMAN 
Dean of Beyşehir Ali Akkanat Tourism Faculty 

Congress Chair 
  



 
 

Honorary Chair 

Prof. Dr. Metin AKSOY 

Selcuk University Rector 
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Öz 

Bu çalışma, göl turizmi üzerine yapılan bilimsel araştırmaların mevcut durumunu 
bibliyometrik olarak incelemeyi ve göl turizmi alanında gelecekte yapılacak çalışmalara 
rehberlik etmeyi amaçlamaktadır. Çalışmada ilk olarak, 01.01.1975- 14.06.2023 yılları 
arasında “Web of Science Collection” veri tabanında bulunan, yayın başlıkları, özet ve 
anahtar kelimelerde “Göl Turizmi” geçen 1607 belge kaydına ulaşılmıştır. Daha sonra bu 
veriler VOSviewer- (Bilimsel Ağların Görselleştirme Programı) kullanılarak analiz edilmiş 
ve bilimsel haritalama yapılmıştır. Bu bağlamda göl turizmi ile ilgili bilimsel çalışmaların 
Web of Science kategorilerine göre dağılımı, yıllara göre yayın ve atıf sayıları, alıntı 
konuları, anahtar kelimeler, en çok yayın yapan yazarlar, ortak yazarlık durumu, 
yazarların ülkelerine, bağlı olduğu kurumlara, yazarların yayın sayısına ve yayıncılara 
göre elde edilen veriler grafikler, haritalar ve tablolar halinde sunularak 
değerlendirmeler yapılmıştır. Bu çalışma ile göl turizmi kapsamında yapılacak bundan 
sonraki çalışmalara katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

Anahtar Kelimeler 

Göl Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Bilimsel Haritalama
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Abstract 

This study aims to bibliometrically examine the current state of scientific research on lake 
tourism and to guide future studies in the field of lake tourism. In the study, firstly, 1607 
document records with "Lake Tourism" in the publication titles, abstracts and keywords in 
the "Web of Science Collection" database between 01.01.1975 and 14.06.2023 were reached. 
Then, these data were analyzed using VOSviewer- (Scientific Networks Visualization 
Program) and scientific mapping was done. In this context, the distribution of scientific 
studies on lake tourism according to Web of Science categories, the number of publications 
and citations by years, citation topics, keywords, the most published authors, co-authorship 
status, the countries of the authors, the institutions they are affiliated with, the number of 
publications of the authors and the publishers. Evaluations were made by presenting the 
data obtained according to graphs, maps and tables. It is thought that this study will 
contribute to the next studies to be carried out within the scope of lake tourism. 

Keywords  

Lake Tourism, Bibliometric Analysis, Scientific Mapping 
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Giriş 

Göller, biyolojik çeşitlilik açısından oldukça zengin ekosistemlerdir. Göl suları, bitki ve 
hayvan yaşamı için önemli habitatlar barındırmaktadır. Göller, çevredeki ekosistemleri 
(su kuşları, balıklar ve diğer su yaşamı türleri) beslemekte ve su döngüsünün bir parçası 
olarak önemli bir rol oynamaktadırlar (Doğan vd., 2010). Ayrıca göl ve su ekosistemleri, 
ulaşım faaliyetleri başta olmak üzere turizmin gelişmesine, hidroelektrik sağlanması ve 
sulama gibi önemli katkılar sağlamaktadır (Worku, 2017). 

Dünyanın pek çok bölgesinde göl ve göletler, insanlar için önemli turistik yerlerden 
biridir. Bunun yanı sıra canlılar için tatlı su yaşam alanları da sunarlar (Dokulil, 2014). 
Bilindiği üzere su yakınında bulunmanın cazibesi, göl üstünde veya içinde birçok turizm 
ve rekreasyon aktivitesi yapma olanağı insanlara çekici gelmektedir (Hadwen, W. L. 
(2007). 

Ayrıca göl turizmi çok yönlü bir kavramdır, sadece gölün kendisinde değil, aynı 
zamanda gölleri çevreleyen alanlarda da yapılan turizmi kapsamaktadır (Tuohino ve 
Lóránt, 2012).  Göllere yönelik turistik faaliyetler doğrudan göl suyu ve kıyı şeridinde 
meydana gelebileceği gibi havzadaki çeşitli aktiviteler yoluyla da dolaylı olarak ortaya 
çıkabilirler (Dokulil, 2014). 

Göller uzun yıllar eğlence ve turizm faaliyetlerinin merkezi olmuş, ancak uluslararası 
turizm araştırmalarında göl turizmi kavramı, ancak 2000'li yılların başında kendini 
gösterebilmiştir (Tuohino, A., & Lóránt, D. (2012).  Ayrıca tatlı su ekosistemlerinin önemi 
literatürlere bakılarak değerlendirildiğinde, şaşırtıcı derecede az incelendiği görülmüştür 
(Hadwen, 2007).  

Bununla birlikte sağlık/refah bağlamında ise göl turizminin gelişimi devam etmekte 
olup çeşitli zorluklara rağmen geleceği parlak görünebilmektedir (Tuohino, 2013). Kısmen 
algılanabilen turizm potansiyeli nedeniyle, birçok sektör artık göl rehabilitasyonu ve 
yönetimi ile daha yakından ilgilenmektedir (Su ve Jassby, 2000).  

Diğer taraftan bakıldığında göl turizminin ilgi görmeye başlaması, çevresel etkilerin ve 
sürdürülebilirlik endişelerinin artmasına da yol açmıştır (Kasaroğlu, 2021). Turizm ve 
rekreasyon faaliyetlerinin göl alanındaki etkisi, özellikle endemik türler dahil olmak üzere 
göl ve çevresindeki fauna ve flora yaşam alanına zarar verebilmektedir. Bunun yanı sıra, 
sahil alanlarının jeolojik yapısı ve kum ekosistemi, insan ve özel araç yoğunluğu nedeniyle 
olumsuz etkileyebilecektir (Ceylan & Bulut, 2019). Hızlı ve plansız turizm gelişimi, doğanın 
tahrip edilmesi, nesli tükenmekte olan hayvanlara verilecek zarar ve doğal kaynakların 
tükenmesi gibi olumsuz sonuçlara yol açabilmektedir. Bu nedenle, sürdürülebilir göl 
turizmi, çevresel ve sosyal dengeyi korumayı hedefleyen planlama ve yönetim 
stratejilerini içermesi gerekliliktir (Kasaroğlu, 2021).  
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Özellikle göl ekosistemi hizmetlerinin ana kullanımlarından biri olan turizm, dar 
görüşlü yaklaşımlar nedeniyle göl turizmi, doğal ekosistemler için çevresel bir risk olarak 
da görülmektedir (Némethy ve Molnár, 2014). 

Göl turizmi, birçok yerel ekonomi için önemli bir gelir kaynağı olmaktadır. Turizm 
faaliyetleri, istihdam olanakları sağlar, yerel hizmet sektörünü canlandırır ve kültürel 
alışverişe katkıda bulunur (Alaeddinoğlu, 2007). Sonuç olarak, göl turizmi, doğal 
güzellikleri ve çeşitli rekreasyonel imkanları nedeniyle küresel turizm endüstrisinde 
önemli bir yere sahiptir (Kapan, 2016). Göl turizmi, hem dünya genelinde hem de 
Türkiye'de hızla büyümekte olan bir sektördür (Akpınar ve Akbulut, 2007). 

Bu çalışmada göl turizmi üzerine yapılan bilimsel çalışmaların mevcut durumunun 
bibliyometrik olarak incelenmesi ve bu kapsamda göl turizmi üzerine yapılacak 
çalışmalara yol göstermek amaçlanmıştır. Çalışmada ilk olarak göl turizmi, gelişimi ve 
önemi ilgili literatür eşliğinde açıklanmıştır. Devamında “Web of Science Collection” da 
01.01.1975- 14.06.2023 yılları arasında yayın başlıkları, özet, anahtar kelimelerde “Göl 
Turizmi” geçen 1607 belge bibliyometrik olarak incelenmiştir. 

1. Göl Turizmi  

Göl, kuru toprakla çevrili ve kayda değer büyüklükte bir iç havzayı kaplayan, doğal 
olarak oluşan, nispeten büyük, yavaş hareket eden veya duran su kütlesi olarak 
tanımlanabilmektedir (https://www.britannica.com/science/lake; https://en.wikipedia 
.org/wiki/Lake). Göller dünyanın her yerinde bulunmasına rağmen, Kuzey Amerika, 
Afrika ve Asya kıtaları toplam göl suyunun yaklaşık yüzde 70'ine sahiptir 
(https://www.britannica.com/science/lake). 

Günümüz endüstriyel toplumlarında, göllerden elde edilen suya olan ihtiyaç çeşitli 
amaçları kapsar. Bu amaçlar arasında belediye ve endüstriyel atıkların arıtılması ve 
bertaraf edilmesi, soğutma amaçlı kullanım, sulama, elektrik üretimi ve yerel rekreasyon 
ile estetik görsellik için kullanım bulunmaktadır (https://www.britannica. 
com/science/lake; https://education.nationalgeographic.org/resource/lake/). 

Turizm, dünyadaki birçok sektörle ilişkili olması ve ülkelerin milli gelirlerine büyük 
katkı sağlaması nedeniyle gelişmiş veya gelişmemiş ülkeler arasında önemli bir rekabet 
alanı oluşturmaktadır. Günümüzde turistlerin tercih ve beklentilerinin farklılaşmasıyla 
birlikte ülkeler, çeşitli turistik destinasyonlar sunarak turistleri kendi ülkelerine çekmeye 
çalışmaktadırlar (Temurçin, Atayeter ve Tozkoparan, 2019). Turizm ve rekreasyon 
faaliyetleri artık sadece deniz, kum ve güneş üçlüsü ile sınırlı kalmamakta, kırsal bölgelere 
de yayılma eğilimi göstermektedir (Kaplan ve Örücü, 2019). 

https://en.wikipedia/
https://www/
https://education.nationalgeographic.org/
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Ayrıca büyükşehirlerde yaşamanın birçok olumlu yanı olsa da yoğun nüfus artışı, 
stres, trafik yoğunluğu ve hava kirliliği gibi sorunlar yaşam kalitesini düşürmektedir. Bu 
nedenle, insanlar yoğun şehir yaşamından uzaklaşarak doğayla iç içe olabilecekleri turizm 
ve rekreasyon faaliyetlerine ilgi gösterme eğilimindedirler. Yoğun çalışma temposu, 
olumsuz yaşam koşulları ve çevre kirliliği gibi faktörler de insanları rekreasyon 
faaliyetlerine yönlendiren etkenler arasında yer almaktadır (Temurçin, Atayeter ve 
Tozkoparan, 2019; Meriç ve Bozkurt, 2017). Bu anlamda su kıyıları, insanları rekreasyonel 
faaliyetler için çekici alanlar olmaktadır(Meriç ve Bozkurt, 2017). 

Göl turizmi, doğal çekicilikleri ve çeşitli rekreasyonel faaliyetleri sunması nedeniyle 
dünya genelinde büyük bir popülarite kazanmaktadır (Meriç ve Bozkurt, 2017; 
Ramazanova vd., 2019). Tatilciler, göllerin serin sularında yüzme, su sporları yapma, balık 
avlama, doğa yürüyüşleri, kuş gözlemciliği gibi birçok açık hava aktivitesinin tadını 
çıkarabilmektedir (Meriç ve Bozkurt, 2017).  Ayrıca, göl kenarlarında bulunan turistik 
tesisler ve konaklama imkanları, ziyaretçilere rahat ve keyifli bir tatil deneyimi 
sunmaktadır (Sarker, Aimin ve Begum, 2012).  

Literatürde göl turizmi ile ilgili yapılan bazı çalışmalar ve değerlendirmeler şu 
şekildedir. 

• Darby ve diğerleri (2021) tarafından yapılan çalışmada,  göl turizmi ziyareti için su 
seviyesi önemli olmakla beraber, kırsal bir gölde doğaya dayalı eğlence amaçlı 
kullanımın ekonomik değeri bulunmaktadır.  

• Degife ve diğerlerine (2019) göre, entegre göl havzası planlaması ve yönetimi, 
ekonomik ve ekolojik faydaların sürdürülmesinde büyük bir öneme sahip 
olmaktadır. 

• Herbez (2021), gölün bir bütün olarak ele alınması gerektiği, turizm ve rekreasyon 
faaliyetlerinin hem doğaya hem de ziyaretçiye fayda sağlayacak en verimli ve 
esnek yapıları temsil eder. 

• Firdaus (2018), Endonezya Maninjau Göl Bölgesinde entegre kültürel turizm 
geliştirme potansiyeli’ ni araştırdığı çalışmasında, göl turizminin; doğal turizm, 
tarih turizmi ve kültür turizmi olmak üzere üç turizm potansiyelinin olduğunu 
ortaya çıkarmıştır. 

• Wu ve diğerleri (2008) göl turizminin su ve çevre kirliliğe neden olduğunu ve göl 
su kalitesinin bozulmasından dolayı önlemler alınması gerektiğini 
vurgulamışlardır.  
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• Qiao (2003) makalesinde 21. yüzyılda göl turizmi geliştirme modellerini ve 
eğilimlerini analiz ederek ve göl turizminde çevrenin korunmasının ve tarım 
gezilerinin entegrasyonunun önemini vurgulamıştır. Yazara göre, göl turizminde 
gezginlere odaklanılması gerekmektedir 

2. Bibliyometrik Analiz 

Çalışmada bibliyometrik analiz yöntemi kullanılmıştır. Biliyometrik analiz, 
araştırmacıların bir konu, bir yayıncı veya bir durumla ilgili çalışmaları haritalayarak, 
araştırma boşluklarını ve güncel eğilimleri tespit etmeye ve ilgili araştırma konularını 
inceleyerek bilimsel projelerin geliştirilmesine yönelik yolları belirlemeye ve 
desteklemeye yardımcı olan temel istatistiksel bir araçtır (Oliveira vd., 2019).  

Bu analiz yöntemi, akademik dünyada bilimsel üretimin değerlendirilmesi sürecinde 
bibliyometrik verilerle temel bir kaynak oluşturmada, araştırmacılara ve kurumlara, yerel 
ve merkezi yöneticilere, araştırma sonuçlarının geliştirilmesi için önemli stratejik bilgiler 
sağlamaktadır (Mohadab, Bouikhalene ve Safi, 2020). Uzmanlarında onayladığı üzere, tüm 
disiplinler için bibliyometrik göstergeler uluslararası etkiyi izlemek için potansiyel olarak 
yararlı olmaktadır (Nederhof vd., 1989). Ayrıca bibliyometrik analiz, bilimin uzun vadeli 
katkılarını değerlendirmek için bir temel oluşturmaktadır (Hunt, Whipple ve McGowan, 
2012).  

Bibliyometrik analiz, incelenen alandaki en etkili dergileri, yazarları ve makaleleri 
ortaya çıkarmaktadır ( Maier vd., 2020). Toplanan verilerin büyüklüğü ve çeşitliliği, 
bibliyometrik verilerin disipline,  ortak yazarlıklara veya dergi bilgilerine göre 
gruplandırarak daha kesin bir değerlendirme sağlayabileceğini düşündürmektedir 
(Hendrix, 2008). 

Yapılan taramalarda ‘göl turizmi’ kavramı üzerine ülkemizde ve dünyada yapılmış 
bibliyometrik incelemeye rastlanmamıştır. Bu literatüre katkı anlamında önemlidir. 
Bununla birlikte ülkemizde göl turizmi üzerine yapılan çalışmaların göl ve çevresinin 
turizm potansiyelini (Göller bölgesi, Doğan ve Yıldız, 2008; Salda Gölü, Temurçin, Atayeter 
ve Tozkoparan, 2019; Van Gölü, Meriç ve Bozkurt, 2017; İznik Gölü, Akpur ve Zengin, 2019) 
tespit etmeye yönelik olduğu görülmektedir. 

3. Yöntem 

Bibliyometrik analiz, bilimsel çalışmaların değerlendirilmesi ve araştırma 
stratejilerinin belirlenmesi gibi birçok alanda önemli bir araçtır. Bu analizler, akademik 
dünyadaki gelişmeleri anlamak, araştırma eğilimlerini belirlemek ve bilimsel çıktıların 
etkisini değerlendirmek için sıkça kullanılır. Bu nedenle, bibliyometrik analizler, bilimsel 
araştırmalarda veriye dayalı kararlar almak ve araştırma alanlarını daha iyi anlamak için 
önemli bir araçtır. 
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Bu çalışmada, bibliyometrik analiz için veri toplama süreci yapılmıştır. Veriler, 
belirlenen bir zaman aralığında “Göl Turizmi” konu başlığı kullanılarak güvenilir bir 
bilimsel veritabanı olan Web of Science veri tabanındaki veriler baz alınmıştır.  

Çalışmada analiz için WOS veri tabanında “01.01.1975- 14.06.2023” yılları arasında 
kayıtlı olan yayın başlıkları, özet ve anahtar kelimelerde “Göl Turizmi” kelimesi geçen 
1607 belge araştırma kapsamında incelenmiştir. Araştırma verileri hem Web of Science 
Core Collection’ın konu başlığı sorgusundaki analiz sonuçları sekmesinden hem de 
VOSviewer- Bilimsel Ağların Görselleştirme Programı kullanılarak elde edilen verilerle 
bibliyometrik analiz yapılmıştır.  

4. Bulgular 

WOS Bilimsel Araştırma verilerinden yararlanarak kurumların ve kuruluşların, 
yazarlar ve ülkelerin performans analizleri ve VOSviewer Bilimsel Ağların Görselleştirme 
Programı ile en çok atıf alan yazarlar, ortak yazarlıklar, anahtar kelimeler araştırılarak 
bilimsel haritalama yapılmış, tablolar, görseller ve grafiklerle elde edilen veriler 
açıklanmıştır. 

Tablo 1. Alt-tema Sıklık Tablosu 
Web of Science Kategorileri Kayıt sayısı % Yüzde 
Çevre Bilimleri 449 27.975% 
Konaklama Eğlence Spor Turizm 238 14.829% 
Çevre Çalışmaları 164 10.218% 
Su Kaynakları 143 8.910% 
Yerbilimleri Multidisipliner 132 8.224% 
Coğrafya 111 6.916% 
Ekoloji 107 6.667% 
Yeşil Sürdürülebilir Bilim Teknolojisi 102 6.355% 
Deniz Tatlısu Biyolojisi 83 5.171% 
Yönetim 70 4.361% 
Limnoloji 58 3.614% 
Ekonomi 46 2.866% 
Coğrafya Fiziksel 45 2.804% 
Disiplinlerarası Sosyal Bilimler  44 2.741% 
Biyolojik Çeşitliliğin Korunması 41 2.555% 
Mühendislik Çevre 41 2.555% 
Multidisipliner Bilimler 41 2.555% 
Bölgesel Şehir Planlaması 38 2.368% 
Sosyoloji 33 2.056% 
İşletme 32 1.994% 
Meteoroloji Atmosfer Bilimleri 32 1.994% 
İnşaat Mühendisliği 25 1.558% 
Balıkçılık 24 1.495% 
Kentsel Çalışmalar 23 1.433% 
Kamu Çevre İş Sağlığı 21 1.308% 
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Tablo 1’de Web of Science veritabanında Göl Turizmi konulu yayın sayılarının Web of 
Science kategorilerine dağılımı bulunmaktadır. Buna göre en çok %27,975 ile Çevre 
Bilimleri (Ekoloji, biyoloji, fizik, kimya, bitki bilimi, zooloji, okyanus bilimi, toprak bilimi, 
jeoloji, fiziki coğrafya ve atmosfer bilimleri gibi), %14,829 ile Konaklama Eğlence Spor 
Turizm ve %10,218 ile Çevre Çalışmaları (Çevresel sorunları anlama, önleme ve çözmek 
için yapılan çalışmalar. Doğal kaynakların sürdürülebilir yönetimi, çevre kirliliğinin 
azaltılması, iklim değişikliği ile mücadele, biyoçeşitliliğin korunması vb.) kategorilerinde 
yayın yapıldığı görülmektedir.  

Grafik 1’de Göl Turizmi ile ilgili yapılan yayınların yıllara göre dağılımı verilmiştir. 
Buna göre en çok yayının 148 yayınla 2022 yılında yapıldığı, onu da 141 yayınla 2021 
yılının takip ettiği görülmektedir. Yıllara göre yayın sayılarına bakıldığında sayının 
giderek arttığı görülmektedir. 2023 yılında yayın yapılmaya devam edildiği için grafikte 
belirtilmemiştir. 

Grafik 1: Yıllara göre Yayın Sayıları Dağılımı 

 

Grafik 2’ ye bakıldığında veri tabanı 1975 yılında başlamasına rağmen veri tabanında 
görüldüğü üzere ilk yayın kaydı 1982 yılına aittir. 1982- 2001 yılları arasında az sayıda atıf 
ve yayın yapılmıştır. Bu yıllar arasında en çok 2001 yılında 11 yayın ve en yüksek 34 atıf 
yapılmıştır. Ayrıca 2001 yılından itibaren atıf sayılarında artış olduğu görülmektedir. En 
yüksek 2022 yılında 148 yayın ve 3788 atıf sayısına ulaşılmıştır. Grafik genel olarak 
yorumlandığında yayın sayılarında ve atıflarda yıldan yıla artış olması göl turizmine olan 
ilgilinin arttığı söylenebilir. 
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Grafik 2: Yıllara Göre Atıf ve Yayın Sayıları Dağılımı

 
Görsel 1’e bakıldığında en çok yapılan alıntı konu başlıkları ‘Konaklama, boş zaman 

değerlendirme, spor ve turizm’ (416 adet),  yat limanı (Marine) (178 adet), ‘Biyoloji ve 
Ormancılık’ (109 adet) olduğu görülmektedir. Diğer konu başlıklarına bakıldığında hemen 
hemen birbirine yakın sayılardadır. 

Görsel 1: En Çok Yapılan Alıntı Konu Başlıklarına Göre Dağılımı 

 
Görsel 2 yayın sayılarına göre yazar dağılımı incelendiğinde, yazarların en fazla yayın 

sayılarının 6-7 yayın sayısı aralığında olduğu görülmektedir. Bunlardan Deng GP ve Tang 
Y 7 yayın yapan yazarlardır. Bu yazarları Du J, Olsen DH, Pan YD, Ruban DA ve Zhang J 6 
yayın sayı ile takip etmiştir. Genel olarak bakıldığında birbirlerine yakın oranlarda yayın 
yapılmış olduğu görülmektedir. 
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Görsel 3 incelendiğinde araştırma grup yazarlığında en çok 23 ile IOP, 17 ile SGEM ve 
12 ile IEEE olduğu görülmektedir. Destech Publicat InC 6 yayın sayısı ve diğerleri ise 1 
yayın sayı ile devam etmiştir.  

   Görsel 3: Araştırma Grup Yazarlığına Göre Dağılımı 

 
Görsel 4 incelendiğinde 296 yayın sayısı ile en çok yayın yapılan ülke Çin olmuştur. 2. 

sırada 226 yayın sayısı ile ABD ve 3. sırada 91 sayı ile Kanada olduğu görülmektedir. İlk 10 
ülke içerisinde en az yayın yapan ise ülke ise İtalya olmuştur. Diğer yayın yapan ülkelere 
bakıldığında İngiltere, Türkiye, Hindistan, Rusya, Polonya ve İtalya’ nın birbirine yakın 
yayın sayıları olduğu görülmektedir. Görsele genel olarak bakıldığında Çin ve ABD’ nin 
toplam yayın sayısı 522, diğer ülkelerin ise toplam yayın sayısı 535’ dir.  Buna göre sadece 
Çin ve ABD diğer ülkelerin toplam yayın sayısına yakın oranda çalışma yapmıştır. 

 Görsel 4: Yayın Yapılan Ülkelere Göre Dağılımı 
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Görsel 5’ ya bakıldığında en çok yayın yapılan kuruluş 60 yayın sayısı ile Çin Bilimler 
Akademisi, 25 yayın sayısı ile Çin Bilimler Akademisi CAS Üniversitesi ve 23 yayın sayısı ile 
Rusya Bilimler Akademisi ve Waterloo Üniversitesi olmuştur. Bu grafiğe bakıldığında Çin’ 
in göl turizmi ile ilgili çalışmalara katkısı önemlidir. Ülke çalışmaları karşılaştırıldığında 
Çin’ in diğer ülke çalışmalarından çok fazla çalışma yaptığı görülmektedir. 

 Görsel 5: Yazarların Bağlı Olduğu Kuruluşa Göre Dağılımı 

 
Görsel 6’ ya bakıldığında editörlüklerde en fazla 9 yayın sayısı ile Brebbia CA, 7 sayı ile 

Zhang Y ve 6 yayın sayılarıyla Kuek M ve Zhao R gelmektedir. Genel itibariyle yayın 
sayıları arasınca ciddi farklar bulunmamakta ve birbirini takip etmektedir. 

 Görsel 6: Editörlere Göre Dağılımı 

 
Görsel 7 incelendiğinde sırasıyla yayın türlerine göre en çok 1.269 yayın sayısı ile 

makale önde gelmektedir. 325 yayın sayısı ile bunu bildirinin takip ettiği ve 50 yayın sayı 
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ile kitap bölümünün yer aldığı görülmektedir. En çok ilk on yayın türüne bakıldığında ilk 
beş haricinde yayın türlerinin az sayıda dağılımı olduğu görülmektedir. 

 Görsel 7: Yayın Türüne Göre Dağılımı 

 
Görsel 8’ e bakıldığında, 47 yayınla “Sürdürülebilirlik”, 26 yayın ile “IOP Konferans Seri 

Yer ve Çevre Bilimleri” ve 24 yayın sayısı ile “Toplam Çevre Bilimi” en yüksek yayıncılar 
olduğu görülmektedir. İlk 10 içerinde “coğrafi miras” en az yayın yapan yayıncıdır. En çok 
yayın yapılan dergi adının ‘Sürdürülebilirlik’ olması, iklim krizleri, karbon ayak izi ve 
iklim değişikliğinin dünyayı etkisi altına alması gibi ciddi konuların göl araştırmalarına 
ağırlık verilmesinde etkili olduğu düşünülebilir.  

 Görsel 8: Yayıncı Adına Göre Dağılımı 

 
Görsel 9 incelendiğinde yayıncı kuruluşlara göre 260 yayın sayısı ile en çok Elsevier, 

221 yayın sayısı ile Springer Nature ve 120 yayın sayısı ile Taylor & Francis olduğu 
görülmektedir. Yine görsele baktığımızda ilk 4 yayıncıların 100’ ün üzerinde yayını olduğu 
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diğer 6 yayıncıların ise birbirine benzer sayılarda 100’ ün altında yayın yaptıkları 
görülmektedir. 

 Görsel 9: Yayıncı Kuruluşlara Göre Dağılımı 

 
Görsel 10’ a bakıldığında Destekleyen Kuruluşlardan en çok 91 ile National Natural 

Science Foundation Of China Nsfc, 21 ile National Science Foundation Nsf ve 18 ile 
European Commission olduğu görülmektedir. Görsel 5’ te görüldüğü üzere en çok yayın 
yapan ülkeler arasında Çin gelmektedir. Buna göre Görsel 10’ da Destekleyen kuruluşlarda 
en yüksek National Natural Science Foundation Of China Nsfc olmuştur. Yine aynı tabloda 
finansal kuruluşlardan 4. ve 6. Sırada yine Çin Finansal kuruluşu tarafından desteklendiği 
de görülmekte, iki görsel karşılaştırıldığında Çin’ de yapılan göl turizmi çalışmalarının 
kendi ülkesi içerisinde bulunan kuruluşlar tarafından da desteklendiği düşünülebilir. 

 Görsel 10: Destekleyen Kuruluşlara Göre Dağılım 
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Görsel 11: Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine Göre Dağılımı 

 
Görsel 11 incelendiğinde Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine göre 494 sayı ile 

Sürdürülebilir Şehirler ve Topluluklar ("Sürdürülebilir şehirler ve topluluklar" başlıklı 
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefi 11, Birleşmiş Milletler Genel Kurulu tarafından 2015 
yılında belirlenen 17 Sürdürülebilir Kalkınma Hedefinden biridir. SDG 11'in resmi 
misyonu "Şehirleri kapsayıcı, güvenli, dayanıklı ve sürdürülebilir kılmaktır") (kaynak: 
wikipedia), 382 sayı ile Karada Yaşam ve 328 sayı ile İklim Hareketleri olduğu 
görülmektedir. İlk 4 hedeflere bakıldığında birbirine hemen hemen yakın sayılarda 
olduğu, son 3’ ünün ise sayı olarak ilk 4’ e bakıldığında çok düşük olduğu görülmektedir. 
Tablonun geneline bakıldığında çevreci politikaların ön planda tutulduğu ve bu konularda 
çalışmalara önem verildiği söylenebilir. 

Görsel 12: Araştırma Alanlarına Göre Dağılımı 
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Görsel 12 araştırma bölgelerine göre dağılıma bakıldığında 593 sayı ile en fazla Çevre 
Bilimleri Ekolojisi, 284 sayı ile Sosyal Bilimler ve Diğer Konular ve 144 sayı ile Bilim 
Teknoloji ve Diğer Konular olduğu görülmektedir. İlk iki araştırma bölgesinin yüksek 
sayıda olduğu diğerlerinin ise birbirine yakın oranlarda olduğu görülmektedir. 

Görsel 13’e bakıldığında 1492 yayın sayısı ile en çok yayın yapılan dil İngilizce 
olmuştur. İngilizceyi 32 sayı ile İspanyolca, 14 sayı ile Rusça ve 11 sayı ile Türkçe takip 
etmiştir. İngilizce yayının çok olması yayın yapan ülkeler arasında ABD, Kanada ve 
İngiltere’nin dili olması ve diğer ülke yazarlarının da İngilizce dilinde yayın yapmayı 
tercih etmesinden kaynaklanabilir. En çok yayın yapan ülke Çin olmasına rağmen Çince 5 
yayın sayısı ile 10. sırada yer almıştır.  Bu da Çince yerine İngilizce yayın yapmış 
olabileceklerini gösterebilir. Rusya en çok yayın yapan 4. ülke olmasına rağmen en çok 
yayın dili olarak 3. sırada gelmektedir.  Burada da Rusya’ da yayıncıların kendi dillerini 
tercih ettiğini hatta farklı ülkelerdeki yayıncıların da Rusçayı kullandığı söylenebilir. 

 Görsel 13: Yayın Yapılan Dillere Göre Dağılımı 

 
Çalışmanın bu kısmında VOSviewer  Bilimsel Ağların Görselleştirme Programı 

kullanılarak, göl turizmi ile ilgili yapılan çalışmalarda ortak yazarlık dağılımı, anahtar 
kelimeler ve en çok atıf alan belgeler görsellerle yardımıyla analiz edilmiştir. 

Görsel 14’e bakıldığında ortak yazarlıkta 120 alıntıyla Heggie, Travis W., 83 alıntıyla 
Harcourt, Robert,  Moeller, Luciana, Steckenreuter, Andre ortak yazarları olmuştur. 52 
alıntı oranıyla Zhang, Jie olmuş ve diğerleri daha düşük oranda ortak yazarlıkta devam 
etmiştir.   
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Görsel 14: Ortak Yazarlığa Göre Dağılımı 

 
Görsel 15 incelendiğinde anahtar kelime olarak en çok 49 sayı ile ‘turizm’ anahtar 

kelimesi, 27 sayı ile ‘iklim değişikliği’ ve ‘su kalitesi’ gelmektedir. Diğer anahtar 
kelimelerin ise birbirine yakın oranlarda olduğu görülmektedir. Yine bu grafikte 
görüldüğü üzere “Turizm” kelimesinden sonra İklim değişikliği ve su kalitesinin gelmesi, 
göl turizmine ilginin artmasının yanında, çevreci olmayan politikalardan dolayı küresel 
ısınmanın getirdiği olumsuzluktan endişe edilmesi olarak düşünülebilir. 

 Görsel 15: Anahtar Kelimelere Göre Dağılımı 

 
Görsel 16 incelendiğinde en çok 1265 atıf sayısı ile Camargo (2006) eserine atıf 

yapıldığı ve diğerlerine oranla çok sayı farkı bulunduğu görülmektedir. Camargo (2006)’ 
nun yüksek atıf alan “Su ekosistemlerindeki inorganik nitrojen kirliliğinin ekolojik ve 
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toksikolojik etkileri: Küresel bir değerlendirme” makalesi olması yine iklim değişikliği 
endişesi ve bunun yanı sıra sürdürülebilirliğin önemi ile açıklanabilir. Yine görsel 16’ ya 
bakıldığında 308 atıf ile Carmichael (2016) ve Good (2011) 264 atıf sayısı ile takip 
etmektedir. Diğer atıf yapılan belgelere bakıldığında birbirine yakın olmasına rağmen ilk 
üç atıf sayısının çok az olduğu görülmektedir. 

 Görsel 16: En Çok Atıf Yapılan Belgeye Göre Dağılımı 

 
Görsel 17 incelendiğinde ortak yazar alıntı durumuna göre en yüksek 120 alıntı sayısı 

ile Heggie, Travis W., 83 alıntı sayısı ile Harcourt- Robert, Moeller- Luciana, 
Steckenreuter- Andre gelmektedir. Ortak yazarlık alıntı durumlarının genel olarak çok 
çeşitlilik arz etmediği görülmektedir.  

Görsel 17: Ortak Yazarlık Durumuna Göre Alıntı Dağılımı 
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Sonuç 

Göl turizmi, doğal güzellikleri, çevresel zenginlikleri ve rekreasyonel faaliyet 
imkânları nedeniyle dünya genelinde giderek daha fazla ilgi gören bir turizm türüdür. 
Göller, doğal ekosistemlerin önemli bir parçası olup tatilciler, doğaseverler ve maceracılar 
için cazip turizm destinasyonları sunarlar.  

Çalışmada dünyada göl turizmi ile ilgili mevcut çalışmaların genel durumunun 
program yardımıyla incelenmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda WOS veri tabanında 
“01.01.1975- 14.06.2023” yılları arası kayıtlı olan, yayın başlıkları, özet ve anahtar 
kelimelerde “Göl Turizmi” kelimesi geçen belgeler araştırma kapsamına alınmıştır. 
Araştırma verileri hem Web of Science Core Collection’ın konu başlığı sorgusundaki analiz 
sonuçları sekmesinden hem de VOSviewer- Bilimsel Ağların Görselleştirme Programı 
kullanılarak elde edilen verilerle bibliyometrik analiz yapılmıştır. 

Bu çalışmada Wos veri tabanından “Göl Turizmi” geçen 1607 belgeye ulaşılmıştır. 
Çalışılan konulara göre, Web of Science Kategorilerine göre dağılımı, yıllara göre yayın 
sayıları, yıllara göre atıf sayıları, Web of Science kategorilerinde çalışılan konuya göre, 
yayın başlıkları ve en çok yayın yapan yazara  göre, grup yazarlığına, yayın yapılan 
ülkelere, yazarların bağlı olduğu kuruluşa, editörlere, yayın türüne, Web Of Science 
Kategorisine göre sınıflandırma, yazarların ülkelerine, yazarların bağlı olduğu kurumlara, 
anahtar kelimelere, yazarların yayın sayısına göre dağılımları grafikler, haritalar ve 
tablolar halinde verilerek değerlendirmeler yapılmıştır.  

Wos analiz sonuçlarına göre; “Göl Turizmi” ile ilgili ilk yayın 1982 yılında yapılmıştır. 
2022 en çok yayın yapılan yıl olmuştur. 2023 yılı henüz bitmediğinden o yılın sonuçları net 
değildir. Web of Science Kategorilerine çalışılan konuya göre dağılımında en çok çalışılan 
konu başlıkları 416 yayın sayısı ile Konaklama, Boş Zaman Değerlendirme, Spor ve Turizm 
olduğu, yazarlara göre yayın sayıları incelendiğinde Deng GP ve Tang Y 7 yayın yapan 
yazarlar olduğu görülmektedir. Grup yazarlığında en çok 23 yayın sayısı ile IOP olduğu 
görülmektedir. 296 yayın sayısı ile en çok yayın yapan ülke Çin olmuştur. En çok yayın 
yapılan kuruluş 60 yayın sayısı ile Çin Bilimler Akademisi olmuştur. Editörlüklerde en 
fazla 9 yayın sayısı ile Brebbia CA, yayın türlerine göre en çok 1,269 yayın sayısı ile 
makalenin olduğu, Web Of Scence kategorisinde en çok 451 başlık sayısı ile çevre bilimleri, 
47 yayın başlığı ile Sürdürülebilirlik, yayıncı kuruluşlara göre 260 yayın sayısı ile en çok 
Elsevier, Finansal Kuruluşlardan en çok 91 ile National Natural Science Foundation Of 
China Nsfc, Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerine göre 494  sayı ile saSustainable Cities And 
Communities, araştırma bölgelerine göre dağılıma bakıldığın 593 yayın sayısı ile en fazla 
Çevre Bilimleri Ekolojisi, en çok yayın yapılan dil 1492 yayın sayısı ile İngilizce olmuştur. 

VOSviewer- Bilimsel Ağların Görselleştirme Programı Bibliyometrik analiz sonuçlarına 
göre ise; Ortak yazarlıkta 120 alıntı sayısı ile en çok Heggie, Travis W., yazarların bağlı 
olduğu kurumlara göre en çok yayın yapan kurumlar 220 yayın sayısı ile Chinese Acad Sci, 
anahtar kelime olarak en çok 49 sayı ile Turizm kelimesi, en çok atıf alan belge 1265 atıf ile 
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Camargo (2006) olmuştur. Ortak yazarlar alıntı durumuna göre en yüksek 120 alıntı sayısı 
ile Heggie, Travis W., en çok yayın yapan yazarların bağlı olduğu kurumlara bakıldığında 
en yüksek 220 yayın sayısı ile Chinese Acad. Sci. olduğu görülmüştür. 

Çalışma sonuçları incelendiğinde göl turizmi ile ilgili çalışmaların yıllar geçtikçe önem 
kazandığı, göl turizmi çalışmalarının genel olarak çevre bilimleri, su kalitesi, 
sürdürülebilirlik gibi küresel kaygılar taşıdığı düşünülebilir. Göllerin içme suyu, sulama ve 
canlı habitatı için önemi dolayısıyla, turizmi geliştirme amacına paralel olarak 
sürdürülebilirlikten uzaklaşılmamasının gerekliliği de önem arz eder. 
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Öz 

Boş zaman, artan gelir düzeyi ve yaşam biçimindeki değişimler, yeni insanlarla tanışarak 
sosyalleşme, kolaylık, statü ve evde yemek hazırlamaktan kaçınma gibi çeşitli faktörler 
nedeniyle, çok sayıda kişi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedir. Böylelikle 
Ortaçağdan bu yana, ticari bir faaliyet olarak uygulanan yeme-içme hizmetleri, 
sanayileşmenin ve şehirleşmenin etkisiyle önemli ölçüde gelişmekte olup günümüzde de 
gelişimini sürdürmektedir. Pazardaki yiyecek içecek işletmelerinin çeşitliliği, menü 
seçeneklerini genişletmekle kalmamakta, aynı zamanda, daha farklı bir deneyim fırsatı 
sunmaktadır. Özellikle tematik bir restoranda yemek yeme eylemi; otantik, eğlenceli ve 
zevkli bir deneyim olarak görülmektedir. Bu çalışma, konuya ilişkin literatür taraması 
yapılarak incelenmiş ve değerlendirilmiştir.  Tematik restoranların tercih edilme 
nedenleri ve tematik restoranlarda karşılaşılan sorunlar belirlenmiştir. Elde edilen 
bilgilerin, tematik restoran açmayı düşünen yatırımcılara ve girişimcilere yararlı olması, 
konuyla ilgili yapılacak çalışmalara katkı sağlaması amaçlanmaktadır.  
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Abstract 

Many people prefer to eat in restaurants due to various factors such as leisure time, 
increasing income level and changes in lifestyle, socializing by meeting new people, 
convenience, status, and avoidance of preparing meals at home. Thus, food and beverage 
services, which have been applied as a commercial activity since the Middle Ages, have 
developed significantly with the effect of industrialization and urbanization, and continue 
to develop today. The variety of food and beverage businesses in the market not only 
expands the menu options, but also offers a different experience. The act of eating, 
especially in a thematic restaurant, is seen as an authentic, fun and enjoyable experience. 
This study was examined and evaluated by making a literature review on the subject. The 
reasons for the preference of thematic restaurants and the problems encountered in 
thematic restaurants were determined. It is aimed that the information obtained will be 
useful to investors and entrepreneurs who are considering opening a thematic restaurant, 
and to contribute to the studies to be done on the subject. 

Keywords 

Theme, Restaurant, Thematic Restaurant
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Giriş 

Yemek eylemi, insanlara farklı anımsatmalar yapsa da hayatı devam ettirebilmek için 
bir gereklilik, bir bağlılık, tatmin edici ve aynı zamanda sosyal bir olgudur (Yurtseven ve 
Yıldırım, 2014). Yemek, barınma gereksinimi ile beraber en yaşamsal dürtülerden biri 
olarak sayılmaktadır. Toplumsal değişim ile çağımızda, beslenme şekilleri ve yiyecekler, 
zorunlu bir ihtiyaç olmaktan çıkarak endüstriyel bir yapıya dönüşmüş ve insan 
ilişkilerinin vazgeçilmez bir unsuru olmuştur. Eski medeniyetlerden bu yana bakıldığında 
yemek yeme, çoğu zaman kişinin yalnız başına yaptığı bir eylem değil, bireylerin 
sosyalleşme ihtiyacının da bir nedeni olarak ortaya çıkmaktadır (Akarçay, 2016). Zaman 
içerisinde tüketicilerin beklentisinin, sadece yeme-içme ihtiyacını karşılama amacından 
saparak, boş zamanların eğlenceli, sosyal ve kaliteli olarak değerlendirilmesi şekline 
dönüştüğü görülmektedir (Özer vd., 2015).  

Boş zaman, artan gelir düzeyi ve yaşam biçimindeki değişimler, yeni insanlarla 
tanışarak sosyalleşme, kolaylık, statü ve evde yemek hazırlamaktan kaçınma gibi çeşitli 
faktörler nedeniyle, çok sayıda kişi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedir 
(Cevizkaya, 2015). Böylelikle Ortaçağdan bu yana, ticari bir faaliyet olarak uygulanan 
yeme-içme hizmetleri, sanayileşmenin ve şehirleşmenin etkisiyle önemli ölçüde gelişmiş 
olup günümüzde de bu gelişimini sürdürmektedir.  

Sürekli olarak gelişim gösteren restoranlar, yiyecek-içecek sektöründe önemli bir yere 
sahip olmakla beraber, sundukları hizmetlerin dışında fiziki yapısıyla da farklılık 
yaratabilmektedir (Yurtseven ve Yıldırım, 2014). Bu bağlamda restoranlara farklı bir 
karakter kazandırma süreci olan tema oluşturma; hizmet endüstrisi, özellikle de 
konaklama ve turizm sektörleri tarafından benimsenen ortak bir strateji olarak ortaya 
çıkmaktadır (Munoz ve Mood, 2009).  

Pazardaki yiyecek içecek işletmelerinin çeşitliliği, menü seçeneklerini genişletmekle 
kalmamakta, aynı zamanda daha farklı bir deneyim fırsatı sunmaktadır. Özellikle tematik 
bir restoranda yemek yeme eylemi; otantik, eğlenceli ve zevkli bir deneyim olarak 
görülmektedir (Ishak vd., 2020). Belirli bir konsept ve tema dahilinde dizayn edilmiş olan 
bu restoranlar, tüketicilerin dikkatini çekmek için bir konu üzerinde yoğunlaşmaktadır. 
Bu sayede tematik restoranlar, müşterilere farklı bir yeme-içme ortamı sunarak, hoş vakit 
geçirmelerini sağlamayı hedeflemektedir (Kim ve Moon, 2009). 

Bu çalışmada restoran ve tematik restoran kavramları açıklanarak tarihsel gelişimleri 
incelenecektir. Daha sonra tematik restoranların özellikleri, tercih nedenleri, karşılaşılan 
sorunlar belirlenecek; Dünya’dan ve Türkiye’den tematik restoran örnekleri verilecektir. 
Çalışma, konuya ilişkin literatür taraması yapılarak incelenmiş ve değerlendirilmiştir. 
Elde edilen bilgilerin, tematik restoran açmayı düşünen yatırımcılara ve girişimcilere 
yararlı olması, konuyla ilgili yapılacak çalışmalara katkı sağlaması amaçlanmaktadır. 
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1. Restoran  

1.1. Restoran Kavramı 

Yemek pişirmek, insanlığın ilk kimyasal işlemi olarak ifade edilmektedir. İnsanoğlu 
ateşin yemek üzerindeki etkisini keşfettiği zaman, pişirme sanatının geleceğini de 
belirlemiştir. Ateş, kontrol edilebilir hale geldiği anda, kaçınılmaz olarak toplulukları bir 
araya getirip aralarında bir bağ oluşturmuştur. Çünkü alevleri kontrol altında tutabilmek 
iş bölümünü gerekli kılmıştır (Aksoy vd., 2016). İnsanlık geliştikçe; yemek pişirme 
teknikleri, yemek hazırlanan yerler ve yeme-içme şekilleri de değişmiştir. Çeşitli 
nedenlerle yer değiştiren insanlar, gittikleri yerlerde yeme-içme ihtiyaçlarını farklı 
şekillerde karşılamaya çalışmıştır (Yurtseven ve Yıldırım, 2014). Böylelikle yeme-içme 
faaliyetlerini gerçekleştirmek için kurulan hanlar zamanla yerini restoranlara bırakmıştır. 

Restoran kavramı Türkçe karşılığı  “yenilemek” ve “onarmak” anlamına gelen 
Fransızca “restaurer” kelimesinden dilimize geçmiştir (www.nisanyansozluk.com). Les 
Dons de Comus (1739 akt. Yavuz, 2019) adlı tarihi Fransız yemek kitabında ise restoranlar; 
insan sağlığını destekleyen, iyileştirme amaçlı malzemelerin ve pişirme yöntemlerinin 
olduğu yerler şeklinde açıklanmaktadır. Restoran kelimesi, çok çeşitli yemek hizmeti 
operasyonlarını kapsamaktadır. Restoran kavramının, 1700'lerin ortalarında çorba ve 
ekmek sunan halka açık yerleri tanımlamak için kullanıldığı görülmektedir.   

TDK’ da Türkçe karşılığı lokanta olan restoran kavramı; “yemek pişirilip satılan yer, 
aşevi” şeklinde tanımlanmaktadır (www.sozluk.gov.tr). Başka bir tanıma göre restoranlar; 
“belirli bir ücret ödeme karşılığında, esas ihtiyaçlara yönelik masa servisi yapılan, halka 
açık yiyecek satış yerleridir” (Yavuz, 2019: 33). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve 
Niteliklerine İlişkin Yönetmelik’te ise restoranlar; “tabldot, alakart veya özel yemek ve bu 
yemeklere uygun servisler ile yeme-içme ihtiyaçlarını karşılayan tesislerdir” şeklinde 
tanımlanmaktadır (www.mevzuat.gov.tr: 4533). Restoran işletmeleri birbirinden çok farklı 
özelliklere sahip olabilmektedir. Bu nedenle restoran işletmelerinin çeşitli şekillerde 
sınıflandırılmaktadır (Kılınç, 2011). 

1.2. Restoranların Ortaya Çıkışı ve Gelişimi 

Bazı kaynaklar yiyecek-içecek sektörünün tarihçesini yakın geçmişe 
dayandırmaktadır. Fakat sektörün temellerinin ilk çağlardaki medeniyetlerce atıldığı 
bilinmektedir. Paris, genellikle modern restoranın doğum yeri olarak anılmaktadır. Ancak 
restoranların, Fransız Devrimi'nden çok önce, uygun ekonomik ve sosyal şartların 
bulunduğu diğer yerlerde de var olduğu bilinmektedir  (Keifer, 2002). Özelikle Mısırlılar, 
Hititler, Sümerler, Helenler ve Romalıların bu alandaki çalışmaları, yiyecek-içecek 
sektörünün temellerini belirlemiştir (Sarıışık vd., 2010, akt. Cevizkaya, 2015).  
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Çeşitli nedenlerle yer değiştiren insanlar gittikleri yerlerde yeme-içme ihtiyaçlarını 
farklı şekillerde karşılamaya çalışmıştır (Yurtseven ve Yıldırım, 2014). İnsanların genel 
olarak her zaman yeme-içme ihtiyacının olduğu ve bu ihtiyacı temin etme konusunda 
sıkıntı yaşadığı fark edilince, insanların her zaman aynı saatlerde yemek yemeye geleceği 
düşünülerek, bu ihtiyacı fark eden kişiler, yeme-içme hizmeti sunan işyeri açma fikrini 
uygulamaya koymuştur (Zencir, 2017, akt. Yavuz, 2019). Zamanla bu ihtiyaçların 
giderilmesi için hanlar inşa edilmiştir (Yurtseven ve Yıldırım, 2014). 

 M.Ö. 1700 yıllarında ilk tavernalar ortaya çıkmışken, M.Ö. 520 yıllarına dayanan 
kayıtlarda akşam yemeği menüsü olarak yiyecekler tek tabakta servis edilmiştir. M.Ö. 
400’lü yıllara gelindiğinde ise bir nevi aile yerleri haline gelmiştir. Antik Romalılar 
dışarıda yemek yemeye çok önem vermiş, Roma’nın düşmesinden sonra dışarıda yemek 
için genellikle taverna ve hanlar tercih edilmeye başlanmıştır. Ancak M.S. 1200 yıllarından 
itibaren Londra, Paris ve diğer kentlerde basit anlamda restoranlar ortaya çıkmaya 
başlamıştır (Özata, 2010). Birahane tipi evler, 1400’lü yılların başlarında İngiltere de 
ortaya çıkmıştır. Yine İngiltere’de 1600 yıllarında restoranların ilk şekillerinden olan 
kafeler ortaya çıkmaya başlamıştır. 1760 yılında; XV. Louis döneminde, Fransa’da 
Boulanger adlı bir kişi sağlığa iyi geldiği ve süper besleyici olduğunu iddia ettiği 
çorbalarını sunduğu dükkanlar açmış ve bunlara restore eden (tazelik, dinçlik veren)  
anlamına gelen restaurers adını vermiştir. Kendi dükkanını da restorante olarak 
adlandırmıştır. İlk lüks restoran da 1782 yılında Paris’te açılmıştır (Yurtseven ve Yıldırım, 
2014). 

Uzun yıllardan beri ticari bir faaliyet olarak uygulanan beslenme faaliyetleri, 
kentleşme ve sanayileşmeye paralel olarak gelişmiş, günümüzde yaşantımızın önemli bir 
parçasını oluşturmuştur. Zaman geçtikçe seyahat eden insanların ihtiyaçları, günlük 
hayattaki sosyal, ekonomik ve teknolojik değişimler, savaşlar, sosyal yapıdaki değişimler 
ve ekonomik yapının değişmesi gibi birçok etken, restoranların hem ortam tasarımı hem 
de hizmet sunumu olarak önemini arttırmıştır. Bu gelişme süreçlerinde, restorancılık 
akımları da gelişerek günümüze kadar ulaşmıştır (Yavuz, 2019). 

1.3. Restoranların Sınıflandırılması 

Türkiye’de hukuki açıdan lokantalar ve kafeteryalarla ilgili düzenleme “Turizm 
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik” uyarınca 
yapılmaktadır. Bu yönetmeliğin 26. maddesinde, Yeme İçme ve Eğlence Tesisleri’nin 
açıklandığı kısımda tabldot, alakart veya özel yemek ve bu yemeklere uygun servisler ile 
yeme-içme ihtiyaçlarını karşılayan tesisler olarak tanımlanan restoranlar, birinci ve ikinci 
sınıf restoranlar olarak sınıflandırılmaktadır (Yurtseven ve Yıldırım, 2014). 
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Tablo 1: Restoranların Sınıflandırılması 

Küçük Ölçekli İşletmeler Orta Ölçekli İşletmeler Büyük Ölçekli 
İşletmeler 

Ayaküstü restoranlar Kafeteryalar Rezervasyonlu 
restoranlar 

Tavuk-piliç restoranları Ayaküstü restoranlar Otel restoranları 

Pastaneler, unlu mamul 
işletmeleri 

Aile tipi restoranlar Özel yemek restoranları. 

Deniz ürünleri restoranları Otel ve özel yemek 
restoranları 

 

Pizza restoranları, sandviç 
büfeleri 

Izgara restoranları  

Kaynak; Goldman, 1993, Akt. Bucak, 2012. (Tablo yazarlar tarafından oluşturulmuştur.) 

 

Yiyecek-içecek işletmelerinin sınıflandırılması ülkelere göre değişiklik gösterse de, 
temel özellikler bakımından bu sınıflandırmalar birbirlerine benzemektedir. Tablo 1’de 
yiyecek-içecek işletmeleri ölçekleri bakımından ele alınmaktadır. 

Genel olarak incelendiğinde, literatürde yiyecek-içecek işletmeleri ticari işletmeler ve 
kurumsal işletmeler olarak ikiye ayrılmaktadır (Özata, 2010).         

Şekil 1: Yiyecek-İçecek İşletmelerinin Sınıflandırılması 

         TİCARİ İŞLETMELER                                            KURUMSAL İŞLETMELER 
 
 
 
Geleneksel Restoranlar        Özellikli Restoranlar                     Okullar, Hastaneler, 
Endüstri İşletmeleri vb. 

 

* Büyük Ölçekli                 * Fast Food (Çabuk yemek)      
* Lüks                               * Diğer Özellikli Restoranlar  

   * Mom ve Pop                       (aile, kebap, pizza, tematik, etnik vb. )                  
            * İşletme Dışı (outdoor) Restoranlar 

Kaynak; Özata, 2010. 

v v 
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Ticari İşletmeler: Yiyecek içecek hizmeti sunan ticari işletmelerin temel amacı müşteri 
memnuniyetini sağlayarak, hedeflenen kar marjına ulaşabilmektir. Ticari işletmeler 
mülkiyetleri açısından bağımsız veya zincir işletmeler olarak faaliyette bulunmakta 
(Koçbek, 2005), genellikle kendi içinde geleneksel ve özellikli restoranlar olarak ikiye 
ayrılmaktadır (Özata, 2010). 

Geleneksel restoranlarda; değişik servis usulleri, zengin ve çeşitli menüler ile değişik 
pişirme yöntemleri uygulanmaktadır. Bu işletmeler genelde büyük otellerin bünyesinde 
veya şehirlerin belirli çekiciliğe sahip yerlerinde kurulmaktadır (Koçbek, 2005). Geleneksel 
restoranlar; büyük ölçekli, lüks, mop ve pop restoranlar olarak sınıflandırılmaktadır. 
Büyük ölçekli restoranlar, hizmet verdikleri alan itibariyle, lüks ve geleneksel 
restoranlardan dört veya beş kat daha büyük restoranlardır (Özata, 2010). Lüks 
restoranlar, tam servisin, nitelikli hizmetin uygulandığı ve zengin bir menüye sahip olan 
restoran türüdür (Cevizkaya, 2015). Mom ve pop (kafeterya tarzı) restoranlarda, 
yemeklerin çoğu taze yiyeceklerle hazırlanıp, serviste kadın garsonlar kullanılmaktadır 
(Koçbek, 2005).  

Özellikli restoranların en önemli özellikleri ise; müşterilerin restoranlarda 
geçirecekleri zamanın az olması, yemek üretim işlemlerinin basitleştirilmesi, self servis 
uygulamaları nedeniyle iş gücü gereksiniminin az olması şeklinde sıralanmaktadır (Özata, 
2010). Özellikli restoranlardan biri olan fast food restoranları, çok azı masa servisi sunan 
hızlı servis restoranları olarak bilinmektedir (Mohammad, 2015). Diğer özellikli 
restoranların çalışma sistemi ise fast food restoranlarına benzese de aslında farklıdır. Bu 
restoranlarda müşteriler, siparişlerin hazır olması için biraz daha beklemektedir. Diğer 
özellikli restoranlar; aile, kebap, pizza ve tematik (değişik atmosferli) restoranlar olarak 
sıralanmaktadır. İşletme dışı (outdoor) yeme içme hizmetleri genelde iki şekilde organize 
edilmektedir. Birincisi; herhangi bir ticari yeme-içme işletmesi olan restoranlar, işletme 
dışından gelen herhangi bir yeme-içme hizmet talebini kabul edebilmektedir. Bu hizmet 
talebinin yerine getirilmesi için mevcut mutfak ve servis kadrosunu kullanmaktadır. 
Mutfakta hazırlanan yiyecekler ve gerekli servis araç gereçleri, hizmet uygulanacak yere 
götürülmekte ve iş bitiminde tekrar geri getirilmektedir. Bu çeşit uygulamalar, sınırlı 
sayıda da olsa işletmeler tarafından yapılmaktadır. İkincisi ise; tamamıyla işletme dışı 
(outdoor) yeme-içme hizmeti sunmak amacıyla organize olmuş ticari işletmelerdir. Bu 
çeşit işletmeler; iyi planlanmış ve yeterli teçhizatla donatılmış bir mutfak, kalifiye servis 
kadrosu, servis araç ve gereçleri, ulaşım araçları, çadırlar ve bu konu da uzman 
yöneticilere ihtiyaç duymaktadırlar (Koçbek, 2005).  

Kurumsal İşletmeler: Bu tür işletmeler, ticari amaç gütmeyen yiyecek-içecek 
işletmeleri olarak tanımlanmaktadır. Bu işletmelerin temel amacı maddi kazanç olmayıp, 
sosyal fayda sağlamaktır. Bununla birlikte çok geniş kitlelere hizmet vermektedir. Bu tür 
işletmeler okullarda, hastanelerde, askeriye ve hapishane gibi yerlerde faaliyet 
göstermektedir (Bucak, 2012).  
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Geçmişte, kurumsal yiyecek-içecek işletmeleri, yeme-içme ve diğer ekonomik olmayan 
faktörler üzerinde odaklanmıştır. Fakat günümüzde gelirin azalması, maliyet sınırlaması 
gibi ekonomik nedenlerden dolayı bu işletmelerin profesyonelce yönetilmelerine 
gereksinim duyulmaktadır. Kurumsal birimlerde kişilerin yeterli düzeyde 
beslenebilmeleri oldukça önemlidir. Öğünlerde insanın ihtiyaç duyduğu besin 
değerlerinin sağlıklı bir şekilde karşılanması, kurumsal birimlerin sorumluluğundadır. Bu 
nedenle yiyeceklerin hazırlanması, üretimi ve servisi konularında gereken önemi 
gösterecek yiyecek-içecek işletmesinin varlığına büyük ihtiyaç duyulmaktadır 
(Aydın,2013).  

1.4. Tematik Restoranlar 

1.4.1. Tematik Restoran Kavramı ve Özellikleri 

Genel olarak bakıldığında, tematik restoranlar ve etnik restoranlar birbirine 
karıştırılmakta, etnik restoranların tematik restoran olduğu düşünülmektedir. Hatta 
literatürde yer alan bazı çalışmalarda, tematik restoranlar altında etnik restoranlar, etnik 
restoranlar adı altında ise tematik restoranlar anlatılmaktadır (Bekar ve Dönmez, 2014). 
Etnik restoranlar; “belirli bölgeye ya da yöreye ait yemeklerin servis edildiği 
restoranlardır”. Etnik restoranlarda, o yöreye has malzemeler, pişirme teknikleri ve servis 
yöntemleri kullanılmaktadır (Cevizkaya, 2015: 41). Tematik restoranlarda ise sunulan 
yemekler değil dekorasyon ve deneyim ön plandadır. 

Dekorasyon ve deneyimi içeren restoran ortamı; “hizmet sağlayanlar tarafından 
oluşturulmuş, müşteriler tarafından deneyimlenen fiziksel ve psikolojik ortam” olarak 
tanımlanmaktadır (Namasivayam ve Lin, 2008: 44). İyi tasarlanmış restoran ortamı, 
müşterilerin kendilerini iyi hissetmelerini sağlamakla birlikte memnuniyetlerini 
arttırmaktadır. Hizmet kalitesinin değerlendirilmesi genellikle zor olduğundan, restoran 
ortamı önemli bir kalite belirleyicisi olarak algılanmaktadır. Bu nedenle, bir firmanın imaj 
ve konumlandırılmasına ilişkin müşteri algısını da şekillendirmektedir. Bununla birlikte, 
iyi tasarlanmış bir restoran ortamı, hizmet operasyonunun üretkenliğini de 
arttırmaktadır (Wirtz vd., 2017).  

Rekabetin yoğun olduğu ortamlarda farklılık yaratmak, pazarlama için önemli 
unsurlarından birisidir. Farklılık yaratan işletmeler, hem yeni müşterilere ulaşabilecek, 
hem mevcut müşterilerini elde tutacak hem müşteri memnuniyetini sağlayacak, hem de 
kar elde edeceklerdir (Bekar ve Dönmez, 2014). Günümüzde tüketici tercihlerindeki 
değişimlerin, hizmet sektörünü etkilediği ve her zaman değişime uğrattığı görülmektedir. 
Müşteri bağlılığının önemli olduğu bu sektörde, değişen taleplere yönelik yenilik ve 
farklılıkların yaratılmasında, mal ve  hizmet özelliklerinden ziyade deneyimin ön plana 
çıktığı dikkat çekmektedir. Tüketicilerin, mal ve hizmetlerin fonksiyonel özellikleri 
yerine, duygusal ve sembolik değerlerine daha fazla önem verdikleri görülmektedir 
(Işıldar, 2017 Akt. Kılıç, 2020).  



Seeking Diversity in Restaurant Selection: Thematic Restaurants • 147 

1. Uluslararası Göl Turizmi ve Turizmde Güncel Trendler Kongresi | ISSN: 978-625-6822-67-2 

 

Deneyimin ön planda olduğu tematik restoranlar, ticari rekreasyonun ve turizmin her 
geçen gün büyüyen bir değeridir (William, 1987). Tematik restoran; “dekor, tema, yemek 
gibi faktörlerin ayrı ayrı ya da birlikte işlendiği, genelde turistik bölgelerde açılan 
restoranlardır” (Özer vd., 2015: 2). Tematik restoranlarda sunulan yiyecek-içeceklerin 
tema ile birebir uyuşması beklenmemektedir (Cevizkaya, 2015). Tematik restoranlar, 
insanların kostüm, maske vb. kullanarak temayla bütünleştiği yerlerdir. Aslında sembolik 
bir yer gibi görünse de, yemek yerken tiyatro oynamak gibi de algılanabilen bir deneyim 
yaşatmaktadır. (Hsu, 2009 akt. Özer, vd., 2015). Yamaç Erdoğan (2021: 36)’a göre tematik 
restoranlar; “insanların temel ihtiyaçlarını ve hoşça vakit geçirme gereksinimlerini 
karşılamaya yönelik eğlence ve yemeğin bir birleşimi olarak “yemek-eğlence” konseptiyle 
anılan; menü, atmosfer, personel, ayırt edici işaretler ve diğer özellikler çerçevesinde belli 
bir konuyu işleyen yiyecek-içecek işletmeleridir”. Tematik restoranlar; tüketicileri 
etkileyerek işletmeye çekmek için, belirli bir konuyu odak noktası haline getirecek şekilde 
kullanan ve bu şekilde farklı bir yeme-içme ortamı yaratarak söz konusu ortamda 
insanların yiyecek-içecek ihtiyaçları başta olmak üzere, hoşça vakit geçirmesini 
sağlamaktadır (Yılmaz ve Yıldız, 2020).  

Lee, Cai ve Wang (2015)’e göre tematik restoranlar; tüketicileri cezbetmek ve 
tüketicilerin zihninde bir değer yaratmak için öncelikle mekansal planlama, dekor ve 
eğlence düzenlemelerine dayalı olarak, kendine özgü bir tema veya belirli bir tarz ile 
işletilmektedir. Tematik restoranlar, deneyim alanını hoş hale getirerek yemek 
deneyimini heyecanlı hale getirmeyi amaçlamaktadır. Deneyim, eğlence deneyimi, eğitim 
deneyimi, dünyadan kaçış deneyimi ve estetik deneyimini içerebilmektedir. Eğlence 
deneyimleri, müşterilerin ruh halini değiştirmek için, yemek yemeyi eğlenceli bir 
deneyime dönüştürebilmektir (Chen ve Guan, 2008 akt. Benli ve Çakıcı, 2018). 

Tema, "gerçeklik mühendisleri" (tema ortamları yaratan tasarımcılar ve 
pazarlamacılar) tarafından dikkatli ve stratejik bir şekilde inşa edilmektedir (Solomon ve 
Englis, 1994). Bu gerçeklik mühendisleri, çekici ve başarılı bir ortam yaratmak için 
genellikle belirli yapısal ve estetik unsurlara (sesler, kokular ve dokular dahil) 
odaklanmaktadır (Munoz ve Mood, 2009). Müşteriler, farklı deneyimler yaşayabilmek için 
farklı ortamlara sahip restoranları tercih etmektedirler. Müşterilerin aklında kalınabilirlik 
ve hatırlanma düzeyinin artması, yiyecek-içecek işletmelerinin başarıya ulaşmasının bir 
göstergesi olarak değerlendirilmektedir. Bu kapsamda, restoranların, başarılı ve 
büyüleyici bir ortam yaratarak müşterilerinin olumlu deneyimler yaşamalarını 
sağlamaları önem arz etmektedir (Akkuş, 2019). Lee ve arkadaşlarına (2015) göre tematik 
restoranlar; 

• Estetik açıdan; iç tasarımın şekilleri, çizgileri, oranları ve renkleri aracılığıyla 
restoranın özelliklerini aktarmak, 



148 • Restoran Seçiminde Çeşitlilik Arayışı: Tematik Restoranlar 

• Ortam koşulları açısından; sıcaklık, koku, müzik ve genel aydınlatmayı kullanarak, 
tüketicilerin duyusal algıları aracılığıyla temayı deneyimlemelerine olanak tanıyan 
uygun atmosferi yaratmak, 

• Mekan/fonksiyon açısından; yemek alanının trafik akış bağlantılarını tüketicilerin 
ihtiyaçlarını karşılayacak şekilde, diğer alanlarla uygun biçimde yapılandırmak, 

• Oturma konforu açısından; konuşma, yemek yeme ve rahatlama gibi çeşitli 
aktiviteleri teşvik etmek için rahat oturma alanı sağlamak,  

• Temizlik açısından; operasyon alanlarını temiz ve düzenli tutmak ve personelin, 
restoranın genel imajını yansıtan temiz bir görünüme ve uygun iş kıyafetlerine 
sahip olmasını sağlamak gibi kriterleri yerine getirmelidir. 

Beardsworth ve Bryman (1999), tematik restoranların temel özelliklerini şu şekilde 
sınıflandırmaktadır; 

• Organizasyonun konsepti olarak; sinema, müzik gibi tarihi ve kültürel kaynaklar ya 
da hikâyeler kullanılmalıdır.  

• Restoran temasında kullanılan hikâye gerçek olmalıdır.  
• Menü ve servis takımları tema ile uyumlu olmalıdır.  
• Coğrafi ve kültürel açıdan kolay erişilebilir olmalıdır.   
• Yöresel yemekler, ana temanın önüne geçmemelidir.  

Pine ve Gilmore (1998 akt. Özer vd., 2015) ise tematik restoran tanımında 5 kurala 
uyulması gerektiğini belirtmektedir. Bunlar; 

• Temayı işlemek için müşteriyi cezbedecek bir hikaye bulmak ve bunu bir hikaye 
şeklinde sunmak gerekmektedir.  

• Hikayeler, müşterilerin aklında kalacak şekilde, doğru ipuçlarıyla birleştirilmelidir. 
• Müşteriyi mutsuz edecek negatif ipuçları elimine edilmeli ve müşteriye 

hatırlanmaya değer bir izlenim bırakılmalıdır.  
• Tema işlenirken, fiziksel dokunuşlar dekorasyon (sembol ve motifler) ile müşteriye 

verilmelidir. 
• İşlenen tema zenginleştirilerek tüm duyulara hitap etmelidir. Böylelikle tema daha 

kalıcı ve etkileyici hale gelmektedir. 

Müşterilerin deneyimlediği fiziksel restoran ortamı, restoran işletmelerinde, hizmet 
deneyiminin şekillenmesinde ve müşteri memnuniyetinin artıp/azaltmasında önemli bir 
noktadır (Wirtz, vd. 2017). Bir işletmeyi tercih eden müşteri için restoran ortamı, farkına 
varılan hizmetin ilk basamağıdır ve bu sırada müşterinin alacağı hizmet deneyimi 
hakkındaki ilk izlenimlerini oluşturması beklenmektedir. İlk izlenim için ikinci bir şansın 
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olamayacağı, bu nedenle de restoran ortamının hizmet kalitesi algısının ilk ve en önemli 
basamağı olarak görülmesi gerekmektedir (Hooper vd., 2013). 

1.4.2. Tematik Restoranların Ortaya Çıkışı ve Gelişimi 

Rekabetin artması ve tüketicilerin çeşitlilik arayışı sonucu işletmeler, farklı yeme-içme 
faaliyetleri arayışına gitmektedir. Dolayısıyla son yıllarda tüketiciler, yeme-içme 
tecrübesinden ziyade daha farklı tecrübeler aramaktadır. Bu gelişmelerin sonucu olarak, 
işletme sahiplerinin; yemek çeşitleri, restoran atmosferi ve konumu gibi faktörleri dikkate 
alan farklı işletmeler oluşturmaya başladıkları görülmektedir (Heung, 2002). Çoğu 
geleneksel restoran, pazarda iyi rekabet edebilmek için farklı türden deneyimler 
oluşturmakta ve bu da tematik restoranların ortaya çıkmasına zemin hazırlamaktadır 
(Chen ve Guan, 2008). Tüketim kalıplarının değişimi ile birlikte, temalı mimariye sahip 
mekanlar, farklı satın alma davranışlarını tatmin etmek ve çeşitli deneyimler sağlamak 
için ortaya çıkmaya başlamıştır (Lee vd., 2015). Deneyim ekonomisi zamanında insanlar; 
sürece, yeni çevreye ve benzersiz deneyime büyük önem vermekte, duygusal 
deneyimlerinin bedelini ödemeye razı olmaktadır (Chen ve Guan, 2008). 

Tematik restoranlar yeni bir oluşum olmamakla birlikte, tarihi 19. yy. Fransa’sındaki 
müzikli kabarelere kadar dayanmaktadır. Tarihine bakıldığında, bu konseptin başlangıcını 
oluşturan fikirlerin, 1881 yılında Le Chat Noir ile uygulanmaya başladığı görülmektedir 
(Özer vd., 2015). Daha sonra, 1885 yılında Paris’te hizmete giren Cafe de Bagne da tematik 
restoranların ilk örneklerindendir. Hapishane tarzında dizayn edilen bu restoranın 
duvarlarında tema ile uyumlu resimler yer alırken; hücre şeklindeki yemek alanları ve 
mahkum kıyafetleri giyen personeli ile müşterilerine sıra dışı bir yemek deneyimi 
yaşatmak amaçlanmıştır (Ishak vd., 2020). 

1950’li yılların sonlarında, Amerika’daki Büyük Buhran ve Avrupa’daki 2. Dünya 
Savaşı’ndan sonra insanların boş zamanları azalmış ancak gelirleri artmıştır. Bu durumu 
fırsata çevirmek isteyen yiyecek-içecek işletmeleri sınırlı zamanda müşteri 
memnuniyetini sağlayabilmek adına işletmelerinin kalitelerini artırma yoluna 
gitmişlerdir. 2. Dünya Savaşı’nda, Amerikan Hava Kuvvetleri tarafında savaşa katılan 
pilotlardan David Tallichet, Polinezya Adaları, Yeni İngiltere Balıkçı Köyleri ve Fransız 
Çiftlikleri temalı restoranları hizmete açmıştır (Bekar ve Dönmez, 2014). Los Angeles 
Havaalanı’nda açmış olduğu Proud Bird isimli restoran ise aralarında en çok dikkat çekeni 
olmuştur. Müşterilere restoran masalarında, kontrol kulesine ait telsiz konuşmaları 
dinletilmiştir. Böylece restoran, insanların ilgisini çekmiş ve insanlar savaş müzesini 
ziyaret eder gibi restorana akın etmeye başlamıştır. Bu durum ise, tematik restoranların 
en önemli tercih edilme nedenlerinden birinin merak/yenilik arayışı olduğunu ortaya 
çıkarmıştır (Özer vd., 2015). 
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1.4.3. Tematik Restoranların Tercih Edilme Nedenleri 

Restoran ortamı geleneksel bir tüketim alanı olmaktan çıkmış; aynı zamanda atmosfer 
ve anlamın sembolik değerine de sahip olmuştur. Bu perspektiften ele alındığında tüketici 
alanı, çeşitli göstergelerin veya ürünlerin bütünleşmesi olarak düşünülmektedir. Bazen 
alan, ürünü bile aşabilmekte ve ana unsur haline gelebilmektedir (Lee vd., 2015). Yiyecek-
içecek işletmeleri gibi ürün ve hizmetin birlikte sunulduğu yerlerde, restoran ortamına 
verilen önem gittikçe artmaktadır. Müşteriler, restoranların sadece güzel, lezzetli ve 
kaliteli yemek yedikleri bir yer değil, aynı zamanda eğlenceli vakit geçirebilecekleri bir 
ortam olmasını da beklemektedir (Heung ve Gu, 2012).  

Günümüzde restoranların duyusal ve duygusal arayış içerisindeki tüketicilere yönelik 
sadece fiziksel ihtiyaçlarına odaklanması yetersiz hale gelmiştir. Bilim ve teknolojideki 
ilerleme, boş zaman, gelir artışı ve yaşayış biçimindeki değişiklikler, işletme sayısının 
artması, menülerde gelişme, ticari faaliyetlerin yoğunlaşması ve sosyal aktivite 
çeşitliliğindeki artış (Kırbaç, 2020), yiyecek-içecek işletmelerinin gelişimini büyük ölçüde 
etkilemiştir. Bu dönüşüm, dışarıda yemek yeme davranışına da etki etmektedir. Dışarıda 
yemek yeme davranışı artık bir zorunluluktan değil, aynı zamanda ekonomik, psikolojik 
ve sosyolojik ihtiyaçlardan da kaynaklanabilmektedir (Özdemir, 2010). Dışarıda yemek 
yeme davranışının çeşitli motivasyonları vardır. Bunlar; tasarruf, verimlilik, eğlence, zevk 
ve sosyal etkileşim (Park, 2004) şeklinde sıralanabilmektedir. Restoranlar; heyecan, zevk 
ve kişisel iyilik duygusunun deneyimlendiği yerlerdir (Finkelstein, 1989, Akt. Park, 2004). 
Dışarıda yemek yeme davranışının boyutları ve nedenleri aşağıdaki tabloda yer 
almaktadır. 

Tablo 2: Dışarıda Yemek Yeme Davranışının Nedenleri 

Boyut Neden 

Fizyolojik Açlığı giderme. 

Psikolojik Haz, eğlence, mutluluk, yenilik arayışı. 

Sosyolojik Statü, aile ve arkadaşlarla birlikte olma, sosyal etkileşim. 

Ekonomik Para ve zaman tasarrufu, ulaşılabilirlik. 

Kaynak: Kılıçlar vd., 2021 (Tablo yazar tarafından oluşturulmuştur.) 

Varsayımsal olarak, tüketicilerin dışarıda yemek yeme davranışının ilk aşamasında, 
dışarıda yemek yemeye karar verdikleri ileri sürülebilir. Özdemir (2010), dışarıda yemek 
yemeye karar vermenin ise tüketicilerin dışarıda yemek yeme amaçları ile ilişkili 
olduğunu belirtmektedir. Bu amaçlar; fizyolojik, sosyolojik, psikolojik veya ekonomik 
nedenlerle ya da birkaç nedenle birlikte ortaya çıkabilmektedir. Tüketicilerin dışarıda 
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yemek yeme kararını verdikten sonraki aşamalar ise; ne yiyeceğine, daha sonra da nerede 
yiyeceğine karar vermesi şeklinde sıralanabilir (Cevizkaya, 2015).  

Şekil 2: Tematik Restoranların Tercih Edilme Nedenleri 

 
Kaynak: Dziadkowiec ve Rood, 2015; Bekar ve Dönmez, 2014; Lee vd., 2015; Nawawi 

vd., 2018. (Şema yazar tarafından oluşturulmuştur). 
 

Yiyecek-içecek işletmelerinin çoğu birbirine benzer özellikler taşımakta ve bu 
işletmeler müşteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi gibi kriterleri dikkate alırken eğlence, 
hoş vakit geçirme, farklılık yaratma gibi unsurları geri planda bırakmaktadır (Çekal ve 
Memiş, 2020). Hizmet sektöründe önemli araştırmalar yapılmasına rağmen, birçoğunun 
tematik restoranlara özel olarak odaklanmadığı görülmektedir. Weiss ve arkadaşları 
(2004), tematik restoranların dört özelliğini (yiyecek kalitesi, hizmet kalitesi, atmosfer ve 
yenilik) ve bunların geri dönüş niyeti üzerindeki etkilerini incelemiş; ilginç bir şekilde, 
müşterilerin en az yenilikten memnun kaldıkları sonucuna ulaşılmıştır. Genel olarak 
literatür incelendiğinde, tematik restoranları diğer restoranlardan ayıran en önemli 
özelliklerin; mimari dizayn, dekor ve deneyim olduğu görülmektedir. Bu özellikler 
restoranın müşteri yoğunluğunu etkilemekle kalmayıp aynı zamanda gelirini de olumlu 
yönde etkilemektedir (Ryu ve Han, 2011). 

Tematik 
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Sosyalleşme
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vd.

Deneyim
Atmosfer,

fiziksel ortam

Yenilik arayışı



152 • Restoran Seçiminde Çeşitlilik Arayışı: Tematik Restoranlar 

Dziadkowiec ve Rood (2015) tematik restoranların tercih edilmesinde,  çoğu insan için 
ortak olan nedenlerin; sosyalleşme ve yenilik arayışı olduğunu ileri sürmektedir.  Bekar ve 
Dönmez (2014) ise; tüketicilerin yenilik arayışına ek olarak merak ile birlikte, hafızalarda 
kalacak deneyimler yaşamak gibi hedonik davranışlara yönelten duyguların ön planda 
olduğuna değinmektedir. Nawawi ve arkadaşlarının (2018) yaptıkları çalışmaya göre ise; 
tematik restoranların temizliği, ambiyansı ve fiziksel ortamı olarak üç faktöre odaklanan 
atmosferik faktörler, tüketicilerin tekrar ziyaret etme niyetini önemli ölçüde 
etkilemektedir. Lee, Wang ve Cai (2015)’ nin Tayvan’da yaptığı bir araştırmaya göre de, 
restoran ortamı tüketicileri cezbetmede önemli bir rol oynasa da, gıda, kalite ve maliyet 
gibi diğer faktörler de önemli bir etkiye sahiptir. 

1.4.3.  Tematik Restoranlarda Karşılaşılan Sorunlar 

Günümüzde insanlar, yaşam kalitelerini artırabilecek ve yemek yerken onlara farklı 
deneyimler yaşatabilecek restoranlara, özellikle tematik restoranlara gitmeye ilgi 
duymaktadır (Nawawi vd., 2018). Tematik restoranlarda tüketicinin; yemeğin kalitesine, 
servisin görselliğine, ödeyeceği bedele, ortamın atmosferine ve ağız tadı olarak 
sayabilecek 5 kritere önem verdiği belirtilmektedir (Özer vd., 2015). Bu kriterler doğru bir 
şekilde uygulandığında; tüketici tatmini sağlanmış olacak ve böylece tüketici, restoranı 
tekrar ziyaret edecek, çevresine önerecek ve gönüllü tanıtım elçisi olacaktır. Tematik 
restoranların amacı, müşterilerin kendilerini farklı hissetmelerini sağlamaktır. Farklı bir 
deneyim yaşamalarına yardımcı olacak olan deneyim tasarımı; ürün tasarımı, hizmet 
tasarımı, çevre tasarımı, pazarlama ve grafik tasarımını içermektedir. Ancak, deneyim 
tasarımı ilkesini uygulamalı olarak takip etmek, tematik restoranın başarıya ulaşmasını 
garanti etmek için yeterli olmayabilir. Restoran, çekici deneyimi devam ettiremediğinde 
veya yüksek fiyat, tüketicinin hissettiği değeri aştığında ya da aşırı derecede sağladığında 
sorunlar yaşanabilmektedir. Birçok tematik restoranın faaliyetlerine devam etmesinin 
zorluğu, işletmecinin deneyimi yenilememiş olmasından kaynaklanabilmektedir. Bu da 
tüketicileri, verilen hizmeti beğenmesinden beğenmemesine ve hatta sıkılmasına neden 
olmaktadır (Chen ve Guan, 2008). 
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İşletmeler, yoğun rekabet ortamında ayakta kalabilmek için organizasyonlarında 
birtakım değişikliklere ya da yeniliklere başvurmaktadır (Akdağ vd., 2019). Bu 
yeniliklerden biri olan deneyim tasarımı, daha önemli ve çekici  kılınabilir ve aynı 
zamanda restoran atmosferini oluşturmanın özü haline gelebilir. Tematik restoranların 
deneyim tasarımı planlanırken; ilginç, tuhaf, dokunaklı ve hatta absürt olan hikayenin 
veya olay örgüsünün özgün bir şekilde yaratılması gerekmektedir. (Chen ve Guan, 2008). 
Fakat özgünlüğün bir şekilde önemli olduğunu düşünürken, çeşitli unsurların özgünlük 
yanılsamasına ne ölçüde katkıda bulunduğu coğrafi konuma göre değişebilmektedir. 
İşlenen tema işletmeye çok sayıda müşteriyi çekebileceği gibi, düşük bir ilgiyle de 
karşılaşılabilir. Bu nedenle bazı noktalara dikkat edilmelidir. Uygulanacak temanın, 
restoranın açılacağı bölgede toplumun kabul edeceği bir konuyu temsil ediyor olması 
gerekmektedir (Benli ve Çakıcı, 2018). Bir diğer önemli konu ise restoranların kuruluş 
yerinin işletmeye avantaj mı dezavantaj mı sağladığı sorusudur. Dezavantajların başında 
park sorunu ve çevre düzenlemesinin olmaması örnek olarak verilebilir. Şehir merkezinde 
bulunma ve turistik bir yerde faaliyet gösterme ise avantajlar arasında sayılabilir (Çakıcı 
vd., 2016). 

İletişim teknikleri, kişi-kişi, kişi-ortam etkileşimi gibi maddi olmayan hizmet unsurları 
uygulanan temayı etkili bir şekilde yansıtmalıdır. Bu nedenle tema ile ilgili olumlu 
duygular uyandıracak performans ve faaliyetler geliştirilmelidir (Meng ve Choi, 2017). 
Song ve arkadaşlarına (2019) göre; çalışanların ve restoranın uyumu, müşterilerin 
davranışsal niyetini doğrudan etkilemektedir. Restoran yönetiminin en önemli 
amaçlarından biri de tüketiciye tatmin edici bir yemek deneyimi yaşatmaktır. Eğer 
tüketici yemek deneyiminden hoşnutsuz olursa kötü yemek deneyimini, hoş yemek 
deneyimine göre çevresine anlatma eğilimi artış gösterecektir (Çalışkan, 2013). 

Çekal ve Memiş (2020),  tematik restoranlarla ilgili olarak “Gastronomi ve Mutfak 
Sanatları Bölümü Öğrencilerinin Temalı Restoranlara İlişkin Tutum ve Davranışları” 
başlıklı bir araştırma yapmışlardır. Araştırmanın evrenini Pamukkale Üniversitesi, Turizm 
Fakültesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü öğrencileri oluşturmuştur. Gönüllülük 
esası dikkate alınarak toplam 134 öğrenci araştırma kapsamına alınmıştır. Araştırmaya 
katılan öğrencilere Türkiye’de ve Denizli ilinde tematik restoran bulunup bulunmadığı 
sorulmuştur. Öğrencilerin %61,9’u Türkiye’de temalı restoran bulunduğunu belirtirken, 
yarısından fazlası (%66,4) Denizli’de tematik restoran bulunup bulunmadığı konusunda 
fikirleri olmadığını belirtmişlerdir. Sonuç olarak araştırma kapsamına alınan öğrencilerin 
yarısından fazlasının bulundukları şehirde tematik restoran olup olmadığından habersiz 
oldukları görülmüştür. 
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Şekil 3: Tematik Restoranlarda Karşılaşılan Sorunlar 

 
Kaynak; Munoz ve Wood, 2009; Benli ve Çakıcı, 2018; Chen ve Guan, 2008; Çalışkan, 

2013; Meng ve Choi, 2017; Song vd., 2019. (Şema yazar tarafından oluşturulmuştur). 

Aynı temanın uygulanması tüketici ilgisinin azalmasına neden olabilecektir. Bu ilginin 
restoran yönetimi tarafından sürekli gözlenmesi ve ihtiyaç görülen dönemlerde temanın 
ve restoran tasarımının yenilenmesi gerekmektedir. Bu değişikliklerin yapılması için 
kullanılacak eşyaların ona göre seçilmesi, değişimlere kolay adapte olabilecek 
malzemelerin kullanılması işletme yararına olacaktır (Benli ve Çakıcı, 2018). Tema 
değişimi mümkün olmadığı durumlarda deneyim çeşitlerinin yenilenmesi de bir seçenek 
olabilir.  

Restorana uygulanacak temanın hizmet vereceği bölgedeki toplumsal yapıya ne kadar 
uygun olacağı çok önemli bir konudur. Toplumun kültürüne, inancına, geleneklerine ve 
yaşayışına karşı olabilecek herhangi bir temadan ya da unsurdan kaçınılması 
gerekmektedir (Benli ve Çakıcı, 2018). Restoranın açılacağı fiziki konum ise işletmenin 
geleceği açısından çok önemlidir. Bu bağlamda, yeni kurulacak restoran işletmelerine, 
kuruluş yeri konusunda daha dikkatli davranmaları, ve düşük kiralı yerlerin avantajdan 
ziyade dezavantaj yaratabileceği önemle vurgulanmalıdır (Çakıcı vd., 2016). 

Yemek deneyimi, tematik restoranlarda gözden kaçırılan ya da çok dikkate alınmayan 
bir unsur olarak ortaya çıkmaktadır. Fakat tema ve hizmet kalitesi ne kadar başarılı olursa 
olsun, yemek deneyimi kötüyse restoran da kötüdür algısı oluşmaktadır. Restoran 
yönetimi olumlu etki sağlamak için, uygun hizmet telafi stratejileri benimserse, müşteri 
memnuniyetsizlikleri azaltılabilmekte ve müşterinin restorana yeniden gelmesi 
sağlanabilmektedir (Çalışkan, 2013).  
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Restoranın konsepti haline gelen ayırt edici unsurlar, fikri taşımakta ve iletmektedir 
(Puspita, 2015). Tüketiciyle etkileşime giren çalışanların üniformaları, tavırları, tutumları 
ve davranışları temaya uygun olarak tasarlanmalıdır. Çalışanlar müşterilere rehberlik 
etmeli ve bunun için çalışanlara eğitim verilmelidir  (Meng ve Choi, 2017). Restoran 
yöneticilerinin doğru becerilere sahip kişileri, doğru işe alma sürecinden geçirmeleri 
gerekmektedir (www.deskera.com). Yüksek çalışan devri, restoranlar için büyük bir 
sorundur. Bu üretkenliğin azalmasına ve daha fazla eğitim maliyetlerine yol açmaktadır. 
Eğitim ve gelişim fırsatları sağlamak, rekabetçi maaşlar sunmak ve çalışanlara takdir 
göstermek işletme yararına olacaktır (www.revolutionordering.com).  

Bir temanın belirlenerek restoranda uygulanması, normal bir restorana göre oldukça 
maliyetli bir yöntemdir. Bu durum işletmenin tasarım aşamasında göz önünde 
bulundurulması ve ona göre maddi hesaplamaların yapılması gerekmektedir (Benli ve 
Çakıcı, 2018). 

 

1.4.3.  Dünya’da Tematik Restoranlar 

Bazı tematik restoranlar, toplumlara göre sıra dışı olabilirken bazıları ise içinde 
bulunduğu toplumda daha kabul gören bir yapıda faaliyetlerini sürdürmektedir (Benli ve 
Çakıcı, 2018). Restoran temasında; tuvalet, hastane, uçak ve hapishane gibi ilginç konular 
işlenmesi, sunulan yemeği temsil etmese de ilgi çekmeyi başarmaktadır.  Japonya, Çin, 
Tayvan, Ukrayna, İspanya ve ABD’de ilginç gelebilecek temalar işlenmektedir (Özer vd., 
2015). Aşağıda dünyanın farklı yerlerinde hizmete açılmış tematik restoran ve kafeler yer 
almaktadır. 

The New Lucky Restaurant; Popüler menüsü, geniş oturma alanları, masaların 
etrafında açıkta kalan mezar taşları ve mezar lahitleri ile tanınan restoran, Hindistan’ın 
Ahmedabad şehrinde hizmet vermektedir (www.indiatimes.com). İşletme sahibi Krishnan 
Kutti, yeni restoranını açacağı arazinin aslında bir mezarlık olduğunu fark etmiş ve 
mezarları yok etmek yerine, restoranını mezarların etraflarına inşa etmiştir. Her sabah 
mezarlar temizlenmekte ve saygıdan dolayı yanlarına taze çiçekler konulmaktadır. Mezar 
yanında yemek yemenin iyi şans getirdiği inancıyla pazarlanan işletme büyük ilgi 
görmektedir (www.atlasobscura.com). 
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Resim 1-2: The New Lucky Restaurant, Ahmedabad, Hindistan. 

 
Rainforest Cafe; 2008 yılında İstanbul’da da hizmete açılan zincir işletmenin ilk 

restoranı, 1994 yılında Amerika'nın Minnesota eyaletinde, dünyanın en büyük alışveriş ve 
eğlence merkezi olan  “Mall of America” bünyesinde açılmıştır (www.salom.com). Ağaçlar 
ve yeşillikler içinde sıcak ve nemli havası ile tam bir orman temasının işlendiği, robotik 
hayvanların yer aldığı bir işletmedir. Mekanın tavanları büyüleyici bir mimari ile yağmur 
ormanlarına benzer bir şeklinde inşa edilmiştir. Tema parkların eğlenceli atmosferini 
doğa fikri ile harmanlayan restoran zinciri, oldukça popüler olup çokça tercih 
edilmektedir. Menüsünde Meksika mutfağından; çorbalara, makarnalardan et 
yemeklerine, sandviçlerden tatlılara çok çeşitli ürünler bulunmaktadır. Online sipariş 
hizmeti de sunan işletmenin 17’si Amerika Birleşik Devletleri’nde olmak üzere, Malta’da 1, 
Japonya’da 1, Kanada’da 1, Fransa’da 1 ve Birleşik Arap Emirlikleri’nde 2 şubesi ile 
toplamda 23 şubesi bulunmaktadır (www.rainforestcafe.com; Özer vd., 2015).  

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.rainforestcafe.com/
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Resim 3-4: Rainforest Cafe, ABD. 

 
The Bunyadi; 42 kişilik kapasiteye sahip olan restoran, 2016 yılında sadece üç ay 

boyunca açık kalmıştır.  Londra'nın ilk çıplak restoranında, personel çalılıklardan başka 
bir şey giymiyordu, müşteriler ise çıplak bir şekilde yemek yiyordu. Yemekler ve 
kokteyller kil tabaklarda ve bardaklarda servis ediliyordu.  Restoranda hiçbir enerji cihazı 
bulunmazken, aydınlatma mumlar aracılığıyla sağlanıyordu. Cep telefonu ve benzeri 
cihazların restoran içerisine alınması tamamen yasaktı (www.flipboard.com; 
www.chip.com). Benzer şekilde Paris’te hizmet veren O’Naturel isimli restoran da bir yıl 
kadar hizmet verdikten sonra 2019 yılında kapılarını müşterilerine kapatmıştır 
(www.cnn.com). 

 

Resim 5-6: O’Naturel, Paris, Fransa 

 

http://www.flipboard.com/
http://www.cnn.com/
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Resim 7-8: The Bunyadi, Londra, İngiltere. 

 
Witches In Britche; Avustralya'daki kötü cadı kalesi gibi korkunç bir şekilde dekore 

edilen bu korku temalı restoranda, müşterilere vampir, cadı ve canavar kostümlü 
çalışanlar hizmet etmektedir. Yemek yerken izlenebilen korku ve komedi içerikli tiyatral 
sahneler sergilenmekte, özel gün ve gecelerde farklı etkinliklere ev sahipliği yapmaktadır. 
Menülerinde modern Avustralya yemekleri sunulurken bazı çorbalar bir cadı kazanından 
servis edilmektedir (www.witchesinbritches.com). 1990 yılında Melbourne’ de hizmet 
vermeye başlayan işletme, günümüzde faaliyetlerine devam etmektedir 
(www.realcommercial.com).  

Resim 9-10-11: Witches In Britches, Melbourne, Avustralya 

   
Chillout Lounge: Times Square Center Dubai'de, Sharaf Grubu tarafından 2007’de 

hizmete açılan restoran, Orta Doğu'daki ilk buz restoranı unvanına sahiptir. Bu 
restoranda, hepsi sıfırın altında bir sıcaklıkta muhafaza edilen buzdan heykeller, buzdan 
oturma yerleri ve masaları mevcuttur. Yiyecek-içecek olarak; sıcak çorbalar, sandviçler, 
meyve suları, sıcak çikolatalar, kahve, çay ve çeşitli tatlılar servis edilmektedir. 
Lansmanlar, partiler, toplantılar gibi etkinliklere ev sahipliği yapan işletme, fotoğraf, 
video ve diğer çekimler için ücret karşılığında kiralanabilmektedir 
(www.chilloutindubai.com). 

 

 

 

http://www.chilloutindubai.com/
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Resim 12-13: Chillout Lounge, Dubai, BAE 

  
Rollercoaster Restaurant;  İngiltere’nin ünlü Alton Towers tema parkında yer 

almaktadır. Her masada dokunmatik ekranlı bir cihaz bulunmaktadır ve siparişler bu cihaz 
kullanılarak verilmektedir. Sipariş edilen yemekler, 8 metre yükseklikten konukların 
masalarına oldukça karmaşık bir tren yolu ile ulaştırılmaktadır. Oldukça ilgi gören 
restoran zinciri HeineMack grubuna aittir. Tematik restoranın şu anda Avrupa ve Orta 
Doğu'da 8 adet şubesi bulunmaktadır. Bazıları tema parkı içinde veya yakında bulunan 
restoranların ilki Nürnberg şehrinde hizmete açılmıştır. Oldukça farklı bir konsepte sahip 
olan restoran hız ve oyun tutkunlarının yemek molası için oldukça etkileyici bir seçenek 
olabilir (www.wikipedia.org; www.listelist.com). 

Resim 14-15: Rollercoaster Restaurant, Staffordshire, İngiltere. 

   

 

http://www.wikipedia.org/
http://www.listelist.com/
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Modern Toilet Restaurant; Tayvan’ın Taipei şehrinde yer alan 260 metrekarelik üç 
katlı restoranda, tasarımdaki her şey tuvalet ve banyoda kullanılan eşyalara 
dayanmaktadır. Damalı karo kaplı duvarlar duş başlıklarıyla süslenirken, pistonlar dışkı 
şeklindeki ışıklarla birlikte tavandan sarkmaktadır.  Sandalyeler aktif olmayan 
gerçek tuvaletlerdir. Yemekler tabak yerine plastik minyatür klozetlerde, içecekler ise 
minyatür pisuarlarda sunulmaktadır. Zincir işletmede, tatlı olarak dışkı şeklinde 
dondurma servis edilmektedir (www.wikipedia.org). Restoran, giriş ücreti talep 
etmemektedir fakat ziyaret eden tüketicilerden her birinin en az bir ürün sipariş etmesini 
zorunlu tutmaktadır (www.onestep4ward.com). 

Resim 16-17-18: Modern Toilet Restaurant, Taipei, Tayvan 

   
Hospitalis Restaurant; Letonya’nın Riga şehrinde hizmete açılan iki katlı restoran, 

çoğunlukla acil ameliyathane temasıyla dekore edilmiştir. Müşteriler ameliyat masaları, 
tıbbi ekipman ve hastaneyle ilgili diğer gereçler arasında yemek yerken, hemşire 
kılığındaki garsonlar onlara hizmet etmektedir.  Yiyecekler cerrahi kaplarda, içecekler ise 
test tüplerinde, şişelerde ve torbalarda servis edilmektedir. Tercihe bağlı olarak isteyen 
müşteriler, hareketi önleyen özel bir gömlek giyerek hemşireler tarafından 
beslenmektedir. Restoranın faaliyetleri, hijyen standartlarını yerine getiremediği için 
durdurulmuştur (www.amusingplanet.com). 

Resim 19-20-21: Hospitalis Restaurant, Riga, Letonya. 

   

https://en.wikipedia.org/wiki/Plunger
https://en.wikipedia.org/wiki/Toilet
https://en.wikipedia.org/wiki/Urinal
https://en.wikipedia.org/wiki/Modern_Toilet_Restaurant%2022.11.2022
http://www.onestep4ward.com/
http://www.amusingplanet.com/
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Mars 2112; 1998 yılında hizmet vermeye başlayan Mars 2112, New York Times 
Meydanı’nda hizmet vermektedir.  Restoran girişinde ilginç bir uçan daire figürü 
bulunmaktadır. Uzay temalı restoran, konuklarına Mars manzarası ile birlikte yemek 
yeme ayrıcalığı sunmaktadır. Yeraltında bulunan restoran; lav havuzları, parlak uzay 
kayaları ve uzaylı kostümü giyen insanların oluşturduğu etkileyici bir atmosfere 
sahiptir (www.listelist.com). Restoranda sunulan yemekler; fütüristik bir görünüm ve 
inanılmaz bir tat ile bu dünyanın dışında hissettirmektedir (www.medium.com). 

Resim 22-23-24: Mars 2112, New York, ABD. 

   
Temanın uygulanmasında; fantezi, mizah, drama yoluyla şaşırtıcı, eğlenceli, heyecanlı 

veya büyüleyici bir deneyim etkisi yaratılabileceği gibi, yüksek teknoloji veya eski tarz 
performanslardan da faydalanılabilir (Chen ve Guan, 2008).  Dünya’da ve özellikle gelişmiş 
ülkelerde yer alan tematik restoranlara birçok örnek verilebilir. Bunun temel nedeni ise 
çoğunlukla insanların refah seviyelerinin yüksek olması gerekçe gösterilebilir (Bekar ve 
Dönmez, 2014).  

 1.4.4.  Türkiye’de Tematik Restoranlar 

Dünyada olduğu gibi Türkiye’de de yiyecek içecek işletmeleri, müşteri çekebilmek 
adına çeşitli tema uygulamaları gerçekleştirmektedir. Aşağıda ülkemizde faaliyet gösteren 
tematik restoran ve kafe örnekleri yer almaktadır. 

Resim 25-26: Leman Kültür, Türkiye 

   

http://www.listelist.com/
http://www.medium.com/
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Leman Kültür; Tematik restoranların amacı; müşterilerine yeni bir deneyim 
yaşatmak ve onları eğlendirmektir. Bazı tematik restoranlar ise bu eğlenceyi mizah teması 
ile daha fazla arttırma amacındadır. Komedi kahramanları, mizah dergileri, komedi 
filmleri bu anlamda yararlanılan unsurlardır (Benli ve Çakıcı, 2018). 18 şubesi olan bu 
zincir, müşterilerine 70 sayfalık iddialı bir menü sunmaktadır. “Gülüyoruz o halde varız.” 
sloganıyla 30 yıl önce Beyoğlu’nda kurulan Leman Kültür, yılda 7 milyon misafiri 
ağırlayan dev bir franchise zinciridir. Leman Kültür sadece restoran olarak değil, Cem 
Yılmaz’ın keşfedildiği Leman Sahne ve Leman Otel konseptleriyle de hizmet vermektedir 
(www.lemankultur.com). 

Haft Coffee;  Yalova'da hizmet veren hapishane temalı bir kafedir. Kafede garsonlar, 
gardiyan ve mahkûm kıyafetleriyle hizmet vermektedir. İçerisinde hücrenin de 
bulunduğu kafeyi ziyaret eden müşteriler, mahkum kıyafetleri giyerek istediği bölümde 
fotoğraf çektirebilmektedir. Büyük ilgi gören işletme, kısa sürede ilk franchisingi Bursa 
Görükle' ye vermiştir (www.onedio.com). İşletme ortağı Canhür Aktuğlu, "Haft” kelime 
anlamının Almanca “tutuklu” olduğunu ve buradaki temanın da bunun üzerine 
kurulduğunu belirtmiştir. İşletmede kahve satıldığını fakat kahveden daha çok duygu ve 
ayrıca bir hikaye satma peşinde olduklarını açıklamıştır (www.sputniknews.com). 

Resim 27-28: Haft Coffee, Yalova, Türkiye. 

  
Castle Burgers Coctails; Ankara Bahçelievler semtinde hizmet veren bu pub, tema 

uygulama çalışmalarında dünyaca ünlü Game of Thrones dizisinden ilham almıştır. 
“Mahallenizin barı” sloganına sahip işletme, topluluğu bir araya getirme ve bağ kurma 
gibi değerlere vurgu yapmaktadır. Kokteyl workshopları ve bira tadımı gibi etkinliklere de 
ev sahipliği yapan işletmenin kokteyl ve hamburgerleri, menünün en çok öne çıkan 
ürünlerini oluşturmaktadır (www.castlebc.net).  

 

 

 

 

 

http://www.lemankultur.com/
http://www.sputniknews.com/
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Resim: 29-30-31: Castle Burgers Coctails, Çankaya, Ankara. 

    
Meow Cafe; 2020 yılında Sema Büyükkayaer tarafından Ankara’da hizmet vermeye 

başlamıştır. Mekan içerisinde; kedi figürlü objeler, canlı renkli duvarlar ve farklı tasarıma 
sahip kedi yuvaları yer almaktadır. Tasarım ve dekorasyonunu arkadaşlarıyla beraber 
yapan işletmeci, işletme gelirinin bir kısmını da sokak hayvanları yararına 
kullanmaktadır. İşletme menüsünde yer alan bazı tatlı ve içeceklere Gürbüz, Pamuk ve 
Duman gibi kedi isimleri verilmiştir. İşletmenin içinde devamlı şekilde iki kedi yaşamakta, 
sokak kedileri de işletme içinde rahatça gezinebilmektedir (www.kedici.com; 
www.meowcafeankara.com). 

Resim 32-33: Meow Cafe, Çankaya, Ankara. 

      
Dinner in the Sky, Özel bir vinçle yerden 55 metre yüksekliğe kaldırılan masada 

yemek yeme imkanı sağlayan Dinner in the Sky (Gökyüzünde Yemek) 2008 yılında 
İstanbul'da hizmet vermeye başlamıştır (arsiv.sabah.com). Gökyüzüne kaldırılan masada 
her seferinde 22 kişi yemek yiyebilmektedir. Ortamda konuklar manzarayı seyrederken, 
masanın orta kısmındaki bölümde şef aşçı, garson ve şovmenden oluşan bir ekip yer 
almaktadır. Belçika merkezli şirket 5 kıtada 65'ten fazla ülkede hizmet vermektedir. 
Dünya çapında geniş bir hizmet ağına sahip olan şirket, yemek yeme etkinliği dışında 
evlilik teklifi gibi özel günlerde de müşteri talebi doğrultusunda vinç kiralama hizmeti 
sunmaktadır  (www.dinnerinthesky.com). 

 

 

 

 

http://www.kedici.com/
http://www.meowcafeankara.com/
http://www.dinnerinthesky.com/
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Resim 34-35: Dinner in the Sky, Beşiktaş, İstanbul 

  
La Casa De Papel; Samsunlu bir grup genç girişimci tarafından 19 Mayıs Üniversitesi 

Yaşam Merkezi bünyesinde hizmete açılmıştır. İşletme çalışanlarının kıyafetleri dizideki 
çetenin kıyafetlerine benzetilmiştir. Çalışanların, çetedeki karakterlerin isimlerini 
kullanması dikkat çekmektedir. Bir Netflix dizisi olan La Casa De Papel Aydın ve 
Diyarbakır gibi illerimizde de farklı işletmeciler tarafından birbirinden bağımsız olarak 
hizmete açılmıştır. Genel olarak incelendiğinde duvar resimleri, mobilyalarda kullanılan 
renkler ve personel kıyafetleri temayı uygulamada öne çıkan dokunuşlardır (www. 
onedio.com; www.business.site).  

Resim 36-37-38: La Casa De Papel, Samsun, Türkiye 
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Walter’s Coffee Roastery; Dünyada kurulan günlük kavrulmuş kahvede uzmanlaşmış 
ilk kahve laboratuvarı İstanbul’dadır. 3 adet şubesi bulunan işletmede laboratuvar teması 
uygulanmakta, kahve sunumları bu temaya uygun araç gereçlerle yapılmaktadır 
(www.walterscoffee.com). İşletme, dünyanın ilk Breaking Bad dizisi temalı restoranı 
unvanına sahiptir. Franchising bir işletme olan restoran, ilk franchising bayisini 
Brooklyn’e açmıştır. Restoranda bardak yerine konsepte uygun olarak deney tüpleri 
tercih edilmektedir. İşletme duvarında devasa bir periyodik cetvel bulunmaktadır. 
İşletmenin menüsü de periyodik cetvel şeklindedir. “Breaking Bad” dizisi temalı 
endüstriyel tarzdaki mekan içerisinde, espresso bazlı içecekler ve pasta çeşitleri 
bulunmaktadır (www.listelist.com). 

Resim 39-40: Walter’s Coffee Roastery, İstanbul, Türkiye  

   
Uçak Restoran; Hizmet ömrünü dolduran, 54 metre boyunda ve 50 metre kanat 

genişliği olan 317 yolcu kapasiteli Airbus A300 tipi uçak, Konya-Ankara çevre yolu 
üzerindeki Türk Yıldızları Parkı'nda yeniden birleştirilmiştir. Uçak, 2016 yılında Konya 
Büyükşehir Belediyesi tarafından restoran-kafe olarak hizmet vermeye başlamıştır. 2 yıl 
sonra çıkan yangın sonucunda ise kullanılamaz hale gelmiştir (www.t24.com).  Dünyada 
örnekleri bulunan uçak temalı restoranlardan biri de Muğla’da yer almaktadır. Uçuş 
ömrünü tamamlayan 1985 model, 380 yolcu kapasiteli Airbus A300 tipi uçak, alternatif 
turizmde kullanılmak üzere satın alınmıştır ve restorana 
çevirilmiştir  (www.muglagazetesi.com). Benzer bir restoran ise Kayseri’de 
bulunmaktadır. Airbus A300 tipi uçak restorana dönüştürülerek, 300 kişiye hizmet 
vermektedir (www.wowturkey.com). 

 

 

 

 

 

http://www.listelist.com/
http://www.muglagazetesi.com/
http://www.wowturkey.com/
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