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VAN’I ZIYARET EDEN IRANLI TURISTLERIN

TOPLUMSAL CINSIYET ALGISI
Fatma GUNGORER"
GIRIS
Van, dogal ve kiiltiirel zenginligi ile gegmisten bu yana yerli
ve yabanci bir¢ok turiste ev sahipligi yapmis kadim bir kenttir.
Ogzellikle sinir komsusu olan Iran icin ulasim kolaylig1 ve alternatif
turizm imkanlaria sahip olmasi nedeniyle Iranl turistlerin ilgisini
¢eken cazip bir turizm kenti olma 6zelligi tasimaktadir. Kapikdy Sinir
Kapistyla Iran ve Van'in siir komsusu olmast her iki yerlesim yerinin
cografik yap1 ve iklim agisindan benzer birtakim 6zelliklerine isaret
etse de farkli sosyo-kiiltiirel yapilara sahip olmalari nedeniyle Iran'in;
sosyal ve siyasi hayati, dini yasantisi, gelenekleri ve aile yapis1 gibi
daha bir¢ok konuda Van’dan farklilik arz eden bir toplumsal yapiya
sahip oldugu diisiiniilmektedir.

[ranl turistlerin Van’1 ulagim kolaylig1 disinda ziyaret etme
nedenleri arasinda; gezme, eglence ve alisveris gibi farkli seyahat
motivasyonlar1 oldugu ve ziyaretgilerin resmi tatil ve bayram gibi
ozellikle yilin belli donemlerinde daha da yogunlastig:
goriilmektedir. Yilin belli donemlerinde artan yogunlukla birlikte
kentin hem sosyal hem de ekonomik yapisinda ©nemli bir
hareketlenmeye yol acan Iranli turist akinlari, kiiltiirel agidan
sosyolojik bir okumaya ve yerel dokuyla karsilastirmali bir analize
imkan sunmaktadir. Iranl turistlerin Van’a ziyaretlerini giindelik
yasamda bir hareketlilik veya sadece ekonomik bir girdi olarak
gormek, kiiltiirel etkilesim ve yerel dokunun sosyal yapis1 acisindan
eksik bir degerlendirme olacaktir. Ciinkii bu ziyaretgiler gelirken
gecmis deneyimlerini, diinya goriislerini, aile yasantilarini, kadin-
erkek iliskilerini, yasam, eglence, yeme, igme ve tiiketim
aligkanliklarin1 da beraberlerinde getirmekte, en genel ifadeyle

“Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Béliimi
fatmagungorer@yyu.edu.tr ORCID: 0000-0003-1621-3775
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giindelik yasamlarina iliskin tiim davranis Oriintiileriyle birlikte
gelmektedirler.

Kamusal denetimin siki oldugu Iran gibi kapali toplum
ozellikleri gosteren iilkelerden gelen turistlerin, seyahat amaciyla
gittikleri yerlerde sergiledikleri davranis Oriintiileri, toplumsal veri
saglamak agisindan uygun bir arastirma sahasi ve gozlem imkamn
sunmaktadir. Van’daki Iranli turistlerin kadin-erkek iligkilerinin,
eslerin birbirleriyle ve ¢ocuklariyla olan diyaloglarinin, aligveris
yaparken sergiledikleri tutum ve yaklagimlarinin, gezi, otel ve
eglence mekanlarinda sergiledikleri davramiglarin yerli halktan
farklilk gosterdigi gozlenmistir. Bu baglamda Iran’dan gelen
turistlerin kadin ve erkeklere iliskin toplumsal cinsiyet algilar:
sosyolojik agidan arastirilmaya deger bir konu olarak goriilmektedir.

Bu aragtirmada Van’da bulunan Iranh turistlerin toplumsal
cinsiyet algilary; aile yapisi, kadin-erkek iligkileri, cinsiyetler arasi rol,
gorev ve sorumluluk dagilimlari baglaminda arastirilmaya
calisilmigtir. Bu amagla nitel arastirma yaklagimiyla yiiriitiilen saha
calismasinda, 15'i kadin, 15i erkek olmak tiizere toplam 30 [ranl
turistle derinlemesine goriismeler gergeklestirilmis, arastirmaci
tarafindan gelistirilen ve agik uglu sorularin yer aldig1 bir goriisme
formu uygulanmistir. Elde edilen veriler goriismecilerin
diistincelerinden dogrudan alintilar yapmaya imkan veren betimsel
analiz yontemiyle yorumlanmigtir. Arastirmanin bulgular1 ve
sonuglarina ge¢meden Once toplumsal cinsiyetle ilgili kavramsal bir
gerceve c¢izmenin konu biitiinselligi acisindan faydali olacag:
distniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Toplumsal Cinsiyet Kavrami

Toplumsal cinsiyet, biyolojik farkliliktan bagimsiz olarak
toplumda kadin ve erkek cinsiyetlerine yonelik statii, davranis, rol ve
beklentilerin sosyal ve kiiltiirel etkilerle sekillendigine dikkat ¢eken
bir olgudur. Toplumsal yapinin kendi evrimi igerisinde tirettigi bir
kavram olarak toplumsal cinsiyet, disillige ve erillige yonelik rollerle
tanimlanir ve bunun kokeninde patriarki, aile ve gelenekler yer
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almaktadir. Bu nedenle cinsiyet biyolojik igerikliyken, toplumsal
cinsiyet kiiltiirel temelli olup kadina ve erkege bigilen toplumsal
rolleri ifade etmektedir. Toplumsal cinsiyet ¢cok boyutludur ve farkl
kiiltiirlerde farkli anlamlar yiiklenerek toplumun gormek istedigi
kadin ve erkek kaliplarimi igerir (Oguz, 2019: Connell, 2009).
Toplumsal cinsiyet, biyolojik temelli cinsiyet kavramindan farkl
olarak, sosyokiiltiirel temellerle ayrisan farkliliklar: ifade eder
(Dokmen, 2009:18).

Bourdieu (2019), toplumsal cinsiyetin toplumsallasma
siirecinde cinsiyetci bir yaklasimla 6grenildigi ve sosyal bir insa
olduguna dikkat ¢eker ve konuya iliskin yaklasimini su sekilde ifade
eder: “Kendilerini al¢altma ve yok saymaya egilimli bir toplumsallasma
ugrasina boyun egdirilen kadinlar, feragat, teslim ve sessizlik gibi olumsuz
erdemler Ogrenirken, erkekler de miitehakkim temsilin mahkéimu, hatta
sinsice kurbanidirlar. Itaate yol agan yatkinliklar gibi, tahakkiimde hak iddia
etmeye ve onu uygulamaya sevk eden yatkinliklar da, bir tabiatin icinde
yazili degildir ve uzun bir toplumsallasma calismasiyla insa edilmeleri
gerekir” (Bourdieu, 2019:67). Her toplumun kiiltiirel yasaminda
cinsiyetlere baglh kimlik ingasini olusturan olumlu-olumsuz erdemler
gibi Ogretilerin yaninda kalip yargilar ve dilsel yapilar vardir.
Biiyiikkantarcioglu (2006) cinsiyet farkliliklarini vurgulayan bu dilsel
yapilarin, hem deger yargilarimi asiladigini hem de dil-igi-kimlik
denilebilecek bir ¢ergeve olusturdugunu belirtmektedir (Colak, 2020).

Butler’a (2020) gore de toplumsal cinsiyete yonelik soylemsel
analizin smirlari, kiltiir iginde tahayyiil edilebilecek ve
gerceklestirilebilecek toplumsal cinsiyet bigimlerini varsayar ve
onler. Cinsiyetlere yonelik sdylemsel kisitlamalar belli bir kiiltiirel
sOyleme gore belirlenir ve o dilin tahayyiil edilebilir toplumsal
cinsiyet alani olarak kurdugu seyle iligkilidir (Butler, 2020:55). Genel
olarak toplumlarda dil araciligiyla ifade edilen ve belli (6n)yargilar
besleyip koruyan bir mekanizma olarak stereotiplerin, toplumsal
cinsiyet i¢in de gegerli oldugu ve bu stereotiplerin toplumda kirilmasi
gii¢ bir dongili yarattigina dikkat cekilmektedir. Lips (2021), bu
sekilde bireylerin meslek segiminde bile kendi becerileri ve
performanslar1 hakkinda karar verirken farkinda olmadan toplumsal
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cinsiyetle iligkili kiiltiirel standart ve normlar1 uygulamaya devam
ettigini belirtmektedir.

Kiiltiirel olarak yorumlanip degerlendirilen cinsiyet
Ozellikleri, kadinlar ve erkeklerin hangi davranis ve faaliyetleri
yapabileceklerine, hangi haklara ve giice kimin ne derece sahip
olduguna veya sahip olmasi gerektigine iliskin toplumsal beklentileri
gelistirir. Bu beklentiler, toplumdan topluma veya ayni toplum
igcinde zamanla kismen degisse de 6ziinde ortak noktalar vardir. Bu
0z, toplumsal cinsiyet temelli asimetrinin yani farklihiklar ve
esitsizliklerin varligidir (Ecevit, 2003, s.83). S6z konusu toplumsal
kalip yargilarina gore herhangi bir insanla ilgili beklentilerin neler
olacag1 dogrudan cinsiyete baglidir. Buna gore erkeklerden giiglii
olmalari, ailelerini gegindirmeleri, gevre {izerinde belirli bir etkinlik
ve kontrol saglamlari; kadinlardan ise sabirli, anlayish olmalari, evi
cekip c¢evirmeleri, insan iligkilerini diizenlemeleri beklenmektedir
(Imamoglu, 1991, 5.832). Bu en acik sekilde, toplumda 6nemli bir
kurum olan ailede kendini gosterir (Giinay, Bener, 2011, s.158-159).

1.2. Van’da iranli Turistlerle ilgili Yapilmis Sosyolojik
Aragtirmalar

Van'da Iranli turistlerle ilgili daha Once yapilmis
arastirmalara bakildiginda Duman (2016), “Van’a Gelen Iranl
Turistlerin Profilleri {izerine Sosyolojik Bir Arastirma” adl bir
calisma yapmugtir. Arastirma, turizmin planlanmasi ve rasyonel
politikalarin  olusturulmasi1 igin turist profillerinin bilinmesi
gerektiginden hareketle Van’i ziyaret eden Iranli turistlerin
profillerini, yasadiklar1 problemleri tespit etmek ve daha fazla
turistin gelmesi icin alinmas: gereken onlemleri ve Onerileri ortaya
koymak amaciyla yiiriitiilmiis nicel verilere dayali bir saha
arastirmasidir. Arastirma sonucunda Iranl turistlerin Van'1 6zellikle
Iran’daki rejimin baskisindan bir nebze de olsa kurtulmak, istedikleri
gibi giyinmek, rahat bir bicimde dolasmak, aligveris yapmak ve
eglenmek tizere tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir (Duman, 2016,
s.407).
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Cetin (2017), “Yeni Gelisen Turistik Destinasyonlar ve Van’i
Ziyaret Eden [ranli Turistlerin Ozellikleri” adli bir arastirma
yapmistir. Calisma, turizmin gelistirilebilmesi igin mevcut turizm
kaynaklarinin hangi tiiketici segmenti tarafindan etkin olarak
degerlendirildiginin saptanmasi ve turizm pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine katki sunmak amaciyla yapilmistir. Bu arastirma,
Van'i ziyaret eden Iranl turistlerin seyahat nedenlerini, seyahat
sikliklarini, Van ile ilgili algilarini, tekrar gelme niyetlerini ve
demografik Ozelliklerinin analiz edilmesi amaciyla yapilmistir.
Aragtirma sonucunda; Iranl turistlerin Van’1 kendileri i¢in uygun bir
turistik c¢ekim merkezi olarak gordiikleri, Van’daki aligveris
magazalarinin alisveris i¢in uygun ve Kkaliteli iiriinler sundugu,
kiiltiirel agidan ve mesafe agisindan yakin ayni zamanda ucuz oldugu
i¢in tercih ettikleri, ziyaretlerinden memnun olduklari, tekrar ziyaret
etme niyetinde olduklar1 ve evlerine dondiiklerinde cevresindeki
diger insanlara onerme niyetinde olduklari belirtilmektedir.

Iranli turistlerle ilgili bir baska arastirma, Akdag (2018)
tarafindan “Iranli Turistlerin Van’m Sosyo-Kiiltiirel Yapilarina
Etkileri” adiyla gergeklestirilmistir. Arastirma, Van yore halkinin
gelen Iranli turistlerin Van ilinde sergilemis olduklari tutum ve
davramis Oriintiilerinden ne Olgiide etkilendigini tespit etmek
amaciyla yapilmis ve nitel yaklagimla yiriitilmiis bir saha
aragtirmasidir. Iranli turistlerin kentin ekonomik yapisina katki
sundugu ve bu nedenle yore halk: tarafindan olumlu karsilandig:
ancak eglence ve tiiketim aliskanliklarina iliskin sergiledikleri
davranis Oriintiilerinin, Van'in sosyal yapisindan farkli olmasi
nedeniyle mevcut geleneksel yapinin ¢oziilmesine iliskin birtakim
kaygilara yol agtig1 tespit edilmistir. Iranh turistlerle ilgili bir diger
arastirma, nicel bir yaklasimla Metin ve Kalay (2021) tarafindan
“Algilanan Destinasyon Imajinin Turist Memnuniyeti ve Tekrar
Ziyaret Etme Niyetine Etkisi: Van1 Ziyaret eden Iranli Turistler
Uzerine Bir Arastirma” adiyla yapilmistir. Arastirmada yapilan
analizler sonucunda destinasyon imajinin alt boyutlarindan olan fiyat
ve aligveris boyutu ile hizmet ve giivenlik boyutlarimin turist
memnuniyeti tizerinde etkisi oldugu fakat tarihi ve kiiltiirel degerler
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boyutu, dogal giizellikler boyutu ve sosyal aktiviteler boyutunun
turist memnuniyeti {izerinde herhangi bir etkisi olmadig:
gorilmiistiir.

Kaya ve Giilcan (2021), “Iranl Ziyaretcilerin Van'in Kiiltiirel
Mirasina Bagli Rekreasyon Etkinliklerine lgi ve Katilimlar1” adli nitel
bir arastirma ylriitmiistiir. Arastirmanin amaci, Van'in baslica
kaynak pazar1 olan Iranlt ziyaretgiler i¢in sehrin zengin mirasinin
rekreasyon kaynag olarak yeterince rol alamamasinin nedenlerini
tespit etmektir. Arastirma sonucunda, sehrin somut Ozellikle de
somut olmayan kiiltiirel miras varliklari hakkinda Iranh
ziyaretgilerin oldukga yetersiz diizeyde bilgi ve farkindaligiin
oldugu anlasilmigtir. Kiiltiirel mirasa bagh rekreasyonlara yonelik
ilgi azlig1 ise ziyaretcilerin genel olarak eglence, gezme ve alisveris
odakli gelis amacmna ve iki kiiltiir arasindaki var olan benzerlikle
aciklanmaktadir.

Van'daki Iranh turistleri konu alan bazi lisansiistii tez
calismalar1 da yer almaktadir. Bu tezlerin tamamu yiiksek lisans
tezidir ve tespit edilen bes tezden iicii Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilmis, bu {i¢ tezden ikisi Turizm
i§1etmeciligi Ana Bilim Dali, biri ise Kamu Yonetimi Ana Bilim
Dalinda yapilmistir. Bu tezler; Saprak (2021) tarafindan, “Iranlt
Turistlerin Yerelin Kalkinmas: Siirecindeki Etkilerinin Analizi: Van
Ornegi” adiyla 2021 yilinda yapilmistir. Bu cahismada, Iranh
turistlerin Van’daki yerel kalkinmaya olan etkileri ile yerelin
kalkinma siirecinde aktif rol alan ve bu siiregten olumlu veya
olumsuz yénde etkilenen esnaflarin goziinde franh turistlerin katkist
nicel bir yaklasimla 6lgtilmiistiir. Bu amagla Van’da faaliyet gosteren
200 esnafa anket uygulanmis, aragtirma sonucunda Iranli turistlerin
kente canlilik kazandirdigs, genellikle aileleriyle birlikte geldikleri ve
kentin kalkinmasinda énemli rol oynadiklar: tespit edilmistir. Bunun
yaninda gelen Iranli turistleri agirlayacak yeterli konfor ve sayida
konaklama otellerinin olmadig1 ve turist sayilarimin artirilmasi
noktasinda yerel yonetimlerin kenti taniticl faaliyetlerinin yetersiz
kaldig1 sonucuna ulagilmastir.
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Bir diger yiiksek lisans tezi nicel verilere dayali bir saha
arastirmasi olarak, “Van'it Ziyaret Eden Iranli Turistlerin Alisveris
Davraniglar1 ve Alisveris Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesine
Yonelik Bir Arastirma” adiyla Samsa (2020) tarafindan yapilmistir.
384 Iranl turiste anket uygulanan bu calisma Van ilini, aligveris
turizmi kapsaminda tercih eden franli turistlerin alisveris
davraniglar: ve memnuniyet diizeyleri baglaminda bazi degiskenler
acisindan incelemis ve Iranli turistlerin alisveris davranislarmmn;
tiriin gruplarina, isletme tiirlerine, aligveris biitgesine ve aligverisin
kimler i¢in yapildigina gore nasil sekillendigini ortaya koymustur.
Arastirma sonucunda, tercih edilen iirtin gruplarinda hazir giyim
tiriin grubunun, isletme tiirii se¢ciminde ise aligveris merkezlerinin ilk
sirada yer aldig1 goriilmiistiir. franh turistler aligveris biitcesi olarak
2 milyon tiimenden az harcamay: diistindiiklerini belirtmis ve
aligverisi oncelikle kendileri igin yaptiklar: sonucuna ulagilmistir.

Karaca (2019)min yaptigi tez, “Destinasyon Onem-
Memnuniyet Analizi Baglaminda Van'i Tercih Eden Iranh Turistler
Uzerine Bir Aragtirma” adiyla 2019 yilinda Batman’da yapilmistir.
Van Destinasyonunu ziyaret eden Iranl turistlerin beklentilerinin
neler oldugunun, hangi hususlara daha ¢ok 6nem verdiklerinin,
deneyimlemekte  olduklar1 tatil siirecindeki = memnuniyet
diizeylerinin tespit edildigi calismada, Yang (2003) tarafindan
gelistirilen Onem-Memnuniyet modeli ile sahada bir arastirma
ylriitiilmiis ve 6nem algilamalarinin memnuniyet tizerine dogrudan
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelecege yonelik yapilacak
turizm yatirimlar1 dahilinde dikkat edilmesi ve iizerinde durulmas:
gereken sosyal ve gevresel sorunlarin da oldugu saptanmustir.

Metin (2019), Dogu Anadolu Bolgesi'nin onemli turizm
destinasyonlarindan biri olan Van ilini ziyaret eden Iranli turistlerin
algiladiklar1 destinasyon imajlarinin turist memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyetleri {izerine olan olumlu ve olumsuz etkilerini
ortaya koymak amaciyla basit ve ¢oklu regresyon testlerinin
uygulandigi, “Algilanan Destinasyon imajmm Turist Memnuniyeti
ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerine Etkisi: Van'1 Ziyaret Eden
[ranli Turistler Uzerine Bir Aragtirma” adli tezini 2019 yilinda Van’da

7



Turizm Caligamalar: - 2023

yapmistir. Arastirma sonucunda Iranli turistlerin algiladiklar
destinasyon imajlarmin turist memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme
niyeti {izerinde etkisi oldugu goriilmiis, destinasyon imajimin alt
boyutlarindan olan fiyat ve alisveris boyutu ile hizmet ve giivenlik
boyutlariin turist memnuniyeti {izerinde etkisi oldugu fakat tarihi
ve kiiltiirel degerler boyutu, degerler boyutu, dogal giizellikler
boyutu ve sosyal aktiviteler boyutunun turist memnuniyeti {izerinde
etkisi olmadig1 goriilmiistiir.

Rahgozar (2019) tarafindan, “Iranli Turistlerin Destinasyon
Segimini Etkileyen Faktdrler: Van Ilinde Bir Aragtirma” adl yiiksek
lisans tezi, Istanbul Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Ana Bilim Dali, Otel Yoneticiligi Bilim Dalinda 2019 yilinda
yapilmistir. Calismada Van ilini ziyarete gelen Iranli turistlerin bazi
degiskenlere gore destinasyon se¢imleri ele alinmistir. Bu amagla 393
[ranli turiste anket uygulanmis ve katilimcilarm; cinsiyet, medeni
durum, yas gruplari, aylik gelir gruplar1 ve egitim durumu
degiskenlerini iceren demografik yapilar ile destinasyon segimleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Aragtirma sonucunda
turizm yetkililerinin destinasyon imajini artirmak igin daha ¢ok
bilissel ve algisal imaj konularina odaklanmalar1 gerektigi tespit
edilmistir.

Van'daki Iranl turistlerle ilgili daha ©6nce yapilmis
aragtirmalarin son birkag yilda yogunlastig1 ve bu siirecte akademik
olarak ilgi duyulan bir arastirma konusu oldugu anlasilmaktadir.
Van’daki Iranl turistlerle ilgili daha once yapilmis arastirmalara
bakildiginda genellikle ele aldiklar1 konularin; [ranli turistlerin
profilleri, Van’in sosyo-Kkiiltiirel yapisina etkileri, turistik destinasyon
imajlari, ziyaretten memnuniyet duyma diizeyleri ve rekreasyon
etkinliklerine katilimlar1 diizeyleri oldugu, lisans {istii ¢calismalarda
ise yerel kalkinma siirecindeki etkileri, aligveris davramislari ve
memnuniyet diizeyleri ile destinasyon secimleri ve memnuniyet
diizeyleri oldugu goriilmektedir. Bu calisma daha o6nce Iranh
turistleri, hem sosyolojik agidan hem de turizm baglaminda ele alan
calismalardan farkli olarak daha spesifik bir konu olan toplumsal
cinsiyet algisina yonelik nitel bir aragtirma olarak yiiriitiilmiistiir ve bu
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amacla elde edilen bulgularin alana katki saglayacag:
distniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma yaklasimiyla tasarlanan bu arastirmada
derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Gortismenin amaci,
katilimcilarin i¢ diinyalarina eriserek onlarin 6zgiin bakis agilarini
belirlemek, arastirilan konu hakkinda bireyin yasanmisliklari, farkl
deneyimleri, tutumlari, yorum ve diisiinceleri gibi gozlenemeyen
bilgilere ulasmay1 saglamaktir (Baltaci, 2019, s.73). Bu arastirma
kapsaminda katihmcailara kartopu 6rnekleme yontemiyle ulagilmis ve
ylz ytize goriismeler gerceklestirilmistir. Gortistilen bir katilimcinin
yonlendirmesiyle bir diger katilimciyla iletisim saglanmis, boylece
yeterli veri doygunluguna ulasana dek sahada g¢alisma
yuritiilmistiir. Nicel arastirmalarda evreni temsil edecek biiyiik ve
genis orneklemlere ihtiyac duyabilir ancak nitel aragtirmalar gozlem
ve goriismeye dayali oldugu igin belirli bir asamadan sonra kendini
tekrar etmeye ve bir veri doygunluguna ulagsmaya baglayacaktir.
Boylece verileri gesitlendirmektense detaylandirmak ve goriismelerin
derinligine inmek igin toplanan verilerden farkli anlamlar tiretilmeye
calisilmalidir (Baltaci, 2019, s.373; Silverman, 2016). Arastirmanin
deseni fenomenolojik yaklagimdir. Bu yaklasimla sosyal diinyay:
anlamak ancak bireylerin ona yiikledigi anlamlar sisteminin
kavranmasiyla miimkiindiir. Bu yaklasima gore, bireyleri kendi
Oznellikleri ile sosyal diinyalarin1 yeniden yaratanlar olarak
degerlendirmek gerekir (Kiimbetoglu, 2012:28). Bu yaklasimla
Van’da seyahat amaciyla bulunan 15’i kadin, 15’i erkek olmak tizere
toplam 30 Iranli turistten olusan bir calisma grubu olusturulmus ve
katihmailara kartopu 6rnekleme yoluyla ulasilmistir. Veri toplamak
amaciyla yiiz ylize derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir.
Alinan cevaplarin benzer nitelikte ve tekrara basladigi anlasildiginda,
aragtirmanin veri doygunluguna ulastig1 anlasilmis, bu nedenle
orneklem grubu 30 kisiyle simirli tutulmustur.
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2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Van’daki Iranli turistlerin Van’1 tercih
etme sebeplerini/Onceliklerini belirlemek ve toplumsal cinsiyet
algilarini anlamaya calismaktir. Bu amag kapsaminda 30 Iranh
turistle ytiz yiize goriismeler gerceklestirilmis ve yonlendirilen agik
uglu sorularla erkek ve kadinlarin cinsiyet rollerine iliskin toplumsal
cinsiyet algilariyla ilgili diisiinceleri anlasilmaya c¢alisilmistir. Bu
genel amag cercevesinde arastirmanin alt amaglari su sekilde
siralanabilir. Iranlilarin;

-Van'1 tercih etmelerindeki oncelikleri belirlemek,

-kadin ve erkek iliskilerine yonelik bakis acilarini ortaya
koymak,

-kadin ve erkeklerin cinsiyet rolleri, ev ici ve ev dis1 gorev ve
sorumluluk alanlar1 hakkindaki diistince ve pratiklerini tespit etmek,

-kadin ve erkek iligkilerini belirleyen temel 6gretilerin (kiiltiir,
aile, egitim vb.) ne diizeyde etkili oldugunu belirlemek seklinde
siralanabilir.

2.2. Aragtirmanin Alan secim Siireci

Aragtirma  Van  kent merkezinde  yiritiilmiistiir.
Aragtirmanin yiiriitiild{igii siiregte fran’da ii¢ giinliik bir resmi tatil
oldugu icin Van’a gelen Iranli turistlerin sayisinda gozle goriiliir bir
artis oldugu gozlenmistir. Bu nedenle arastirmaya veri saglayacak
gorlismecileri bulmak gii¢ olmamistir. Aragtirmanin ytritildiiga
alanlar, ziyaretgilerin yogun oldugu kent merkezindeki aligveris
merkezleri, magazalar, lokantalar, kafeler ve eglence merkezleridir.
Arastirmaci franli goriismecilere 6nce kendisini tanitip daha sonra
saha calismasinin amaci ve igeridiyle ilgili bilgi vermistir. Saha
calismasina Farsga bilen bir kisi, ceviri yapmak tizere dahil edilmistir.
Katilm saglamay1 kabul eden kisilere konusmalarin kayit altina
aliacag bilgisi verilmis ve ses kayit cihazinin kullanimi igin izin
istenmistir. GOrlisme siireleri 20-35 dakika araliginda ve farkh
mekanlarda gergeklestirilmistir.

10



Fatma Glingorer

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilen yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir.
Veri toplamak amaciyla olusturulan goriisme formu alanda uzman
iki kisinin goriisti alindiktan sonra gerekli eklemeler yapilarak
diizenlenmis ve uygulama asamasma gecilmistir. GoOriisme
formunda 10"u sosyo-demografik ve seyahat bilgileri, 8i toplumsal
cinsiyet algisiyla ilgili olmak iizere toplam 18 agik uglu soru yer
almaktadr.

2.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel ¢alismalarda evrenin tamamina ulasmak hem zaman
hem de ekonomik agidan maliyetli oldugundan evreni temsil edecek
bir o6rneklem grubu olusturularak arastirmanin hedeflenen sonuca
ulasmasi beklenir. Arastirmanin evrenini, Van'da ziyaret amaciyla
bulunan Iranh turistler olusturmaktadir. Bu arastirmada evrenin
tamamini temsil etme iddiasinda olmayan ancak evren hakkinda
genel bir yargiya varacak derinlikte oldugu diistiniilen 30 kiginin yer
aldig1 bir 6rneklem grubu olusturulmustur. Arastirmanin calisma
grubunu, Van’'da seyahat amaciyla bulunan 15i kadin, 15i erkek
olmak iizere toplam 30 Iranli turist olusturmaktadir. Van’da bulunan
ve arastirmaya katilmay1 kabul eden Iranli turistlerin isim ve 6zel
bilgileri arastirma etigine uygun olarak gizli tutulmus ve katilimailar
arastirmaya dahil olma sirasina gore (K1, K2, K3,...) seklinde
kodlanmistir (Tablo.1’de).

2.5. Aragstirmanin Analizleri

Arastirmada betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel
analiz, bir cergeve olusturma, tematik gerceveye gore verilerin
islenmesi, bulgularin tanimlanmas1 ve bulgularin yorumlanmasina
dayanir (Yildirim ve Simsek, 2013:256). Arastirmanin analizinde 6nce
katilimcilarla yapilan goriismeler desifre edilerek belirli kategori ve
temalar olusturulmus, veri analizinde goriismecilerin
konusmalarindan dogrudan alintilar yapmaya olanak taniyan
betimsel analiz yontemi kullanilmistir.
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3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular kisminda franli turistlerin sosyo-
demografik ozellikleri ve seyahat bilgilerine, Van1t tercih etme
onceliklerine ve toplumsal cinsiyet algilarina iliskin bulgulara yer
verilmistir.

3.1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Seyahat
Bilgileri

Goriismeye katillan Iranli turistlerin; cinsiyet, yas, egitim
durumu, meslek, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ekonomik durum,
[ran'in Hangi sehrinden geldikleri, Van’a gelis sayilari, Van'a
kimlerle geldikleri ve Van'1 tercih etme nedenleri bilgisinin yer aldig:
sosyo-demografik 6zellikleri Tablo.1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Seyahat
Bilgileri

Sosyo-Demografik Ozellikleri Seyahat Bilgileri
Katihma |Cinsiyet|Yas |Egitim Meslek Medeni Cocuk |Ekonomik |Geldigi Van’a Van’a
/Kod Durumu Durum Sayis1  |Durum Sehir Gelis Sayis1 |Kimlerle
Geldigi

K1 Erkek (68 Lise Emekli Evli 2 Orta Ust Urmiye Beg + Arkadag
K2 Erkek (35 Y. Lisans |ing. Miih. Bekar Yok Orta Urmiye ikinci Arkadag
K3 Erkek (58 Y. Lisans  |ins. Miih. Evli 1 Orta Urmiye ikinci Arkadag
K4 Erkek (41 Doktora |Mak. Mith. |Bekar Yok Orta Urmiye Ugiincit Arkadag
K5 Kadin (38 Y. Lisans |Diyetisyen [Evli Yok Orta Urmiye Ikinci Aile

K6 Erkek (59 Lise Serb. Mes.  [Evli Yok Orta Urmiye |Ugiincii Aile

K7 Erkek (40 O. Lisans |Oz. Sirkt.S. |Evli 1 Orta Tahran Dordiincii Aile

K8 Kadin (32 Lise Gliz. Uzm. |Evli Yok Orta Ust |Tahran Bes + Aile

K9 Erkek |38 Lise Kuyumcu Evli Yok Orta Ust |Tahran Ugiincii Aile
K10 Kadin (63 Lise Oz.Sirk.S.  |Evli 2 Orta Ust |Tahran ik Arkadag
K11 Kadm (60 Lisans EvHanumi  (Dul 2 Ust Tahran Ugiincii Arkadag
K12 Kadin |49 Lise Oz.sirk.S.  |Evli 2 Orta Kerec ik Aile
K13 Erkek |62 Lise Emekli Evli 2 Orta Kerec ik Aile
K14 Kadin (31 Doktora |Diyetisyen |Bekar Yok Orta Tahran ik Arkadag
K15 Erkek |65 Lise Muhasebeci |Evli 3 Orta Ust  |Kerec ikinci Aile
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K16 Kadin |58  [Lise Terzi Evli 3 Orta Ust  |Kerec Ik Aile
K17 Kadin |28 Lisans Oz. Sirk. €. |Evli Yok Orta Rest ikinci Aile
K18 Erkek |29 Lisans Dévizci Evli Yok Orta Ust  |Rest Ugiincii Aile
K19 Kadin (32 Lise Ev Hanimi  |Evli 2 OrtaUst |Bruce ik Aile
K20 Erkek |45 Lise Fabrika S. Evli 2 OrtaUst |Bruce ik Aile
K21 Kadin |40 O. Lisans |Ev Hamumi |Bekar Yok Orta Isfahan Ugiincii Arkadag
K22 Kadin (39 Lisans Muhasebeci |Bekar Yok Orta isfahan ikinci Arkadasg
K23 Erkek |38 Lise Fabrika S. Bekar Yok Ust Tebriz ikinci Arkadag
K24 Kadin (35 Lisans Reklamci Bekar Yok OrtaUst |Tahran ik Arkadasg
K25 Erkek |56 Lise Emekli Evli 2 Orta Kerec Ugiincii Aile
K26 Kadin (30 O.Lisans |Giiz. Uzm. |Evli Yok Orta Tebriz ik Aile
K27 Kadin (41 Lise Ev Hanim1  |Evli 1 Orta Ust  |Urmiye Ik Aile
K28 Erkek |39 Lisans Dis Hekimi |Bekar Yok Orta Ust  |Tebriz Ugiincii Arkadasg
K29 Erkek |36 O. Lisans |Fitns. Hoc.  |Bekar Yok Orta Urmiye Ugiincii Arkadag
K30 Kadin (39 Lisans Eczaa Evli Yok OrtaUst |Tahran ikinci Aile

Tablo.1’de arastirmaya katilan Iranli turistlerin cinsiyet
dagilimina bakildiginda 30 katilimcidan 151 erkek, 151 kadin
katilimcidan olusmakta ve esit bir cinsiyet dagilimi oldugu
goriilmektedir. Katihmcilar 28-68 yas araliginda yer almaktadir.
Kadin katilimcilarin yas araligi 28-60 yas iken erkek katilimcilarin yas
araligr 29-68 yastir. Egitim durumlar en diisiik Lise diizeyindedir.
Arastirmaya katilan 30 katilimcidan 14’1 lise mezunu, 4t 6n lisans
mezunu (Tablo.1’de 0. Lisans), 7’si lisans mezunu, 3’1 yiiksek lisans
mezunu ve 2 kisi de doktora mezunudur. Katilimcilarin meslek
dagilimi cinsiyet degiskeninden bagimsiz olarak gesitlilik
gostermektedir. Bu meslekler; insaat miithendisi (Tablo.1’de Ins.
Miih.), makine miihendisi (Tablo.1’de Mak. Miih.), diyetisyen, 6zel
sirket sahibi (Tablo.1’de Oz. Sirkt. S.), giizellik uzmani (Tablo.1’de
Gliz. Uzm.), kuyumcu, muhasebeci, fabrika sahibi (Tablo.1’de
Fabrika S.), dis hekimi, eczaci, reklamci, fitness hocasi, emekli ve ev
hanimi seklinde dagilim gostermektedir. Medeni durumlarina
bakildiginda, 30 katilimcidan 20’si evli, 10'u ise bekardir. Sahip
olduklar1 ¢cocuk sayis1 0-3 arasindadir. Gelir diizeyleriyle ilgili hi¢bir
katilimcinin orta alt veya alt gelir diizeyine sahip olmadiklar tespit
edilmekte, ekonomik gelir diizeylerini orta, orta iist ve tist gelir
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diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilardan 15i orta, 13'i
orta list, 2’si de iist gelir diizeyine sahiptir.

Katilimcilarin seyahat bilgileri kapsaminda Iran’dan geldikleri
sehirlere bakildiginda 30 katilmcidan 8i Urmiye, 81 Tahran, 5'i
Kerec, 3'i Tebriz, 2’si Isfahan, 2’si Bruce ve 2’si de Rest’'ten
geldiklerini belirtmistir. Yogunlukla gelinen sehir Tahran ve
Urmiye’dir. Katimcilardan 10 kisi Van'1 ilk kez ziyaret etmektedir.
Diger katihmcilardan daha 6nce Van’1 ziyaret edenlerden 8'i ikinci
kez, 9"u ticiincii kez, 1’1 dordiincii kez, 2’si de begten fazla (Tablo.1’de
5 +) geldiklerini ifade etmiglerdir. Van’1 ziyaret eden Iranli turistlerin
17’si ailesiyle, 13’ti arkadaslariyla birlikte gelmistir. 3 katilimci
disinda evli olanlarin tamami1 Van’a ailesiyle birlikte geldigini ifade
etmistir. Bu calismanin asil amaci Van’da bulunan Iranli turistlerin
toplumsal cinsiyet algisina odaklanmaktir ancak turistlerin Van’i
tercih etme nedenleri ve 6nceliklerine de bulgular alt bashg: altinda
yer verilmistir.

3.2. Iranli Turistlerin Van’t Tercih Etme Oncelikleri

Zaman ve finansal kaynaklarin her toplumda esit olmadig:
diistintildiigtinde seyahat planlamalari, ekonomik ve sosyal sartlarin
uygunluguna bagh olarak degisebilmektedir. Bir seyahatin kisisel
beklentileri karsilamasi kadar ekonomik agidan biitce dostu olmast
da olumlu bir etkiye sahiptir. Bu baglamda Iranl katiimcilara Van'i
oncelikle hangi nedenle tercih ettikleri ve bu tercihlerini neye gore
belirledikleri sorulmus ve katiimcilarin tamamina yakini, mesafe
yakinligr ve ekonomik agidan uygun olmasi nedeniyle tercih
ettiklerine yonelik goriis bildirmislerdir:

“Ekonomik agidan wucuz oldugu icin tercih ediyoruz,
Antalya’ya gitmek istesen hem cok pahalt hem de uzak...bu yiizden
Van’1 tercih ediyoruz” (K29, E, 36).

“Zamammiz kisith oldugu icin, mesafe yakin ve ekonomik
olarak da daha wygun bir sehir oldugu icin... Tiirkiye'nin batisina
glineyine gore Van'da tatil daha uygun ekonomik olarak...” (K8, K,
32).

14



Fatma Glingorer

Van’da yasayan insanlarin turistlere kars: olumlu yaklagimi ve
sosyal cevrelerinin de tercih oncelikleri oldugu belirtilmistir:

“Yakin olmast, insanlarinin iyi ve merhametli olmas: ve ucuz
olmast nedeniyle tercih ettik” (K26, K, 30).

“Yakin olmasi, ucuz olmast ¢ok 6nemli... benim arkadaslarim
Van’da yaswyor gelince onlar bize her konuda ¢ok yardimcer oluyor”
(K5, K, 38).

Ekonomik uygunluk ve mesafenin yakin olmasi disinda Van'i
tercih etme onceliginin aligveris ve eglence oldugunu belirten
katilmcilarin da c¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir. Konuyla ilgili
gortisler su sekilde ifade edilmistir:

“Her agidan Van bizim icin ¢ok uygqun ama ben ozellikle
alisveris ve eglenmek icin geldim. Bu benim Van'a ikinci geligim. ..
Van AVM'yi seviyoruz, ¢ok giizel magazalar var giindiiz alisveris
yapryoruz aksamlar: da kuliibe eglenceye gidiyoruz ...” (K22, K,
39).

“llk 6nce aligveris, sonra da eglenmek icin geldim...” (K30, K, 39).

3.3. Van’da Bulunan iranli Turistlerin Toplumsal Cinsiyet
Algis1

Arastirmaya katilan franl turistlerin toplumsal cinsiyet algisi,
goriisme formunda yer alan agik uglu sorulara verdikleri cevaplardan
anlasilmaya calisilmistir. Toplumsal Cinsiyet algisina iligkin
bulgular; “Cinsiyet Rollerini Ogrenme Siireci”, “Iran Kiiltiiriinde
Baskin Cinsiyet”, “Kadin ve Erkeklerin Rol, Gorev ve Sorumluluk
Dagilimlar1”, “Ev Ici Rollerde Cinsiyet Ayrim1”, “Ev Dis1 Rollerde
Cinsiyet Ayrim1”, “Kadin ve Erkek Esitligine Yonelik Diistinceler”,
“Van’da Gozlemledikleri Kadin Erkek Iliskileri” ve “Kadina Siddet
Hakkindaki Gortigler” alt bagliklardan olugsmaktadir.

3.3.1. Cinsiyet Rollerini Ogrenme Siireci

Cinsiyet rolleri, kisi dogmadan Once toplumsal yap: icinde
hazir bulunan ve kiiltiir, aile, egitim ve sosyal g¢evre gibi
toplumsallasma araglariyla sonradan 6grenilen bir siirectir. Alile,
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toplumun en kiigiik yap1 tas1 ve ilk sosyallesme aracidir. Aile iginde
anne ve baba rol modelleri, cinsiyet rollerinin 6grenilmesinde kritik
bir 6neme sahiptir. Katiimcilara cinsiyet rollerini 6grenme siirecinde
en etkili toplumsallasma araclarinin ne oldugu sorulmus ve
katilimcilarin ¢ogu 6ncelikle ailenin daha sonra kiiltiir ve egitimin en
etkili araglar oldugunu belirtmistir. Konuyla ilgili goriisler su sekilde
ifade edilmigtir:

“Ailesinde gormiistiir bir erkek, babasindan o3renmistir
benim esimin ailesi ¢ok naziktir bana karsi, biraz da cevre ve kiiltiir
tabi...” (K16, K, 58).

“Aile, asalet ve gorgii etkilidir. Benim esim ailesinden
gordiigii kiiltiirvii gelistirip bana daha da 1yi davranmaya c¢alisir”
(K16, K, 58).

“Kiiltiir var, aile var, egitim var...hepsi etkili, ben yiizde elli
ailemden 6grendim...” (K6, E, 59).

3.3.2. Iran Kiiltiiriinde Baskin Cinsiyet

Kiiltiir, bireylerin cinsiyet kaliplarmi ve tutumlarin belirleyen
esas faktordiir. Ancak kiiltiiriin kadina ve erkege yonelik belirledigi
rol ve modeller zamanla degisebilmektedir (Ersoy, 2009, s.209).
Kiltiirel agidan bir toplumda hangi cinsiyetin baskin oldugu zamana,
mekana ve daha birgok faktdre gore degisebilmektedir. Iranh
turistlere Iran kiiltiiriinde hangi cinsiyetin baskin oldugu
soruldugunda kadinlarin daha 6n planda tutuldugu belirtilmistir.
Konuyla ilgili goriisler su sekilde ifade edilmektedir:

“Erkek konusur ve der ki, tamam karicigim, bizde kadinin
hiirmeti yerli yerinde, ben karimin kararina deger veririm, kararlar:
ikimiz birlikte aliriz” (K6, E, 59).

“Babalarimizin doneminde erkek egemenligi daha ¢oktu su
anda ise ben kendimden yola ¢ikarak % 60 karimin dedigi olur. O
neyi nasil isterse oyle olur” (K3, E, 58).

Katilimar goriislerinden kadinlarin evlilik i¢inde belirleyici
oldugu ancak baskin cinsiyetin duruma ve sartlara gore
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degisebilecegi anlasilmaktadir. Kadin ve erkeklerin birbirlerinin
gorlis ve davranislarina saygi duymalarina karsin o6zellikle karar
alma stireglerinde erkeklerin kadinlardan daha etkili oldugunu 6ne
siiren bir goriis yer almaktadir:

“Bunun sartlar: farkli, insan sartlara gore baskin oldugu
durumlar farkhidir. Yar: yarwya diyelim... kadinlar evet erkeklerden
iistiin ama yine de son karari veremiyorlar, en son karari yine
erkekler veriyor. Kadinlarda muhtelif varyantlar var mesela bazen
karari tam olarak tutturamuyorlar, kadinlar naif ve duygusal oldugu
icin erkeklerin daha mantiksal kararlar alabildigini diisiiniiyorum.
% 99,9 giizel fikirler kadinlara ait ama uygulamada erkekler one
ctkiyor, daha fazla sorumluluk aliyor bu bir hakikat. Neden erkek
kadin kadar detayl diisiinemez, kadinlar ¢ok boyutlu diisiindiikleri
icin tam net karara baglayamiyorlar” (K4, E, 41).

3.3.3. Kadin wve Erkeklerin Rol, Gorev ve Sorumluluk
Dagilimlar

Gegmiste Rousseau gibi etkili filozoflar “erkeklerin kamusal
rollere daha uygun oldugunu, 6te yandan kadinlarin 6zel alanla
iligkili oldugunu ve dogal olarak daha itaatkar bir rol tistlendiklerini”
(Hines, 2019, 5.36) belirtmektedir. Ozellikle geleneksel toplumlarda
bu anlayisin devam ettigi, ev i¢i ve ev disi rollerde cinsiyete dayali bir
ayrimin oldugu bilinmektedir. Kadin ve erkeklerin gorev ve
sorumluluklari, toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
degerlendirildiginde geleneksel ve esitlik¢i roller seklinde
smiflandirilabilir. Geleneksel roller icerisinde kadina yiiklenen roller;
ev islerinden sorumlu olma, is hayatinda aktif olmama gibi esitlikci
olmayan sorumluluk ve gorev alanlarini isaret ederken; erkeklere
evin reisi olma ve evin ge¢iminden sorumlu olma gibi gorevler
yiiklenmektedir. Esitlik¢i toplumsal cinsiyet rollerinde ise kadin ve
erkek; aile, mesleki, evlilik, sosyal ve egitim yasamindaki
sorumluluklari esit olarak paylasmaktadir (Esen ve dig., 2017, s.47).

Kadinlarin yasam ve ugras alanlarii yogunluklu olarak ev ici
rollerle smirlandiran, erkeklerin ise ev disi sorumluluk alanlarina
referans olan bu anlayis, degisen ekonomik kosullar ve modern
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yasamla birlikte giindelik yasamin tiim gorev alanlarinda kadin ve
erkeklerin ortak ve esit diizeyde sorumluluk almalarimi
gerektirmektedir. Bu baglamda katilimalarin ¢ogu kadin ve
erkeklerin rol ve gorevleri konusunda esitlikg¢i bir bakis acisina sahip
olduklarini ve cinsiyetlerin karsilikli anlayis temelinde sorumluluk
almalar1 gerektigini ifade etmislerdir.

“Benim nazarimda kadin da erkegin her yaptii isi yapar,
erkek de kadinin igini... kimin zamani varsa o yapar...” (K1, E, 68).

“Aslinda kadin ve erkek bir biitiindiir, kimin isi varsa digeri o
aci$1 kapatir, mesela benim isim olur esim benim isimi yapar, o ¢ok
yorgun olur ben onun isini yaparim. Is yiik degil yasamin kendisidir,
siz ayni evin iginde bir hayat paylasiyorsunuz... Hig fark yok
aramizda...” (K10, K, 63).

3.3.4. Ev I¢i Rollerde Cinsiyet Ayrim

Geleneksel cinsiyet rollerinde Ozellikle yemek, temizlik,
camasir, c¢ocuk bakimi vb. ev ici roller, kadinlara atfedilen
sorumluluk alanlar1 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla erkeklerin ev
islerinde sorumluluk almasi, ev ici {iretime katki sunmasi cinsiyet
rolleri agisindan esitlikgi bir yaklasim sergilediklerini gosterir.
Katilimcilara ev islerinde bir cinsiyet ayrimi olup olmadig:
soruldugunda ¢ogunlukla bir ayrim olmadig: ve ev islerinin kadinlar
ve erkekler arasinda esit paylasildig: belirtilmistir:

“Evde rollerimiz esittir...Ben evde hem yemek yapiyorum,
hem bulagik yikiyorum, hem de ¢camagir seriyorum” (K20, E, 45).

“Benim kendi kizim var, yarin o da evlenebilir bir bagkastyla,
evde damadimin her isi ona yiiklemesini istemem, o yiizden ben de
karima oyle davranmiyorum. Yemek davetlerinde, her iste esimin
yamndayim ona yardim ederim...” (K3, E, 58).

“Ben ona yorgan dikiyorum, carsaflar: yikiyorum, kaz tiiyii
yastik beziyorum, elbisesi sokiilse bile ben dikiyorum” (K25, E, 56).

Bazi katilimcilar kadmin c¢alisma hayatinda aktif olup
olmamasma bagli olarak bu soruya verilebilecek cevabin
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degisebilecegini ve kadinin ev disinda bir ¢alisma hayat1 yoksa ev
islerinin Oncelikle kadinin sorumlulugunda olmas1 gerektigini
belirtmistir. Konuyla ilgili diistinceler su sekilde ifade edilmistir:

“Ev igleri eZer ki kadin calismiyorsa oncelikle kadinin
gorevidir” (K4, E, 41).

“Eger kadin calisiyorsa erkek cok yardimci olmali ama ev
hanimuysa kadin evdeki isleri biraz daha yiiklenmeli” (K5, K, 38).

3.3.5. Ev D11 Rollerde Cinsiyet Ayrimi

Katilimcilara ev disi rollerde (bakim, onarim, aylk fatura
odemeleri, vb.) bir cinsiyet ayrimi olup olmadig1 konusunda ne
diistindtiikleri soruldugunda tiim katilimecilarin bu konuda ortak bir
diistinceye sahip olduklari, ev disi rollerde kadinlarin da erkeklerle
esit diizeyde sorumluluk alabilecegi ve bu konuda herhangi bir
kisitlamanin olmadigr yoniinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Konuyla ilgili ifadeler su sekildedir:

“Tran kadinlari, disaridaki tiim igleri de rahatlikla yapar” (K8, K, 32).
“Dagart iglerini tabi ki kadin da yapabiliyor” (K17, K, 28).
3.3.6. Kadin ve Erkek Esitligine Yonelik Diisiinceler

Diinya geneli birgok iilkede uluslararasi sézlesmelerle giivence
altina alman kadin-erkek esitliginin toplumsal yasamin her
asamasinda ayni1 diizlemde karsihk bulmadigi bilinen bir
gercekliktir. Ozellikle geleneksel yapiya sahip ataerkil toplumlarda
kadinlarin birey olma stirecinde kimliklerini daha gii¢ kosullarda inga
ettikleri, toplumsal goriiniirliigii ve temsilinin erkekler kadar giiclii
olmadig1 bilinmektedir. Toplum yasamindaki mevcut esitsizlige
ragmen “hicbir zaman kadinlar, akillarinin, emeklerinin,
yeteneklerinin, yaraticiliklarinin, cesaretlerinin,... yok sayilmasini
uysallikla kabul etmemis” (Erdem, 2017, s.33) ve gerekli miicadeleyi
vererek onemli toplumsal ve kisisel kazanimlar elde etmislerdir. Bu
baglamda kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi, aile ici rollerde bir
degisime yol agmistir. Arastirmaya katilan katilimcilara kadin erkek
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esitligiyle ilgili diisiinceleri sorulmus ve biiyiik bir cogunlugu, kadin
ve erkek esitligine inandiklarini belirtmistir.

“Tabi ki... Sonuna kadar esitligi savunuyorum” (K19, K, 32).

“Benim nazarimda kadin ve erkek her konuda esittir, hi¢ farki yok...”
(K1, E, 68).

Katilimcilarin dile getirdigi cinsiyetler aras: esitlik sdyleminin
mevcut bir durum tespitinden ¢ok bir ideal veya hedef diisiince
olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Bir katilmca (KS8), Iran
toplumunun mevcut yapisim1 cinsiyetler agisindan esitlikci
bulmadigini ifade etmektedir:

“Hayur, [ran’da esinin rizast olmadan kadin kendi istegiyle bosanma
karari bile alamwyor,  erkek egemenligi var ama esitligin  olmast
gerektigine inanyorum” (K8, K, 32).

Degisen yasam kosullariin etkisiyle giintimiizde kadin erkek
iligkilerine yonelik alginin ge¢misten farkli olarak daha esitlikgi bir
yaklasima yoneldigini ve ortak bir yasam igin esitligin gerekliligini
ifade eden goriigler yer almaktadar:

“Bizim babalarimizin doneminde esitlik yoktu ama bizim
donemimizde iilke genelinde beyinler gelismis, insanlar artik orta
yasamak istiyorlar, ortak karar vermek istiyorlar, su anda kime
sorarsan sor beni teyit ederler...” (K3, E, 58).

“Sah doneminde erkekler daha on plandaydi ama giintimiizde
artik  kadmnlar ¢ok daha 6zgiir ve rahatlar, erkeklerle esit
yasayabiliyorlar” (K10, K, 63).

Cinsiyetler arasi esitlik oldugunu savunan goriislerin yaninda,
kadin erkek esitliginin olmadigini1 diisiinen ve giindelik hayatta
esitligin bir karsilik bulmadigini ifade eden katilimcilarin benzer
acilardan goriis bildirdigi tespit edilmistir:

“Simdi siz istediginiz kadar esitlik oldugunu savunun,
sokakta carsida pazarda daha cok erkek sesi duyuyorsunuz,...bu da
kadinlarin erkeklerle esit olmadigini gosteriyor” (K21, K, 40).
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“Esitlige inanmuyorum, evde karimin sozii benden iistiindiir
ama digarida erkekler biraz daha baskindir” (K9, E, 39,).

“Esitligi hangi durumda ve hangi kosullarda sordugunuza
gore degisir, simdi bir kadin gii¢ acisindan erkekten daha narindir
ama bir erkek de kadin kadar sefkatli olamaz, ben tabi ki esitlik olsun
isterim ama gercekler ne yazik ki oyle degil” (K13, E, 62).

Bir katihme1 (K2), hukuki boyutta esitligi savunsa da evlilik ve
aile igi iliskilerde erkeklerin kadinlardan daha tistiin oldugunu
belirtmektedir:

“Erkek bir merhale yukar: olabilir evlilikte, kadin ve erkegin
hukukunun bir olmas: gerekiyor ama evliligi yonetecek kisinin erkek
olmas gerektigini diisiiniiyorum” (K2, E, 35) .

3.3.7. Van’da Gozlemlenen Kadin Erkek Iliskileri

Insan davramslarinin temelinde kiiltiirel kodlar yer alir,
ozellikle seyahat amacli gidilen farkli tilkelerdeki kadin erkek
iligkilerinin gozlemlenmesi, o bolgenin kiiltiirel yapis1 ve toplumsal
cinsiyet algisiyla ilgili genel bir yargiya varmay1 saglayabilir. Bu
baglamda Iranli turistlere Van’daki kadin erkek iligkileriyle ilgili ne
distindiikleri sorulmus, bu soru karsisinda ¢ekimser davrandiklari
ve dogrudan cevap vermek istemedikleri anlasilmistir. Genellikle;
‘bizim hi¢ ilgimizi c¢ekmedi’, ‘biz kendimizle ilgileniyoruz’ yoniinde
cevaplar almmistir ancak az sayida katiimc, konuyla ilgili
gozlemlerini paylasmak istedigini belirtmistir. Kadin erkek
iliskilerine yoOnelik tespit ettikleri yaklasimlarin, alisageldikleri
iliskilerden oldukga farkli oldugunu dile getirmislerdir. Ozellikle
kadinlar1 daha yakindan izledikleri ve erkeklerin kadinlara yonelik
bazi davraniglarini  olumsuz  bulduklar1  yOniinde  goriis
bildirmislerdir. Konuyla ilgili ifadeler su sekildedir:

“Van'da ¢ok farkl, erkek esine sayg1 duymuyor, énden
gidiyor kadin onun arkasindan siiriikleniyor, ben onu
begenmedim...” (K25, E, 56).
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“Erkekler birkag adim onde yiiriiyor, o dikkatimi cekti, bir de
eslerinin yanminda bagka kadinlara cok dikkatli bakiyorlar, hig
stkilmiyorlar bu durumdan” (K18, E, 29).

“Olumlu bir iligki gozlemlemedim... Erkekleri kadinlara
karsi pek nazik bulmuyorum” (K7, E, 40).

“Kadnlar1 biraz daha disariya kapaly goriiyorum, bizim
kadinlarimiz daha rahat goriiniiyor” (K11, K, 60).

“Biraz erkek agirlikly iliskiler gozlemliyorum” (K5, K, 38).

Uzun yillardir Van’a gelip gittigini ve bu nedenle Van'in
toplumsal yapisindaki degisimleri daha iyi gozlemleyebildigini
belirten bir katihmar (K3), Van’daki kadin erkek iligkilerinin kusak
farki agisindan iki asamada degerlendirilebilecegini ifade etmistir:

“Van'da kadin erkek iliskilerini iki asamada ele alabilirim.
Yas: biiyiik olanlarda erkekler baskin ama genclerde gordiigiim anne
ve babalarindan farkhidirlar. Giyimlerinde bile genclerin daha 6zgiir
oldugu hissediliyor. 15 yillik gozlemimde Van'in eski kafaliktan
ayrildigint - gozlemliyorum. Her konuda ilerlemis olduklarin
soyleyebilirim” (K3, E, 58).

3.3.8. Kadina Siddet Hakkindaki Goriisler

Siddet, toplumsal bir olgu iken Engstrém (2013:9-10), kadina
yonelik siddetin aile igi siddet olarak kavramsallastirildigini ve
ailenin; tarih boyunca kadin ve ¢ocuklara yoneltilen siddetin kaynag:
oldugunu belirtmektedir. Ne yazik ki diinya genelinde aile igi
siddetin % 98'ini erkekler uygulamaktadir. Iranl turistlere kadma
siddet konusunda ne diisiindiikleri soruldugunda katilimcilarin
tamami olumsuz bir tutum sergilemis ve ne aile i¢inde ne de
toplumsal yasamda siddetin kesinlikle kabul edilebilir bir olgu
olmadigin1 savunmustur. Konuyla ilgili goriisler su sekilde ifade
edilmektedir:

“Biz bireyiz, onemli olan karakterli olmaktir, benim
nazarimda kadina siddetin asla kabulii yoktur” (K15, E, 65).
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“Benim esim Universitede hoca oldugu icin ben kendime
yakistirmam karima bir fiske degil bir kotii soz soylemeye bile ona
kiyamam. Kendi kizimi goz oniine aldi§imda, kizim olmasayd: bile
insam goz oniine aldi§inda bir insan olarak siddete karsiyim, ben
siddeti hicbir canliya kabul edemem. Herkese Allah akil vermis,
Insana akil verildigine gore oturup konusularak her sey
halledilebilir” (K3, E, 58).

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, Van kent merkezinde seyahat amaciyla bulunan
[ranl turistlerin toplumsal cinsiyet algisi, cinsiyet rolleri ve kadin
erkek iligkileriyle ilgili diisiincelerini sosyolojik agidan anlamaya
calisan ve nitel yaklasimla yiriitiilmiis bir saha arastirmasinin
bulgularina dayanmaktadir. Arastirma kapsaminda 15i kadin 15i
erkek olmak iizere toplam 30 Iranl turistle derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmis ve Van't tercih etmedeki oncelikleri, kadin erkek
iligkileri ve cinsiyet rolleriyle ilgili birtakim sonuglar elde edilmistir.

Yapilan aragtirma sonucunda, Iranli turistlerin Van’a aileleriyle
birlikte seyahat ettikleri, aile kiiltiiriine ve aile igi iliskilere deger
verdikleri anlasilmistir. Duman (2016), Van’a gelen [ranli turistlerin
profilleri iizerine yaptig1 sosyolojik arastirmasinda, Iranli turistlerin
cogunlukla aileleriyle ve Ozel araclariyla gelmeyi tercih ettiklerini
belirtmistir. Ayni sekilde Saprak (2021) da Iranh turistlerin genellikle
aileleriyle birlikte seyahat etmeyi tercih ettiklerine dikkat ¢ekmistir.
Iranl: turistlerin Van’t oncelikle sinirlaria komsu olmasi, ulasim ve
mesafenin yakinlig1 ile ekonomik agidan alisveris ve konaklama
agisindan uygun olmasit nedeniyle tercih ettikleri anlasilmistir.
Benzer sekilde Cetin (2017), Van'i Iranl turistler icin cazip kilan
etkenleri, mesafe agisindan yakinlik ve ekonomik agidan uygunluk
seklinde ifade etmis, Metin ve Kalay (2021), aligveris boyutunun turist
memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit ederek bu
calismanin sonuclarmi destekler bir bulguya deginmistir.

Arastirma bulgularina gore franli turistlerin cinsiyet rollerini
ogrenme siirecinde en etkili toplumsallasma araglarinin basta aile -
anne baba rol modelleri- olmak {izere, kiiltiirel aktarim ve egitim
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oldugu anlasilmistir. Ayrica katilimcilarin cinsiyet rollerine iliskin
algilarinin oldukga esitlik¢i bir yaklasima sahip oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle ev igi ve ev dist rollerde cinsiyetler arasi bir ayrimin
olmadigi, kadimnlarin ev disi sorumluluk alanlarindan ziyade
erkeklerin ev ic¢i sorumluluk alanlarinin daha fazla oldugu
anlasilmistir. franli erkek turistler, geleneksel kadinhik rollerine
atfedilen yemek yapma, gocuk bakimi ve temizlik gibi sorumluluklar:
goniillii olarak yerine getirdiklerini ifade etmis, bunun yaninda
kadinlarin ev dig1 alanlarda erkekler kadar yiikiimliiliikleri olmadig:
anlagilmistir.

Arastirmanin  bulgularinda Iranli turistlerin, Van’da
gozlemledikleri kadin erkek iliskilerini farkli bulduklari ifade edilmis
ve kendi iligkilerinde kadinlarin erkeklerden daha baskin oldugu
anlasilmistir. Benzer sekilde Akdag (2018) da, franli turistlerin
toplumsal davranig oriintiilerinin yerel halkin geleneksel yapisindan
farkli olduguna dikkat ¢cekmis, kadin erkek iliskilerinde kadinin daha
on planda ve baskin olduguna yonelik benzer bulgular elde etmistir.
Sonug itibariyle Van’daki Iranli turistlerin toplumsal cinsiyet rolleri
agisindan esitlik¢i bir algiya sahip olduklari, geleneksel erkeklik
rollerinin bir O6nceki kusaga gore degistigi, kadinlarin toplumsal
gortiniirliigiiniin erkeklerle ayn1 diizeyde temsil edildigi, ne kisisel
ne de toplumsal temelde siddetin hicbir kosul ve durumda kabul
edilemeyecegi anlasilmistir.

Bu arastirma Van’daki Iranli turistlerle ilgili daha &nce yapilmig
aragtirmalarin ele almadig1 6zgiin bir konuya odaklanmasi yaninda
birtakim simrhiliklara sahiptir. Arastirma kiigiik bir Orneklem
grubuyla yiiriitilmistiir. Dolayisiyla yapilacak calismalarda
orneklem grubunun biiyiitiilmesi ve Van’da daha genis capli bir
toplumsal cinsiyet aragtirmasinin yapilmasi Onerilebilir. Yine
calisma, sadece Iranl turistlerin toplumsal cinsiyet algisina
odaklanmistir. Calisma, Van'i ziyaret eden diger yabanc: turistlerle
veya yerli turistlerle iliskilendirilip zenginlestirilebilir. Yine yerli
veya yabanci turistlerle Van’da yasayan yerel halkin cinsiyet rollerine
bakis agilar1 ve toplumsal cinsiyete iliskin gortisleri karsilastirmali
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analizlerle farkli yontem ve yaklasimlar kullamilarak alana katki
saglayabilir.
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PAYLASIM EKONOMISI PLATFORMLARININ

SEHIR ICI ULASIMDAKI YERI
Giilsiim AKSOY"
Hidayet KISLALT"

GIRIS

Ik paylasim faaliyetlerinin ¢ok eski tarihlere dayandigi,
insanoglunun ilk giintinden bugiiniine kadar yasamin bir parcasi
oldugu distiniilmektedir. Ge¢miste oldugu gibi giintimiizde de
paylasim faaliyetleri Onemli bir yer tutmaktadir. Toplumsal
degisimler  bireylerin  yasam  bicimlerinde ve  tiiketim
aligkanliklarinda degisikliklere sebep olmaktadir. Zaman igerisinde
meydana gelen teknolojik ilerlemeler mal ve hizmetlerin miktarinda
artist beraberinde getirmis, buna paralel olarak da tiiketim
miktarlarinda artis olmustur. Tiiketim talebi zaman igerisinde
degisim gostermis, gerek mal ve hizmetlerin sinirli olmasi dolayisiyla
gerekse sahip olunan mal ve hizmetlerin daha verimli kullanilmas:
diistincesinin etkisiyle mal ve hizmetlerin paylasimi neredeyse
zorunlu bir hal almistir. (Akan ve Tepeler, 2022). Cagin getirdigi
imkanlar ve gerektirdigi ihtiyaglar dogrultusunda paylasim
yontemleri degisime ugramus, alternatif bir ekonomik model olarak
paylasim ekonomisi ortaya ¢ikmis ve zaman igerisinde gelismistir.
Paylasim ekonomisinin hizla biiylimesi ve sosyo-ekonomik sistem
tizerindeki artan etkisi, son zamanlarda tiiketicilerin ilgisini ¢ekmis

ve tiiketicilerin bu yeni paylasim modeline katilimmi artirmistir
(Cheng, 2016).

Gilintimiizde paylagim temelli ekonomik sistem, farkli is
modellerine sahip bir¢ok girisime ev sahipligi yapmaktadir (Kiraci,
2017). Paylasim ekonomisi is modelini benimseyen sirketler, ¢ok
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farkli sektorlerde faaliyet gostermektedir. Ulasim, konaklama, ev
hizmetleri, teslimatlar, perakende ve tiiketici kredileri gibi
sektorlerde faaliyet gosteren sirketler, bu is modelini benimseyerek
miisterilere hizmet sunmaktadir(Farronato ve Levin, 2015). Paylasim
ekonomisinde oldukg¢a onemli bir yere sahip olan ulasim paylagim
faaliyetleri, farkli bir¢ok platform tizerinden gerceklestirilmektedir.
Bu platformlar bireylerin ortak bir ulasim deneyimi yasamalarina
olanak tanirken; siiriis maliyetlerinin paylasilmasini miimkiin kilar.
Ayrica, yollarin doluluk oranini, otopark problemlerini ve enerji
tiikketimini de azaltarak cevreye verilen ulasim kaynakli zararin
azalmasina katki saglar (Aslan, 2019).

Tiirkiye’de paylasim ekonomisinin ulagim sektoriindeki
varligl, sehir ici ulagsim, sehirler arasi ulagim ve arag kiralama olmak
tizere li¢ boyuttadir. Sehir i¢i ulasim, sehrin bir bolgesinden istenilen
diger bolgeye gidilmesi olarak tanimlanabilir  (Ertiirk, 2021).
Tiirkiye’de sehir ic¢i ulasimda, bilinen baslica paylasim ekonomisi
platformlarindan Uber ve Marti TAG varlik gostermektedir. Son
zamanlarda bu alanda faaliyette bulunan Mart1 TAG ulusal medyada
siklikla kendine yer bulmaktadir. Bu g¢alismada Marti TAG
uygulamasmi konu alan medya igeriklerinin incelenmesi
amaclanmigtir.  Bu uygulama Ozelinde paylasim ekonomisi
modelinin medyada nasil ele alindi$1 gozlemlenmek istenmistir. Bilgi
kaynaklarinin gesitliligi dikkate alindiginda zaman kisitindan dolay:
bilgi kaynaklar: igerisinden ulusal gazete igeriklerinin incelenmesi
amaglanmustir. Igerik analizi sonucunda Marti TAG uygulamasi ve
paylasim ekonomisi modelinin ulusal gazetelerde yer aldig1 temalar
sunulmustur.

1. PAYLASIM EKONOMISI

Paylagsmak insan dogasinin bir parcasidir ve kiiltiirel olarak
ogrenilmistir (Price, 1975 aktaran Belk, 2007, s. 130). Tarihin erken
donemlerinde insanlar, avcalik ve toplayiciliktan elde ettikleri
yiyecekleri ve diger malzemeleri aile tiyeleriyle paylasmislardir
(Belk, 2014). Gerek grup igi paylasim gerekse gruplar arasi paylasim
giiniimiize degin uygulanmaya devam etmistir. Bilgi ve iletisim
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teknolojilerindeki gelismeler, giinliik hayatin pek ¢ok alanim
etkiledigi gibi, glintimiizde paylasim alanlarinda genislemeye de etki
etmistir (Barnes ve Mattsson, 2016). Onceleri, bireyler aile ve yakin
cevreleriyle kendilerine ait gida ve gesitli tirtinleri paylasirken; zaman
icerisinde yakin cevrelerinden olmayan kimselerle de paylasim
alanlar1 olusmaya baslamistir. Bilgi teknolojisindeki ilerlemeler
sayesinde internet araciifiyla deneyim ve bilgi paylasimi olarak
baslayan paylasim faaliyetleri 2000’lerin sonuna dogru paylasim
kavrammin “yabanci  paylasim”t da  kapsayacak = sekilde
genislemesine ve “paylasim ekonomisi” kavraminin giinliik hayatta
ve akademik calismalarda kendine yer edinmesine zemin
hazirlamistir (Hellwig vd., 2015).

Paylasim ekonomisi kavrami hakkinda bir¢ok farkl
tanumlama bulunmaktadir. Paylasim ekonomisi kavrami ilk Felson
ve Speatth (1978) tarafindan “ortaklasa tiiketim” olarak, bir veya
birden fazla kisinin, diger bireylerle ekonomik mal ve hizmetleri
tiiketirken ortak faaliyetlerde bulunmasi seklinde tanimlamustir.
Oxford Sozligiinde(tarihsiz) ise “0zel sahislar arasinda varliklarin
veya hizmetlerin {licretsiz olarak veya bir ticret karsiiginda, genellikle
internet aracihigiyla paylasildigi ekonomik bir sistemdir” olarak
tanimlanmaktadir. Paylasim ekonomisi, bireyleri bir veya birkag sefer
kullanacaklar: iiriinleri satin alma egiliminden uzaklastirirken,
kullandiran bireylerin de mal ve hizmetlerini kiralayarak ek gelir
saglamalaria olanak saglamistir (Lobel, 2016). Boylelikle bireylerin
bir iirtinden faydalanabilmesi icin o {irtiniin sahibi olmasina gerek
kalmamuis, sadece kiralama yolu ile iirtine ulagimlar: miimkiin hale
gelmistir. Platformlarin, zaman igerindeki gelismeler neticesinde,
islem maaliyet bedellerini diisiirmeleri ve yiiksek pazarlama
biitcesine ihtiyag duyulmamasi tiiketicilerin {iriin ve hizmetlerden
daha diislik iicretlerde yararlanmasmi saglamaktadir (Schor ve
Attwood-Charles, 2017). Kisaca paylasim ekonomisi bireylere
sirketlerden bagimsiz olarak, atil durumdaki mal veya hizmetleri
kiralama veya satin alma firsati sunan, aradaki aracilar1 kaldirarak
maliyeti diistiren ve Ozgiir tiilketim imkani saglayan yeni bir
ekonomik modeldir. Dolayisiyla paylasim ekonomisi, daha 6nce
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parasal kazang saglamayan {iriin veya hizmetlerin, parasal kazang
saglayan yeni pazarlar olusturmasini saglamaktadir (Geron, 2013).

Paylagim ekonomisi pazarmin degeri 2016 yilinda kiiresel
olarak 15 milyar ABD dolar1 olarak tespit edilmis ve 2025 yilinda 335
milyar ABD dolar1 olacag1 distiniilmektedir (Martin, 2016).
Paylasim ekonomisi son zamanlarda gelismis ve uygulama
alanini genisletmistir. Bu gelisimin sebepleri olarak; bireylerin
iktisadi tasarruf ihtiyaci, cevresel siirdiiriilebilirlik bilincinin
gelisimi, sosyallesme ihtiyaclarmin artmasi ve teknolojik
gelismeler sayesinde artan etkin sosyal medya kullanimi
gosterilebilir (Cheng, 2016). Bu nedenle son yillarda 6n plana gikan
ekonomik modellerin basinda gelmektedir ve hakkinda birgok
aragtirma yapilmaktadir. Paylasim ekonomisi yeni bir kavram olmasi
dolayisiyla, ortak bir tanimdan mahrumdur. Bu alanda yapilan
calismalar yazarlarin yaklagimini yansitmaktadir. Baslica bazi
tanimlamalar asagida paylasilmistir.

- Erisim tabanli tiiketim: Arada arac bulunmadan
paylasimin gergeklestigi faaliyetler olarak tanimlanmaktadir
(Bardhi ve Eckhardt, 2012).

- Esten ese tiiketim: Paylagim faaliyetleri
gerceklestirilirken bireylerin dogrudan iletisim kurdugu
sistem olarak ifade edilmektedir (Hamari vd.,2016;
Hawlitschek vd., 2018).

- Isbirlikgi tiiketim/Ortaklasa tiiketim: Paylasim
gerceklestirilirken paylasimi saglayan kisilerin ortak bir
faaliyette bulundugu modeldir. Bu tanimlama tii¢ ayr alt
kategoriyi icermektedir: Temasl isbirlik¢i tiiketim, sisteme
baglanan isbirlikgi tiiketim ve ayr1 isbirlikgi tiiketim. Temash
isbirlik¢i tiiketim, bireylerin paylasim faaliyetini dogrudan
yliz ylize aym1 anda gergeklestirdigi; sisteme baglanan
isbirlik¢i tiiketim, paylagimin ayni zamanda ancak farklh
yerlerde gergeklestigi; ayri is birlikgi tiiketim ise bireylerin
farkli zamanlarda ve yerlerde tiiketim gerceklestigi {i¢ farkl
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durumu tanimlamak igin kullanilan kavramlardir (Felson ve
Speatth, 1978).

- Platform ekonomisi: Dijital calisma platformlarmin
olusturdugu, standart dis1 c¢alisma modeli olarak
tanimlanmaktadir (Langley ve Leyshon, 2017).

- Ticari paylasim sistemleri: Mal ve hizmetlerden fayda
elde etmek igin tek miilkiyet kavramini savunan (sahiplige
kars1 bir diistince) global bir pazar olarak ifade edilmektedir
(Lamberton ve Rose, 2012).

- Ag 1zgarasi: Tiiketicilerin bol bilgi, daha fazla segenek,
¢cok sayida ara¢ ve segenekler arasindan seg¢im yapma
konusunda daha fazla yetkiye sahip oldugu yeni ag modelidir
(Gansky, 2010).

Paylasim ekonomisi, geleneksel is modellerinin aksine;
paylagim alan kisi, paylasimi saglayan kisi ve paylagim platformunu
iceren, paylagimi saglayan kisinin sahip oldugu iirtin veya hizmeti
web 2.0 ve mobil veri aglar araciigiyla paylasim actig1 tiglii bir is
modelidir (Parguel vd., 2017). Elektronik ticaret ve elektronik
paylasim birbiriyle ¢ok karistirilirken; onlar1 ayiran temel nokta,
paylasimin kendisinin mal veya hizmetin satilmasindan daha 6nde
olmasidir. Elektronik ticaret yontemleri, tiiketiciler aras1 elektronik
(Consumer to Consumer- C2C) ve isletmeden isletmeye elektronik
(Business to Business- B2B) olarak iki gruba ayrilmaktadir. Paylagim
ekonomisi elektronik ticaretten farkli olarak, kisiler/esler arasi
paylasim (Peer to Peer- P2P) ve isletme kisi aras1 paylasim (Business
to Peer- B2P) olarak iki gruba ayrilan elektronik paylasim kavramini
esas almaktadir (Acuner ve Acuner, 2017). Paylasim ekonomisinde
P2P ve B2P is modelleri oncii olsa da bir¢cok farkli is modeli
bulunmaktadir. Kiraci ve Kayabasi (2017), 106 ulusal/kiiresel
paylasim sisteminin kullanildigini belirtmislerdir. Paylasim sistemi,
paylasim ekonomisinin temelini olusturan, paydaslarin ortaklasa
tiiketim saglamalarina olanak taniyan dijital sistemlerdir. Dolayisiyla
paylasim ekonomisi, temelde iki modele ve tiirevlerine dayanan bir
isleyis ve diizene sahip ¢oklu bir is modelidir.
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Paylasim ekonomisinin, kaynak tiiketimini azaltip atil
kaynaklarin  yeniden kullanimini saglama, sanal ortamda
gerceklestiginden geleneksel isletmelere oranla maliyetlerin diisiik
olmasindan dolay1 ekonomik olma, esler arasi alisverislerde sosyal
iligkiler gelistirme (Botsman ve Rogers, 2010), modern asiri tiiketime
¢oziim sunma (Schor vd., 2016), istihdam edilen kisiler i¢in ek gelir
saglama (Rauch ve Schleicher, 2015), diisiik fiyatla triin ve
hizmetlerin gesitliligini saglama, yetersiz hizmet alan kisilerin is
faaliyetlerinde verimlilige erismesini saglama (Edelman ve Geradin,
2016) gibi olumlu etkileri s6z konusudur. Paylagim ekonomisinin bu
olumlu etkilerinin yaninda bir takim olumsuz etkilerinin de oldugu
diistintilmektedir. Bunlar; daha once 06zel hayata ¢ok sik dahil
edilmeyen is yasaminin Ozel hayata etkisi (Richardson, 2015;
Williams ve Horodnic, 2017), geleneksel is diizeni faydalarmin
kullanilamamas: ve vergi muafiyeti (Williams ve Horodnic, 2017), is
glcii esitsizligi (Schor vd., 2016), kayit disihik ve yasal mevzuat
eksiklikleri gibi olumsuzluklar olarak siralanabilir. Ayrica, paylasim
ekonomisine katilimin, bazi giivenlik risklerini de beraberinde
getirebilecegini g6z ardi etmemek gerekir. Birbirini tanimayan
kimseler arasinda giiven tesisi onemli bir konu olarak karsimizda
durmaktadir. Giivenin tesisi ve giivenligin saglanmasi icin hayata
gecirilen Oonemli bir uygulama cevrimigi geri bildirim ve itibar
sistemleridir. Edelman ve arkadaslar1 (2011), kullamicilarin bu
cevrimici degerlendirmeleri etkin bir bi¢cimde kullanmasinin
tiiketicilerin karar verme siirecinde bir giiven algis1 yarattigini
belirtmektedir.

1.1. Paylasim Ekonomisi ve Ulasim Platformlar1

Paylasim ekonomisinde, taraflar arasi degis tokus
dijitallestirilmis  platformlar araciligiyla gerceklestirilmektedir
(Piscicelli vd.,2015). Buradaki platformlar, kullanicilar
(kullanan/kullandiran bireyler) veya sirketler arasinda erisimin
saglanmas;; Odemenin yapilmasi ve derecelendirme ve
degerlendirmenin paylasilmas: igin ¢alisan aracilar olarak
tanimlanabilir. 2000’lerin sonuna dogru hizli bir ivme kazanan
paylasim ekonomisi platformlari, geleneksel isletmeleri rekabete
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zorlamis ve birgok isletmenin geleneksel isleyis modelinde degisim
yaratmaya baslamistir (Marchi ve Parekh, 2015). Bu durum bazi
geleneksel isletmelerin, paylasim ekonomisi platformlarinda faaliyet
siirdiiren diger isletmelerle birlesmelerini veya is birligi yapmalarin
ortaya c¢ikarmistir. Platformlar ¢ok secenekli ve ¢ok farkli alanlara
hitap etmektedirler. Alanyazin incelemesi, para/finans paylasimi, ofis
paylasimi, giysi paylasimi, ara¢ paylasimi, konaklama - seyahat,
gastronomik paylasim, otopark paylasimi, oyuncak paylasimi,
hizmet/beceri paylasimi, egitim paylasimi, hobi bahgesi/bisiklet
paylasimi pek ¢ok paylasimin bu platformlar araciligiyla yapildigini
gostermektedir.

Calisma konusunu olusturan ulasim sektoriinde paylasim
faaliyetleri gesitlilik gostermektedir. Arag paylasimi, 6zel arabaya
ihtiyac1 olan insanlari, onlar1 6zel arabalarma bindirmeye istekli
stirticilerle eslestiren Lyft araciligiyla arag kiralama gorevi goriirken
gerceklesebilir. Aymi1 zamanda BlaBlaCar aracihigiyla ayni varis
noktasina gitmek isteyen siiriicii ve yolcularin eslesmesiyle uzun
mesafe yolculuklari olarak da gergeklesebilir. Bu platformlar arasinda
en bilineni ise 2009 yilinda kurulan, ulasima ihtiyag¢ duyan yolcular1
ve slirlicliyii uygulama iizerinden eglestiren, bir nevi taksi gorevi
goren paylasim ekonomisinin devi Uber’dir (Watanabe vd., 2016;
Parguel vd., 2017). Diger belli bagh platformlarin da yer aldig:
paylasim ekonomisi ulasim platformlar1 ve kategorilerini gosteren
Tablo 1.1 asagida verilmistir.

Tablo 1. Paylasim Ekonomisi Ulasim Platformlar:

Platform Ad1 Kategori Platform Ad1 Kategori

Uber Sehir ici ulagim DriveNow Arag kiralama

Lyft Arag kiralama GoDrive Arag kiralama

Sidecar Arag kiralama Mpact Sehir ici- aras1 ulagim
Blabalacar Sehirleraras: ulagim Mart1 TAG Sehir ici ulagim

Via Car Arag kiralama Didi Sehir ici ulagim

Getable Arag kiralama Grab Sehir ici ulagim — Arag kiralama
Getaraound Arag kiralama Ola Sehir ici ulagim

Juno Sehir ici ulagim Curb Sehir ici ulagim

Kaynak. Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Paylasim ekonomisi ulasim platformlar1 sehir i¢i ulagim,
sehirler arasi ulasim ve arag kiralama olmak {izere ti¢ baslik altinda
toplanabilir. Sehirler aras1 paylasim genel itibariyle ayni varis
noktasina gitmek isteyen siiriicii ve yolcularin esleserek uzun mesafe
yolculuklar1 birlikte gerceklestirmeleri seklinde tanimlanabilir.
Yolcular bu hizmet karsiliginda geleneksel firmalara oranla daha az
bir fiyat 6der ve boylelikle hem para hem de yakit tasarrufu saglamis
olurlar. Ayriyeten bu deneyimin paylasildigi noktada bireylerin
sosyallesme ihtiyacinin giderilebilecegi de diistiniilmektedir (Celik
Varol ve Varol, 2020). Ara¢ kiralama paylasimi, arabaya ihtiyag
duyan kisilerle, araci atil durumda olan ve saatlik ya da giinliik
kiralamak isteyen ara¢ sahiplerini eslestiren platformlar araciligiyla
gerceklesmektedir. Bir nevi “rent a car” aracilik gorevi goren bu
platformlar genellikle sigorta yaptirilarak kullanilmakta ve rent a car
isletmelerinden farklilasarak genellikle daha diisiik fiyatlarla arag
sahipleri ve stirticiileri bulusturmaktadir. Sehir i¢i ulasim paylasimi
ise iki farkl tiirde gerceklesmektedir. Tlk olarak bir nevi taksi hizmeti
almak amaciyla Uber benzeri platformlar tizerinden arag ¢agirarak ya
da rezervasyon yaparak, kisinin diledigi noktaya genellikle taksi
fiyatin1  ge¢cmeyen fiyatlarla  yolculuk yapmas:  seklinde
gerceklesmektedir. Bu sistem, siiriiciilerin bos olduklar1 zaman
dolasip miigteri arama ihtiyacini ortadan kaldirarak, yakat tiiketimini
ve trafik yogunlugunu azaltmaktadir (Soydan, 2016). Ikinci olarak ise
kisinin Martti TAG vb. platformlar araciligiyla gitmek istedigi
glizergahta yolculuk yapacak ara¢ sahipleriyle eslesip aym
glizergahta seyahat etmesi olarak gerceklesmektedir. Boylelikle aym
noktaya giden siiriicii ve yolcularin yol masraflarini paylasmasi
neticesinde ulagim maliyeti azalmaktadir. Ayrica otobiis gibi toplu
tasitma araglarma gore daha konforlu seyahatler miimkiin
olmaktadr.

En 6nemli sehir i¢i ulasim paylasim platformu olan Uber’in
temellerini, Travis Kalanick ve Garrett Camp’in 2008 yilinda Paris’te
taksi bulamadiklar1 an kendi aralarinda “telefondan arag ¢agirabilsek
nasil olurdu?” sorusuyla atmiglardir. Boylelikle 2009 yilinda akill
telefon uygulamasi gelistirerek bu markayr olusturmus ve
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uluslararas: pazarlarda faaliyete gegirmislerdir (Uber, 2023). Taksi
sayisinin kisitliligr ve taksi isletme lisanslarinin pahaliligi Uber’in
Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya c¢ikip yayilmasinda etkili
olmustur. Taksi lisanslarindaki kisithilik bu lisanslarm 2013 yilina
kadar 1 milyon dolarin iizerinde satilmasina neden olmustur. Bu
durum hem talebi karsilayacak taksi sayisinda eksiklige hem de
yolculuklarin yiiksek fiyatlarla yapilmasina sebep olmaktaydi. Ancak
2015 yila gelindiginde, bir taksi lisansinin fiyati, ara¢ paylasim
hizmetlerinden gelen rekabete yamit olarak yaklasik yiizde 25
oraninda dismiistiir (Wallsten, 2015).

Bir paylasim platformu olan Uber'in artan popiilaritesinin
geleneksel taksi hizmetlerinin iyilesmesine katkida bulundugu
gozlemlenmistir. Uber kullanimindaki artis New York'ta taksilerle
ilgili yolculuk basina tiiketici sikayetlerinde diisiisii getirmistir
(Walsten, 2015). Ayni1 durum bagka sehirlerde de gozlemlenmistir.
Chicago'da Uber'in biiytimesi, bozuk pos cihazi, klima ve 1sitma,
kabalik ve cep telefonuyla konusma dahil olmak tizere taksilerle ilgili
belirli sikayet tiirlerinde diistisle iligskilendirilmistir. Veriler, Uber'in
aksi takdirde diizenleyiciye sikdyette bulunacak tiiketiciler igin bir
alternatif yarattigina ve taksileri yeni rekabete yanit olarak kendi
hizmetlerini iyilestirmeye tesvik ettigine dair kanitlar sunmaktadar.
Tiiketiciler bu yeni hizmetlere akin ederken, geleneksel taksi
sirketleri de bu yeni rakipleri engellemek igin diizenleyicilere ve
politikacilara sikayette bulundu. Bir¢ok diizenleyici bu sirketlerin
taleplerine sempatiyle yaklast: ve hatta bazi sehirler ve tilkeler bu
hizmetleri yasakladi. Ancak bu hizmetlere olan talep ¢ok fazlaydi ve
boylelikle ¢ogu yasaklamanin kaldirilmas:t yoniinde gelismeler
yasandi (Lee vd., 2018).

1.2. Tiirkiye’de Paylasim Ekonomisi

Tiirkiye’de paylasim ekonomisinin tahmin edilen piyasa
bliytikliigii 2018 yilinda hazirlanan PricewaterhouseCoopers (PWC)
Raporu'nda 38,3 milyar Euro olarak belirtilmis ve %86,5 oraninda
artacagl  ongorilmistiir.  Finans  sektorii, toplam  sektor
biiyiikliigiiniin 11,2 milyar Euroluk kismini olusturmaktadir (PWC,
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2018, s. 33). Tiirkiye'deki paylasim ekonomisi kullanicilarinin %49'u
i¢in en cazip teklifler medya ve eglence sektoriinde bulunmaktadir.
Bunu perakende ve tiiketici {tiriinleri (%44), otomotiv (%40),
hizmetler, oteller ve konaklama (%33) ve finans (%30) sektorleri
izlemektedir. Tahminlere gore, Tiirkiye'de paylasim ekonomisi pazar
bliytikliigiiniin 71,5 milyar Euroya ulasmasi muhtemeldir (PWC,
2018). Ing Bankasinin 2015 yilinda yaptig tilkeler aras1 karsilastirma
aragtirmasmin sonuglarina gore Tiirkiye, paylasim ekonomisi
hakkinda en ¢ok bilgi sahibi (%52 oraniyla) ve ayn1 zamanda aktif
katilimi en ytiiksek oranda gerceklestiren (%9 oraninda) katilimcilara
sahip tilkelerden biridir (IngBank, 2015).

Paylasim ekonomisi platformlarimin  Tiirkiye’de ¢ogu
sektorde artmaya basladig1 soylenebilir. Tiirkiye’de kullanilan
yaygin platformlarin basinda 2008 yilinda kurulan, paylasim
ekonomisinin Onciilerinden biri haline gelen yaklasik 750 milyon
dolar yatirnm alan Airbnb gelmektedir. Airbnb, tatil veya baska
amaclarla gidilen bolgede bir bagkasinin evinde misafir olma veya
evin tamamini veyahut odalarini kiralama imkan sunarak, ev sahibi
ve turist arasindaki etkilesimi saglamaktadir. Airbnb'nin Subat 2021
verilerine gore, Tiirkiye'de listelenen toplam konut sayis1 37 bin
civarindadir. Bu saymin pandemi nedeniyle olmasi beklenenden
daha az oldugu diistiniilmektedir (Oztiirk ve Arikan, 2022; Airbnb,
2023).

Yemek paylasim faaliyetleri incelendiginde ise bu alanda 6ne
¢ikan bir platform olarak Eatwith dikkat ¢ekmektedir. Eatwith, farkli
bir destinasyona seyahat eden bireyin, yerel bir kisinin evinde veya
restoraninda misafir olarak o kisinin yapti$1 yemekleri deneyimledigi
ve bunun karsili§inda ev sahibine belli bir ticret 6dedigi bir yemek
paylasim platformudur. Ilk olarak Istanbul’da baglayan yemek
paylasim faaliyeti su an iilkemizde 7 farkli sehre kadar genislemistir
(Aksoy ve Kislali, 2022; Eatwith, 2023).

Kiyafet paylasimi, bireylerin artik kullanmadiklar: veya gesitli
nedenlerden dolay1 kullanmak istemedikleri kiyafetlerini platformlar
aracihgiyla diger kisilere verme, satma veya kiralama islemidir.
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Tiirkiye’de yaygin kullanilan kiyafet paylasim platformlar: Dolap ve
Gardirops uygulamalaridir (Oztiirk ve Arikan, 2022). Tiirkiye’de ofis
paylasimi genellikle bir is yerinden ziyade evden calisan bireylerin,
kendilerini ofis ortaminda hissetmek istemesi gibi nedenlerle Kollektif
House, IDEA Kadikéy gibi uygulamalar araciligiyla bir ofisin veya
masanin kiralanmasini igerir. Para paylasimi son donemlerde farkl
para birimleri, alternatif paralar veya para yerine zaman kullanimiyla
da gergeklesmektedir. Zumbara bu alanin Tiirkiye’deki Oncii
platformudur. Egitim alanindaki paylagim faaliyetleri genellikle
sanal platformlar araciligiyla bilgi aktarimi, kaynaklara ulagim kitap,
makale paylasimi seklinde gerceklesmektedir (Geng, 2010). Udemy,
alaninda uzman bireylerin kendi kurslarini olusturmasmni ve
paylasmasini saglarken (Udemy 2023), Cambly kisilere Ingilizce
pratigi hizmetine aracilik etmektedir (Cambly, 2023).

1.2.1. Tiirkiye’de Paylasim Ekonomisi Kapsaminda Sehir Ici
Ulasim ve Marti1 TAG

Sehir ici ulagimda sektoriin devi haline gelen Uber, 2014
yilinda Tiirkiye’de faaliyetlerine baglamistir. Ozellikle turist sayisinin
fazla oldugu ve trafik yogunlugundan sikayetgi olunan Istanbul’da
alternatif bir ulasim sistemi olacagr dislintilmiistiir. Arag
faaliyetlerinin haricinde Uberboat uygulamas: gelistirilmis, tekne ile
yolculuk paylagimi faaliyetleri Istanbul basta olmak iizere Bodrum ve
Cesme’de uygulanmistir (Ayazlar, 2018; Uber, 2023). Ancak 2019
yilinda Uber’in geleneksel isletmeler i¢in haksiz rekabet olusturdugu
ve vergi problemleri tasidigi gerekgesiyle faaliyetleri mahkeme
karartyla durdurulmustur. Gilintimiizde Tiirkiye’de yalmizca 9
sehirde Uber Taksi hizmeti platform aracilifiyla saglanmaktadir
(Uber, 2023). Uber taksi yalnizca taksi plakasina sahip siirticiilerin
kullanimina sunuldugu ig¢in mevcut durumda bir taksi cagirma
hizmeti sekline biirtinmiistiir. Juno, Mpact, Didi, Grab, Ola ve Curb
platformlari ise Tiirkiye’de faaliyet gostermemektedir.

Mart1 TAG, paylasim ekonomisi kiiltiiriinii ve ¢evre bilincini
yaygmlastirmak i¢in Mart1 kullanicilarim1 bir araya getiren bir
dayanisma platformudur. Agilimi “Tek Aragla Gidelim” demek olan
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Mart1 TAG'1n gelistirilme amaci tek aracin maksimum kisi tarafindan
kullanilmasini saglamak ve trafikteki ara¢ yogunlugunu azaltmaktir
(Anadolu Ajansi, 2023). Mart1 TAG isleyis bigimi acik bir ifadeyle,
ara¢ sahibi kisinin bir yere giderken giizergah tizerindeki bir yere
gitmek isteyen yolcularla platform {iizerinde eslesip, yolculuk
paylasimini gergeklestirmeleri olarak agiklanabilir. TAG'da stirticii
ve yolcular, seyahati paylastig1 gibi seyahatin masraflarmi da
paylasirlar. Yolculardan alinan paylasim {icreti, arag sahibinin arag
yipranma payini, yakit masrafini karsilamak i¢in alinir ve ticret yolcu
— slirlicii tarafindan belirlenir (Anadolu Ajansi, 2023). Dolayisiyla bu
platformu kullanan kisiler ayn giizergaha yolculuk eden ve maliyeti
paylasan kisilerdir. TAG’1, Marti’da toplam on stiriisii gerceklestirmis
kisiler kullanabilmektedir. Mart1 TAG, yapilan tiim yolculuklarin
hatir tasimacilign kapsaminda gergeklestigini ve higbir komisyon
alinmadigini belirtmistir (Mart1, 2023). Hatir tasimaciligi kavramu,
arag sahibi kisilerin diger kisileri nezaket geregi ya da memnun etme
ihtiyac1 dogrultusunda higbir ticret talep etmeden, aracinda tagsimasi
veya aracini kullanmasi igin kisilere vermesi olarak tanimlanabilir
(Franko, 1992). Marti1 TAG platformu bu dogrultuda {iyelerinden
higbir komisyon almayarak hatir tasimacilig1 kavraminin gereklerini
yerine getirdigini belirtmektedir.

Marti TAG 2022 yilinda Tiirkiye’de Oguz Alper Oktem
tarafindan kurulmustur. Ancak faaliyeti uzun soluklu olamadan
Istanbul Otomobilciler Esnaf Odasi tarafindan 14. Asliye Ticaret
Mahkemesi'ne faaliyetlerinin engellenmesi talebiyle sikayette
bulunulmustur. Marti'nin yasa dis1 korsan tasimacilig1 yaptigs, taksi
esnafina haksiz rekabet ortami olusturdugu, TAG siiriiciilerinin
“toplu tasima araci kullanim belgesi” olmadan 6zel araglarim ticari
amacla kullanip vergi Odemedikleri ifade edilmistir. Mahkeme
karariyla 8 Mart 2023'te Marti TAG uygulamasina erisim engeli
getirildi (Anka Haber, 2023).

40



Giilsiim Aksoy - Hidayet Kislali

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada paylasim ekonomisinin ulasim boyutuyla
Tiirkiye’deki mevcut durumunu degerlendirmek ve bu kapsamda
olusan Marti TAG platformunu incelemek amaglanmaktadir.
Paylasim ekonomisinin kapsamini ve boyutlarmni agiklayic
tanumlarin sunumu sonrasinda paylasim ekonomisi genel ve ulagim
boyutuyla Tiirkiye 6zelinde incelenmistir. Mart1 TAG platformuna
iliskin ulusal gazete igerikleri analiz edilmistir. Ilgili uygulamay1
konu edinen igerikler tespit edilmis, daha sonrasinda tematik analiz
yontemiyle temalar olusturulmustur. Daha once belirttigimiz gibi
paylasim ekonomisi platformlar: 6zellikle sehir i¢i ulasim agisindan
Tiirkiye’'de kisithilik gostermektedir. Ulusal gazetelerde Mart1 TAG"1
konu alan igeriklerin analizi, paylasim ekonomisi ve sehir i¢i ulagim
konusunda gazetelerin yaklasimlarinin anlasilmasi agisindan énem
arz etmektedir.

2.2. Arastirmanin Veri Kaynaklar

Bu arastirmada ulusal gazetelerin Marti TAG ile ilgili
igerikleri incelenmistir. Arastirmaya dahil edilecek haberlerin
belirlenmesi amaciyla Tiirkge olarak “Marti TAG, Marti TAG
platformu, Marti TAG yasaklama, Marti TAG mahkeme” kelime
gruplar1 Google arama motoru yardimiyla sorgulanmig, elde edilen
sonuglarin kisith olmasindan dolay: giinliik satis adetleri 50 bin ve
tizeri olan gazetelerin internet siteleri de tek tek ziyaret edilerek ilgili
igerikler derlenmistir. Arama sonuglaria gore, 14 ulusal gazeteden
22 igerik arastirmaya dahil edilmistir.

3. BULGULAR

Mart1 TAG ile ilgili ulusal gazete icerikleri incelendiginde, 14
ulusal gazetede 22 igerik tespit edilmistir. Haber igerikleri
arastirmacilar tarafindan once ayr1 ayri sonra birlikte analiz edilip
temalar tespit edilmeye ¢alisiimistir. i1k olarak ortaya ¢ikarilan sonug,
igeriklerin konular1 ve ele alman platforma yaklasimlari agisindan
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gruplandirilabilecegi olmustur. Bu dogrultuda haber kaynaklar1 ve

yaklasimlarini gosteren Tablo 3.1 asagida sunulmustur.

Tablo 3. 1. Haber Kaynaklarinin Igerik Analizi

Kaynak Konu Elestiri
Sozcii Mahkeme Karar1 NOotr
Hiirriyet Marti TAG Tanim Olumlu
Kose Yazist Olumlu
Sabah Mahkeme Karar1 Notr
Posta Mahkeme Karar1 Notr
Milliyet Marti TAG Taruim Olumlu
Mahkeme Karar1 Notr
Marti CEO’sunun Agiklamasi | Olumlu
Tiirkiye Marti TAG Tarum Olumlu
Mahkeme Karar1 Notr
Aksam Mahkeme Karar1 Notr
Takvim Mahkeme Karar1 Notr
Yeni Akit Marti1 TAG Tanim Olumlu
Marti ve Taksi Gerilimi Olumlu
Marti1 TAG Tanim Olumlu
TAG Kampanyast Olumlu
Mahkeme Karar1 Notr
Karar Mahkeme Karar1 Notr
Milat Mahkeme Karar1 Notr
Yeni Birlik Mahkeme Karar1 Notr
Analiz Marti TAG Tanim Olumlu
Korkusuz Mahkeme Karar1 NOotr

Genel itibariyle igeriklerin konusunu mahkeme Kkarari
olusturmaktadir. Dikkatle incelendiginde mahkeme karar1 hakkinda
12, Mart1 TAG tanitimiyla ilgili 7 igerik dikkat cekmektedir. Bunlara
ek olarak Marti TAG-taksiciler tartismasi ve Marti TAG Ceo’sunun
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sOylesisi karsimiza ¢itkmaktadir. Ayrica Hiirriyet gazetesinde bir koge
yazist bulunmaktadir.

Haberlerin elestiri boyutu incelendiginde 22 haberden 10
haberin olumlu bir yaklagimla konuyu ele aldigi, 12 haberin ise
konuya daha notr yaklagim sergiledigi gozlemlenmistir.

Msteri Guven eksikligi - Fiyatlandirma
Kullanici Guven eksikligi - Kasko/Sigorta
Paydagslar Haksiz rekabet - Musteri kaybi

Kamu otoritesi Vergi kaybi - Korsan tagima

Sigorta sirketleri

L100

Prim - Risk artisi

Sekil 3. 1. Mahkeme Yasag1 Nedenleri

Icerikler incelenirken mahkeme kararimin yogunlugu
gozlemlenmis, mahkeme yasagmin nedenleri irdelenmistir.
Mahkeme haberlerinin igerigine ve yapilan alan arastirmalarina gore
mahkeme vyasagimin temel nedenleri S$ekil3.1.’deki gibidir.
Miisterilerin temel problemlerinden olan giiven eksikligi, genellikle
stirticiiye iliskin endiselerden ortaya cikmaktadir. Fiyatlandirma
politikalarmin net olmamasi, taksiye yakin {icretlerin 6denme
ihtimali ve 6demeye iliskin farkli seceneklerin varlif1 da miisteriler
agisindan risk faktorii olarak disiintilmektedir.
Kullanicilar/stiriiciiler de ayni sekilde giiven eksikligi hissetmekte,
arabaya alacag1 miisterilerden endise duymaktadir. Buna ek olarak
herhangi bir kazada sigorta 6demelerinin belirsizligi kullanicilar
agisindan risk olarak goriilmektedir. Paydaslar (taksiciler/otobiis vb.)
agisindan haksiz rekabet olusturdugu ve miisteri kayb1 yasadiklar
ileri siiriilmektedir. Kamu otoritesine gore ise vergi kaybi
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olusturmakta ve “toplu tasima aract kullanim belgesi” almadiklar:
gerekcesiyle korsan tasima yapildigi disiintilmektedir. Sigorta
sirketleri agisindan bilinmezlik yasanmakta ve prim, risk artisi
durumu sorun olusturdugu tespit edilen sonuglar arasinda yer
almaktadr.

4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERI

Paylasim ekonomisi, son donemlerde yasanilan
dijitallesmenin etkisiyle popiiler hale gelen, bireylerin atil durumdaki
mal ve hizmetlerinin kullanimimni aktif hale getirerek ekonomik
kazang elde etmelerine olanak taniyan yeni bir is modelidir. Paylagim
ekonomisine iligkin bir¢ok farkli tanimlamanin varligi, yeni olusu ve
karmasik yapisindan otiirtidiir. Ondan fazla farklh is kolunda aktif
olarak kullanimi, karmasik olmasmin temel nedenidir. Paylasim
ekonomisindeki temel mantik kullanicilarin, miisterilerin  ve
platformun ayni anda kazanma durumudur. Boylelikle mal veya
hizmetini paylasan kullanicilar iiriinlerinden faydalanarak kazanur,
miigsteriler bir {irtinii kullanmak i¢in sahibi olmadan paylasim yoluyla
kazanir ve platformlar bireylerin eslesmesine olanak tanidig igin
aldig1 komisyonla kazanir.

Paylasim ekonomisinden etkilenen sektorlerin baginda
ulasim, konaklama, finans ve yeme-igme sektorleri gelmektedir. Bu
sebeple bu alanlarda hizmet sunan diinyaca tinlii platformlar
bulunmakta, Tirkiye’de de bu  platformlarin  bazilar
kullanilmaktadir. Ancak ulasim platformlar1 Tiirkiye’de genel
anlamiyla aktif degildir. Sehirler aras1 ulasim platformlarindan olan
Blablacar Tiirkiye'de aktifken, sehir i¢i ulasim platformlarinin
neredeyse hicbiri aktif degildir. Bu sebeple ¢alismanin konusu olarak
sehir ic¢i ulagim platformlarinin yeni bir 6rnegi olan Marti TAG
platformu segilmistir. Marti TAG platformuyla ilgili yarg: siireci
devam etmektedir. Tiirkiye’de bu gibi olusumlarin 6zellikle ‘korsan
tasimacilik” yaptig1 gerekgesiyle varligini stirdiiremedigi veya sekil
degistirerek adin1 korudugu gozlemlenmistir. Sehir i¢i ulasim
paydaslarindan olan taksiciler i¢in haksiz rekabet olusturdugu, kamu
otoriteleri agisindan vergi problemi tagidigl, miisteriler ve kullanic
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agisindan fiyat-giivenlik problemleri tasidifi ve kasko sirketleri
agisindan risk primi bilinmezligi yarattig1 degerlendirilmistir.

Marti TAG gibi olusumlarin varhgini siirdiirebilmesi igin
birtakim oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler neticesinde paylagim
ekonomisi platformlar1 Tiirkiye’de varligim1 korurken, miisteriler,
kullanicilar, kamu otoritesi ve sigorta sirketleri gibi paydaslar
acisindan  problemlerin  ¢6ziimii noktasinda yol almacag:
distiniilmektedir. Bu 6neriler;

1- Tavan fiyat politikas:: Platform gidilecek lokasyona uygun
maksimum ve minimum fiyat politikas1 uygulayarak mdiisteri —
kullanic1 arasindaki fiyatlandirma problemini 6nleyebilir.

2- Yolculuk sayis1 kisiti: Paydaslarin miisteri kaybina
ugramasini engellemek adma platform, kullanicilarin miisteri
sayilarini sinirlandirabilir ya da paylasimin maksimum giin kistasin
olusturabilir. Boylelikle paydaslar ile yasanan problemlerin bir kismi
engellenebilir.

3- Yeni gelistirilecek bir lisans sarti: Toplu tasima araci
kullanim belgesi gibi yeni bir lisans olusturulur ve kullanicilarin bu
lisans sartiyla paylasim faaliyetlerini gerceklestirmesi sarti getirilirse
“korsan tagimacilik” iddiasi ortadan kaldirilabilir. Bu sayede hem
kamu otoritesi hem de paydaslar agisindan sorun tegkil eden
durumun Oniine gegilmis olur. Ayrica olusturulacak bu yeni lisans
sigorta sirketleri igin yol gosterici olabilir.

4- Yeni bir 6deme ve vergi kontrolii: Eger platform {izerinden
0deme zorunlulugu getirilirse, kamu otoritesi agisindan
vergilendirme isleminde kolaylik saglanabilir.

Onerilerin uygulanabilirligi saglamrsa iyilestirici etkisi
olacag: diistiniilmektedir. Ancak konunun 6zel uzmanlik gerektiren
hukuk ve maliye boyutlarin1 ele alan ¢aligmalarin bu konuda yol
gosterici olacagl diistiniilmektedir. Ayrica, sehir i¢i ulasim
platformlarinin  kullanicilar agisindan degerlendirilmesini analiz
edebilmek igin kullanicilardan olusan katilimcilarla yapilacak
¢alismalar konunun daha kapsamli anlasilmasina yardimci olacaktir.
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YIYECEK iSRAFINA ILISKIN ALGILARIN
METAFORLAR ARACILIGIYLA BELIRLENMESI
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Diinya genelinde yaymnlanan raporlara (Birlesmis Milletler
Gida ve Tarim Orgiitii, 2019; Birlesmis Milletler Cevre Programi,
2021) gore her gecen yil israf edilen yiyecegin miktarmin artig
gosterdigi ve finansal olarak 400 milyar dolara kadar ulastig1 goze
carpmaktadir. Benzer bicimde Tiirkiye Israf Onleme Vakfi'nin (2023)
istatistiklerine gore yiyecek israfinin en yiiksek oldugu on iilke
igerisinde Tiirkiye'nin tigiincli sirada oldugu ve her yil yaklasik 18
milyon ton yiyecegin israf edildigi not edilmektedir. Ayni1 raporda
Tiirkiye’de yiyecek israfinin baglica haneler, iireticiler ve yiyecek-
icecek endiistrisinden kaynaklandig: belirtilmektedir. S6z konusu
istatistiklere gore yiyecek israfinin ciddi bir kiiresel soruna
dontistiigti, farkl disiplinlerden bilim insanlarinin gesitli sekillerde
konuyu inceledigi ve Onemli bir arastirma alani haline geldigi
bilinmektedir. Ancak gastronomi yazimninda (Pirani ve Arafat, 2016;
Nikolaus vd., 2018; Dolnicar, 2019; Filimonau vd., 2019; Okumus,
2020; Talwar vd., 2023) yiyecek israfi konusunun heniiz emekleme
asamasinda oldugu da goriilmektedir.

Gastronomi yaziminda yiyecek israfi ile ilgili birtakim
bosluklarin var oldugu dikkat ¢cekmektedir. Birincisi, talep odakl
gerceklestirilen galismalarda genellikle mutfak ¢alisanlarinin yiyecek
israfina dair tutumlar1 ve gortisleri (Goh ve Jie, 2019; Amicarelli vd.,
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2022) ile galisanlardan kaynaklanan yiyecek israfinin nedenleri
(Principato vd., 2018; Filimonau, ve Delysia, 2019) gibi konular
incelenmektedir. Her ne kadar talep odakli c¢alismalar
gerceklestirilmis olsa da yiyecek israfina yonelik kavramsal algilar
tespit etmek amaciyla yapilan kisith sayida calisma oldugu ve bu
calismalarda da metafor analizine yer verilmedigi; aksine nicel
arastirma yaklagimiyla olgtildiigli gbze ¢arpmaktadir. Bu noktadan
hareketle yiyecek israfi kavramimin biligsel haritasinin gikarilmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ikincisi, yiyecek israfinin en aza
indirgenmesinde veya Oniine gecilmesinde bireylerin bu olguya
yonelik algilarmin 6nemli bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Ertiirk
vd., 2015; Buzlu, 2019). Aslinda belirli bir kavrama, olguya veya
konuya iliskin biligsel algilamalar kisilerin davrarislar1 {izerinde
dogrudan bir etkiye sahip olabilmektedir (Canakgioglu, 2011; Lai vd.,
2019). Otel ve restoran isletmelerinde yiyeceklerin satin alinmasindan
tiiketime hazir hale getirilmesine kadar olan tiim siireclerde karar
verme yetkisinin mutfak seflerinde oldugu (Telfer ve Wall, 2000;
Ozdemir vd., 2017) g6z dniine alindiginda israfin olumsuz etkilerinin
azaltilmasinda da karar vericilerin sefler olmasi beklenmektedir.
Boylece potansiyel birer sef adayr olan gastronomi ve mutfak
sanatlar1 6grencilerinin yiyecek israfi olgusuna yonelik gortiglerinin
belirlenmesinin  gelecekteki =~ davraniglarim1  olumlu  yonde
etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Daha agik bir anlatimla turizm
veya gastronomi endiistrisinde bir karar verici ya da yonetici olmasi
beklenen bu sgsef adaylarinin, yiyecegin satin alinmasindan
hazirlanmasi ve hatta tiiketim sonrasina kadar olan siirecte olasi israfi
onleyebilmesinde veya azaltabilmesinde bu kavrami nasil
yorumladiklar1 6nem arz etmektedir. Ayn1 zamanda gelecegin
mutfak sefleri olarak goriilen 6grencilerin yiyecek israfi kavramina
dair biligsel algilarin metaforlar araciligiyla l¢iilmesi ve daha detayl
bir sekilde ortaya koyulmasinin ilgili yazina katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Son olarak yiyecek israfi kavramina atfedilen
ozelliklerin mutfak sefleri, restoran isletmecileri, egitmenler gibi
uygulamacilara yol gosterebilecegi ve gastronomi endiistrisi icin
onemli ¢iktilarin (ekonomik, finansal, ¢evresel gibi) elde edilmesine
imkan saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal cercevede yiyecek israfi olgusu ile turizm ve
gastronomi yazininda metafor ile ilgili calismalara yer verilmektedir.

1.1. Yiyecek Israfi Kavrami

Yiyecek israfi, gida atig1 (Cirisoglu ve Akoglu, 2021), mutfak
israfi (Yuan vd., 2016), restoran israfi (Singh vd., 2014), restoran
yiyecek israfi (Yu ve Li, 2021), yiyecek kayb1 (Abiad ve Meho, 2018)
gibi farkli sekillerde kavramsallastirilmaktadir. Ana akim yazinda
agirhkli olarak yiyecek israfi ve yiyecek kaybi kavramlari tercih
edilmektedir. Bu baglamda her iki kavrami da tanimlamak
gerekmektedir. Yiyecek israfi, agirlikli olarak tiiketim siirecinde
meydana gelen ve tiiketicilerin ihmal ya da bilingli davranislarindan
kaynaklanan bir stireci yansitmaktadir (Gustavsson vd., 2011).
Yiyecek kaybi ise gida ile ilgili ham maddelerin {iretiminden
tiiketimine kadar olan siiregte ortaya ¢ikan ¢iliriime, bozulma gibi
yiyecegin niteliklerini etkileyen durumlar ifade etmektedir (Lipinski
vd., 2013). S6z konusu kavramsallagtirmalar ve agiklamalar farkli olsa
da yiyecek israfina dair yapilan tanimlamalarin biiyiik ¢ogunlugu
ortak paydada birlesmektedir. Ana akim yazinda yer alan
¢alismalardan (Tonini vd., 2008; FAO, 2019; Filimonau, ve Delysia,
2019; Yilmaz ve Cirak, 2022) hareketle yiyecek israfini tiiketime arz
edilmesi amaciyla yetistirilen ve hazirlanip sunulan yiyecek-
iceceklerin tiiketim Oncesi ya da sonrasinda artik veya atik haline
gelerek tiiketilemez duruma gelmesi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle yiyecek israfi, yiyecek-igecek
endiistrisinde yer alan otel, restoran gibi gesitli isletmelerde
tiretimden sorumlu c¢alisanlarin malzeme veya iiriinleri yanhs
kullanimlarindan  kaynaklanan ya da tiiketicilerin tiiketim
davraniglarina bagh olarak ortaya c¢ikan yiyeceklerin tiiketilmemesi
veya tabakta birakilmasi durumlarin icermektedir.
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1.2. Turizm ve Gastronomi Yazininda Metafor Ile Tlgili
Caligsmalar

Belirli bir kavram, fikir, olay ya da nesnelere iliskin algilar1
cesitli benzetmeler veya sozciikler yoluyla agiklamak amaciyla
kullanilan metaforlar (Lakoff ve Johnson, 1980; Kendall ve Kendall,
1993; Kangas vd., 1998) agirlikli olarak egitim bilimleri yazininda
kendisine yer bulmaktadir. S6z konusu yazinda ya ortadgretim veya
yliksekogretim Ogrencileri ya 6gretmenler ya da okul yoneticilerinin
belirli bir konu veya kavram hakkindaki algilar1 metaforlar
araciligiyla tespit edilmeye c¢alisilmaktadir. Ortadgretim veya
yliksekogretim Ogrencileri {izerine gergeklestirilen c¢alismalarda
genellikle bu 6grencilerin belirli bir ders, meslek grubu ya da kavram
veya nesne ile ilgili algilar1 ve gortisleri 6lciilmektedir. Belirli bir ders
kapsamina yonelik gerceklestirilen calismalarda cografya (Oztiirk,
2007; Gegit ve Genger, 2013), matematik (Gtiveli vd., 2011; Calisic1 ve
Stimen, 2019), fen ve teknoloji (Afacan, 2012), miizik (Babacan, 2014;
Diizgoren ve Gerekten, 2017), felsefe (Unsal vd., 2016), Tiirk egitim
tarihi (Bolat, 2017) gibi derslerin ne ifade ettigi arastirilmaktadur.
Benzer bir sekilde miifettis (Dds, 2010), tiniversite hocasi (Tortop,
2013), tarih Ogretmenligi (Ozba§1 ve Aktekin, 2013), matematik
ogretmeni (Sengiil vd., 2014), okul yoneticisi (Zembat vd., 2015),
akademisyen (Polat vd., 2013; Kuzu, 2020), bilim insani (Ozgﬁn vd.,
2018), hemsirelik (Ozveren vd., 2018) gibi belirli bir meslek grubu da
calismalara konu olmaktadir. Son olarak 6grencilerin facebook (Fetah
vd., 2014), sosyal medya (Egiiz ve Kesten, 2018), teknoloji (Karagam
ve Aydin, 2014), mikroskop (Ekici, 2016), tiniversite (Ugurlu, 2018),
akill telefon (Gilindiiz vd., 2021) gibi belirli bir kavram ya da nesne
ile ilgili goriisleri ortaya koyulmaktadir. Ayn1 zamanda ¢evrim igi
veya uzaktan egitime iligkin algilar1 (Aksoy vd., 2021; Demirbilek,
2021; Acar, 2022; Stiziik ve Akinci, 2022) da O6nemli bir arastirma
sorusu olarak dikkat gekmektedir. Ote yandan 6gretmenlerin rehber
ogretmen (Altun ve Camadan, 2016), yonetici ve lider (Yildiz ve
Ertiirk, 2019) ve demokrasi (Kirmiz1 ve Tarhan, 2020) gibi kavramlara
dair algilari ile okul yoneticilerinin teknoloji liderligi (Hacifazlioglu
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vd., 2011) hakkindaki diistinceleri de metaforlar aracilifiyla
saptanmaktadr.

Her ne kadar egitim bilimleri alaninda oldukga cesitlilik
gosterse de metafor ¢alismalarinin turizm ve gastronomi yazininda
kisith sayida calismaya konu oldugu goze carpmaktadir. Turizm
yazininda ortadgretim ve yiiksekogretim Ogrencilerinin turizm
(Ozder vd., 2012; Sagilik vd., 2016), turist (Erding ve Yilmaz, 2012;
Giirsoy ve Sonug, 2020), tatil (Giil ve Giil, 2021) veya kiiltiirel miras
(Selanik Ay ve Kurtdede Fidan, 2013; Koroglu vd., 2018a; Sar1 vd.,
2020; Giingor vd., 2022) kavramlarmma yonelik algilar ele
alimmaktadir. Ayn1 zamanda termal turizm (Bilgen vd., 2014) ve
alternatif turizm (Tas vd., 2016) gibi turizm cesitleri ile Iznik (Soykok
ve Acun, 2019), Kapadokya (Diismezkalender ve Erol, 2020),
Marmaris (Ayaz vd., 2020) ve Selcuk (Ozogul, 2020) gibi turizm
destinasyonlarina dair goriisler de incelenmektedir. Diger taraftan
yerel halkin turizm kavramina (Giin ve Kilig, 2021) bakis agis1 da
arastirmacilarda merak uyandirmaktadir.

Gastronomi yazininda ise metafor ¢alismalarinin nispeten
daha az oldugu bilinmektedir. Bu baglamda ascilik programi veya
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimii 6grencilerinin mesleki
degerlendirmeleri (Alyakut ve Kiigiikkomiirler, 2018; Ust Can ve
Solmaz, 2021) ile agcilik egitimine yonelik algilariin (Deveci, 2023)
ne olabilecegi metaforlar aracihigiyla sorgulanmaktadir. Bagka bir
calismada (Koroglu vd., 2018b) turizm rehberligi boliimiinde egitim
goren Ogrencilerin Tirk Mutfagr kavramina dair goriisleri
belirlenmektedir. Calismalarda arastirma grubunu agirlikli olarak
ogrenciler olustursa da gastronomi alaninin temel paydaslari tizerine
de metafor galismalarmnin gergeklestirildigi goriilmektedir. Soz
gelimi, otellerin bilinyesinde faaliyet gosteren restoran ¢alisanlarmin
gastronomi kavramina iliskin algilari (Yilmaz vd., 2018) ile asgi,
restoran isletmecisi, bilim insani, gida miithendisi gibi paydaslarin
yerel mutfagin niteliklerine dair degerlendirmeleri (Uyar, 2022) bu
duruma Ornek tegkil etmektedir.
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2. YONTEM

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde egitim goren
ogrencilerin (potansiyel sefler veya sef adaylar1) yiyecek israfi
olgusuna dair sahip olduklar1 algilarin metaforlar araciligiyla
belirlenmesi amaciyla gercgeklestirilen bu ¢alismada nitel arastirma
yaklasimi kullanilmistir. Konunun derinlemesine arastirilabilmesi
igin arastirma deseni olarak fenomenolojik (olgubilim) desen
benimsenmistir. Metaforlar belirli bir kavram, fikir, olay veya
nesneleri benzetmeler ya da sozciikler aracihigiyla aciklayabildigi
(Lakoff ve Johnson, 1980; Groth ve Bergner, 2005) i¢in veri toplama
aract olarak tercih edilmistir. Daha agik bir anlatimla metaforlar,
aciklanamayan kavramlarin daha anlasilir hale gelmesi (Lakoff ve
Johnson, 1980; Kangas vd., 1998), anlasilmasi zor gergekliklerin
tanumlanmasi1 (Miles ve Huberman, 1994) ya da kavramsal
ozelliklerinin tespit edilmesi (Moss vd., 2003) gibi durumlar dikkate
alindiginda nitel arastirma yaklasiminda metaforlardan siklikla
yararlanilmaktadir. Bu baglamda metaforlar, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 alaninda egitim goren 6grencilerin yiyecek israfina iliskin ne
diisiindiiklerini ifade edebilmelerine imkan saglayan bilissel
kavramlar olma ozelligi tasimaktadir (Kendall ve Kendall, 1993;
Giinbayi, 2011). Bu bilgiler 1s5181nda arastirma sorularindan su sekilde
bahsetmek miimkiindiir:

Potansiyel seflerin yiyecek israfi kavramina iliskin algilar:
hangi metaforlar aracilidyla ortaya cikmaktadir?

Soz konusu metaforlar hangi kavramsal kategoriler altinda
toplanmaktadir?

Aragtirmanin ¢alisma grubunu bir devlet {iiniversitesinin
gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde ikinci ve tiglincii sinifta
ogrenim goren ve uygulamali gastronomi dersi alan Ogrenciler
olusturmaktadir. Calismada amagh 6rnekleme yontemi tercih edilmis
ve uygulamali ascilik veya gastronomi dersleri alma, mesleki
kariyerine sef olarak devam etme ve goniillii katilim gibi Olgiitler
cercevesinde Orneklem belirlenmistir. S6z konusu sef adaylarina
arastirmanin amaci ve igerigi kisaca agiklanmis ve gontilliiliik esasina
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dayali olarak katilim gostermek isteyen 62 katilimc1 ¢alismaya dahil
edilmigstir. Katilmcilar K1 ile K62 arasinda verilen kodlarla ifade
edilmistir. Yiyecek israfi kavramina iligkin algilar1 tespit edebilmek
amactyla oncelikle Google formlar {izerinden “yiyecek israfi sizin icin
ne anlama gelmektedir? ne ifade etmektedir? 3 farkli ciimle ile aciklayiniz.”
metni iizerinden yazili bir dokiiman olusturulmus ve ardindan
¢evrim i¢i formlar potansiyel seflere gonderilmistir. Veri toplama
siireci 18-21 Nisan 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Elde edilen her bir ¢evrim ici form, bir dokiiman olarak kabul
edilmis ve dokiimanlarda yer alan metinler igerik analizine tabi
tutulmustur. Boylece birbirine benzerlik gosteren veriler, belirli
temalar gercevesinde bir araya getirilmistir (Neuman, 2003; Cohen
vd., 2007). Bu asamada Strauss ve Corbin (1990) tarafindan onerilen
modele uyulmus ve kodlama, kategorileri belirleme, kategorileri
isimlendirme ve gecerlilik ve giivenilirli§in belirlenmesi siirecleri
izlenmigtir. Ilk asamada iki arastirmaci tarafindan bagimsiz bir
sekilde metinlerin 6n okumas1 yapilmis, yiyecek israfina dair
gelistirilen metaforlar tespit edilerek bir liste haline getirilmis ve bir
kod semasi ortaya ¢ikarilmistir. Kategorileri belirleme siirecinde de
gelistirilen kod semas: her bir arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 olarak
metinlere uygulanmuis, birbirine benzeyen kodlar (igerikler) ayni
kategori altinda toplanmig ve arastirmacilar arasinda kategorilere
yonelik karsilagtirmalar yapilmstir. Uciincii asamada ise kategorilere
iliskin uzlas1 arayis1 sonucunda kategoriler isimlendirilmis ve nitel
arastirmalar icgin biiylik Onem tasiyan gegerlik, giivenirlik ve
inandiricilik asamasina gegilmistir.

llgili yazinda nitel arastirmalarin gegerligi, giivenirligi ve
inandiriciligl igin gesitli prosediirel ve istatistiksel yaklasimlara
basvurulmasi tavsiye edilmektedir. Ik olarak arastirmacinin veri
toplama stirecine dahil olmas: (Kozak, 2014) Onerisi gercevesinde
calisma grubunu olusturan 6grencilerin uygulama derslerine giren
Ogretim elemani tarafindan veriler toplanmistir. Benzer bi¢cimde kod
semasinin kullanilmas:1 ve kodlamanin bagimsiz iki arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmesi (Hruschka vd., 2004; Hall ve Valentin,
2005) tavsiyelerine de uyulmustur. Arastirmanin hangi asamalarda
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ve nasil gergeklestigine iliskin detayl bilgi verilmesi (Graneheim ve
Lundman, 2004; Hsieh ve Shannon, 2005; Elo vd., 2014) ilkesi
dogrultusunda Orneklem segimi, verilerin toplanmasi, veri analizi
gibi stirecler acik ve kapsaml bir sekilde acgiklanmaya ¢alisiimistir.
Son olarak veriler ve bulgular arasindaki baglantilar1 gosterebilmek
amaciyla dogrudan alintirilarin verilmesi (Roberts ve Priest, 2006)
kapsaminda bulgularin sunumunda dogrudan alintilar verilmistir.
Ote yandan istatistiksel yaklagim agisindan Miles ve Huberman
(1994) tarafindan Onerilen “Gilivenilirlik= [Gortis Birligi / (Goriis
Birligi + Goriis Ayrilig1) x 100]” formiilii kullanilmis ve Cohen kappa
katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsayinin da onerilen degerin tizerinde
oldugu sonucuna varilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilan gastronomi ve mutfak sanatlar
ogrencilerinin demografik 6zellikleri incelendiginde agirlikli olarak
kadmn oldugu (f=33), tiglincii smifta 6grenim gordiigi (f=31) ve otel,
restoran gibi turizm isletmelerinde calistigi ve mesleki tecriibeye
sahip oldugu (f=42) tespit edilmistir. Ayni zamanda katiimcilarin en
az bir defa gastronomi ile ilgili uygulama dersi aldig1 ve mesleki
kariyerine sef olarak devam etme isteginin yiiksek oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 1. Yiyecek Israfina Iliskin Metaforlar

Metafor Metafor Metafor

Surast Metafor Ad1 Surast Metafor Ad1 Surast Metafor Ad1
1 acgozliliik 43 finansal varlik 85 para israft
2 aglik 44 gelecek nesiller 86 para tasarrufu
3 aglik smur1 45 gereksiz is gilicii 87 planlama
4 adaletsizlik 46 gereksiz kullanim 88 plansizlik
5 ahlak yapisi 47 geri doniisiim 89 refah seviyesi
6 aile ekonomisi 48 geri kazanim 90 savurganlik
7 aligveris 49 gozlinii doyurma 91 saygisizlik
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1t tif
8 attematt 50 hakka girmek 92 ser:'a. gazl
kullanim emiisyonu
9 agirilik 51 haram 93 sermaye
10 bencillik 52 harcama 94 sifir atik
L . son kullanma
11 biligsizlik 53 hasat edilme 95 .
tarihi
12 bilinglendirme 54 ihtiyag 96 stokguluk
13 bilingli aligveris 55 ihtiyag fazlasi 97 su israfi
ihii
14 bilinglilik 56 e 98 su kaybi
yoksunlugu
15 bilingsiz 57 ilim desisiklisi 99
tullanum iklim degisikligi sunum
16 bilingsiz 58 isgticli kayb 100 tukiirstizliik
ticli kaybi ukiirstizlii
titketim %8 i 3 “
17 biyolojik denge 59 kapitalizm 101 tabak
tabakt
18 bolluk 60 kara borsacilik 102 abacta
birakma
19 cehalet 61 kitlik 103 talep fazlasi
 eeas kontrolsiiz
20 cevre kirliligi 62 . 104 tarim alanlar1
tiketim
tarlad
21 cevresel hasar 63 kul hakk: 105 arladan
sofraya
tarlad.
22 gevresel kayip 64 kiiresel bir sorun 106 é.r adan
siipermarkete
23 ¢op 65 kiiresel kriz 107 tekrar kullanim
24 ciiritme 66 kiiresel zarar 108 topraktan eve
dengesizce
2 7 ik 1 tiketici
5 wullanim 6 maddi kayip 09 tiketici
26 depolama 68 maddiyat 110 tiiketim
27 dikkatsizlik 69 liyet jp  tiketim
ikkatsizli maliye
‘ y aligkanliklar:
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tiiketi
28 din 70 maneviyat 112 eum
davranigi
dogru . I
29 71 mide 113 tiiketim fazlasi
saklayamama
30 doyumsuzluk 72 milli ekonomi 114 tretim
31 diinya sorunu 73 mutfak 115 vicdan
. miisteri .
32 diinyanin sonu 74 L 116 yanlis dograma
memnuniyeti
33 diistincesizlik 75 nakliye 117 yanlis pisirme
1
34 ekonomi 76 nimete saygisizlik 118 yan 1§
porsiyonlama
35 ekonomik hasar 77 obez insanlar 119 yanls {iretim
ekonomik . .
36 . 78 obezite 120 yiyecek
maliyet
kosistemi i k-igecek
37 eoststermnt 79 ormansizlagsma 121 ylye.cle“ leece
bozulmasi sektoril
e
38 Sk 80 Bgiin 122 yokolma
yoksunlugu
empati e zamaninda
39 . 81 Olclistiz tiretim 123 .
yoksunlugu tiiketmeme
40 enerji kaybi 82 oOlclistizliik 124 zarar
41 fazla tedarik 83 Ozensizlik 125 zihin
L ziyan etmek
42 fazla iiretim 84 para 126

(ziyan)

Gastronomi ve mutfak sanatlari boliimiinde egitim goren 62
ogrenciden elde edilen cevaplar dogrultusunda yiyecek israfi
olgusuna dair 144 metafor belirlenmis ve birbiriyle iligkili olan
kavramlarin birlestirilmesi neticesinde 126 metafor elde edilmistir.
Bu baglamda yiyecek israfina iliskin elde edilen metaforlar Tablo 1'de
gosterilmektedir. Potansiyel seflerin yiyecek israfi kavramina iliskin
sahip olduklar1 126 metafor, siirdiilebilirlik, ekonomik yapi, gevresel
unsurlar, tiretim ile ilgili faktorler, kisisel 6zellikler, siireg, tiikketim ile
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ilgili faktorler ve manevi degerler olmak {izere sekiz ana kategori

altinda toplanmistir. S6z konusu kategoriler incelendiginde en fazla
One siirlilen metaforun cevresel (f=20) ve kisisel Ozellikler (f=20)
boyutlar1 altinda oldugu goze carpmaktadir. Aksine manevi degerler

(f=11) ve slire¢ (f=12)

kategorileri biinyesi altinda toplanan

metaforlarin ise nispeten daha az oldugu belirlenmistir. Metaforlarin

kategorilere gore dagilimlar: Sekil 1’de yansitilmaktadir

Siirdiiriilebilirlik

e katlik

eaclik

e geri doniisiim
ebolluk

o stokculuk
ekara borsacilik
e gelecek nesiller
eyok olma

e geri kazanim

e aclik sinirt

Ekonomik Yap1

eisgiicii kayb1
emaddiyat
emaliyet

*ekonomi
eharcama

e para israft

e finansal varlik
eaile ekonomisi

e milli ekonomi

e kapitalizm

® para tasarrufu

e ekonomik maliyet
erefah seviyesi
®para

®ekonomik hasar/zarar
emaddi kayip
®sermaye

Cevresel
Unsurlar

¢ ekosistemin bozulmasi
e cevre kirliligi

*¢op

® zarar

«iklim degisikligi
ekiiresel kriz

e tarim alanlari

¢ diinyanin sonu
ebiyolojik denge
®sera gazi emiisyonu
e su israft
eormansizlasma

e kiiresel bir sorun
esifir atik

e diinya sorunu

e cevresel kayip

e cevresel hasar

e enerji kayb1

esu kayb1

ekiiresel zarar

Sekil 1. Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimlar:
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Uretim ile ilgili
Faktorler

e yanlis {iretim

e yanlis porsiyonlama

e yanlis dograma
eyanlis pisirme

e clirlitme

e tarladan sofraya
shasat edilme

s topraktan eve

eihtiyac fazlasi

o fazla tiretim

eiiretim

e Olclistiz tiretim

e tarladan stipermarkete
e talep fazlas1

e tekrar kullanim

e alternatif kullanim
*dogru saklayamama

e fazla tedarik

e yiyecek-igcecek sektorii
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Kisisel Ozellikler

eempati yoksunlugu

o tiiketim aligkanliklar:
® goziinii doyurma

e zihin

e acgozliilikk

e agirilik

® 6zensizlik

e dikkatsizlik

e bilinglilik

e diisiincesizlik
ebencillik

o olguistizlitk

e biligsizlik

e obez insanlar
esaygisizlik

e cehalet

e miisteri memnuniyeti
e doyumsuzluk
eempati yoksunlugu
esavurganlik

Siireg

emutfak

*5glin

enakliye

ealigveris

e dengesizce kullanim
ebilinglendirme
eson kullanma tarihi
e planlama

esunum

*depolama

e plansizlik

ebilingli aligveris

Tiiketim ile Ilgili
Faktorler

e ziyan etmek (ziyan)

o titketim

o tiiketici

emide

e tabak

eyiyecek

eihtiyag

e zamaninda tiiketmeme
ebilingsiz kullanim

e gereksiz kullanim

e tabakta birakma

e obezite

e kontrolsiiz titketim
ebilingsiz tiiketim
eihtiyag fazlasi

o tiitketim fazlasi

o tiiketim aligkanliklar

Sekil 1. Metaforlarin Kategorilere Gore Dagilimlari (devamai)

Manevi Degerler

e ahlak yapisi
evicdan

edin
*maneviyat
shakka girmek
sharam
enimete saygisizlik
e stikiirstizlik
e adaletsizlik

e kul hakk1
*maneviyat

Stirdiiriilebilirlik kategorisi kapsaminda potansiyel seflerin
katlik, aglik, geri donitistim, bolluk, stokguluk, kara borsacilik, gelecek
nesiller, yok olma, geri kazanim, aglik sinir1 gibi algilara sahip oldugu

belirlenmistir. S6z konusu kategori altinda ortaya ¢ikan metaforlara

dair agiklamalardan alinan drnekler asagida yer almaktadir:

K14: Bu israf, g1da kaynaklarimin umursuzca, gereksiz bir

sekilde

tiiketilmesidir.

Bu

durum  gida

kaynaklarinin

siirdiiriilebilirligine ve miktaria zarar veren bir durumdu. Bu
durum gelecek nesillere farkl riskler dogurabilir.

K35: Diinyada milyonlarca insan aglikla miicadele ederken
biz insanlarin gidalar: dogru sekilde kullanmayip ziyan ederek var
olan bu kithig1 daha da biiyiitiiyoruz.

K51: Yiyecek israfi gereginden fazla stok¢uluk yapmaktr.

K55: Yiyecek israfi insanlarin ihtiyaclarindan fazlasini
tiiketmesi ve bu tiiketimi yaparken israf edilen iiriinlerin ¢ipe
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gitmesi geri doniistiiriilmemesi sonucu bazi hastaliklara neden
olabiliyor. Cevre kirliligine sebep olabilir.

Ekonomik yapr kategorisinde isgiicii kaybi, maddiyat,
maliyet, ekonomi, harcama, para israfi, finansal varlik, aile
ekonomisi, milli ekonomi, kapitalizm, para tasarrufu, ekonomik
maliyet, refah seviyesi, para, ekonomik hasar/zarar, maddi kayip,
sermaye gibi on yedi adet metaforun tiretildigi tespit edilmistir. Bu
kategori biinyesinde iiretilen metaforlara iliskin 6rnek alintilar su
sekildedir:

K19: Israfta sadece yemek degil alin terimizle calisip
kazandigimiz para da israf oluyor.

K32: Her yil israf edilen yiyeceklerin ekonomik maliyeti sifir
atik kapsaminda iilkemize geri kazandirilsa bircok yatirimin bu gelir
kaynagindan karsilansa iilkemiz refah seviyesi daha yiiksek bir hale
gelir.

K43: Yiyecek israfi aym zamanda sermaye ve maliyet
agistndan da israfa neden olmakta. Agiri alinan yiyeceklerin bir
restoran  bazinda  diisiiniirsek  fazla  aldigimiz  depomuza
kaldirdigimiz ve kullanmadan atti§imiz iiriin, maliyet agisindan
kayip meydana getiriyor hem o iiriinii ¢ope atmis oluyoruz hem de o
iiriine verdigimiz iicreti ¢Ope atmis oluyoruz.

Cevresel unsurlar kategorisi altinda toplanan metaforlar
ekosistemin bozulmasi, gevre kirliligi, ¢op, zarar, iklim degisikligi,
kiiresel kriz, tarim alanlari, diinyanin sonu, biyolojik denge, sera gaz1
emisyonu, su israfi, ormansizlasma, kiiresel bir sorun, sifir atik,
diinya sorunu, gevresel kayip, g¢evresel hasar, enerji kaybi, su kayb:
seklinde siralanmaktadir. Katihlmcilarin bu kategorideki metaforlara
iliskin ac¢iklamalarindan bazi 6rnekler sunlardir:

K13: srafin ettikten sonra tekrar yetistirmek icin daha fazla
ugrayis daha fazla tarim alanlart a¢cmak ve bu da dengenin
bozulmasina sebep olur.

K22: [sraf edilen gidalarin yerine iiretmek icin kullanilan yeni
alanlar agilir ve biyolojik denge bozulur.
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K23: Gida israfi, sera gazi emisyonlari, su israfi ve
ormansizlagma gibi cevresel sorunlarla beraber ekonomik ve sosyal
sorunlara da doguruyor.

K40: Hem cevreye hem ekonomiye biiyiik hasar veren insanlik
zararidir.

K45: Gida israfi tiiketilebilecek gidalarin kasith ve kasitsiz
olarak atilmasidir. Ornegin paketleme, iiretim, hazirlama ve pisirme
asamalari. Bu kaynaklarin iivetimi i¢in harcanan emek ve su, enerji
de bosa gider.

Yanlis iretim, yanlis porsiyonlama, yanls dograma, yanls
pisirme, clirtitme, tarladan sofraya, hasat edilme, topraktan eve,
ihtiyag fazlasi, fazla tiretim, Olgiisiiz {iretim, tarladan siipermarkete,
talep fazlasi, tekrar kullanim, alternatif kullanim, dogru
saklayamama, fazla tedarik, yiyecek-igecek sektorii gibi gortislerin
yer aldig1 boyut ise iiretim ile ilgili faktorler olarak isimlendirilmistir.
On dokuz metaforun yer aldigi bu kategoriye iliskin ornek
aciklamalar su sekildedir:

K5: Tarladan sofraya gelene kadar her asamada iiriiniin ziyan
edilmesi ile kullanilmayacak hale gelmesi yiyecek israfidir.

K8: Israf sadece yemek yapimi asamasinda degil aym
zamanda iiretimde de miimkiindiir. Gidalarin hasat veya nakil
sirasinda ezilmesi, ciiriimesi ve bozulmas: da israfa girer.

K18: Gereginden fazla yapilmis olan ve sonucunda
tiiketilemeyen, ¢ope atilan yiyecekler.

K57: Yemegin hazirlik asamasindayken kullamlan yanlis
pisirme ve dograma teknikleri bile israfa yol acabilir.

Kisisel ~ozellikler ise empati yoksunlugu, tiiketim
aligkanliklar;, goziinii doyurma, aggozliiliik, asirilik, Ozensizlik,
dikkatsizlik, bilinglilik, diisiincesizlik, bencillik, o6l¢iisiizlik,
bili¢sizlik, obez insanlar, saygisizlik, cehalet, miisteri memnuniyeti,
doyumsuzluk, savurganlik gibi metaforlardan meydana gelmektedir.
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Gastronomi ve mutfak sanatlar1 bolimiinde egitim goren
ogrencilerin bu kategoriye iligskin goriisleri su sekildedir:

K7: Bana gore yiyecek israfi insanlarin acgozlii olmasindan
kaynakhidir. Yerim diye aldi$r her seyi bir siire sonra ¢ope
atmak gibi.

K29: Insanlar bilingli olsa bu konuda diinyamn bir ucunda
acliktan 6liim, diger ucunda obeziteden 6liim olmaz.

K33: Bence saygisizlik. Ilk basta istahla yiyoruz sonra igimiz
bitince sanki ona muhtag degilmisiz gibi ¢ope atiyoruz.

K42: Insanlarin doyumsuz olmasindan dolay: yaptigr agir
quda tiiketimidir.

Mutfak, 0giin, nakliye, alisveris, dengesizce kullanim,
bilinglendirme, son kullanma tarihi, planlama, sunum, depolama,
plansizlik, bilingli aligveris, gereksiz is giicii gibi diisiinceler siireg ana
kategorisi altinda yer almaktadir. Potansiyel seflerin bu kategoriye
iliskin gortislerine dair su ornekler verilebilir:

K1: Ne oncesinde zihin olarak diisiiniilmiis ne de sonra bir
ugras ile degerlendirilmesi miimkiin kilinmamus iki yonlii koca bir
ziyamin mutfaktaki resmidir.

K30: Uretimi yapilacak olan yemein gerekli planlama
yapilmadan iiretilmesi sonucu ortaya ¢ikan tiiketilmeyecek ve ¢ope
gidecek atiklar.

K34: Biiyiik restoran ve otel zincirlerinde, yurt
miidiirliiklerinde — miisteriye agilan  servislerde  tiiketmedigi
yiyecekler, aperatifler, mezeler vs. ¢Ope atilyor. Miisteri
memnuniyeti ve ilgisi i¢in gosteris veya sunum adi altinda gereksiz
yiyecekler bulunuyor, tekrar kullanmimi veya baska miisteriye
sunumu hijyenik ve dogru olmadigindan maalesef ¢ope atilryor. Bu
yiyecekler hayvanlar icin degerlendirilebilir.

Tiiketim ile ilgili faktorler olarak isimlendirilen yedinci
kategoride ziyan etmek (ziyan), tiiketici, mide, tabak, yiyecek, ihtiyag,
zamaninda tiiketmeme, bilingsiz kullanim, gereksiz kullanim,
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tabakta birakma, obezite, fazla tiiketim, kontrolsiiz tiiketim, bilingsiz
tiiketim, ihtiyag fazlasi, titketim fazlasi, tiiketim aligkanliklar1 gibi
algilamalar ~ bulunmaktadir. Katiimalarin  bu  kategorideki
metaforlara iligskin agiklamalarindan 6rnekler su sekildedir:

K28: Lokantalarda tiiketilmeyen iiriinlerin tabakta kalmas.

K31: Uretici ve tiiketiciler gida kaynaklarmm gereksiz bir
sekilde kullanmast ve atik olarak birakmast.

K55: Yiyecek israfi insanlarin ihtiyaglarindan fazlasini
tiiketmesi ve bu tiiketimi yaparken israf edilen iiriinlerin cope
gitmesi geri doniistiiriilmemesi sonucu bazi hastaliklara neden
olabiliyor.

K56: Gereksiz gida tiiketimi obeziteye neden olur.

Son olarak manevi degerler kategorisinde ahlak yapis;,
vicdan, din, maneviyat, hakka girmek, haram, nimete saygisizlik,
siikiirsiizliik, adaletsizlik, kul hakki, manevi degerler gibi kavramlar
yer almaktadir. Manevi degerlere dair sahip olunan algilara su
ornekler verilebilir:

K19: Dinimizce de israf haramdir zaten ve ben israfi bize
verilen nimetlere saygisizlik olarak goriiyorum.

K29: Yiyecek israft bana gore bolluktan kaynaklanan
stikiirsiizliik.

K32: Diinyadaki adaletsizligi belirten miisriflik.

K49: Yiyecek israfi benim igin diinyada milyonlarca insan
acliktan Oliirken bizim  yiyeceklerimizi fazlaca ve fiitursuzca
tiiketmemiz ve bunlari israf etmemiz kul hakkina girdigimizi ifade
ediyor.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gastronomi ve mutfak sanatlar1 boliimiinde egitim goren
ogrencilerin (potansiyel seflerin) yiyecek israfina iligskin biligsel
algilarinin incelendigi bu c¢alismada nitel arastirma yaklagim
cercevesinde fenomenolojik (olgubilim) arastirma deseninden
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yararlanilmistir. Arastirmaya katilan 62 Ogrenciden metaforlar
araciligiyla elde edilen verilerin igerik analizine tabi tutulmasi sonucu
126 metafor tespit edilmis ve bu metaforlar stirdiilebilirlik, ekonomik
yapi, gevresel unsurlar, tiretim ile ilgili faktorler, kisisel ozellikler,
siireg, tiiketim ile ilgili faktOrler ve manevi degerler olmak tizere sekiz
ana kategori altinda toplanmistir. Metaforlarin kategorilere iliskin
dagilimlarina bakildiginda ise ilk sirada yirmiser metaforla gevresel
unsurlar ve kisisel ozellikler gelmekte ve bunlari iretim ile ilgili
faktorler (f=19), ekonomik yap1 (f=17), tiiketim ile ilgili faktorler
(£=17), stireg¢ (f=12), manevi degerler (f=11) ve siirdiilebilirlik (f=10)
takip etmektedir.

Calismada ulasilan sonuglar dikkate alindiginda yiyecek
israfina yonelik gerek manevi ve maddi gerekse iiretim ve tiiketim
agisindan ¢ok yonlii kavramsal bir algilamanin oldugu dikkat
cekmektedir. 1lgili yazinda (Yilmaz ve Cirak, 2022) da yiyecek israfi
konusunda gerceklestirilen ¢alismalarin arz ve talep odakl oldugu
belirtilmektedir. Arz agisindan yiyecek israfinin nedenleri (Sakaguchi
vd., 2018; Filimonau ve Delysia, 2019; Okumus, 2020), mutfak
¢alisanlarinin yiyecek israfi ile ilgili gortisleri (Goh ve Jie, 2019;
Amicarelli vd., 2022) veya yiyecek israfinin sonuglar1 (Tonini vd.,
2018) incelenmektedir. Talep agisindan ise tiiketicilerin sebep oldugu
yiyecek israfinin ortaya ¢itkma nedenleri arastirilmaktadir (Bharucha,
2018; Juvan vd., 2018). S6z konusu ¢alismalarda elde edilen bulgular,
gastronomi ve mutfak sanatlar1 Ogrencilerinin yiyecek israfina
atfettikleri anlamalar1 da icermektedir. Bu baglamda tiiketicilerin
ekmek israfina yonelik goriislerinin incelendigi bir ¢calismada (Ertiirk
vd., 2015) yiyecek israfi ¢op, degerlendirme, ihtiyag¢ sahipleri gibi
terimler {izerinden anlatilmaktadir. Aslinda bu c¢alismanin
orneklemini olugturan potansiyel sefler de aymi kavramlardan
bahsetmektedir. Bu baglamda c¢alismanin bulgular;, ge¢mis
calismalar ile 6rtiismektedir.

Yiyecek israfinin kavramsallastirilmas: ve tanimlanmasma
yonelik tartismalarin halen devam ettigi bilinmektedir. En kapsaml
ve yaygin bir sekilde kabul goren tanimiyla yiyecek israfi, tiiketime
arz edilmesi amaciyla yetistirilen ve hazirlanip sunulan yiyecek-
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iceceklerin tiiketim Gncesi ya da sonrasinda artik veya atik haline
gelerek tiiketilemez duruma gelmesidir (Tonini vd., 2008; FAO, 2019;
Yilmaz ve Cirak, 2022). Bu tanimdan da anlasilabilecegi tizere yiyecek
israf1 tiretim ve tiiketim ile ilgili faktorler, siireg, stirdiiriilebilirlik gibi
temel boyutlar1 igermektedir. Aksine manevi degerler, ekonomik
yapt ve Kkisisel Ozellikler gibi terimler yiyecek israfinin
tanimlanmasinda nadiren tercih edilmektedir. Bu noktadan hareketle
bu calismada elde edilen bulgular, yiyecek israfinin derinlemesine
anlasilabilmesi i¢cin bu kavramlari da icerecek sekilde biitiinctil olarak
tanimlanmas: gerekliligini ortaya koymaktadir. Boylece mevcut
calismanin yiyecek israfi yazinina teorik olarak onemli bir katki
sunabilecegi ongoriilmektedir.

Pratik agidan bakildiginda ise konaklama isletmeleri, yeme-
igme isletmeleri, havayolu sirketleri, kruvaziyer yolcu tasimaciligi
gibi farkli alanlarda mutfak sefleri olarak gorev yapmasi beklenen
gastronomi ve mutfak sanatlar1 Ogrencilerinin yiyecek israfi
kavramina iliskin bilissel algilamalarinin belirlenmesi, iiretimden
tiketime kadar olan slirecte meydana gelebilecek israfin
onlenmesinde hayati bir rol oynayabilmektedir. Daha agik bir
anlatimla s6z konusu o6grenciler yiyecek israfini kisisel ozellikler,
cevresel unsurlar, tretim ve tiiketim ile ilgili faktorlerle
iliskilendirilmektedir. Her bir 6grencinin yiyecek israfinin igerigini ve
nedenlerini kapsamli bir sekilde anlayabilmesi ekonomik ve cevresel
kayiplarin en aza indirgenmesi, malzemelerin planli bir sekilde
kullanilmasi ve regete kullanimin tegvik edilmesi, hem tiretim hem de
tiiketim siireglerinde savurganliginin oniine gegilmesi, kiiresel bir
sorun olan kitliga iliskin farkindalik yaratilmasi gibi bir dizi fayday:
da beraberinde getirmektedir. Ote yandan yiyecek israfi, gastronomi
endiistrisi ile smirli kalmayip tiim bireylerin bilinglendirilmesi
gereken Onemli bir konu oldugundan toplumsal bilinci ve
farkindalig1 gelistirmek adina israf konulu egitimlerin ve derslerin
verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada TV programlari,
sinema, dizi, belgesel gibi toplumun her kesimine hitap edebilen kitle
iletisim araglarinda yiyecek israfi konusuna odaklanilmali ve yiyecek
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israfinin neden kaynaklandigi, zararlarmin neler olabilecegi gibi
sorular agik bir sekilde topluma anlatilmalidir.

Her ¢alismada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi simirliliklar
bulunmaktadir. Mevcut c¢alismada sadece gastronomi ve mutfak
sanatlar1 boliimiinde 6grenim goren dgrencilerinin yiyecek israfina
iliskin algilamalar1 incelenmektedir. Gelecek arastirmalar gastronomi
endiistrisinde yer alan paydaglarin (restoran yoneticileri ve
isletmecileri, mutfak sefleri, servis personeli, bilim insanlar1 vb.)
yiyecek israfina yonelik gortiiglerini ve algilamalarini arastirabilir.
Benzer bicimde metaforlar araciligiyla elde edilen bilgiler belirli bir
kavram, konu ya da nesneye iliskin Oncil bulgular1 ortaya
¢ikardigindan goriisme, gozlem gibi nitel arastirma ya da anket gibi
nicel arastirma yaklasimlari ile desteklenebilir.
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GASTRONOMIDE TABAK PREZANTASYONUN
ONEMIi: SURDURULEBILIR TABAKLAR

Ekin AKBULUT"
GIRIS
Insan saghgmin devami icin yemek yeme eylemi
gerceklestirilse de hala bireyin bir yemegi neden begendigi cevabi
aranan bir sorudur. Ge¢miste yemek yeme tamamen fizyolojik bir
eylemken, gilinlimiizde yemek deneyimini unutulmaz kilacak ve
bireylerin  sosyal statiilerini yansitacak ¢esitli  degerler
olusturulmaktadir (Hegarty ve O'Mahony, 2001). Gastronomi, sadece
yemek pisirme ve yemek yeme eylemlerinden daha fazlasini temsil
etmektedir. Yani, yemegin sadece agizda biraktig1 lezzet disinda, bu
deneyimde bagka unsurlar da énemli bir rol oynamaktadir (Spence
vd., 2016). Yemegin lezzeti s6z konusu oldugunda, gastronomi bir¢ok
bilim daliyla etkilesimde olsa da yemeklerin gorsel ozellikleri
gastronominin sanatsal yoniiyle ilgi olmaktadir. Bu kapsamda
yemeklerin gorsel oOzellikleri bireyin yemek deneyiminde etkili
olabilmektedir.

Yemek, bir toplumun kimligini, tarihini ve degerlerini
yansitan 6nemli bir bilesendir. Yemek sunumu, yemek kiiltiirtiniin
onemli bir pargasidir ve yiyeceklerin tabaktaki diizenlemesi ve gorsel
sunumu, yemegin tiiketici tizerindeki etkisini belirleyebilmektedir.
Ik olarak gbze hitap eden yemekler tiiketicilerin istahini ve
memnuniyetlerini arttirmasi agisindan 6zenle sunulmaktadir.
Boylelikle giin gectikce disarida sunulan yiyeceklerin gorsel
boyutunu ifade eden yemek sunumunun onemi de artmaktadir
(Zampini ve Spence, 2012). Bu baglamda, tabaktaki yemek sunumu
estetik, alg1 ve deneyim agisindan biiyiik bir 6neme sahip olmaktadir.
Gastronomiye artan ilgi yemek sunumuna verilen énemi vurgulayan
bir doniisiimii de beraberinde getirmistir. Gorsel olarak carpici
sunumlar, yemek deneyimini zenginlestirerek, miisterilere
unutulmaz bir gorsel solen sunmay1 hedeflemektedir. Son yillarda,
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yemek deneyimini zenginlestirmek amaciyla yemegin tabaktaki
sunumu Oonemli bir boyut kazanmustir. Yemegin tabaktaki sunumu,
bir hikaye anlatma bicimi olarak degerlendirilebilmekte ve belirli bir
kiiltiirel baglami, gelenekleri, degerleri ve hatta anilan
yansitabilmektedir. Tabaktaki yemegin sunumunu hazirlama
bolgesel bir mutfagi, belirli bir hikayeyi, bir ailenin tariflerini, bir
etkinlik veya festivalin sembollerini temsil edebilmektedir. Ayrica
yemegin sunumuyla, insanlar farkli kiiltiirlerin  beslenme
aligkanliklarini ve geleneklerini deneyimleyebilmekte ve kiiltiirel bir
yolculuga cikabilmektedirler. Bir yemegin tabaktaki sunumu ile
kisilere aktarilmak istenen mesaj verilmekte ve gecmisin degerleri
boylelikle kusaklararasinda aktarilmis olmaktadur.

Suirdiirtilebilirlik, gelecek nesillerin ihtiyaglarmi karsilamak
ve yasam Kkalitesini siirdiirmek igin bir sorumluluk tagimaktadir
(Giizel vd., 2009). Dogal kaynaklarin tiikenmesi, ¢evresel sorunlar ve
sosyal esitsizlikler, gelecek nesillerin yasamimi  olumsuz
etkilemektedir. Bu kapsamda insan canliliinin devami agisindan
surdiiriilebilir gastronomi kavrami biiyiik Onem tasimaktadir.
Gastronominin siirdiiriilebilirligini saglayan faktorlerden biri, yemek
kiltirtiniin ~ bir miras gibi gelecek nesillere aktarilmasidir
(McKrecher, 2008). Bir toplumun mutfak kiiltiirii ok zengin olsa da
gelecek kusaklara aktarilmadiginda yani bagka bir degisle
stirdiiriilebilir olmadigr durumda o mutfak kiiltiiriiniin yasamaya
devam etmesi olanaksiz hale gelmektedir. Ayrica glintimiizde
kiiresellesme, ilerleyen teknoloji, liretimin endiistriyellesmesi ve tek
diize olmasi, unutulma riskiyle karst karsiya kalmis yoresel
mutfaklarin gelecek nesillere aktarilmasini zorlastirir hale getirmistir.
Yemeklerin gorsel cazibesi, artik yemek kiiltiiriinde 6nemli bir yer
edinmekte ve gastronomi sektoriinde kisisellestirilmis ve yaratici
sunumlarla 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak burada diinyadaki her
kaynag1 oldugu gibi giday1 ve iiretim sekillerini stirdiiriilebilir
kilmak olduk¢a Onemlidir. Ayn1 zamanda siirdiiriilebilirlik gibi
ideolojik bir yaklasimla tabak tasarlanmasi miisterilerin o yemekten
aldig1 hazzi arttirabilmektedir. Dolayisiyla yemegin gorselinin de
oldukca onemli oldugu gastronomide tabak prezantasyonunu
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stirdiiriilebilirligi kavrami ortaya c¢ikabilmektedir. Bu kapsamda bu
¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir gastronominin yiikselisi ve
gelecegin  yemek  kiiltiirtindeki  tabak prezantasyonlarinda
siirdiiriilebilirligin oneminin incelenmesidir.

1. ILGILI ALANYAZIN
1.1. Gastronomideki Degisim: Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Hizla degisen diinyada oldugu gibi gastronomi alaninda da
yenilikler ve degisimler yasanmasi kagmnilmazdir. Bu konuda
teknolojik mutfak tasarimlarindan mutfakta robot kullanimina kadar
bircok yenilikten ve degisimden so6z edilebilmektedir. Ancak,
diinyada ve gastronomi alaninda yasanan bu degisimler ve
yenilikler, kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanilmasi
gerekliligini de beraberinde getirmektedir. Dogal ve Kkiiltiirel
olgularin gelecek kusaklara aktarilmasi igin korunmasi anlamina
gelen stirdiirtilebilirlik kavrammin 6nemi yirmi birinci yiizyilda
artmis ve siklikla kullanilan bir kavram olmustur (Dyllick ve
Hockerts, 2002). Gilintimiizde kiiresellesmenin artan etkisinin, dogal
ve kiiltiirel degerlerin tiikenmesine yol actigindan s6z
edilebilmektedir. Bu nedenle somut olmayan kiiltiirel miras
kapsaminki toplumlarin yiyecek igecek kiiltiirleri de bu durumdan
nasibini almaktadir (Okumus vd., 2007).

Stirdiiriilebilir gastronominin temelini olusturan ilkeler
genellikle dogal kaynaklarin korunmasi, toplumsal refahin
artirlmasi ve ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesi yoluyla
uygulanabilmektedir. Strdirilebilir gastronominin o6zellikleri su
sekilde siralanabilir;

1. Yerel Malzeme  Kullanimi:  Strdiiriilebilir
gastronomi, yerel iireticilere dayali malzeme tedarikini tegvik
eder. Bu, yerel ekonomiyi desteklerken, gida tedarik
zincirinin kisalmasina ve karbon ayak izinin azaltilmasina
yardimai olur.

2. Gida Atiklarinin  Azaltilmasi:  Siirdiiriilebilir
gastronomi, gida atiklarinin  azaltilmasmi  hedefler.
Restoranlar ve evlerde gida israfinin Onlenmesi igin
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bilinglendirme kampanyalar1 ve geri doniisiim programlari
gibi Onlemler almabilir. Ayrica, yemek artiklarinin
kompostlama veya biyogaz {iretimi gibi siirdiiriilebilir atik
yonetimi yontemleriyle degerlendirilmesi tegvik edilir.

3. Ekosistem Koruma: Siirdiiriilebilir gastronomi,
cevre dostu tarim uygulamalarini tesvik eder ve biyolojik
gesitliligin korunmasina 6nem verir. Organik tarim, yerel su
kaynaklarinin ~ korunmasi ve tarimsal kimyasallarin
azaltilmas:i gibi yontemlerle ekosistemlere zarar vermeden
gida liretimini destekler.

4. Kiiltiirel Mirasin Korunmast: Strdirtlebilir
gastronomi, geleneksel yemek kiiltiirlerinin korunmasimni
tesvik eder. Yerel tariflerin ve yemek pisirme tekniklerinin
aktarilmasi, yerel kimliklerin ve kiltiirel mirasin
korunmasina yardimar olur.

Sahin (2004), siirdiiriilebilirlik kavramimnin ortaya ¢ikmasimnin,
bir seylerin "siirdiiriilemez" olmasi kaygisiin dogmasiyla iligkili
oldugunu ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik  kavraminin
glintimiizdeki artan 6nemine bakildiginda Pirnar ve Celebi (2020)
yavas yemek akimina vurgu yaptiklar: ¢alismalarinda, sektorde ve
diinya genelinde yemek kiiltiiriiniin korunmasina, biyolojik gesitlilik
ve yerel ciftciliin yayginlasmasina katki yapma amaciyla
stirdiiriilebilir yemek sunumu yapan restoranlarin varhigmin
Oonemine deginmistirler. Bu kapsamda literatiirden hareketle
stirdiiriilebilirlik kavrami temelde bir yiyecek {izerinden ele
alinabilecegi on goriilmektedir. Tablo 2.1.1.'de literatiirde yapilmus
calismalardan hareketle bir yiyecegin siirdiiriilebilir olmas: icin
tasidigy 6zelliklere yer verilmistir.

Tablo 2.1.1.: Siirdiiriilebilir Yiyecek Ozellikleri

Ozellikler Caligmalar
Hertwich, Huvd.,, Yurtseven, Jang vd., Pirnarve  Kozak, Kiziltag ve
2005 2010 2011 2011 Celebi 2012 Cankdiil,
2020 2023
Atik Yonetimi X
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Yerellik X X X X

Otantiklik X X

Nostaljik X X

Geleneksel X

Uretim

Teknikleri

Saglik X

Kusaklararasi X

Aktarilabilir

Cevreye Duyarli X X X X

Kiiltiir X X X
Hikayelestirme X

Glintimiizde  hayat  sartlarindaki  degisimler  ve
kiiresellesmenin etkisiyle birlikte diinyada hizli yemek yeme
trendine bagli olarak standartlasmis bir yemek kiiltiirii olusmus ve
boylelikle  gastronominin  geleneksel degerleri kaybolmaya
baslamistir. Bu nedenle, kiiltiirel gastronomik  mirasmn
surdiiriilebilirligi giliniimiizde bilim diinyasinca tartisilmaya
baslanmis ve toplumlarin mutfak kiiltiirlerinin korunmasinin énemi
anlasilmistir. Yiincii (2009) turistler {izerinde yaptig1 ¢alismasinda,
turistin seyahat igin segilen destinasyonun kiiltiiriine uyum
saglayarak yoOrenin kiiltiirel unsurlarini deneyimleme egiliminde
oldugunu ifade etmektedir. Kan vd., (2012) zamanla turistlerin deniz
kum giines anlayisl tatil tercihlerinin yerini, seyahat edilen bolgenin
kiltiiriinii deneyimlenebilecegi ve yoresel lezzetlerinin tadilabilecegi
bir turizm yaklasimima biraktigini belirtmektedir. Kozak (2012),
gastronomi turizmi kapsaminda siirdiiriilebilirligin = 6onemini
vurgulamakta ve turistlerin siirdiiriilebilirlik davraniglarinin,
bolgelere 6zgii egzotik ve nostaljik yemeklere yonelmek oldugunu
belirtmektedir. Yurtseven (2011), gastronominin siirdiiriilebilir
olmasinin temel unsurlarinin geleneksel mutfak kiiltiirlerinin ve
tariflerin gelecek kusaklara Ogretilmesi, yerel yiyecek tiiretiminde
devamliligin saglanmas: ve ev tipi olarak da nitelendirilebilecek
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tencere yemeklerinin {iretimi oldugunu ifade etmektedir.
Tiiketicilerin cevreyle dost yiyeceklere olan artan ilgisi, yiyecek
icecek sektoriinde bir dizi degisiklige yol actigini ifade eden Jang vd.
(2011), bu degisiklikler arasinda meniide yer alan yerel ve organik
yiyecegi, tiiketicilerin siirdiiriilebilir olarak gordigini ve
onemsedigini belirtmektedirler. Sloan vd. (2009), diinyada bilingsizce
yapilan geleneksel tarim yontemlerinin yol agtig1 sorunlarin,
stirdiiriilebilir yiyecek kavraminin ortaya ¢itkmasina neden oldugunu
ve dogal kaynaklarin bir giin bitebilecegini diisiincesiyle {iretiminden
daha fazla tiiketim anlayisina kars: bir tutumla yiyecek iiretiminin
gerceklestirilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Batat (2020)
yaptig1 calismada stirdiiriilebilirlik kavramini farkli bir agidan ele
alarak, litks olarak nitelendirilen restoranlarin stirdiiriilebilir bir
yemek deneyimi yaratarak siirdiiriilebilirlige Onemli katkilar:
olabilecegini One siirmektedir. Hu vd. (2010), stirdiiriilebilirlik
kavraminin yiyecek iirtinleri iginde bir tanim olabilecegini ortaya
koymaktalar ve siirdiiriilebilir yiyecegin, gelecek kusaklar igin diinya
ekosistemini koruyan ve tarimin uzun vadede siirdiiriilebilirligini
saglayan bir unsur olarak tanimlamaktadirlar. Yurtseven (2011),
stirdiiriilebilir yiyeceklerin, nostaljik, yerel, otantik, insan saglig1 icin
faydals, yiiksek besin degerine sahip oldugunu ve ¢evreye duyarh bir
sekilde tiretilip, tiiketildigini ifade etmektedir. Ayrica siirdiiriilebilir
yiyeceklerin tiiretim asamasinda da kullanilan enerji ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir olmasi ve bu kapsamda olusabilecek atik
miktarmmin en aza indirilmesi gerekmektedir (Hertwich, 2005).
Kiziltas ve Cankiil (2023) vyaptiklar1 ¢alismada, insanlarin
yasayacaklar1 yemek deneyiminde tiiketecekleri yiyeceklerin iiretim
stirecini bilmek istediklerini ve 6zellikle gastronomi alaninda birgok
kisinin yiyecegin hikayesini merak ettigini belirtmektedir.

1.2. Tabak Prezantasyonu

Bir yemegin lezzeti kadar gorsel ozellikleri de tiiketiciler igin
onemli olabilmektedir. Deroy vd. (2014) tarafindan ifade edildigi gibi,
yiyeceklerin kisilerin damaginda biraktig1 lezzet kadar gorsel olarak

da kigiyi tatmin etmelidir. Bu nedenle yemegin sadece fizyolojik bir
ihtiyacin tatmini degil ayn1 zamanda yemek deneyimine estetik bir

90



Ekin Akbulut

boyut katarak bu deneyimi zenginlestirdigi soylenebilmektedir. Bu
kapsamda bir yiyecegin sunumu, o yiyecegi gorsel olarak tiiketecek
kisiler icin gekici kilacak sekilde sunulmasini iceren diizenlemeler
olarak ifade edilmektedir (Cornell vd., 1989). Sanatin bir¢ok olgusunu
icerisinde barindiran gastronomi kavrami ve yaraticilik agisindan
onemli olan tasarim kavrami arasindaki iligki, yiyeceklere farklh
formlar verilerek estetik bir goriiniim kazandirilmas: seklinde
aciklanmaktadir (Ucuk ve Ozkanli, 2017). Giiniimiizde yeme i¢gme
olgusunun giderek daha fazla estetik kaygilar tasidi$ini belirten
Miele ve Murdoch (2002) bu baglamda modern gastronomide
gorselligin 6nemine vurgu yaparak seflerin goze hitap eden tabak
diizenlemeleri yapmalar1 tavsiyesinde bulunmaktadir. Yemegin
gorsel giizelligine odaklanan bu tiir diizenlemeler, yemek deneyimi
yasayan kisilerin o yiyecegi tercih etmelerine neden olabilmektedir.

Yemegin tabaktaki tasarimiyla ilgili yapilmis calismalar
cogunlukla yiyeceklerin gorsel Ozelliklerine vurgu yaptig1 ifade
edilebilmektedir. Calismalarda bu gorsel ozellikler yiyecegin sekli,
miktari, rengi, tabaktaki yerlesim yeri ve diizeni gibi unsurlar olarak
yer verilmekte ve gorsel 6zelliklerin yeme deneyimini nasil etkiledigi
incelenmektedir (Zellner vd., 2010; Spence vd., 2010; Zellner vd.,
2014; Michel vd., 2014; Velasco vd., 2016). Bu arastirmalar,
yiyeceklerin sunum sekillerinin ve tabak diizeninin, tiiketici algisi,
beklentileri ve tat algisi {izerinde Onemli bir etkisi olabilecegini
gostermektedir. Bu nedenle, yemek sunumu ve tabak tasarimi, yeme
deneyimini zenginlestirmek ve tiiketici tatminini artirmak igin
onemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir. Kisisel begeni
algisinda, tasarim unsurlar1 (renk, sekil, desen, ¢izgi) -etkili
olabilmektedir. Tasarim unsurlariin bir yiyecegin begenilip
begenilmemesinde de 6ne ¢ikmaktadir. Yiyecegin bir kisi tarafindan
gorsel degerlendirmesinin ¢ok boyutlu bir siireci oldugunu belirten
calismalar, kisinin bu degerlendirmede daha ¢ok yiyecegin tazeligi,
lezzeti, rengi, dokusu, yogunlugu, boyutu ve sekli gibi 6zelliklere
odaklandigini ortaya koymaktadir (Szczesniak, 2002; Motoki vd.,
2020; Ueda vd., 2020). Bu 6zellikler, bir iiriiniin gorsel tasarimiyla
birlikte yiyecegin begenisini etkilemektedir. Ornegin, renkli ve gekici
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bir sunum, tiiketicinin ilgisini gekebilir ve yiyecegin begenilme
olasiligini artirabilmektedir. Aym sekilde, yiyecegin sekli ve boyutu
da tiiketici algisini etkilemektedir. Gorsel ozelliklerin dikkatlice
tasarlanmasi, yiyecegin cekiciligini artirabilmekte ve tiiketiciye
tatmin eden bir deneyim sunabilmektedir. Ayrica yiyecekten daha
¢ok yemegin sunuldugu tabaga veya sunum yapilan malzemeye
odaklana arastirmacilar da yemek koyulan kabin boyut, sekil,
kullanilan malzeme ve renk gibi unsurlara dikkat ¢ekmektedirler
(Piqueas-Fiszman vd., 2013; Spence vd., 2014; Chen vd., 2018). Bu
unsurlarin tabagin veya sunum kabin gorsel o6zelliklerini
olusturdugunu ifade eden arastirmacilar ayrica yiyecegin
sunumunda ve tiiketici begenisi tizerindeki etkili olabilecegini ortaya
koymaktadirlar. Ornegin, tabagin sekli ve boyutu, tiiketiciye sunulan
yiyecegin algisim1 ve begenisini degistirebilmektedir. Renkler,
tabagin veya sunum kabinin gorsel cazibesini artirabilir veya
tiiketiciye belirli bir mesaj iletebilmektedir. Kullanilan malzeme,
sunumun estetik degerini ve algilanan kaliteyi etkilemektedir. Bu
baglamda, literatiirdeki c¢alismalarin ortaya koydugu tiim bu
faktorlerin yiyeceklerin miisterilere sunumu sirasinda sefler
tarafindan  bilingli  bir sekilde kullanilmasinin ~ Onemini
arttirabilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarin sagladigr onemli
katkilarla birlikte, tabak tasariminin tiiketici davranislari tizerindeki
etkisi genellikle tek yonlii olarak degerlendirilmektedir. Yani
genellikle ya sadece yiyecegin gorsel unsurlarinin ya da sadece
tabagin unsurlariin tiiketicilerin yeme davranislarina etkisi
incelenmektedir.

Miisterilerine etkileyici ve benzersiz bir yemek deneyimi
sunmay1 hedefleyen sefler, bu beklentileri karsilamak igin tirtinlerin
yaratilmas1 konusunda caba gostermelidirler (Roque vd., 2018).
Dolayisiyla yemegin yaratim siirecleri veya gastronomik
unsurlarinin miisteriye sefler tarafindan anlatilmasi 6nem arz
edebilmektedir. Tabaktaki yemegin hazirlanmasi, pisirilmesi ve bu
islemler igin gerekli arag geregler, sunum sekilleri, sofra kiiltiirii ve
her tiir inamislar miisteriye gsefler tarafindan sunulan tabakla
aktarilmaktadir. Her bir yemegin yaratim siirecinde ait oldugu
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kiltiiriin - mirasinin, tarihinin ve sosyolojisinin etkili oldugu
bilindiginden bunlar1 tabak prezantasyonuyla miisteriye aktarmak
yasanilan deneyimin yogunlugunu arttirabilmektedir. Caligkan
(2013) yerel mutfaga ait yemekleri hikayelestirme (Ornegin Keskek
yemeginin diigiinlerde ve cenazelerde yapilmasi, dis bulguru, asure
gibi yemeklerin altinda yatan hikayeler) kisilerin gastronomik
deneyimlerini artirabilecegi ile birlikte bunun bir pazarlama ve
rekabet stratejisi olabilecegini 6ne siirmektedir. Tiirk mutfagindaki
geleneksel yemeklerin hazirlamis  bicimi, kadmlarin  6nemli
katkilariyla sekillenir ve bu yemeklerin tarihi, hikayesi, sunumu ve
bir sonraki nesillere aktarilmas: biiyiik bir 6neme sahiptir (Karaca ve
Altun, 2017). Ayrica ¢ogu turist de, yeni pisirme yontemleri,
yemeklerin kokeni ve hikayeleri gibi faktorlerle yerel yiyecekleri
deneyimlemeyi yeni bir kesif ve kiiltiirel zenginlesme firsati olarak
gormektedir (Choe ve Kim, 2018). Restoranda sunulan yemegin bir
hikayesi olmasi, sadece lezzet agisindan degil, ayn1 zamanda kiiltiirel,
tarihsel ve duygusal baglamda kisiye zengin bir deneyim
sunabilmektedir. Seflerin hikayesi olan tabaklar tasarlamalari
restoranin basarisina ve miisterilere daha unutulmaz bir deneyim
sunmasina katkida bulunabilmektedir. Zellner vd. (2011) yemegin
sunumuyla ilgili olarak, begeni algisinin bu sunumdan etkilendigini
ifade etmektedirler. Dahasi, yemegin sevilip sevilmemesinde
yemegin sunumunun onemli bir rol oynadigini belirtmektedirler.

Yiyecek ve igeceklerin sunum seklinin de igerikleri kadar
onemli oldugu ifade edilebilmektedir. Ayni sekilde Clark (1998),
yemeklerin goriintiisiiniin ve tabakta yapilan diizenlenmenin
onemine dikkat cekerek, tiiketicilerin sadakatinde yemegin kalite ve
cesitliliginin etkili oldugunu ifade etmektedir. Dhini ve Astrianoor
(2022) yaptiklar1 calismada, yiyeceklerin estetik bir sekilde
sunuldugunda kisilerin daha az atik {irettiklerini ve daha fazla yemek
tiikettiklerini belirtmislerdir. Bu kapsamda yemek sunumu, kisinin
begeni algisini arttirip bu sayede yemegin atik miktarini azaltmada
yardimar bir unsur olmaktadir. Bir yiyecegin tercih edilmesi veya
kabul edilmesinde kisinin gorsel duyusuna bagh stirecler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu siirecler, kiside yiyecegi yeme istegi
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uyandirmak gibi unsurlar1 igermektedir (Ueda, vd., 2020). Ayrica,
Wadhera ve Capaldi-Phillips, (2014) yaptiklari ¢alismalarinda,
yiyecegin kisi tarafindan, kabul edilebilirlik veya tiiketilebilirlik
tizerine karar verilmesi, yiyecegin kalitesi hakkinda zihinsel bir
diistinme siireci yiiriitiilmesi ve yiyecege iliskin neofobi duygusunun
azaltilmas1 gibi asamalar1 icerdigini ortaya koymuslardir. Ancak
yiyeceklerdeki kalite, algilayan kisiye gore degisebildigi icin 6znel
olarak degerlendirilip arastirilmalidir. Yemek sunumunda kullanilan
cesitli tabaklama yontemlerinin, tiiketici davraniglar: iizerinde farkh
kiilttirlere gore degisim olup olmadigy, ilgi cekici bir konudur
(Zampollo vd., 2012). Bununla beraber kiiltiirlere bagh olarak gorsel
ogelere verilen tepkilerin farklilastig1 konusunda énemli bulgular s6z
konusudur (Chua vd. 2005, Petrova vd. 2015). Gorsel
prezantasyonun yemegin sunumunda bir standart yakalanmasi,
miisterinin ayn1 mekanda bir sonraki yemek deneyiminde aymni
mutlulugu ve zevki yasayabilmesini saglayabilmektedir.
Yiyeceklerin orijinal goriintiileri, tazelik hakkinda bir karar
verebilmek i¢gin yeterli bilgi sagladigi Wada vd. (2010) tarafindan
belirtilmistir. Yemek sunumu sadece gorsellik agisindan
degerlendirilmemelidir; doku, kabul edilebilirlik, sosyal ve kiiltiirel
yaplya uygun malzeme se¢imi, gida eslestirme teorisine uygunluk
gibi faktorler de yemek sunumunda begeni {izerinde etkili unsurlar
arasinda sayilabilmektedir.

2. SONUCLAR, TARTISMALAR VE ONERILER

Gorselligin her alanda 6n plana ¢iktig1 glintimiizde seflerin
imza tabaklarinin da Onemi artmaktadir. Ancak genellikle bu
tabaklamalar yapilirken cevreye duyarli olma ideolojisi yok
sayilabilmektedir. Spence (2014) tarafindan belirtildigi gibi, sefler
daha Once sezgiye birakilan tabak tasarlama konusuna bilimsel bir
yaklasimin getirebilecegi yeni anlayislardan da yararlanabilirler. Bu
calisma siirdiiriilebilir yiyeceklerin tabakta yaratic1 bir bakis acisiyla
farkli  formlar kazandirilarak yeni  olusumlarla  birlikte
sunulabilecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte
calismanin diger amaci gastronomide tarih, bilim ve estetigin
tabaklara yansimasmin etkilerini gormekle birlikte yaratici tabak
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sunumlar1 yaparken seflerin siirdiiriilebilirlik kavramina dikkat
etmelerini saglamaktir. Calismanin amaci dogrultusunda ¢alismada
ilk 6nce literatiirde var olan siirdiiriilebilirlik ve tabak prezantasyonu
kavramlar1 ele alinmaktadir. Daha sonra siirdiiriilebilir yiyecegin
ozellikleri, boyutlar1 ve odak noktalar1 ile stirdiiriilebilir tabak
prezantasyonu kavramlar1 baglaminda literatiire kavramsal bir alt
yap1 olusturulmaktadir.

Dogal kaynaklarin sinirli oldugu ve tiikenme riskiyle karsi
karsiya oldugumuz gercegi, gevrenin korunmasi ve bu durumun
siirekli hale getirilmesinin gerektigini ortaya koymaktadir (Giizel vd.,
2009). Gastronomi agisindan yiyeceklerin stirdiiriilebilir 6zellikler
tasimasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda ¢alismada literatiirden
hareketle stirdiiriilebilir bir yiyecegin cevresel, sosyal ve ekonomik
olmak tizere {i¢ boyuttan olustugu one siirtilmektedir ($ekil 3.1.).
Siirdiiriilebilir yiyecek sistemleri, kiiresel gida giivencesi saglamanin
yani sira gevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerine
dayali bir yaklasimi temsil etmektedir. Bu sistemler, kaynaklarin
etkin kullanimini tesvik ederek dogal ekosistemlere ve biyolojik
cesitlilige zarar vermeden yiyecek iiretimini desteklemektedir.
Siirdiiriilebilir yiyecek sistemleri, tarimsal uygulamalarda gevresel
etkileri azaltirken yenilik¢i teknolojiler ve is modelleriyle besin
degerini korumaktadir. Ayrica, yerel topluluklari giiclendirerek
yiyecek adaletini ve sosyal dengeyi tesvik etmektedir.

Yiyecekler, ekosistemlerin korunmasini ve dengesini, karbon ayak izlerini ve atik
Cevresel olusumunu azaltmay1 amaglamalidir.

\

Yiyecekler, yerel topluluklari desteklerken diinya agligini ortadan kaldirmaya
Sosyal

calismalidir.
. Yiyecekler, kaynaklarin yeniden kullanilmasina, yerel ve adil ticaretin
Ekonomik desteklenmesine ve mikroekonomik diizeyde tasarrufa izin vermelidir.

Sekil 3.1.: Siirdiiriilebilir Yiyecek Kavraminin Boyutlari
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Suirdiirtilebilir yiyecegin, c¢evresel, ekonomik ve sosyal
boyutlarin1 igeren bir yaklasim oldugu One siiriilmektedir. Bu
kapsamda bir yiyecegin siirdiiriilebilir ~olmasindaki odak
noktalarinin ortaya konmasi da 6nem tasimaktadir. Yiyecek iiretimi,
yalnizca mutfakta bir sef tarafindan degil tiim isleme, dagitim ve
tiikketim siireglerinde, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlariyla
stuirdiiriilebilirlik agisindan ele alinmalidir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir
yiyecek, bu siireglerin her asamasinda cevresel kaynaklar1 koruyan,
sosyal adaleti destekleyen ve ekonomik siirdiiriilebilirligi tesvik eden
bir yaklasimi ifade etmektedir (Hu vd., 2010). Boylelikle yiyecegin
siirdiiriilebilirligi kavraminin, o yiyecegin nasil tiretildigi, nereden
geldigi, nasil hazirlandigy, nasil servis edildigi, tedarik edilirken nasil
tasindig1 gibi sorularin cevaplari gevresel, sosyal ve ekonomik
surdiiriilebilirlik ilkelerine dayanmas: odak noktalaridir (Sekil 3.2.).
Gilintimiizde stirdiiriilebilirlik kavrammnmn yaninda yiyecegin
sunumu da gittikce 6nem kazanmaktadir. Yiyecegin tiim {iiretim
asamalarinda siirdiirtilebilirlik ilkelerine dikkat edildikten sonra o
yiyecekleri tabakta miisteriye sunan ise mutfak sefleridir. Yemegin
ilk Oonce goze hitap etmesi yemegin estetik kaygi gozetilerek
hazirlanmasi gerekliligini de beraberinde getirmistir (Uguk, 2017). Bu
konuda siirdiiriilebilir yiyeceklerin gefler aracig ile tabak
prezantasyonunda yer bulmasi 6nemli olabilmektedir.
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Yiyecek
Nasil

Uretilir

Yiyecekler
Nereden
Gelir

Yiyecek
Nasil
Tasinir

ONEMLI
FAKTORLER

Yiyecek Yiyecegin
Nasil Nasil
Servis Hazirlanir

Sekil 3.2.: Siirdiiriilebilir Yiyeceklerin Odak Noktalar1
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde yemegin sunumu ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin
sagladigi onemli katkilarin yaninda, tabak tasarmminin tiiketici
davraniglar1 {izerindeki etkisi genellikle tek yonlii olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu degerlendirmeler genellikle ya
sadece yiyecegin gorsel unsurlarinin ya da sadece tabagin
unsurlarinin tiikketicilerin ~ yeme davraniglarina etkisini
incelemektedir. Ancak, sunulan tiriiniin sadece yiyecekler tizerinden
degerlendirilmesi tasarim ve davramis baglammi tam olarak
anlamamiza yetmeyebilir. Yalmzca tabagin gorsel Ozellikleri
tizerinden tasarimin bitiinliiginti  degerlendirmek, baglamin
tamamin1 dogru bir sekilde anlamamiza engel olabilir. Bu nedenle,
daha kapsamli bir yaklagim benimsemek ve yiyeceklerin sunumuyla
birlikte tabagin tasarimini da dikkate almak ©nemlidir. Tabagin
gorsel Ozelliklerinin yani sira, yiyeceklerin sunumunda kullanilan
diger unsurlar da tiiketicilerin deneyimini etkileyebilir. Boyle bir
biitiinciil yaklasim, tasarimin tiiketici davranislari tizerindeki etkisini
daha iyi anlamamiza ve sunulan {riiniin gorsel ve baglamsal
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Ogelerini bir arada degerlendirerek daha tatmin edici yeme
deneyimleri sunmamiza yardimci olabilir.

Gastronomi alaninda siirdiiriilebilirlik kavramimin ve yiyecek
sunumunun Onemi literatiirdeki calismalarla ortaya konmustur.
Suirdirtlebilir yiyecegin sunumu, yiyeceklerin gorsel olarak cekici
bir sekilde diizenlenmesi ve sunulmasi siirecinde gevresel ve sosyal
etkilerin dikkate alindig1 bir yaklasimi ifade eder ve bu yaklasim,
dogal ve yenilenebilir kaynaklardan yapilan malzemelerin
kullanimin1 tegvik ederken, plastik kullanimini azaltmak, atik
yonetimini etkinlestirmek ve yerel ekonomiye katki saglamak gibi
surdiirilebilirlik  ilkelerine  odaklanmaktadir.  Siirdiiriilebilir
yiyecegin sunumu ayni zamanda toplumun sagligin1 desteklemekte,
yerel kiiltiirel degerlere saygi gostermekte ve tiiketicilere
stirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik ve egitim saglamaktadir. Bu
kapsamda siirdiiriilebilir tabak prezantasyonlar1 kavraminu literatiire
kazandirmak ve kavramsal olarak agiklamanin onemi artmaktadir
(Sekil 3.3.). Siirdiiriilebilir bir tabak prezantasyonu, o tabagin
tiiketiciler tarafindan begenilmesi ve yasanillan deneyimin
zenginlestirilmesi icin sunumu yapan seflerin bu konu hakkinda
becerisi olmasindan etkilenebilir. Ayrica gelenekselligin ve yerelligin
onemli oldugu siirdiiriilebilir yiyecegin tabaklanmasinda yemegi
hikayelestirme, otantizm ve kiiltiir kavramlar 6nem tagimaktadir.
Siirdiiriilebilirligin en temel konusunun cevreye duyarlilik oldugu
bilindiginden stirdiiriilebilir yiyecegin tabaklanma siirecinin de
gevreye duyarli olmasi gerekmektedir.
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Sefin
Becerisi

Siirdiiriileb | Ttketici
ilir Tabak Davranislari
Prezantasy

Cevreye
Duyarll
1k

Sekil 3.3.: Siirdiiriilebilir Tabak Prezantasyonu
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Insanlar tabaklara binlerce lira harcayarak yasamayi ve
paylasmay1 amagladiklar1 deneyimlerin cevreye verdigi zarar1 goz
ardi etmektedir. Bu kapsamda bilingli sef ve bilingli miisterilerin bu
konuya odaklanmalari i¢in bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Zellner
vd. (2014) “1Ik tat gozle alinir” ifadesinden de anlasilacag: iizere,
gorsel duyu, tiiketilecek yiyecek hakkinda oOnemli bir karar
unsurudur. Ancak yemek sunumu sadece gorsellik olarak
degerlendirilmemelidir. =~ Tabak tasarimi  genellikle tiiketici
davraniglariyla iligkilendirilir ancak bir sef vermek istedigi mesaiji
tasarladig1 tabakla miisteriye ulastirabilmektedir. Bu mesaj, bir
ideoloji olabilirken sefin, mutfak mirasini miisteriye aktarma aract da
olabilmektedir. Stirdiiriilebilirlik kapsaminda gastronomik mirasin
gecmisini  hikayelestirerek siirdiiriilebilir tabaklarla sunulmasi
miisteri tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu gergevede, siirdiiriilebilir
yiyecek sistemlerinin gelistirilmesi ve benimsenmesi, gelecek
nesillere saglikli ve giivenli gida temin etmek i¢in hayati bir 6neme
sahiptir. Stirdiiriilebilir yiyecegin sunumu, olumsuz cevresel ve
sosyal etkileri azaltma potansiyeline sahip 6nemli bir unsurdur.
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Cevresel etkiler malzeme se¢imi, ambalaj kullanimi ve atik yonetimi
gibi faktorler tizerinde odaklanirken, sosyal etkiler, yerel ekonomiye
katki, saghg1 destekleme ve kiiltiirel degerlere sayg1 gibi unsurlar:
icermektedir. Ayrica, stirdiiriilebilir yiyecegin sunumu, farkindalik
ve egitim araci olarak islev gormekte ve tiiketicilerin stirdiiriilebilirlik
konusunda bilinglenmesini saglamaktadir. Restoranlar, ascilar ve
yiyecek  tasarimcilari = siirdiriilebilir = yiyecegin  sunumunu
onemseyerek, olumsuz gevresel ve sosyal etkileri azaltmay1 ve
toplumun siirdiiriilebilirlik bilincini artirmay1 hedefleyen bir rol
tistlenebilirler. Gastronomide yerel, cografi isaretli ve atiksiz iriinleri
iceren  tabaklar tasarlamak mutfaklarda = stirdiiriilebilirligi
saglayabilir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda gastronomik mirasin
hikayelestirerek sunulmasi, siirdiiriilebilir tabaklarin miisteri
tercihlerinde yer almasinda etkili olabilmektedir. Ayrica gastronomi
literatliriinde olduk¢a Onemli bir arastirma alam1 olan tabak
prezantasyonu ve siirdiiriilebilirlik kavramlarini birlikte ele alarak bu
calisma literatiire yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Bu baglamda
bu ¢alismanin sonuglar: sektordeki var olan ve yeni yetisecek seflere
tabak  prezantasyonu kapsaminda yeni bir bakis agis1
kazandirabilmektedir.
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COVID 19 PANDEMESININ TURIZM
SEKTORUNE YANSIMALARI VE TURIZM
SEKTORUNDE YENi EGILIMLER
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Turizm, diinya genelinde hizla biiytimekte olan sektorlerden

biri olmaktadir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'ne gore, turizm
sektorii 2019 yilinda kiiresel ekonominin %10,3'liinti olusturarak
yaklagik 330 milyon kisiye istihdam saglayarak %10,4'e kadar bir
katma deger yaratmistir. Buna karsin turizmdeki arz ve talebin hem
bolgesel hem de kiiresel boyuttaki krizlerden dogrudan etkilenmesi,
turizmi krizlere kars1 hassas bir sektor haline getirmektedir (Pforr ve
Hosie, 2008; Blake ve Sinclair, 2003). Oyle ki 1987 yilinda New York
ve diinya bankalarindaki ¢okiisten, 2004 yilinda Asya-Pasifik’te
meydana gelen tsunamiye kadar bir¢ok krizlerden etkilenmistir. 2019
yilinda ortaya ¢ikan ve bir¢ok sektorii dogrudan etkileyen COVID-19
pandemisi de turizm sektoriinde gerilemeye neden olan krizlerden
birisidir. COVID-19 pandemisi turizm sektorii tizerinde ciddi etkiler
olusturmustur. Diinya ¢apinda seyahat yasaklar1 ve sinir kapatmalar:
nedeniyle turizm faaliyetleri durma noktasina gelmistir. Pandeminin
baglangicindan itibaren, turist sayis1 diinya genelinde 6nemli dlgiide
azalarak turizm gelirlerin diismesine neden olmustur. 2020 yilinda,
kiiresel boyutta yaklasik 1.3 milyar turist kayb1 yasanmis ve bu kayip
turizm sektoriindeki gelirlerin %60'a kadar diismesine neden
olmustur. Ozellikle paydaglar pandeminin etkilerinden oldukca
etkilenmiglerdir. Seyahat acenteleri, oteller, restoranlar ve diger
turizm igletmeleri, COVID-19 pandemisi nedeniyle turist sayisinda
gortilen diististen dolay1 iflas etmek zorunda kalmislardir. Dahasi
bir¢ok isletme personel sayisinda azalmaya gitmislerdir (UNWTO,

1 Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm i§letmeciligi, ORCID ID: 0000-0002-3264-5896
msamirkas@mersin.edu.tr

2 Turizm Isletmeciligi Doktora Ogrencisi ORCID ID: 0000-0002-3448-5769
erdogan272714@gmail.com
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2019; KTB, 2019). COVID-19 pandemisi turizmdeki ekonomik
yansimalarma ek olarak sosyal etkileri de olmustur. Turizm
sektoriindeki is kayiplar1 ve igletmelerin iflas etmesi, turizm
sektoriindeki galisanlar ve isletme sahipleri i¢in oldukg¢a zorlu bir
donem olusturmustur. Bu durum, ekonomik ve sosyal olarak
dezavantajli olan bolgelerde yasayan insanlar i¢in hayati daha da
zorlu hale getirmistir. Correia vd. (2021) tarafindan yapilan bir
arastirma, COVID-19 pandemisinin turizm sektorii {izerindeki
etkilerinin o6zellikle kiiclik adalardaki ekonomilere ciddi zararlar
verdigini gostermistir. COVID- 19 pandemisinin turizm sektoriiniin
gelecegini onemli Olgiide etkileyecegi diisiintilmektedir. Bununla
birlikte isletmelerin, yeni giivenlik protokollerini uygulamak
zorunda kalmalar1 da olas1 senaryolar arasinda yer almaktadir.

Li vd. (2021) benzer sekilde, turizm sektoriindeki isletmelerin
stirdiiriilebilirligi icin yeni is modelleri gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Bu agidan sektdriin yeniden canlanmas igin,
ozellikle turizm isletmeleri ve hiikiimetler arasinda isbirligi
yapilmas: bundan sonraki siirecte Onemli bir konu olmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilen COVID-
19, seyahat kisitlamalar1 ve salginin yayilmasimi oénlemek amaciyla
siir kapatmalar1 gibi 6nlemlerin alinmasz ile birlikte turizm sektorii
icin devasa bir zorluk haline geldigi g6z oniinde bulunduruldugunda
bu arastirmada, COVID-19 pandemisinin turizm sektoriine etkileri ve
gelecekteki egilimler tizerine inceleme yapilacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektorii, diinya ekonomisi i¢in dnemli bir sektordiir ve
bircok iilke icin onemli bir gelir kaynagidir. Ancak, COVID-19
pandemisi turizm sektortinii ciddi sekilde etkilemigtir. Bu
arastirmada, turizm sektoriiniin 6nemi ve pandemi arasindaki iligki
incelenecek, Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikisi, pandeminin
turizm sektorti tizerindeki yansimalari ve uzun vadeli etkileri, turizm
sektoriiniin  gelecekteki  goriiniimii  ve yeni trendlerden
bahsedilecektir.
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1.1. Turizm Sektériiniin Onemi

Turizm sektorii, diinya ekonomisi icin 6nemli bir sektordiir.
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyine (WTTC) gore, turizm ve
seyahat sektorii, diinya GSYIH'sinin%10.4' {inii olusturmakta ve
diinya ¢apinda yaklagik 330 milyon kisiye istihdam saglamaktadir
(WTTC, 2021). Ayrica, turizm sektorii, diinya ¢apinda birgok tilkenin
en biiyiik ihracatgisidir. Ornegin, Ispanya, Fransa ve Italya gibi
tilkeler, turizm sektoriinden yilda milyarlarca dolar gelir elde
etmektedir (Statista, 2021). Turizm sektOriiniin ekonomik etkisi kadar
kiilttirel etkisi de Onemlidir. Turistler, seyahat ettikleri tiilkelerin
kiiltlirlerini deneyimleyerek, farkli dilleri Ogrenerek ve yeni
insanlarla tanisarak, diinya ¢apinda kiiltiirler aras1 anlayis1 ve baglar:
glclendirmektedir. Turizm  sektorii, g¢evre dostu turizm
uygulamalarinin  benimsenmesi i¢in bir firsat sunmakta ve
stirdiiriilebilir turizmin gelisimine de katki saglamaktadir. Ayrica
turizm ekonomik anlamdaki 6nemi ¢ok biytiktiir. Gelismis ve
gelismekte olan iilkeler i¢in turizm ekonomik agidan ¢ok 6nemlidir.
Turizmin, yatirim, ticaret, issizligi azaltma, gelir saglamak gibi
ekonomik yonleri de bulunmaktadir (Bahar ve Kozak, 2018: 53)

Turizm gelirleri 6zellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan tilke
ekonomileri (GOU) icin cok daha 6nemli olmaktadir. Ciinkii, turizm
gelirleri dis tilkelerden alinan ekonomik yardimlara gore ¢ok onemli
istiinliiklere sahiptir. Politik ve ekonomik kisitlamalardan uzaktir ve
herhangi bir baski aract olarak kullanilamaz. Diger taraftan turizm,
tarimsal {iriin ve hammadde ihracatindan da ¢ok daha fazla bir
tistiinltige sahiptir. Her seyden once turizm mal ve hizmetlerinin
fiyatlari, GOU’lerin geleneksel ihracat iirtinlerinin fiyatlarina oranla
¢ok daha fazla kendi denetimi altindadir. Asagidaki tablolarda
Tiirkiye’de turizm gelirleri ve ihracat igerisindeki paylar: yillara gore
verilmistir(Samirkas ve Bahar,2013:9 ).
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Tablol: Turizm Geliri, Ortalama Harcamanin Yillara Gére Dagilimi, Turizm Gelirlerinin

GSYIH icindeki Pay1
YILLAR TURIZM GELIRi gﬁ;ﬁ;‘;ﬁp‘ 'TL!RiZM . GELIRININ GSYIH
ICINDEKI PAYI (%)
(1000 $) ¥
2003 13 854 866 850 4,4
2004 17 076 607 843 4,2
2005 20322111 842 4,1
2006 18 593 951 803 3,4
2007 20 942 500 770 3,1
2008 25 415 067 820 3,3
2009 25 064 482 783 3,9
2010 24 930 997 755 3,2
2011 28 115 692 778 3,4
2012 29 689 249 814 3,7
2013 33 073 502 843 4
2014 35137 949 848 43
2015 32492212 781 3,7
2016 22 839 468 728 2,6
2017 27 044 542 700 3,1
2018 30 545 924 669 3,8
2019 38 930 474 751 51
2020 14 817 273 936 2
2021 30 173 587 1028 3,7
2022 46 284 907 901 51

Kaynak: tursab.org.tr; E.T. 26.05.2023.

Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde, yillar itibari ile turizm

gelirlerinde genellikle artis oldugu goriilmektedir. Ancak 24 Kasim
2015 yilinda Rus ugaginin diisiiriilmesi ile yasanan politik krizden

kaynakl: olarak 2016 yilinda turist sayis1 ve buna bagh olarak turizm

gelirlerinde bir diisiis yasandig1 goriilmektedir. Diger turizm
gelirlerinde yasanan diistisler ise 2020 olmak tizere 2021 yillarinda
yasanan diislisiin ana nedeni ise kiiresel ¢apta yasanan COVID-19
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Pandemisidir. Ulkeleraras: seyahatlerin kisitlanmasi, isletmelerin
belli donemlerde tam kapanmaya gidilmesi gibi tedbirlerden dolay1
gelen turist sayis1 ve turizm gelirlerinde ciddi distisler yasanmis
buda turizm gelirlerinin GSYH icindeki payimnin azalmasma neden
olmustur.

Tablo 2: Turizm Gelirlerinin Ihracat Gelirlerine Orani

STTLAT IHRACAT TUR‘iZM ' TURiZM GELIRLERININ
RAKAMLARI GELIRLERI IHRACATA ORANI (%)

1980  |2.910,1 326,7 11,2

1990  [12.959,3 3.225,0 24,9

2000  [27.774,9 7.636,0 27,5

2005  |73.476,4 20.322,1 27,7

2010  [113.883,2 24.931,0 21,9

2015  |150.982,1 32.492,2 21,5

2016  |149.246,9 22.839,4 15,3

2017  |164.494,6 27.044,5 16,4

2018  |177.168,7 30.545,9 17,2

2019  [180.832,7 38.930,4 21,5

2020  |169.637,7 14.817,2 8,7

2021  [225.214,4 30.173,5 13,4

2022 [254.191,5 46.477,8 18,3

Kaynak: tursab.org.tr; E.T. 26.05.2023

Tablo 2 bize gostermektedir ki turizm gelirleri ihracat gelirleri
icinde 6nemli bir yere sahiptir. 1980’lerde bu oran %11.2 iken 2005
yilina gelindiginde bu oran %27.7 olmustur. Pandeminin etkilerini
gosterdigi 2020 ve 2021 yillar1 arasinda bu oran diismiis olsa da 2022
yeniden yiikselise ge¢mistir.

1.2. COVID-19 Pandemisinin Ortaya Cikis1

COVID-19 pandemisi, Aralik 2019'da Cin'in Wuhan sehrinde
ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen bir solunum yolu hastalifidir
(Qiuvd., 2020). COVID-19, diinya ¢apinda bir pandemi haline gelerek
bir¢ok iilkeyi etkilemistir. Salginin ilk ortaya ¢iktigi Cin’in Hubei
Eyaletinin disinda, hizla tiim diinyay: etkisi altina alarak 100'{in
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tizerinde tilkede goriilmesi, salginin ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi
sebebiyle 11 Mart 2020 tarihinde DSO tarafindan pandemi ilan
edilmistir (T.C. Saghk Bakanhgi, Halk Saglig: ve Genel Midiirliigi,
2020). Covid-19 pandemisi Mart 2020 tarihi itibari ile Cin ana
kitasinda salginin hizi yavaglama egilimine girerken Iran ve Italya
basta olmak tizere Giiney Kore’de bu hastaliga baglh 6liimler ve vaka
sayilarinda ciddi oranlarda artislar goriilmiistiir. Bu siiregte Avrupa
kitas1 ve Kuzey Amerika’da salginin ciddi boyutlarda hizla yayildig:
da bilinmektedir (Kale ve Celik,2022:116-117). COVID-19'un neden
oldugu oliimler ve hastaliklar, insan hayatimi ciddi bir tehdit olarak
etkilemistir ve bircok tilke, COVID-19 ile miicadele etmek igin
onlemler almistir.

1.3. Pandeminin Turizm Sektorii Uzerindeki Yansimalari ve
Uzun Vadeli Etkileri

Turizm sektorii, diinya ekonomisinde énemli bir yere sahip
olmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gore, 2019 yilinda
diinya genelinde 1.5 milyar turist seyahat etmistir. Bu turistlerin
harcamalari, diinya genelinde 1.7 trilyon dolar gelir elde edilmesine
neden olmustur. Ancak, COVID-19 pandemisi nedeniyle siurlarin
kapatilmasi, uguslarin kisitlanmas: ve karantinalarin yasanmasi
nedeni ile turizm sektdrii olumsuz etkilemistir (Zhang vd., 2021).
Ozellikle iilkelerin, sinirlarm kapatarak seyahat kisitlamalar:
getirmeleri turist sayisinda keskin diistislere neden olmustur. Diinya
genelinde turizm sektoriinde %70 oraninda turist sayisinda bir diisiis
yasandig1 tahmin edilmektedir (Zhang ve Xie, 2020). Bu diisiis,
turizm sektoriinde istihdam kaybi ve gelir kaybi gibi sorunlara neden
olmaktadir.
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COVID-19 Pandemisi turizm sektoriinde sadece turist
sayisinda degil turizm gelirlerinin de diismesine neden olmustur.
Turizm sektoriindeki gelirlerin diigsmesi, bir¢ok iilke i¢in ekonomik
sorunlar yaratmistir. Ozellikle, turizm sektorii gelismekte olan
tilkelerin en Onemli gelir kaynaklarindan birisidir bu nedenle bu
tilkelerde daha ciddi ekonomik sorunlar yaratmistir. Asagida Tablo
3’te COVID-19 pandemisinin turizm sektorii iizerinde yaratmis
oldugu olumsuz etkiler ¢ok net bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 3: Covid-19'dan Esi Goriilmemis Etki

2019 " 2020 2021
Uluslararas1  turist  geligleri | 1.5 milyar 406 milyon 429 milyon
(geceleme ziyaretgileri)
Uluslararas1  turizmden elde | 1,7 trilyon | 651  milyar | 728  milyar
edilen ihracat gelirleri | ABD dolar1 ABD dolar1 ABD dolar1
(uluslararas1 turizm gelirleri +
yolcu tasimaciligy)
Turizm Dogrudan Gayri Safi | 3,5 trilyon | 1,7 trilyon | 2,2 trilyon
Yurtici Hasila (TDGDP) ABD dolar1 ABD dolar1 ABD dolar1

Kaynak: UNWTO, * Pandemi 6ncesi y1l, ** On sonuglar
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Pandeminin turizm sektoriine etkisi, istihdam kaybina da
neden olmustur. Turizm sektdrii, birgok isletmeyi ve kisiyi istihdam
etmektedir. Ancak, pandemi nedeniyle bir¢ok isletme kapandi veya
iglerini azaltmak zorunda kaldi. Bu nedenle, turizm sektoriinde
calisanlar islerini kaybetti veya fticretlerinde kesinti yasadilar.
UNWTO, turizm sektériinde 2020 yilinda 100 milyondan fazla kisinin
isini kaybettigini tahmin etmektedir. Bu istihdam kaybi, turizm
sektoriindeki diislisiin yani sira, turizm sektdriinden etkilenen diger
sektorlerde de istihdam kaybina neden olmustur. Ornegin, ispanya,
Italya ve Fransa gibi turizm sektdriine biiyiik bir bagimlilig1 olan
tilkeler, pandemi nedeniyle ciddi ekonomik kayiplar yasadilar.
Ispanya'da, turizm sektoriindeki is kayiplari, pandeminin
baslangicindan bu yana %50'den fazla artti (Eurostat, 2021). Benzer
sekilde, italya’da, pandemi nedeniyle turizm endiistrisinde
calisanlarin sayis1 %40 oraninda azald1 (Eurostat, 2021). Fransa'da ise,
turizm sektorii, COVID-19 pandemisinden en c¢ok etkilenen
sektorlerden biri olarak belirlendi ve turizm endiistrisinde yaklagik 2
milyon kisi igsiz kald1 (OECD, 2021). Bu yasananlar pandeminin kisa
vadeli etkilerini gostermis olmaktadir.

COVID-19 pandemisinin, uzun dénemde, turizm sektorii
tizerinde etkilerini diisiindiigiimiizde, biiyiik kurum ve kuruluslarin
tamamen kapanabilmesi veya kiiciilmeye gitmesi olasidir. Turizm
sektoriinde gelir kayb1 yasanmasi COVID-19 pandemisi, turizm
sektoriinde biiyiik ol¢lide gelir kaybina neden olmustur. Pandemi,
bircok tilkenin turizm endistrisinde biiyiik Olciide kayiplar
yasamasina neden olmustur. Ornegin, UNWTO'nun verilerine gore,
2020 yiinda diinya turizm endiistrisi %73 oraminda bir diisiis
yasamistir (UNWTO, 2021). Bu durum, turizm sektoriindeki
isletmelerin ve ¢alisanlarin ekonomik olarak zor durumda kalmasina
neden olmustur. Yine COVID-19 pandemisi, turizm sektoriindeki
bircok isletmenin iflas etmesine neden olmustur. Isletmeler, pandemi
nedeniyle gelir kayb1 yasamis ve finansal sikintilarla karsi karsiya
kalmiglardir. Pandemi, turizm sektoriindeki kiiclik isletmeleri ve
bagimsiz turizm operatdrlerini de olumsuz etkilemistir. Ozellikle,
pandemi nedeniyle turizm endiistrisi ile baglantil olan isletmeler
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(restoranlar, oteller, tur operatorleri vb.) iflas etmistir. UNWTQO'ya
gore, turizm sektoriinde iflas eden isletmelerin sayis1 %50 ila %60
arasinda artmistir (UNWTO, 2020). Pandemi nedeniyle turizm
sektoriindeki isletmeler, ¢alisanlarina islerini kaybettirmek zorunda
kalmiglardir. UNWTO'ya gore, turizm sektoriindeki is kayiplar
diinya genelinde 120 ila 150 milyon arasinda olmustur (UNWTO,
2020). Is kaybs, turizm sektoriindeki ¢alisanlarin maddi agidan zor
durumda kalmasina neden olmustur.

Akademik aragtirmalar, COVID-19 pandemisinin turizm
sektorii tizerindeki etkisi ile ilgili bircok konuda onemli bulgular
ortaya koymaktadir. Ornegin, bircok arastirma, salgin dénemlerinde,
insanlarin tatil tercihlerinde, kat ettikleri mesafede ve tatile ¢ikma
iradelerinde 6nemli farklilasmalarin oldugunu ifade etmistir. Bu
yasanan olumsuzluklar nedeniyle Pandeminin etkilerinin derin ve
uzun donemli olacagi, bu sebepten dolayr turizmin yeniden
yapilandirilmasinin gerekli oldugu diisiincesi, basta kriz yonetimi
olmak {izere, kullanilan tiim teknolojik uygulamalarin, yeni
kurallarin ve almmacak genel Onlem paketlerinin siirecin basarili
ylritiilmesinde 6nemli oldugu vurgulanmistir. Dahasi, covid-19,
turizmde bir¢ok seyin yeniden tanimlanmasma ve degerlerin
yeniden kurulmasma olanak olusturmustur (Alaeddinoglu ve Rol,
2020). Ayrica, COVID-19 pandemisi sirasinda yapilan aragtirmalar,
Covid-19 salgminin turizm sektorii tizerindeki ekonomik etkilerini
kavramsal olarak ortaya koymaktadir. Calismada oncelikle daha
once yasanmis olan krizlerin turizme etkileri iizerinde durulmus ve
ekonomik verilerle Covid 19 viriisiiniin turizme yonelik olasi etkileri
degerlendirilmistir. Bu baglamda, salgmnin yol acacag: talep
soklarmin turizm sektoriinde istihdam ve gelir kayiplarina yol
agmasi kaginilmaz goriinmektedir (Bahar ve Celik flal, 2020). Yine,
COVID-19 pandemisi sirasinda yapilan arastirmalar, turizm
sektoriinde isletmelerin dijital doniistimiine yonelmelerinin 6nemli
oldugunu gostermektedir (Buhalis ve digerleri, 2020). Akademik
arastirmalar, Pandeminin yayilimini dnlemek igin alinan dnlemler
kapsaminda sinirlar1 kapatma, seyahat yasaklari, karantinalar vb.
onlemlerden en c¢ok etkilenen sektortin hizmet sektorii ve alt
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bilesiminde de turizm sektorii oldugu sdylenebilir. Clinkii turizmin
ozii insan hareketliligini gerektirmektedir. Pandemi sonras: tiiketici
davraniglarinin degisecegi bunun da turizm sektoriinde arz ve talep
dengelerine yansiyarak ileriki donemlerde turizm anlayisinda
temassiz dijital islemler, sosyal mesafeli turlar ve izole tatillerin 6n
planda oldugu farkliliklara yol agmas: beklenmektedir. (Durgun
Kaygisiz, 2021). Covid-19’un turizm sektoriine etkilerinin ele
alindig1 diger bir calismada ise Covid-19 sonrasi turizm sektoriinde
meydana gelebilecek muhtemel degisimler ve yenilikler hakkinda
ongoriilerde bulunulmustur. Turizm sektoriinde artik yeni bir
donemin baslayacagi, temassiz dijital islemler, sosyal mesafeli turlar
ve izole tatillerin 6n planda olacag1 diisiincesi ifade edilmistir.
(Kivilaim, 2020).)

1.4. Turizm Sektoriiniin Gelecekteki Goriiniimii ve Yeni
Trendler

COVID-19 pandemisinin turizm {iizerindeki etkileri stirmeye
devam etmektedir. Ancak, bu siirecte turizm sektorii, yeniden
toparlanma agamasina girmektedir. Ulkeler, seyahat kisitlamalarini
kaldirmaya baglamislardir ve turizm sektoriine yonelik yeni tedbirler
alinmaktadir. Ayrica, turistlerin giivenligi ve saghgma odaklanan
yeni tedbirler de alinmaktadir. Turizm sektorii, pandemiden 6nceki
doneme kiyasla farkli bir sekilde ilerleyecektir. Yeni tedbirlerin
alinmasi, turistlerin seyahat etme sekillerinde ve tatil tercihlerinde
degisikliklerin olmasi beklenmektedir. Ornegin, turistler daha 6nceki
donemlerde turistik yogunlugun fazla oldugu bolgelere gitmeyi
tercih ederken, pandemi sonrasi donemde daha az yogun olan
turistik bolgelere gitmek isteyebilirler. Ayrica daha ¢ok siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarina 6nem verilmesi artik turistlerin tercihlerinin
yesil oteller ve yesil restorantlar iizerine olacag1 daha gevreci, daha
saglikli ve hijyen kosullarinin daha 6n planda oldugu bir tatil
diistinerek bu alanlara yonelecegi tahmin edilmektedir.

COVID-19 pandemisi, turizm sektoriindeki isletmelerin
yenilik¢i yaklagimlar benimsemesine neden olmustur. Pandemi
nedeniyle turizm sektoriindeki isletmeler, yeni pazarlara yonelerek
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islerini devam ettirmek igin gesitli stratejiler gelistirmislerdir.
Ornegin, bircok otel ve tur operatdrii, uzaktan calisma ve egitim
olanaklar1 sunarak yeni pazarlara yoOnelmistir. Ayrica, turizm
sektoriinde yerli turizme daha fazla 6nem verilerek, yerli turistlere
ozel paketler sunulmaktadir. Ayrica, turizm endiistrisi, pandemiden
sonra, ¢evre dostu turizm uygulamalarinin benimsenmesi igin bir
firsat sunabilir. Pandemi, turizm sektoriinde teknolojik yeniliklerin
ve dijitallesmenin hizlanmasina da neden olmustur. Seyahat
sirketleri, miisterilerine daha giivenli bir seyahat deneyimi sunmak
icin dijital uygulamalari benimsemistir. Bunun yani sira, turizm
endiistrisi, pandeminin etkilerinden kurtulmak i¢in dijital pazarlama
stratejilerini de benimsemistir.

Yapilan aragtirmalarda COVID-19 pandemisinin etkilerini
azaltmak igin uzun vadede uygulanmas: gereken cesitli onerilerde
bulunmaktadir. Bu 6neriler incelendiginde gocuklar ve aileler igin
ozel olarak tur programlarinin tasarlanmasi (Abbas vd., 2021), kentsel
turizm gelisimine odaklanarak sorumlu turizmin on plana
¢ikarilmasi ve bunun igin isletmelerin saglik uygulamalarini takip
etmesi (Deb ve Nafi, 2020), destinasyonlarin yeniden giiven elde
etmesi i¢in pazarlama faaliyetlerinin yiriitiilmesi (Wut vd., 2021),
dogaya yonelik spor etkinliklerinin arttirilmas: hatta dogal ve
kiiltiirel alanlarda sesli rehber hizmetlerinin kullanilmas: (Li vd.,
2020), gibi stratejilerdir.

COVID-19 pandemisi, turizm sektorii tizerinde uzun vadeli
etkilere neden olacagr tahmin edilmektedir. Pandemi, turizm
sektoriinde ¢ok biiyiik gelir kayiplarinin yasanmasina, biiyiik ve
kiiciik kuruluglarin iflas etmesine ve bir¢ok ¢alisanin igini
kaybetmesine neden olmustur. Ancak, pandemi nedeniyle turizm
sektorii degisime ugramistir. COVID pandemisinden sonra teknoloji
ile ilgili alanlarda gelisim daha fazla olmustur. Yine saglikla ilgili
sistemler dijital pazarlama, sosyal medya, yapay zeka gibi yenilikgi
yaklasimlar benimsenmis ve gelismistir. Hayatimizin bir¢ok alaninda
karsimiza ¢ikan yapay zeka ve robotik uygulamalar ozellikle
pandemi sonrasinda turizm sektorii agisindan da ¢ok 6nemli hale
gelmistir. Ozellikle son yillarda yapay zeka ve robotik teknolojiler
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hastanelerde, havaalanlarinda, nakil sistemlerinde, rekreasyon
alanlarinda, otellerde ve restoranlarda artan bir sekilde
kullanilmaktadirlar. Endiistri 4.0 ve yapay zekayr bulusturan
diinyanin ilk oteli Japonya’da hizmete girmistir. Kuru
temizlemenizin gardiroplarin yaptig1 robot otelde miisterileri 4 dil
bilen robotlar karsilamaktadir. Ayrica en az 30 personel gerektiren bir
isi 7 robot yapinca, tesis yiizde 30 indirime gitmistir. Yine japonyada
sirketler yabanci turistlere ulasmak igin robot ¢evirmenlerden hizmet
almaktadir. Bununla beraber dijital doniisiim, yenilik¢i yaklagimlar
ve yerli turizme daha fazla onem verilmesi, turizm sektoriindeki
isletmelerin hayatta kalmas: i¢cin 6nemli hale gelmistir. Pandemi
sonrast donemde, turizm sektoriinde dijitallesme, inovasyon ve
surdiiriilebilir turizm gibi alanlarda yenilik¢i ¢oziimler bulunmasi
gerekmektedir. Bu ¢oziimler, turizm sektoriiniin uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine yardimci olacaktir. Turizm
sektoriinde dijital dontisimiin baslamasi COVID-19 pandemisi,
turizm sektoriinde dijital dontisiimii hizlandirmigtir. Pandemi,
turizm sektoriindeki isletmelerin dijital platformlara gecis yapmasina
neden olmustur. Ornegin, bircok tur operatdrii ve otel, dijital
rezervasyon sistemleri kullanarak miisterilerine hizmet vermektedir.
Yine bununla beraber, turizm sektoriindeki isletmelerin, dijital
pazarlama ve sosyal medya  kullanarak  miisterilerine
ulasmaktadirlar. (Stendustri,2018)

2. SONUC VE ONERI

COVID-19 pandemisi, turizm sektoriinde biiyiik bir diisiise
neden olmustur. Uluslararasi seyahatlerin neredeyse tamami
durduruldu, oteller, restoranlar ve turistik mekanlar kapatild1 veya
kapasiteleri sinirli hale getirilmistir. Bu nedenle, turizm sektorii ciddi
bir gelir kayb1 yasadi. WTTC tarafindan yapilan arastirmaya gore,
COVID-19 pandemisi nedeniyle diinya genelinde turizm sektorii
2020 yilinda 2,4 trilyon dolar kay1p yasanmistir. Turizm sektoriiniin
yani sira, COVID-19 pandemisi turistik faaliyetlerin degismesine
neden olmustur. Ornegin, tatilciler daha az kalabalik yerlere gitmeyi
tercih eder hale gelmistir. Ayrica, seyahat edenlerin saglik, hijyen ve
giivenlik kaygilar1 artmistir. Bu sebepten dolayi, turizm sektoriinde,
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turistlerin giivenligini saglamak igin yeni protokoller ve dnlemler
alinmas: gerekmektedir. Bu baglamda, COVID-19 pandemisinin
turizm  sektdriindeki etkilerinin uzun siireli olabilecegini
gostermektedir. Bircok insan, seyahat planlarini erteledi veya iptal
etti ve bu durumun uzun vadeli bir etkisi olacag: asikardir. Ayrica,
turizm sektorii, pandeminin sona ermesinden sonra bile eski
seviyelerine ddnemeyebilir. Ornegin, bircok sirket iflas etti veya
kapand: ve bir¢ok turizm alaninda g¢alisan insan issiz kaldi. Sonug
olarak, COVID-19 pandemisi turizm sektoriine ¢nemli bir darbe
vurdu. Turizm sektoriiniin yeniden canlandirilmas: icin, turizm
sirketleri, seyahat acenteleri ve turistik mekanlar ve devletler
turistlerin giivenligini saglamak igin yeni protokoller ve onlemler
almaya devam etmelidir. Bununla beraber teknolojik gelismelere ve
yeniliklere agirlik vermeleri, hersey dahil kalabalik tatil anlayisindan
cikip daha bireysel, sakin mekan anlayisinin hakim oldugu tatil
anlayisimni on plana ¢ikarmalar1 onerilmektedir.
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YORESEL YiYECEKLERIN GASTRONOMI
TURIZMIi ACISINDAN ONEMi: GOKCEADA
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GIRIS
Binlerce yillik insanlik tarihi gegmisi ve koklii gastronomi
kiltiri ile tilkemizin 6nemli bir turizm merkezi olan Gokgeada,
geleneklere bagli yoresel yiyecek igecek tiretimini destekleyen Slow
Food hareketine tiyeligi ile de diinya gastronomi turizmi pazarindaki
gekiciligini artirmis bir destinasyondur. Tarih boyunca birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis bir yer olan Gokceada, muhtesem
dogasi, tarihi, arkeolojik ve mitolojik zenginligi ve rafine mutfak

kiiltiiri ile de glintimiizde oldukga ilgi ¢ceken bir gastronomi turizm
merkezi olma Ozelligi de tasimaktadir (Yavuz, 2019).

Gokgeada’da yapilan gastronomi turizmi c¢alismalarinda
yoresel lezzetlerin kullanilmasimin 6nemine dikkat ¢ekmek, ada
mutfak kiiltiiriiniin diinya genelinde taninmasina yardimci olmak ve
yoresel yiyecek icecek kullanimi konusunda farkindalik yaratmak
amaciyla yapilmis olan bir g¢alismadir. Bu calismada oOncelikle
gastronomi, gastronomi turizmi, yoresel yiyecek icecek kavramlari ile
Slow Food hereketi agiklanmistir. Daha sonra Gokgeada'nin tarihi,
arkeolojik, cografik ve turistik potansiyeli ile gastronomi kiiltiirii
hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir. Arastirma boliimiinde,
Gokgeada’nin yiyecek igecek kiiltiirii igerisinde yer alan ve Slow Food
felsefesine uygun olarak {iretilip gastronomi turizmi kapsaminda
satilabilecek Yoresel Ot Yemeklerini tespit etmeyi amaglayan nitel bir
arastirma yer almaktadir. Calismanin sonug¢ boliimiinde ise
Gokgeada yoresel ot yemeklerinin kayit altina alinmasi, gelecek
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nesillere aktarilmasi ve yoresel yiyecek icecek kiiltiiriiniin
sirdiiriilebilirligi i¢in yapilmasi gerekenler hakkinda Oneriler yer
almaktadr.

1. ILGILI ALANYAZIN

Gokgeada’da  yapilmakta olan  gastronomi  turizmi
faaliyetlerinde, yoresel lezzetlerin kullaniminin Onemine dikkat
¢ekmek, adanin yiyecek igecek kiiltiirtiniin stirdiiriilebilirligine katki
saglamak ve ada mutfagmin wulusal ve wuluslararasi turizm
pazarlarinda tanitilmasina yardimer olmak amacl yapilmis olan bir
calismadir. Calismanin bu boliimde, gastronomi kavrami,
gastronomi turizmi kavrami, yoresel yiyecek ve icecek kavrami ve
Slow Food hareketi hakkinda alan yazin taramas: yapilarak
kavramsal cerceve olusturulmustur.

1.1. Gastronomi Kavrami

Gastronomi, yiyecek ve igeceklerin hijyen ve sanitasyon
kurallarina uygun sistematik bir diizen igerisinde hazirlanmasina,
insanlarin hem goz zevkine hem de damak tadma hitap edecek
sekilde sunumunun yapilmasma onem veren yeme i¢me kiiltiirii,
bilimi ve sanat1 olarak tanimlanmaktadir (Behremen, Temizkan &
Yilmaz, 2021). Gastronomi ayn1 zamanda, iilkelerin ya da bolgelerin
mutfak kiiltiirlerinin farkliliklarini, yiyecek igecek aligkanliklarini ve
yiyeceklerin hazirlanmasinda kullanilan ekipman, malzeme ile
yapim ve sunum tekniklerini aciklayan, yiyecek ve icecekten alinan
zevkin arttirlmasin1 saglayan ve birbirinden farkli mutfaklar
arasindaki benzerlik ve farkliliklar: gosteren bir bilim dalidir (Seker
& Yagmur, 2021). Gastronomi, tarihin her doneminde oldukga
popiiler bir konu olmaya basarmistir. Bununla birlikte gastronomi,
yiyecek igecek bilimi ve sanati olmasimin yani sira toplumlarin kiiltiir
yapisi, tarih gegmisi, sosyolojik yapisi, bulunduklar1 cografyanin
Ozellikleri ve giintimiizde de son derece popiiler olan 6nemli bir
kavramdir.
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1.2. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, farkli cografi bolgelerde yasayan
insanlarin yiyecek igecek kiiltiirlerini tanima, bu kiiltiirler igerisinde
yer alan gida iirtinlerinin yapim asamalarmi gorme veya bu
siireclerde yer alma, iiretilen gida iiriinlerini tatma amacgh yapilan
seyahat ve konaklama faaliyetleridir (Sarnsik & Ozbay, 2015).
Gastronomi turizminin esas motivasyonu, degisik cografyalardaki
tarimsal ciftlikleri, (liziim baglar;, narenciye bahgeleri, zeytin
bahgeleri, sebze iiretim alanlar1 vb.) hayvancilik tesislerini (et ve
islenmis et tiretim imalathaneleri, siit iirtinleri imalathaneleri vb.) ve
diger gastronomik degerleri gorme, gezme, buralarda tiretilenleri
tatma deneyimi yasama amacl yapilan turistik faaliyetler olarak da
tanimlanmaktadir (Ozdemir & Altiner, 2019). Gastronomi turizmi
ayni zamanda, alternatif turizm gekiciligine sahip cografi alanlarin bir
marka degeri kazanmasinda, yerel halkin ekonomik anlamda
kalkinmasinda ve kitle turizmi potansiyeli olmayan bolgelerde de
turizm hareketlerinin baslamasinda onemli bir turistik cekicilik
unsuru olarak goriilmektedir (Cuhadar & Morgin, 2020).

1.3. Yoresel Yiyecek ve Icecek Kavrami

Yoresel yiyecek ve igecek, bir yorede yetisen veya {iretilen
malzeme, hammadde, liretiminde kullanilan mutfak arag geregleri ile
tiretim ve sunum Ozellikleri agisindan diger bolgelerden ayrilabilen
gida tirtinleri olarak tanimlanmaktadir. Yoresel yiyecek ve igecekler
zaman zaman diger yorelerde iiretilen benzer yiyecek ve igeceklerden
isim, gorlintii ve lezzet olarak farklilik gosterebilmektedirler. Yoresel
yiyecek ve igecekler, yalnizca belirli bir cografi bolgede iiretilen
malzemelerle yapilan gida iiriinleri olarak algilansa da, cogu zaman
farkli bolgelerden tedarik edilen malzemeler, ara¢ gere¢ ve
yontemlerle  {iretilen ozgiin  gida  driinleri  olarak da
tanimlanmaktadirlar (Sandik¢i, Mutlu & Baydeniz, 2020). YOresel
yiyecek ve igecekler bir¢ok cografi bolgenin turistik gekicilik yoniinii
temsil etse de giintimiizde yoOresel gidalarin biiyiik bir ¢cogunlugu
saglikli beslenmenin 6nemli bir unsuru olarak kabul gérmektedirler.
Ozellikle ekonomisi gelismis bolgelerde yoresel gida iiriinleri Snemli
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pazara sahip gida fiirlinleri olarak deger gormekte ve tiiketiciler
tarafindan tercih edilmektedirler (Aslan & Bozok, 2023).

1.4. Slow Food Hareketi

Slow Food hareketi ilk olarak Italya’min Cuneo sehrinde 1986
yilinda baslamistir. Geleneksel ve yoresel gida tirlinlerinin iiretim ve
sunum yontemlerini kayit altina alarak gelecek nesillere aktarilmasin
saglamak, geleneksel yontemlerle tarim ve hayvancilik yontemlerini
korumak, biyolojik gesitliligin siirdiiriilebilir olmasina katki yapmak
ve yerel ekonomik sistemin korunmasma yardimci olmak amaciyla
kurulmus olan sosyal bir harekettir (Bucak & Turan, 2016). Slow Food
hareketi kendisine sembol olarak evini her zaman yaninda tasiyan,
agir ve kararlh bir sekilde hareket eden bir hayvan olan Salyangozu
se¢mistir (Atik & Atik, 2017). Slow Food hareketinin temel prensibi,
kiiresellesmenin baskisi altinda olan yerel gastronomik kiiltiirlerin
korunmasi, hizli ve sagliksiz tarim ve hayvancilik iiretimi baskis:
altinda olan yerel tohumlarin ve yerel hayvan tiirlerinin korunmasi
ve kiigiik capl tireticilerin desteklenmesine katki saglamaktir (Sagr,
2017).

2. GOKCEADA

Bu béliimde Gokgeada'min sahip oldugu tarihi, arkeolojik,
gastronomik, dogal ve turistik potansiyeli hakkinda yapilmis olan
Literatiir taramasina dayal: bilgiler yer almaktadar.

2.1. Gokceada’'nin Tarihi, Arkeolojik, Dogal ve Turistik
Potansiyeli

Canakkale iline bagh bir ilge olan Gokgeada’'ya ilk
yerlesenlerin yaklasik 8500 yil o©nce Anadolu’dan geldikleri
saptanmigtir. Binlerce yillik insanlik tarihi boyunca adaya yerlesmis
medeniyetlerin adaya biraktig1 bircok tarihi ve arkeolojik eser
mevcuttur. Bunlar, adanin degisik bolgelerinde yer alan kaleler, kaya
mezarlari, ¢ok eski ¢aglardan kalan yerlesim yerleri olan Yenibademli
ve Ugurlu-Zeytinlik Hoyiikleri ve yapilan arkeolojik kazilardan
¢ikarilmis olan birgok tarihi eser seklinde siralanabilir (Erdogu, 2012).
Gokgeada'nin yerlesim yerlerini, yollarmi, plajlarini, su sporlar
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merkezlerini, mesire alanlarini, limanlarini, gollerini ve ormanlik
alanlarini gosteren harita $ekil 1.1’de yer almaktadir.

Sekil 1.1: Gokceada Haritasi
Kaynak: (Misir, 2021)

Gokgeada topraklarinin biiytiik bir boliimiinii gam ormanlari,
mese agaclari, ahlat agacglari, adaya 6zgii bir tiir olan Ladolia cinsi
zeytinlikler, makilik alanlar, kekik tiirleri, gevenler, ilgimlar,
kocayemis agaclar1 ve yabani bogiirtlenler olusturmaktadir (Atabay
& Orziigiil, 2001). Gokgeada, birgok su sporu faaliyetini yapmaya
uygun denizi, temiz sahilleri, yesilin bir¢ok tonunun goriilebildigi
floras1 ve adanin su ihtiyacini yil boyunca karsilayacak kapasiteye
sahip zengin tatli su kaynaklari ile verimli tarim alanlarina sahip bir
adadir. Gokgeada ayn1 zamanda, serbest hayvancilik sistemi ile yar1
yabani olarak yetistirilen Imroz kegisi ve koyunlari, comert Ege
denizinin sundugu deniz iirtinleri, adaya 6zgii arilarin iirettigi ¢cam
ve kekik aromali ballari, organik olarak {iretilen zeytinyaglari,
saraplar1 ve muhtesem gastronomi kiiltiirii ile diinya alternatif
turizm pazarlarmin gozdesi olmayr basarmis bir turistik
destinasyondur (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018).

Gokgeada gevresinde yer alan Ege denizi, bu bolgedeki denizi
besleyen nehirlerden kaynaklanan besin maddelerinin ¢oklugu ve
bolge balik tiremesi agisindan ¢ok 6nemli bir yer olan Saroz Korfezine
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yakinlig1 nedeni ile oldukga zengin balik ve diger ekonomik deniz
canl gesitliligine sahiptir (Yavuz, 2019). Gokgeada’da kitle turizm
faaliyetleri olan deniz kum ve giines turizmi yaninda alternatif
turizm faaliyetleri de gelismistir. Ozellikle son yillarda gelismis olan
alternatif turizm cesitleri olan, sorf turizmi, dalis turizmi, eko turizm,
agro turizm, inang turizmi ve gastronomi turizmi adanin son yillarda
diinya turizm pazarlarinda O6nemli bir yer edinmesine neden
olmustur (Korkmaz & Aydug, 2020).

2.2. Gokg¢eada Gastronomi Kiiltiirii

Bir Kuzey Ege adasi olan Gokgeada gastronomi kiiltiiri,
bolgedeki diger yorelere yakin Ozellikler gostermesine ragmen
adanin ¢ok kiiltiirlii tarihi ge¢misi nedeni ile kendine has bir
gastronomi kiiltiiriine sahiptir. Gokgeada'nin kiigiik bir yerlesim yeri
olma Ozelligi ve anakaradan uzak izole bir cografi ozellige sahip
olmasi dogal olarak gastronomi kiiltiiriinii de etkilemekte bu da ada
yiyecek igecek kiiltiirii igerisinde yer alan yemeklere farkli ve 6zgiin
bir lezzet katmaktadir (Cakici, Sirth & Korkmaz, 2021). Ada sakinleri,
tarih boyunca ada disindan getirilen seker, piring ve kahve harig
kendilerine yetecek kadar tarimsal ve hayvansal gida iiriiniinii
tiretmeyi basarmislardir. Gokgeada’daki bir¢ok yerlesim yerinde, ada
ekonomisinin 6nemli bir pargasi olan zeytinyag: degirmenleri, un
tiretimi igin kullanilan riizgar veya su degirmenleri ile peynir
imalathaneleri mevcuttur (Tansug, 2013).

Gokgeada otantik mutfaginda, saraplar, yabani otlardan
yapilan yemekler ve mezeler, ke¢i ve koyun peynirleri, siitlii tatlilar,
adada yetisen yerli bademlerden yapilan kurabiyeler, serbest yetisen
oglaklardan yapilan firin kebaplari, kekik ballar1 ve ada gevresinden
avlanan deniz mahsullii bir¢ok 6zgiin tada sahip yiyecek mevcuttur
(Misir, 2021). Ada yiyecek igecek kiiltiirii icerisinde yer alan diger
lezzetler olan, domates regeli, badem ezmesi, ¢orbalar, pilavlar, hindi
ve tavsan etli yemekler, yabani otlu balik yemekleri, paskalya ve
yilbasi ¢orekleri, kekler, borekler, keskek ve yabani meyvelerden
yapilan likorleri de ada mutfagmin vazgegilmezleri arasindadir
(Gakic, Sirth & Korkmaz, 2021).
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Gokgeada dogasinda serbest olarak yetistirilen kegilerin
siitiinden yapilan dondurmalar, geleneksel yontemlerle kavrulup tas
dibeklerde doviilerek yapilan dibek kahvesi, sakizli muhallebileri ve
yerli karadutlarindan yapilan serbetler 6zellikle aday1 ziyaret eden
turistler tarafindan oldukga ilgi goren lezzetler arasindadir (Yazar,
2019). Gastronomi turizmi igin gerekli zengin yiyecek igecek kiiltiir
potansiyeline sahip olan Gokgeada, turizm pazarlarinda genellikle
kitle turizm olarak adlandirilan deniz kum ve giines turizmi ile akla
gelen turistik bir destinasyon durumundadir. Fakat son yillarda, ada
yerel yoOnetimlerinin destegi, devletin adada yapilan turizm
yatirrmlarmma uyguladig1 tesvikler ve adada is yapan turizm
yatirimcilarinin da ¢abasi ile son yillarda gastronomi turizmi adasi
olma yolunda hizla ilerlemeye baslamistir (Korkmaz & Aydug, 2020).

2.3. Slow Food Hareketi ve Gokceada

Gokgeadanin Slow Food’a tiye olmasi, hareketin kurucusu
olan Carlo Petrini'nin, 2006 yilinda Gokgeada’ya yapmis oldugu
ziyaret ile baglamigtir. Bu ziyaret sonrasinda ada Citta Slow ve Slow
Food hareketlerine tiye olmustur (Bucak & Turan, 2016). Gokgeada,
Slow Food hareketi agisindan onemli olan yoresel yiyecek icecek
kiltiiri bakimindan gerekli bircok kritere uygun bir bolge olma
ozelligi tasimaktadir. Adada yapim ve sunumu binlerce yildan beri
devam eden bircok yoresel gastronomik {iriin bulunmaktadir.
Yorenin, anakaradan izole yapisi sayesinde temiz gida iriinleri
tiretme agisindan sansl bir bolge olma 6zelligi de tasimaktadir. Slow
Food hareketi agisindan 6nemli bir bagska konu olan iiretilen temiz
gidalarin makul fiyatlarla satis1 agisindan da kolay kontrol edilebilir
ve denetlenebilir olmasi da adanin hareket agisindan Onemini
artirmaktadir. Gokgeada’min Cittaslow ve Slowfood unvanlarini
almasindan sonra uluslararasi anlamda tanmirhigr artmis, adada
yoresel yiyecek ve igeceklerin {iretim ve satisina onem verilmeye
baglanmis ve ada gastronomisi konusunda yapilan bilimsel calisma
sayist artmistir. Ayrica Slow Food hareketinin 6nemli bir ilkesi olan
”iyi, Temiz ve Adil” gida iiretimi, satis1 ve beslenme anlayis: ile
yoresel ada gastronomisinin korunmasina daha ¢ok énem verilmeye
baslanmustir (Cavusoglu & Altun, 2023). Gokgeada'nin Slow Food ve
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Cittaslow hareketlerine uygun bircok 6zelligi, cografi anlamda kolay
kontrol edilebilir yapisi, kiiresellesmenin getirdigi hizli sosyokiiltiirel
bozulmaya karsi, anakaradaki diger cografi bolgelere gore daha
direncli olmasi adaya 6zgiin bir karakter katmaktadir (Ozbas, 2019).

2.4, T1gili Aragtirmalar

Bu calisma kapsaminda yapilmis olan arastirma bdliimiinde,
Gokgeada yiyecek igecek kiiltiiriinde mevcut olan ve Slow Food
felsefesine uygun olarak iiretilip gastronomi turizmi kapsaminda
satilabilecek Yoresel Ot Yemeklerinin tespit edilmesi amaciyla
yapilmis olan nitel bir arastirma ve bu arastirma neticesinde elde
edilmis sonug ve Oneriler yer almaktadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Gokgeada gastronomi kiiltiirii igerisinde yer alan
ve giiniimiizde Slow Food felsefesine uygun olarak iiretilip
Gastronomi  Turizmi kapsaminda satilabilecek Yoresel Ot
Yemeklerinin tespit edilmesi, sonuglarin bilimsel anlamda kayit
altina alinmasi, bu kiiltiiriin gelecek nesillere aktarilmasi ve
surdiiriilebilirliginin saglanmast amaciyla yapilmis olan bir
calismadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma kapsaminda yapilmis olan arastirmada, nitel bir
arastirma c¢esidi olan dokiiman inceleme yontemi kullamilmistir.
“Dokiiman inceleme yontemi, arastirmanin verilerini elde etmek icin cok
sayida dokiimanin detayli bir sekilde incelenmesi ve analizi ile yapilan bir
arastirma  teknigidir’ (Ozkan, 2021). Bu yontemin arastirmaciya
sagladig1 en onemli imkanlardan biri de arastirma yapilacak olan
konu hakkinda yazilmis olan basili veya sanal ortamda yayinlanan
bircok belgeye ulasarak genis bir ornek kiitle {izerinde arastirma
avantaji saglamasidir (Yaman & Erdogan, 2007). Yapmis oldugumuz
calismada Literatiir taramasina dayali ¢ok kapsamli bir dokiiman
incelemesi yapilmistir.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Calisma kapsaminda yapilmis olan arastirmada toplanan
bulgular, adada mevcut olan yoresel ot yemeklerini tespit etmek
amagh olarak Gokgeada gastronomisi ve yiyecek kiiltiirti konusunda
hazirlanmis olan yazili bilimsel kaynaklarin taranmasindan elde
edilmistir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin orneklemi Google Akademik’ten,
Degipark.com’dan ve Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezinden bulunan bilimsel yaymlardan ve Google arama
motorundan bulunan ve Gokgeada yiyecek igecek kiiltiirii ve
gastronomisi konusunda yazilmis olan diger yayinlardan
olugsmaktadir.

3.5. Arastirmanin Analizleri

Bu arastirmada nitel arastirma yontemini esas almis ve
dokiiman inceleme teknigi kullanilarak elde edilen veriler Betimsel
analiz teknigi ile c¢oztimlenmistir. “Betimsel analiz tekniginde,
arastirmadan elde edilen veriler, daha onceden belirlenen temalara gore
ozetlenip yorumlanabilmekte ve verilerin arastirma sorularimin ortaya
koydugu temalara gore diizenlenebilmektedir. Ayrica, elde edilen veriler,
sistematik bir bicimde betimlendikten sonra yorumlamp sonuglara
ulagilmaktadir” (Onuk & Avci, 2021).

4. BULGULAR

Bu boliimde, yapilmis olan arastirma kapsaminda, Gokgeada
yiyecek icecek kiiltiirii ve gastronomisi konusunda yazilmis olan
bilimsel ¢alismalar toplanmistir. Tespit edilen ¢alismalarin tiiriine
gore dagilimi Tablo 3.1."de 6zetlenmistir.
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incelemesinden, Gokgeada yiyecek igecek kiiltiirii icerisinde mevcut
olan ve Slow Food felsefesine uygun olarak {iretilip gastronomi
turizmi kapsaminda satis1 yapilabilecek 20 adet Yoresel Ot Yemegi
tespit edilmistir. Bu yemeklere ait bulgular Tablo 3.2 de yer

Tablo 3.1. Akademik Calismalarin Tiiriine Gore Dagilimi

Bilimsel Yayin Tiirii f %

Makale 8 40
Bildiri 1 5
Yiiksek Lisan Tezi 5 25
Doktora Tezi 1 5
Kitap 5 25

Toplam | 20 100

Calisma kapsaminda tespit edilmis bilimsel yayinlarin detayh

almaktadar.

Tablo 3.2. Gokgeada’ya Ait Yoresel Ot Yemekleri

No Yoresel Ot Yemeginin Ad1 No Yoresel Ot Yemeginin Ad1
1 Cicirudia 11 Otlu Midyeli Pilav

2 Anevati 12 Yabani Hindiba Haglamas1
3 Otlu Borek 13 Pazili Sarpa

4 Kapari Tursulu Karides Salatas1 14 Haglanmig Ot Salatas1

5 Kapari Tursulu Ahtapot Mezesi 15 Kaya Korugu Yemegi

6 Rezeneli Omlet 16 Ada Ot Kavurmast

7 Kalamar Dolmast 17 Cullama

8 Kuzu/Oglak Dolma 18 Yabani Ispanakli Kalamar
9 Siibye Yahnisi 19 Giivecte Sicak Ot

10 | Hindi Kapama 20 Petalides
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e Cicirudia: Yuvarlak sekilde agilmis mayali hamur iizerine
keci peyniri, lor, yumurta, nane ve yabani rezene konularak yapilan
bir tiir peynirli pidedir (Yavuz, 2019).

¢ Anevati: Mayali hamurdan yapilmis yufkalar arasina konulan
har¢ malzemesinin (kegi peyniri, yabani 1spanak, yabani pazi, yabani
rezene, taze sogan nane, yumurta ve zeytinyagi) firinda pisirilmesi ile
yapilan bir borektir (Yavuz, 2019).

¢ Otlu Borek: Yufka icerisine konulan kavrulmus radika otu ve
soganin sarilmasi ve daha sonra firinda pisirilmesi ile yapilan bir
borektir (Cittaslow Gokgeada Yerel Uriin Rehberi, 2014).

e Kapari Tursulu Karides Salatasi: Haslanmus iri karidesler
temizlendikten sonra iizerine zeytinyagi, kapari tursusu ve yabani
rezene ile hazirlanan bir sos konularak servis edilen soguk bir meze
¢esididir (Yilmaz & Berik, 2022).

eKapari Tursulu Ahtapot Mezesi: Haslandiktan sonra
dilimlenmis ahtapot kollarmin {izerine sarimsak, kapari tursusu ve
yabani rezene karisimi konularak yapilan bir soguk meze cesididir
(Yilmaz & Berik, 2022).

e Rezeneli Omlet: Yumurta, kegi peyniri ve yabani rezene ile
yapilan bir tiir omlettir (Imroz Son Vapur Restoran, 2023).

e Kalamar Dolmasi1: Cok iri olmayan kalamarlarin icine, piring,
dogranmig sogan, rendelenmis domates, yabani rezene, beyaz kegci
peyniri ve baharat ile hazirlanmis olan i¢ har¢ doldurulup bir
tencerede haslanarak pisirilmesi ve daha sonra da zeytinyaginda
kizartilmasiyla yapilan bir yemektir (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018).

e Kuzu/Oglak Dolma: Koy firininda odun atesinde pisirilen,
icerisinde ciger, taze sogan, yabani rezene, yabani nane, tuz, biber ve
cesitli baharatlar ile yapilan i¢ pilavli kuzu/oglak dolmadir (Bozis,
2020).

e Siibye Yahnisi: Miirekkep Balig1 olarak da bilinen Siibye,
yesilbiber, domates rendesi, yabani rezene, kirmizi sarap, dogranmis
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sogan, sarmmsak tozu, domates-biber salcasi, zeytinyagi ve
baharatlarla yapilan bir yemektir (Cavusoglu & Cavusoglu, 2018).

eHindi Kapama: Hindi eti, piring, sogan, yabani rezene,
zeytinyag1 ve baharatlarla 6zellikle bayramlarda yapilan bir yemektir
(Yavuz, 2019).

¢ Otlu Midyeli Pilav: Midye, piring ve taze yabani rezene ile
yapilan bir pilavdir (Albayrak & Stinnetgioglu, 2022).

e Yabani Hindiba Salatas1: Hagslanmis yabani hindiba, zeytin,
zeytinyag ve sirke ile yapilan bir salatadir (Cittaslow Gokceada Yerel
Uriin Rehberi, 2014).

ePazil1 Sarpa: Yabani pazi ve sarpa baligi ile yapilan bir
yemektir (Albayrak & Stinnetcioglu, 2022).

e Haglanmig Ot Salatasi: Dogadan toplanan yabani turp otu,
lapsana (hardal otu), sevketi bostan, rapanya, siitleyen, stifno ve
radika otunun haglanip daha sonra tizerine zeytinyag1 ve limon suyu
konularak yapilan bir ot salatasidir (Cittaslow Gkgeada Yerel Uriin
Rehberi, 2014).

eKaya Korugu Yemegi: Kaya korugunun, domates, biber,
sarimsak ve zeytinyag ile kavrulmasi ile yapilan bir yemektir (Celik,
2023).

eAda Ot Kavurmasi: Dogadan toplanan on degisik Ebe
Giimeci, Sirken Otu, Gelincik, Deli Pazi, Radika, Kus Ekmegi, Efelek,
Deli Madimak, Isirgan ve Yemlik otlariin kavrulmasi ile yapilan bir
sicak mezedir (Girgin, Ozkok & Siinnetcioglu, 2022).

e Cullama: Keci peyniri, taze sogan, yumurta, un, 1sirgan otu ve
yabani rezene gibi yerel otlarla yapilan bir yemektir (Gokgeada
(Imroz), 2023).

e Yabani Ispanakli Kalamar: Yabani i1spanak ve kalamar ile
yapilan bir otlu yemektir (Cittaslow Gokgeada Yerel Uriin Rehberi,
2014).
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e Giivecte Sicak Ot: Yogurt, deniz fasulyesi ve sevketi bostan
ile yapilip giivegte servis edilen sicak bir mezedir (Imroz Son Vapur
Restoran, 2023).

e Petalides: Petalides (kabuklu bir deniz canlis1), piring, sogan,
domates, yabani rezene, karabiber, tuz ve zeytinyag ile yapilan bir
yemektir (Yavuz, 2019).

5. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, zengin bir yiyecek-icecek kiiltiiriine sahip
Gokceada gastronomisi konusunda yazilmis olan bilimsel
yaymlardan, ada gastronomi kiiltiirii igerisinde yer alan bircok
yoresel ot yemegi tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinda Slow
Food felsefesine uygun olarak iretilip gastronomi turizmi
kapsaminda satilabilecek {iiriinler ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alisma ile
adanin gastronomi turizmi ¢alismalarina katki saglamak, Literatiirde
az sayida olan Gokgeada gastronomisi konulu akademik galismalara
katki1 yapmak ve bu konuda daha sonra calisma yapacak olan
arastirmacilara bilimsel anlamda kaynak yaratmak amaglanmistir. Bu
calisma ile ayrica Slow Food felsefesine uygun olarak iiretilen
geleneksel yiyecekler ve igeceklerin gastronomi turizmi agisindan
onemine dikkat cekmek de amaglanmistir. Calismada Slow Food ve
Cittaslow hareketlerine iiye Gokgeadanin gastronomi turizmi
acisindan gelismesi, yOresel ot yemeklerinin gastronomi turizmi
agisindan 6neminin vurgulanmasima da énem verilmistir.

Gokgeada gastronomi kiiltiirtiniin korunmasi, {iretimi yapilan
yoresel ot yemeklerin ada ekonomisine daha fazla katk: saglamasi ve
tiretilen geleneksel ve yoresel gidalarin daha ¢ok tanitilmasi ve ada
yapilan gastronomi turizmi ¢alismalarinin gelismesi i¢in ada halki,
adadaki turizm yatirimcilar: ve yerel yonetimler tarafindan yapilmas:
gerekenler hakkindaki oneriler asagida yer almaktadir:

¢ Slow Food hareketine iiye Gokg¢eada'nin gastronomi kiiltiirii
ve Ozellikle yabani otlarla yapilan yoresel yemekler gastronomi
turizmi kapsaminda Ozellikle sosyal medya uygulamalar1 da
kullanilarak yogun bir sekilde tanitilmasina 6nem verilmelidir.
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eSlow Food hareketine {iiye olan sehirlerde hareketin
felsefesine uygun yoresel gida tirtinlerinin tespit edilmesi ve bu
tirtinlerin gastronomi turizmi kapsaminda yogun kullanimi tegvik
edilmelidir.

e Gokgeada'ya ait yoresel ot yemeklerinin Cografi Isaret tescili
yapilarak markalagsmaya 6nem verilmelidir.

e Slow Food iiyesi bir sehir olan Gokceada’da faaliyet gosteren
yiyecek igecek isletmelerinin iiriin gesitlendirme amaciyla baska
bolgelere ait olan ve Gokgeada gastronomisi ile higbir ilgisi olmayan
gida trtinlerinin iiretilmesinin dniine gecilmelidir.

¢ Oldukc¢a kisa siiren Gokgeada turizm sezonunu uzatmak ve
yoresel yiyecek ve igeceklerin satisini artirmak igin adaya turist
getiren turizm acenteleri ile anlasmalar yapilarak yil boyunca adaya
gastronomi turlarinin diizenlenmesi igin gaba sarf edilmelidir.

e Gokgeada’ya ait yoresel gida tirtinlerinin satigini artirmak igin
elektronik ticaret yoluyla satisa nem verilmelidir.

¢ Gokgeada’da iiretim yapan ciftcilerle hayvancilarin adadaki
gida tiretimine hammadde ve malzeme saglamak i¢in Slow Food
hareketine uygun yontemlerle {iretim yapmalari tesvik edilmelidir.

e Gokceada mutfak kiiltiirtinde yer alan yoresel ot yemekleri
yapmminda kullanilan dogadan toplanan yabani otlarin
stirdiiriilebilirligi i¢in bir kontrol mekanizmas: kurulmalidir.

e Gokgeada yiyecek igecek kiiltiiriine ait {rlinlerin bagka
bolgelerde {iretilip adada satis1 yapilmak istenen taklit ve sahte gida
triinlerinin ~ satistn1  engellemek i¢in  bir kontrol sistemi
olusturulmalidir.
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DULDUL DAGI (OSMANIYE/DUZICI)
CUKUROVA'NIN KIS TURIZMi MERKEZ]
OLABILIR MI?

Yusuf Cagr1 TURKSEVEN"
GIRIS

Turizm; yerel kalkinmay1 saglamasi, isttihdam yaratmasi, dis
odemeler dengesini olumlu etkilemesi ve bolgeler arasi gelismislik
farklarin1 azaltmasi gibi nedenlerle énemli bir ekonomik etkinlik
olarak degerlendirilmektedir (Demir ve Bahar, 2021). Turizm
faaliyetlerinden elde edilen gelirler ekonomik biiyiimeyi
desteklemektedir (Ghali, 1976; Salawu, 2020). Ayrica, turizm
endiistrisi 54 farkli sektorii (Bahar, 2020) dogrudan ve dolayl olarak
canlandirmaktadir. Bu nedenlerle, turizm endiistrisi, Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin {izerinde Onemle durmasi gereken
konularin basinda gelmektedir. Diger taraftan, turizm endiistrisinin
talep bakimindan kirilgan (Duro, vd., 2020) bir yapida oldugunu;
teror, salgin hastalik, ekonomik kriz gibi faktorlerden olumsuz
etkilendigini belirtmek gerekmektedir. Tiirkiye’de turizm faaliyetleri,
tiim diinyada oldugu gibi kitle turizmi (deniz, kum ve giines)
ekseninde gelisim gostermis ve turizm yatirimlar1 bu dogrultuda
gerceklestirilmistir. Ancak, kitle turizmi faaliyetleri mekansal ve
mevsimsel yogunlasmalara neden olarak, turizm faaliyetlerinden
elde edilmek istenen faydalar1 sinirlandirmaktadir (Kozak & Bahge,
2009). Ayrica, kitle turizminin dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklar1
tizerinde  baskilara neden  oldugu literatiirde  siklikla
vurgulanmaktadir (Ding ve Karekok, 2021). Ornegin, kitle turizm
faaliyetlerinin yogun gerceklestigi sahalarda dogal kaynaklarda
tahribat, cevre kirliligi ve yerel halkin kiiltiirel yapisinda degisiklikler
meydana gelebilmektedir. Dolayisiyla, kitle turizminin karsiti olan,
cevreye duyarli ve daha kiigiik gruplarla ya da bireysel olarak
gerceklestirilen alternatif turizm tiirlerine gosterilen talep artmis ve
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turizm yatirimlar1 alternatif turizm destinasyonlarinda da
gerceklesmeye baglamistir. Ekoturizm, magara turizmi, yayla
turizmi, havasporlar: turizmi, inang turizmi, kongre turizmi, termal
turizm, kis turizmi alternatif turizm tiirlerine Ornek olarak
gosterilebilir.

Kitle turizminin yogun etkisi altinda kalan {ilkelerde,
turizmden elde edilen ekonomik faydalarin strdiirilebilirligi
saglanamamaktadir. Bu {ilkelerde yaz aylarinda turizm gelirleri
artarken; kis aylarinda turizm gelirleri diisiis gostermektedir. Bu
cerceveden bakildiginda, kis turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin
gelisim gostermesi, turizm gelirlerinin devamliligin1 saglayarak,
turizm faaliyetlerinin mevsimsellik/sezonluk 0Ozelliginin Oniine
gececektir. Boylece, turizm sezonu dort mevsim ve 12 aya
yayilabilecek; atil kalan turistik tesisler ve isgliciiniin verimli
kullanimi saglanabilecektir (Cakmak ve Yilmaz, 2018). Tiirkiye gibi
daghk alanlarmm yaygmn oldugu iilkelerde kig turizminin
gelistirilmesi, yerel halkin refahi ve iilke ekonomisi agisindan da
bliylik bir Oneme sahiptir. Bu nedenle, turizm faaliyetlerinin
devamliliginin saglanmasi1 amaciyla, bir¢ok {ilke kis turizmi
merkezleri olusturmus ve bdylece kis turizmi endiistrisi olusmaya
baslamigtir (Hudson, 2000).

Tiirkiye, konumu ve dogal kaynaklariyla birgok farkl: turizm
tiirlerinin  gelistirilebilecegi ©nemli bir turizm destinasyonudur.
Ozellikle daghik alanlarin iilkenin %55'ini kaplamasi nedeniyle,
Tiirkiye'nin her bolgesinde kis turizmi destinasyonu olabilme
potansiyeline sahip alanlar bulunmaktadir. Dolayisiyla, iilkemizdeki
kayak merkezleri belirli bir bolgede yogunlasmamus; Tiirkiye’'nin her
bolgesine yayilim gostermistir (Demir vd., 2020). Tiirkiye'de ilk
kayak merkezleri; 1933 yilinda kurulan Uludag, 1989'da kurulan
Erciyes, 1991'de kurulan Sarikamis, 1993'de kurulan Palanddken ve
1997'de kurulan Kartalkaya kayak merkezleridir. Erzurum/
Palanddken, Bursa/Uludag, Kars/Sarikamis, Kayseri/Erciyes ve Bolu
/Kartalkaya turizm destinasyonlar1 Tiirkiye'deki kis turizminin en
onemli merkezleridir. Bunlarin yaninda, kis turizmi igin gerekli dogal
kaynaklara sahip ama heniiz kesfedilmemis, kis turizmi merkezi

142



Yusuf Cagri Tiirkseven

olmaya elverisli bir¢ok  destinasyon bulunmaktadir. Bu
destinasyonlardan bir tanesi de Osmaniye'nin Diizigi ilgesinde
bulunan Diildiil Dagy'dir. 2246 metre yiiksekligiyle Cukurova’nin
zirvesinde yer alan Diildiil Dagimin kis turizmi aktiviteleri igin
uygun oldugu yerel yoneticiler (Diizici Belediyesi, 2014) ve yapilan
bir ¢alismayla (Ege, 2017) vurgulanmistir. Ancak, Diildiil Dagi'nin
alternatif turizm potansiyeli tizerine oldukga smirli sayida ¢alisma
yer almaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismanin amaci Diildiil Dagi'nin
alternatif turizm baglaminda kigs turizmi merkezi olabilme
potansiyelini ortaya koymak ve wuygulayiclar igin Oneriler
gelistirmektedir.

1. ILGILI ALANYAZIN

Bu baslik altinda, bilimsel alanyazinda yer alan bilgiler
1s181nda kis turizmine iliskin detayli agiklamalara yer verilecektir. Bu
baglamda, iklim degisikliginin kis turizmine potansiyel etkileri ve kig
turizm merkezlerinin kurulus asamasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar ele alinacaktir.

1.1. Kis Turizmi

Suirdiirtilebilir ve dogaya duyarl bir alternatif turizm tiirii
olan kis turizmi , kig sporlar1 yapmaya uygun kar kosullarina dayali
olup (Biirki vd., 2007) snowbord ve kayak gibi sportif aktiviteleri
iceren bir turizm tiirtidir (Tervo, 2008). Diger bir tanima gore ki
turizmi, “genellikle karli ortamlarda yapilan ve kis sporlar
uygulamalarimin agirlikli olarak gelistigi merkez ve alanlar {izerinde
yogunlasan bir turizm hareketi” olarak tanimlanmaktadir (Ulker,
1992). Kis turizmi, “daglarin kayak sporuna uygun alanlarinin
konaklama, agirlama ve eglence tesislerinin yapimiyla kayak
merkezine doniismesi” sonucunda ortaya ¢ikan faaliyetler olarak da
tanimlanmaktadir (Doganer, 1997). Kis turizmi ile ilgili yapilan bu
tanimlar incelendiginde kis turizminin dis ¢evre unsurlariyla
yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Kis turizmi, ¢ogunlukla
kirsal ~alanlar ve karda yapilan sportif faaliyetler ile
iliskilendirilmektedir (Bichler ve Pikkemaat, 2021). Bu yoniiyle, kis
turizmi daglik bolgeleri ziyaret etmenin temel motivasyonu olarak

143



Turizm Caligamalar: - 2023

gosterilmektedir (Dolnicar ve Leisch, 2003). Bu baglamda, kis
turizmine katilm amaciyla turizm faaliyetlerine katilim orani tiim
diinyada artmaktadir (Alexandris vd., 2009).

Turizm faaliyetlerinin daglarda baglamasziyla birlikte, dagcilik
ve kayak sporlar1 ortaya ¢ikmistir. Daglarda turizm faaliyetlerine
katilan turistlere ulasim, konaklama ve rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi kis turizm merkezlerinin olusmasini saglamistir. Kayak
yapmaya uygun alanlar, konaklama ve eglence tesisleriyle birlikte
kayak merkezlerine doniismiistiir. Boylece kis turizmi faaliyetleri
ortaya ¢ikmustir (Ceylan, 2011).

1.2. Tklim Degisikliginin Kis Turizmi Uzerine Potansiyel
Etkileri

Tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de kis turizmine
yonelik talep artmaktadir. Kis mevsiminde gergeklesen kis turizmi
aktivitelerinin en Onemli etkinliginin kayak sporu oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan, kiiresel 1sitnma nedeniyle artan sicakliklar
ve azalan kar yagislar1 kis turizmi destinasyonlar: {izerinde baski
yaratmaktadir (Damm vd.,2017). Bu baglamda, biiyiik dlciide iklim
kosullaria bagli olan kis turizmi, kiiresel 1sitnmaya bagli olarak
ortaya ¢ikan iklim degisikliginden etkilenecek turizm tiirlerinin
basinda gelmektedir. Hiikiimet degerlendirmeleri ve raporlar1 kis
turizminin kiiresel iklim degisikligine karsi savunmasiz oldugunu
ortaya koymaktadir (Scott vd., 2007). Kiiresel 1sinma sonucunda,
Avrupa’daki kayak merkezlerinde kis turizm talebinde diisiis olacag:
belirtilmektedir (Damm vd., 2017). Ozellikle, diinyarin 6nemli kig
turizmi merkezlerinden olan Alpler'deki algak rakimli kayak
destinasyonlari, kar Kkalitesinin diismesi sonucunda iklim
degisikliginden en fazla olumsuz etkilenecek kis turizmi
destinasyonlar1 arasindadir (Koenig ve Abegg, 1997). Bolgede
sicakliklarin artmasina baglh olarak, kar yagisinda goriilen azalma
nedeniyle kis turizmi sezonunun kisalmasi ve ziyaretci talebinde
diistislerin olmasi &ngoriilmektedir. Tklim degisikligi nedeniyle
ortaya ¢ikacak bu olumsuz durumlar bilimsel alanyazinda
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tartisilmaktadir (Unbehaun vd., 2008). Alanyazinda yer alan
tartismalara ilgili arastirmalar baslig1 altinda yer verilmistir.

1.3. Kis Turizmi Destinasyonlarinin Kurulus Yeri Sec¢imi

Kis turizmi, belirli bir yiiksekligi bulunan alanlarda
konaklama, ulagim ve yeme-igme gibi temel turizm altyapisimin
gelistirildigi bolgelerde gerceklesebilmektedir. Kis sporlari igin 6zel
olarak inga edilen teleferik ve kayak pistleri kis turizminin
gelisebilmesi igin biiyiik 6neme sahiptir. Kis turizmi faaliyetleri igin
destinasyonlar  planlanirken,  bircok  faktor goz  Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu baglamda kis turizmi, maliyetli yatirimlar
gerektiren alternatif turizm tiirtidiir (Aytag vd., 2014). Kis turizmi
merkezlerinin en uygun vyeri, daglarin orta yiikseklikteki
seviyelerinde kuzeye bakan yamaglaridir. Bu yamaglar, giines
radyasyonunu nispeten daha az alan ve karin yerde kalma siiresinin
nispeten daha uzun oldugu, giineyden gelen riizgarlara kapali
alanlar olduklar igin idealdir. Ayrica, kis turizm merkezlerinin yer
seciminde yamaglarin yeterli uzunluk ve genislikte olmasi da
onemlidir. Kayak sporu agisindan pistlerinin yeterli egim yaninda,
yeterli uzunluga ve genislige sahip olmasi gerekmektedir. Alp
disiplini i¢in pist uzunlugu ile genisligi arasindaki oran 1/10 olarak
belirlenmistir (Doganer, 1997; Ulker, 1992). K1s turizm merkezi olarak
kurulacak alanlar, dogal kar Ortiisiiniin olustugu alanlar ve
konaklama tesislerinin kurulumu igin gerekli yeryiizii sekillerine
sahip alanlar olmalidir. Rakim olarak yiikseklere c¢ikildikca, kar
Ortlisiiniin yerde kalma siiresi uzasa da 3000 metre ve dstii
yliksekliklerde oksijenin azalmasi ve mor Gtesi 1sinlarin etkili olmasi
nedeniyle tercih edilmemektedir (Doganer, 1997).

Kis turizmi, dogal ¢evreyi kaynak olarak kullanmaktadir. Son
yillarda oOnemi iyice artan kiiresel 1smnmaya bagh iklim
degisikliklerinin kis turizmi merkezleri iizerinde olumsuz etkileri
olabilecegi unutulmamalidir. Bu baglamda kis turizmi merkezi
olarak belirlenecek bolgelerin karlilik Olgiitlerinin tespit edilmesi ve
yukarida anlatilan onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Tiirkiye’'de
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kis turizmi destinasyonlarinda yer alan kayak merkezleri tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiye'nin Kis Turizmi Merkezleri

Aktif Kayak Kismen Aktif Kayak Aktif Olmayan  Kayak
Merkezleri Merkezleri Merkezleri
Isparta/Davraz Denizli/Bozbag Mugla/Erebdag
Bursa/Uludag Cankiri/Kadingayiri Antalya/Akdag/Akseki
Kocaeli/Kartepe Samsun/Akdag Mersin/Karbogazi
Bolu/Kéroglu Erzincan/Ergan Diizce/Kardiiz
Kastamonu/Ilgaz Trabzon/Zigana Konya/Aladag
Sivas/Yildizdag: Bayburt/Kopdag Aksaray/Hasandag
Kayseri/Erciyes Ardahan/Ugurludag Giimiigshane/Siileymaniye
Erzurum/Palanddken - Trabzon/Cakirgol
Kars/Sarikamis - Rize/Ovit
- - Artvin/Kafkasor
- - Malatya/Yamadag
- - Bitlis/Sapgor
Kaynak: Demir vd. (2020) makalesinden derlenerek
olusturulmustur.

Tablo 1'de yer alan kis turizm merkezleri, Tirkiyenin
ekonomisine  Onemli  getiriler = saglamaktadir.  Turizmin
gesitlendirilmesi hedefleri dogrultusunda, Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig1 tarafindan gevre, altyapi, yatirim ve tanitim faaliyetleri
ozellikle Orta Anadolu'daki Erciyes (Kayseri), Dogu Anadolu'daki
Sarikamis (Kars) ve Palanddken (Erzurum) gibi dag ve kis turizm
merkezlerinde yogunlagtirilmistir. Bu merkezler, 06zellikle kis
sezonunda yabanci ve yerli turistlere ev sahipligi yapmaktadir.
Tiirkiye’de yer alan kis turizm merkezlerinin de iklim degisikligi
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nedeniyle potansiyel tehlike altinda oldugu ve bu nedenle devlet ve
Ozel sektor tarafindan gerekli Onlemlerin alinmasi gerektigi
belirtilmektedir (Dinger ve Demiroglu, 2015). Ayrica, ekonomik
getirisi yiiksek olan kis turizmi destinasyonlarinin kesfi ve gelisimi
saglanarak devlet tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda Osmaniye’nin Diizi¢i ilgesi heniiz tam olarak
kesfedilmemis bir alternatif turizm destinasyonu olarak
diistintilmektedir. Asagidaki boliimde Diizigi ilgesi ve Diildiil
Daginin alternatif turizm baglaminda kis turizmi potansiyeli ele
almacaktir.

1.4. Diizici Ilgesi ve Turizm

Osmaniye ili ve ilgeleri dogal ve kiiltiirel turizm kaynaklar1
bakimindan zengin bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye'nin ilk agik hava
miizesi olma Ozelligini tasiyan, Karatepe-Aslantas miizesi sahip
oldugu degerli eserlerle kiiltiir turizmi bakimindan dikkat
cekmektedir. Iklim ve dogal kaynaklariyla éne gikan Osmaniye’de
alternatif turizm tiirlerinin bir¢ogu i¢in uygun ortam bulunmaktadir.
Osmaniye'nin dogal turizm kaynaklar1 bakimindan en zengin
ilgelerinden birisi de Diizici’dir (Tiras ve Besnek, 2017; Tiirkseven,
2021). Diizigi ilgesi, eskiden Haruniye olarak adlandirilan (Yurtsever,
2009, s. 45) Diizi¢i ovasinda kurulmus bir yerlesim yeridir ve birgok
alternatif turizm faaliyetlerinin yapilabildigi bir cografyada
konumlanmaktadir. Harun Resit Kalesi, Haruniye Kaplicalari, Sabun
Cayi1, Karagedik tarihi su kemerleri, Berke ve Arslantas Barajlar1 ve
Dumanli Yaylas1 Diizi¢gi'nin sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel
cekiciliklere ornek olarak verilebilir (Tiirkseven, 2021).

Diildiil Dag1, konum olarak Osmaniye'nin Diizigi ilgesinde
yer almaktadir. Diildiil Dag1 2246 metre yiiksekligiyle, Amanoslarin
(Nur Daglar1) ve Cukurova’nin zirvesidir. Cukurova Bolgesi; Adana,
Mersin, Osmaniye ve Hatay illerini kapsamaktadir. Cukurova
Bolgesi en batida Anamur’dan baslayarak Akdeniz’in dogusu
boyunca uzanarak Hatay Yayladagi'nda son bulmaktadir. Diizigi
Ovasi’'nin konumu Sekil 1'de gosterilmektedir. Diildiil Dagy; yayla
turizmi, termal turizm, magara turizmi, ekoturizm, kis turizmi gibi
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alternatif turizm faaliyetleri igin elverisli bir ortam sunmaktadir. Kig
turizmi alternatif turizm tiirleri arasinda O©nemli bir yerde
bulunmaktadir. (Ege, 2017).

o

ISARETLER
GCAZIANTERP

e llce merkez:
& Il merkezi

Sekil 1. Diizici Ilcesi Konumu

Kaynak:
http://cografyaharita.com/turkiye_mulki_idare_haritalari5.html

Diizigi ilgesinin kuzeydogusunda bulunan Diildiil Dag: 2246
metre yiiksekligiyle kisa mesafede degisen doga ve iklim kosullarina
sahiptir. Diildiil Dagi'nin eteklerinde bulunan Haruniye kaplicasi
termal turizm (Tiras, 2004) kaynaklar1 bakiminda zengin bir
potansiyel barindirmaktadir. Bolgede bulunan irili ufakli magara ve
kanyonlar (Devemagaras: kanyonu), yamag parasiitii inig alanlar:
bolgenin  alternatif turizm  kaynaklarindan olanaklarindan
bazilaridir.

1.5. Diildiil Dag1'nin Kis Turizmi Potansiyeli

Alternatif turizm potansiyeli oldukc¢a zengin olan Diildiil
Dagi’'nda one c¢ikarilmasi gereken turizm tiirlerinin basinda kig
turizmi gelmektedir. Diildiil Dagi’'nda yapimi devam eden teleferik
sistemi projesi ve projenin ikinci etabinda yapilmasi planlanan kayak
pisti bolgenin kis turizmi potansiyelinin 6ne ¢ikarilmasi ve kis
turizmi merkezi olabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Diizi¢i Diildiil
Dag teleferik tesisi 5500 metre uzunluguyla, Bolivya teleferik
hattindan sonra Avrupa’nin birinci diinyanin ikinci en uzun teleferik
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hatt1 olacaktir (Diizigi Belediyesi, 2014). Bu baglamda, bolgenin kig
turizmi potansiyeline iliskin yazili basinda bir¢ok haber yer almistir.
Bu haberlerden derlemeler asagida Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yazili Basin Haber Derlemeleri

Haber Kaynag Haber Bashig:

Www.aa.com.tr Amanoslar Cukurova'nin Uludag1 Olmaya Aday

www.8gunhaber.com Teleferik turizm yatirimlarini tetikleyecek

www.haberler.com Diildiil Dagi'na yapilan teleferik 1 ay sonra yolcu
tasimaya baglayacak

www.insaatderyasi.com Amanoslar'a Teleferik ve Kayak Merkezi Geliyor!

www.radyo80.com Diildiil Dag) Teleferik Projesi'nde sona gelindi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Dildil Dagi'nda bitmek tizere olan teleferik tesisi yatirimu,
bolgenin kis turizmi merkezi olabilmesi igin gereklidir. Korkut Ata
Universitesi ve Diizici Belediyesi tarafindan fizibilite galismasi
yapilan proje kapsaminda Diildiill Dag1 eteklerinde bulunan
Haruniye Kaplicalari, Harun Resit Kalesi, Sabun Cay1 Selalesi, yamag
parasiitii alanlarina ulasim teleferik sistemiyle entegre bir bigimde
projelendirilerek yilin tiim aylarinda aktif bir turizm faaliyetin
surdiiriilmesi planlanmaktadir (Diizigi Belediyesi, 2014). Diildiil
Daginin genel goriiniimii ve teleferik hatt1 sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Diildiil Dag1 Genel Goriintimii ve Teleferik Hatt1

Kaynak: http://www.duzici.gov.tr/duldul-dagi

2246 metre yiikseklikte konumlandirilacak olan Diizigi
Diildiil Dag1 Teleferik Tesisi ile zirveye c¢ikislar hizli bir sekilde
yapilabilecektir. Her bir vagon 90 kisi tasiyabilecek ve bir saatte
400’den fazla turistin zirveye c¢ikabilmesi saglanacaktir. Yolculuk
siiresi 25 dakika olacaktir. Projenin ikinci asamasinda egim olarak
uygun noktalara kayak pistleri ve konaklama tesisi yapilmasi
planlanmaktadir. Kis turizmi basta olmak iizere diger alternatif
turizm tiirlerinin gelisiminde teleferik tesisinin Gnemi biytiktiir
(Osmaniye Valiligi, 2022). Sekil 3’te Diizigi Teleferik Tesisinin
zirveden gortiniimii yer almaktadir.
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Sekil 3. Diizici Zirve Teleferik Istasyonu

Kaynak: Yazar tarafindan gekilmistir.

2017 yilinda Dildil Dagimin  kis turizmi iginde
degerlendirmelerde bulunan dénemin Belediye Bagkani'nin yaptig:
acgiklama dikkat ¢ekicidir. Buna agiklamada, "Dagimizin kuzey yamact
10 ay kar altinda. Bunun 4-5 ay: siivekli kar yagish geciyor. Bu 4-5 aylik
siirecte kar kalinlig1 yer yer 1,5 metreyi buluyor. Egim ¢ok iyi. Mesire
alammmin yaprmumn ardindan bu  bolgeye bir kayak merkezi kurmay:
planlyoruz. Bununla ilgili Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ya da Genglik ve
Spor Bakanhi§indan  gerekli izinleri aldigimz taktirde bu bolgeyi
Cukurova’min  Uludag’t yapmaya kararlyz."  denilmektedir (AA
Ekonomi, 2017).

Son donemde zirveye yapilan saha gezilerinde, Osmaniye
Valisi ve donemin Belediye Bagkani agiklamalarda bulunmustur.
Buna agiklamalara gore, projenin bitirildigini ve yakin zamanda
faaliyet gececegini vurgulamaktadir. Diizi¢i Teleferik Tesisinin
bolgenin turizm potansiyelini arttiracagl ve yakin bolgeden gelecek
ziyaretgilerin  ihtiyaglarim1  karsilayacagr Dbelirtilmektedir (AA
Ekonomi, 2017; Osmaniye Valiligi, 2022). Asagidaki gorselde (sekil 4)
Diildiil Dag1 yamaglarindan bir goriintim yer almaktadir.
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Sekil 4. Diildiil Dag1 Yamaglarindan Bir Goriintim

Kaynak: Yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Diildiil Dagy; magara turizmi, hava sporlar: turizmi (yamag
parasiitii), kamp karavan turizmi dag ve kaya tirmanisi, kanyon
gecisi, botanik gozlemciligi, kus ve yaban hayat gozlemciligi, bisiklet
sporu gibi ekoturizm ve macera turizmi aktiviteleri i¢in diinyanin her
yerinden ziyaretci cekebilecek bir potansiyele sahiptir. Diildiil
Dagi'nda yapimi tamamlanmak iizere olan “Doga ve Kis Sporlar:
Teleferik Tesisi” projesi hayata gecirildiginde, kis turizmi bolgenin en
onemli alternatif turizm tiirii olmaya adaydir. Diildiil Dagi'nin kis
turizmi merkezi olarak planlanmasi bolgenin diger alternatif turizm
kaynaklarin1 da one ¢ikararak gelisimini saglayacaktir. Bu yonde
atilacak adimlar, bolgenin turizm gelirlerini arttirarak yerel halkin
refahini da olumlu etkileyecektir.

2. ILGILI ARASTIRMALAR

Son yillarda kis turizmine iliskin bilimsel c¢alismalarin
sayisinda artis gozlenmektedir. Bu baglamda, Karasakaloglu (2020)
kis turizmine yOnelik uluslararas: yayinlarin bibliyometrik haritasini
yaptig1 calismasinda, kis turizmi {izerinde artan bir akademik ilgi
oldugunu tespit etmistir. Calismada; Web of Science (WOS) veri
tabaninda bulunan ve kis turizmini ele alan 218 makale incelenmistir.

152



Yusuf Cagri Tiirkseven

Buna gore, en ¢ok atif alan yayinlar kis turizmi ve iklim degisikligini
inceleyen yayinlardir. Bozdemir ve Sengiil (2021) kis turizmi ile ilgili
yapmis oldugu literatiir calismasinda benzer bir sonug elde ederek
kis turizmine iliskin akademik ¢alismalarin artma egilimde oldugunu
dogrulamistir.

Cakmak ve Yilmaz (2018) tarafindan gergeklestirilen bir
arastirmada kis turizminin diger turizm tiirlerine gore, daha fazla
gelir getirdigi tespit edilmistir. Ancak, geleneksel kitle turizmine
kiyasla, kis turizmine yapilan yatirim sayisiin oldukca az oldugu
vurgulanmigtir. Kis turizminden saglanan ekonomik faydalar:
arttirabilmek  amaciyla kis turizm  merkezlerinde yatak
kapasitelerinin arttirilmasi oneri olarak sunulmustur. Tiirkiye’'de kis
turizmine iliskin bilimsel calismalar agirlikli olarak kis turizm
merkezlerinin potansiyelleri, arz kapasiteleri ve gelistirilmeleri
tizerine yogunlagsmaktadir. Demir vd., (2020) yar aktif olarak faaliyet
gosteren Denizli/Bozdag kayak merkezinin 6nemli bir kis turizm
bolgesi olabilecegini yapmis oldugu ¢alismada vurgulamistir. Benzer
bir diger arastirmada, Korgavus (2017) Erzurum Palanddken’in kis
turizmi potansiyelini degerlendirmis ve uluslararas1 kis turizmi
merkezi olabilmesine iliskin olarak oneriler sunmustur. Kis turizmine
katilan ziyaretcilerin destinasyon se¢cim motivasyonu (Miragaia ve
Martins, 2015; Mladenovi'c ve Jovanovi'c, 2019) kayakgilarin tekrar
ziyaret niyeti (He ve Luo, 2020) kis turizmi literatiirtinde ¢alisilan
konular arasindadir. Motivasyon ¢alismalarinda siklikla itme-¢ekme
fakorlerinden bahsedilmektedir. Bu baglamda, itme (push) faktorleri,
turistleri seyahat etmeye zorlayan igsel faktorlerdir. Ornegin, stresli
bir is hayatindan kagmak, yeni yerler kesfetmek veya farkl kiiltiirleri
deneyimlemek gibi nedenler itme faktorlerine ornek olarak
verilebilir. Cekme (pull) faktorleri ise turistleri belirli bir destinasyona
ceken digsal faktorlerdir. Ornegin, dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel
miraslar, eglence ve dinlenme olanaklar1 gibi nedenler cekme
faktorlerine ornek olarak verilebilir. Bu faktorler turistlerin tatil
planlamasi yaparken destinasyon se¢iminde onemli bir rol
oynamaktadir.
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He ve Luo (2020) tarafindan yapilan arastirmada, kayak
turistlerinin motivasyonu, memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti
arasindaki iliskiyi analiz etmek ve karar verme davranislarini daha
iyi anlamak i¢in modeller olusturmak amaglanmistir. Bu amagla,
literatiirden yararlanilarak bir anket formu olusturulmustur. Anketin
on testi igin 114 turist ile goriislilmiis ve geri bildirimler
dogrultusunda anket formuna son hali verilmistir. Veri toplama
stireci sonunda toplam 278 anket toplanmistir. Elde edilen veriler,
yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Calismanin temel
bulgulari, turistlerin kayak tatillerine ¢tkma motivasyonlarinin, tatil
memnuniyetlerinin ve tekrar ziyaret etme niyetlerinin itme-gekme
(push-pull) faktorleri ile iligkili oldugunu gostermektedir. Buna gore,
kayak tatil beldelerinin pazarlama stratejilerini ve yerel turizm
unsurlarinin  kis turizmini gelistirme planlamasini buna gore
yonlendirebilecegi ortaya konmustur. Calisma sonucunda Oneri
olarak, her kis turizmi destinasyonunun pazarlama stratejilerine
onem vermeleri gerektigi belirtilmistir. Baska bir arastirmada, Bichler
ve Pikkemaat (2021) kis sporlar1 turizmi i¢in sehir destinasyonlarinin
potansiyelini belirlemek ve gelecekteki iiriin paketlerinde kentsel
turizm varliklarini kis sporlari ile birlestirmenin Onemini ortaya
koymay1 amaglamiglardir. Ayrica farkli kayakg¢r gruplar1 arasindaki
motivasyonel farkliliklar1 karsilagtirmak ve sehir destinasyonlarinin
sunabilecegi turistik iirtinleri gesitlendirmek icin yenilikgi stratejiler
onermek arastirmanin bir diger amaci olarak belirlenmistir.
Arastirma sonucunda, sehir merkezlerinin kis turizmi agisinda
onemli potansiyel barindirdig1 ortaya konulmustur. Ayrica, farkh
kayakg1 gruplar1 arasinda motivasyonel farkliliklar belirlenmistir. Bu
kapsamda, bes itici faktor (heyecan verici, bilgi, rahatlama, basar1 ve
aile) ve alt1 gekici faktor (temel varliklar, kentsel varliklar, cevresel
varliklar, sosyal ve ekonomik varliklar) belirlemistir. Turistlerin kig
turizmi destinasyonu segerken deger verdikleri unsurlarin
arastirlldigr bir diger calismada, konaklama, restoranlar, sosyal
yasam, tesis hizmetleri, pistlerin kalitesi, ulagilabilirlik ve fiyat
unsurlar1 6ne c¢ikmistir. Kayak merkezi se¢me nedenlerinin
cogunlukla psikolojik (eglenme, rahatlama, dogada kalma ve giinliik
hayattan uzaklagma) ve sosyal (aile ve arkadaslarla zaman gegirmek,
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yeni deneyimler yasamak) motivasyon faktorlerinden olustugu
ortaya konmustur (Miragaia ve Martins, 2015). Ayrica, kis
turistlerinin destinasyon segimlerinde etkili olan diger faktorler; statii
ve prestij elde etme, kar giivenligi, kis deneyimi, kayak yapilabilecek
alanlarin biiytikliigii, telesiyejlerde bekleme siiresi, konut fiyatlar,
konaklama kalitesi ve kar dis1 aktiviteler (aligveris imkanlari) olarak
belirlenmistir (Unbehaun vd.,2008).

Ozgoban (2019) yapmis oldugu calismada alternatif turizm
tiirii olarak oOne ¢ikan kis turizmi tizerine Tiirkiye genelinde
degerlendirmelerde bulunmus ve Erciyes 6zelinde durum tespiti
yapmustir. Calisma sonucunda, Erciyes Dagi'nda kis turizmi
pazarlamasin yerel dokuya uygun olarak gerceklestigi ve olumlu
sonuglarin alindig1 ortaya konmustur. Esitti (2018) Sarikamis'in
surdiiriilebilir kis sporlar1 turizm potansiyelini SWOT analizi ile
degerlendirmistir. Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve
yar1 yapilandirilmis soru formu ile veriler toplanmistir. SWOT analizi
sonuglarina gore, Sarikamigin dogal yapisi ve cevresel degerlere
verilen Onem, siirdiiriilebilir kis sporlar1 turizmi i¢in onemli bir
potansiyel sunmaktadir. Ancak, bolgedeki altyap: eksiklikleri ve
yetersiz taritim faaliyetleri gibi zayif yonlerin giderilmesi
gerekmektedir. SWOT analizi kullanilan bir diger ¢alismada, Mus
ilinin kig turizmi potansiyeli ortaya konmustur. Mus ilinin yiiksek
daglar1 ve sert gecen kig mevsimi nedeniyle, kis turizmi potansiyeli
acisindan zengin oldugu belirlenmistir. Bolgede kis turizmi
aktivitelerinin kayak gibi kis sporlar1 ile simirli kalmamasi gerektigi;
buz tirmarnisi, donmus gollerde buz alt1 dalisi, kis yiiriiytisii gibi kis
turizmi aktivitelerinin de yapilmas: gerektigi vurgulanmistir. Ayrica,
Mus ilinde Giizeltepe Kayak Merkezinin yapilmasi bolgede kig
turizminin gelismesi icin baslangic yatirnmi olarak goriilmektedir.
Bolgede kis turizminin gelistirilmesinin, diger illerle olan
kalkinmighk farkinin kapatilmasina yardimeci olacagr belirtilmistir.
Bir diger ¢alismada, Kars'in Sartkamis ilgesinin yiiksek kis sporlari
turizmi potansiyeli oldugu ancak mevcut tesislere ek olarak yeni
tesislerin yapilmasi gerekliligi ortaya konmustur (Aydin, 2007).
Sartkamig’ta yapilan bir diger aragtirmada, bodlgede konaklama
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yapmuis turistlerin goriisleri dogrultusunda Sarikamis'in kis turizmi
potansiyelini arastirilmistir. Turistlerden alinan cevaplara gore,
bolgenin kis turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu; ancak altyaps,
pist ve mekanik tesisler anlaminda eksiklerin bulundugu tespit
edilmistir (Karacor ve Temizel, 2022). Erzurum Konakli’da planl bir
sekilde  olusturulmus kis turizmi merkezinin literatiire
kazandirilmasi ve ilin kis turizmine en yiiksek katkinin saglanmasini
amaglayan bir diger ¢alismada, bolgenin kis turizmi dogal kaynaklar1
agisindan zengin oldugu ancak tanitim gibi turizm talebi olugturacak
faaliyetlerin yetersiz oldugu tespit edilmistir (Altas vd., 2015).

Kis turizmi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, Tiirkiye'de
yapilan  calismalarin  biliyiik  ¢ogunlugunun kis  turizmi
destinasyonlarinin arz durumu, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
tizerine oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalarin sonuglarina gore,
Tiirkiye'nin kig turizmi potansiyeli olarak zengin kaynaklara sahip
oldugunu ortaya konmaktadir. Ancak, tanitim ve yatirim eksikligi
gibi nedenler yiiziinden kis turizminden istenilen fayda heniiz
saglanamamaktadir. Bu dogrultuda, yeni destinasyonlarin
kesfedilmesi ve alternatif turizme kazandirilmas: biiyiik 6nem
tasimaktadir. Diinyada kis turizmi {izerine yapilan calismalarin
cogunlugu ise iklim degisikliginin kis turizmi iizerine potansiyel
etkileri {izerine yogunlagmaktadir. Iklim degisikliginin kis turizmi
tizerindeki en biiyiik tehditlerden birisi oldugu diisiincesi yaygin
olarak vurgulanmaktadir (Bozdemir ve Sengiil, 2021).

Breiling ve Charamza (1999) tarafindan yapilan galismada,
Avusturya’da 1965'ten 1995’e kadar 30 kis mevsiminin verileri
incelenmistir. Calismada, 2°C'lik bir 1sinma senaryosuna gore kar
ortiisii derinligi ve ekonomik etkileri simiile ederek, kis turizmi
bolgelerindeki olas1 kayiplar degerlendirilmistir. Buna gore, kiiresel
1sinmanin devam etmesi durumunda, bazi bolgelerde kis turizminin
stirdiiriilebilirliginin  tehlikeye girebilecegi ortaya konmustur.
Kiiresel 1smnmanin etkileri g6z Oniine alindiginda, kis turizm
merkezleri i¢in uygun 6nlemler almak gerektigi vurgulanmaktadir.
Bu Onlemler arasinda, kar yapma ekipmanlarma yatirim yapmak,
alternatif turizm faaliyetleri gelistirmek ve cevresel stirdiirtilebilirligi
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artirmak yer almaktadir. Dar vd., (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada
benzer sekilde, iklim degisikliginin kar yagisi, su kaynaklar1 ve kis
turizmi tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucuna gore,
sicakliklar artma egilimde ve kar yagisi da buna paralel olarak azalma
egilimi gostermektedir. Bu durum, kis turizminin siirdiirilebilirligi
tizerinde 6nlemler alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Isvicre Alp’lerinde iklim degisikliginin kis turizmi tizerindeki
etkilerini belirlemek icin yapilan bir aragtirmada, 1980’lerin sonunda
art arda yasanan {ii¢ karsiz kig sezonunun turizm endiistrisi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada, mevcut iklim
kosullarinda ve olast iki derecelik bir 1stnma durumunda Isvigre’deki
kar giivenligi ele alinmistir. Buna gore, mevcut iklim kosullarinda
kayak alanlarmin %85’inde kis turizmi aktiviteleri devam etmektedir.
Ancak Sicakliklarin 2°C artmasi halinde bu oran %63'e diisecektir. Bu
durum kis turizminin bolgesel anlamda, dengeli ekonomik biiyiime
tizerinde olumsuz etkilerinin olacagimi gostermektedir. Arastirma
sonucunda yapilan Onerilerde, iklim degisikliginin olumsuz
etkilerinin hafifletilebilmesi i¢in daha yiiksek rakimlarda kayak
pistlerinin gelistirilmesi, kar yapma teknolojilerinin kullanilmasi
gerektigi ve alternatif turizm faaliyetlerinin tesvik edilmesi
gerekliliginden bahsedilmektedir (Koenig ve Abegg, 1997). Yapilan
benzer bir calismada, Avrupa’da +2 °C kiiresel issnmanin, Avrupanin
kayak turizm merkezlerindeki ki turizm talebi tizerindeki etkileri
ortaya koymak amaclanmistir. YOntem olarak, zaman serisi
regresyon modeli kullanilarak dogal kar kosullari ile aylik geceleme
arasindaki iligki tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglarina
gore, Avrupa’nin en biiyiik kis turizmi merkezleri olan Avusturya,
Fransa, Italya ve Isvigre arasindan hava degisikligine bagh olarak en
fazla Avusturya’nin ikinci olarak ise [talya’nin gecelemelerinde kayip
riski olacagi tahmin edilmektedir. Calisma sonucunda, iklim
degisikliginin kis turizmi tizerindeki etkilerini hafifletmek icin bazi
Oneriler sunulmustur. Bu 6neriler su sekilde siralanmaktadir:

e Sirdiriilebilir turizm uygulamalarimin benimsenmesi

* Yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis
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e Karbon ayak izlerinin azaltilmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi

e Yerel yoOnetimlerin ve kig turizmi destinasyon
yoneticilerinin iklim degisligi ile miicadale konusunda
birlikte calismasi gerekliligi.

iklim degisikliginin turistlik talep ve destinasyon tercihi
tizerindeki etkisinin ele alan ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir.
Unbehaun vd. (2008) yapmis olduklar1 ¢alismada iklim
degisikliginin kis turizmine katilan turistlerin destinasyon tercihi
tizerindeki etkilerini belirlemeyi ve miisteri talebindeki degisimlere
gore destinasyon yonetimlerine oOneriler sunmay:r amaclanmistir.
Aragtirmanin verilerini toplamak igin Avusturya Viyana'da kis
turizmine katilan 540 kayakgiya online anket uygulanmistir.
Aragtirma sonucunda, uygun ve yeterli kar kosullarmni saglayan
destinasyonlar kayakgilar igin tercih sebebi olarak belirlenmistir. Bu
baglamda, kar yagis1 azaldiginda daha ytiiksek destinasyonlarda yer
alan kayak merkezleri onem kazanmakta ve seyahat mesafeleri
onemini kaybetmektedir. Ayrica kayak yapmak daha fazla maliyetli
olmaya basladiginda kayakgilar kis turizmine katilmaktan
vazgecebilmektedirler. Aragtirma sonucunda kis turizminin gelecegi
tizerine sunulan oneriler su sekilde siralanmigtir:

e Kar garantisi saglamak igin yapay karlama ve diger kar
tiretim teknolojileri kullanmak.

e Alternatif aktiviteler sunmak, 6rnegin snowboard, yiiriiytiis,
buz pateni vb.

e Daha siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 benimsemek ve
cevreye daha az zarar vermek.

e Yiiksek rakimli destinasyonlara yatirnm yapmak ve bu
destinasyonlarin tanitimini arttirmak.

e Miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hizmet kalitesini
iyilestirmek ve miisteri geri bildirimlerine énem vermek.
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Diger taraftan, kis turizm destinasyonlarimn iklim degisikligi
ile miicadelede kullandig1 yapay karlama ve pist diizenlemelerinin
dogal cevre ftizerinde Dbaski olusturabilecegi literatiirde
tartisiimaktadir. Tartisilan konularin basinda, yapay karlama
sistemlerinin su ve enerji tiiketiminin ¢ok fazla olmasi ve pist
diizenlemelerinin bolgenin flora ve faunasi tizerindeki olumsuz
etkileridir. Ornegin, bir hektarlik kayak pistinin 30 cm. karla
kaplanabilmesi i¢in 7,5 ton su kullanilmas: gerekmektedir. Ayrica,
yol ve pist yapiminda kesilen agaclar ve tasman topraklarin gevre
tizerinde olumsuz etkileri oldugu belirlenmistir (Dinger ve
Demiroglu, 2015).

3. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Turizm endiistrisi, diinyanin en hizli biiyiiyen endiistrilerinin
basinda gelmektedir. Turizm faaliyetlerinin sagladig1 ekonomik
canlilig: siirdiiriilebilir kilmak isteyen iilkeler turist sayisin1 ve buna
paralel olarak turizm gelirlerini arttirmak amaciyla stratejiler
gelistirmektedirler. Bu baglamda kitle turizmi (deniz-kum-giines)
anlayist disinda alternatif turizm destinasyonlar1 6ne ¢ikmaya
baglamistir. Ozelilkle, turistik talepteki degisim alternatif turizm
tiirlerine yonelik gergceklesmeye baslamistir. 2019 yilinda ortaya ¢ikan
Covid-19 salgini kitle turizmi karsit1 turistik talebi giiglendirmistir
(Yenisehirlioglu ve Salha, 2020). Bu baglamda, heniiz kesfedilmemis
ve yeterli yatirrmlar yapilmamis destinasyonlarin dogal ve kiiltiirel
kaynaklarinin belirlenerek {ilke turizmine kazandirilmas: biiyiik
onem arz etmektedir. Boylece alternatif turizm merkezleri gelisim
gosterecek ve turizm endiistrisi tizerinde olumsuz etkilere neden olan
mevsimsellik faktoriiniin Oniine gecilebilecektir. Ayrica, turizm
sezonunun uzamast istthdam basta olmak {izere ekonomik
gostergelere olumlu olarak yansiyacaktir. Bu dogrultuda kis turizm
destinasyonlarina yatinm yapilmas: ve devlet tegviklerinin
arttirillarak bolgeye yatinm yapacak yatirimcilara kolaylik
saglanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Cakmak ve Yilmaz, 2018).

Kis turizmi diinyanin pekcok iilkesinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de kirsal bolgelerin gelisimi ve refahi icin 6nemli bir
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konudur. Tirkiye'de bu konuda yapilan c¢alismalar artis
gostermektedir (Karasakaloglu, 2020). Ancak kis turizmi
yatirimlarmin yetersizligi, turizm anlayismin deniz-kum-giines
ekseninde gelisim gostermesi ve alternatif turizm destinasyonlarinin
tanitim yetersizligi gibi konular (Arslan ve Kendir, 2019; Esitti, 2018)
ulkemizin kis turizm merkezlerinin uluslararasi turizm merkezleri ile
rekabetini  zorlastirmaktadir. Ulkemizdeki alternatif turizm
merkezlerinde kis turizmi destinasyon ¢ekiciligini 6ne ¢ikarmak
(Bichler ve Pikkemaat, 2021) igin kullanilmalidir. Diger taraftan,
turizm endiistrisi hava kosullarina oldukca duyarhdir (Prettenthaler
vd., 2016). Bu baglamda, kis turizminin kiiresel 1sinmaya bagli olarak
gelecekte iklim degisikligi gibi tehditlere kars: savunmasiz kalacag:
diisiiniilmektedir (Dar vd., 2013). Iklim degisikliginin kis turizmi
tizerinde olusturabilecegi baskilar Tiirkiyenin 2023 Turizm Stratejisi
raporunda yer almamistir. Kig turizmi alaninda giindemde olan
kiiresel 1stnma konusunda alinacak onlemlerde devletin destinasyon
yoneticilerine ve girisimcilere destek olmasi biiylik Onem arz
etmektedir. Iklim degisikligi tiim diinyada oldugu gibi Diildiil
Dagi'min da kar Kkalitesini etkileyecektir. Bu nedenle, bdlgede
alternatif diger turizm tiirlerinin gelistirilmesi ve iklim degisikligine
bagli olarak destinasyon yonetimleri tarafindan risk yonetimi
stratejilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica suni kar yapma
teknolojilerinin gelistirilmesi ve yeterli kar bulunmadig1 durumlarda
ziyaretgilerin maddi kayiplarinin karsilanmas: iklim degisliginin
olumsuz etkilerinin giderilmesi (Burki, 2000) konularinda
destinasyon yonetimlerinin alacagi 6nlemler arasinda yer almaktadir.

Kis turizmi merkezlerinin kurulus asamasinda, iklimsel
ozellikleri biiyiik onem arz etmektedir. Kig turizmi faaliyetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin yeterli 6l¢lide kar yagis1 alabilen ve karin
yerde kalma siiresinin uzun oldugu alanlar kis turizmine uygundur.
Doganer (1997) belirttigi izere, kayak alani olarak segilen bolgeler en
az bir metre kalinliginda kar birikintisine ve karin en az 120 giin yerde
kalma siiresine sahiptir. Benzer sekilde, Doganay (2001) kar kalinlig1
50 cm'yi gegen ve karin en az iki ay yerde kalabilecegi alanlar da kig
turizm merkezi olarak kullanilabilir. Kig turizmi arzi bakimindan
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Tiirkiye’de devlet destekli yapilan ¢alismalarda yeni destinasyonlar
belirlenerek yatirimlar yapilmasi planlanmaktadir. Belirlenen bu
bolgeler Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB)
olarak ilan edilmektedir. Bu merkezlere ve kesfedilecek yeni
bolgelere yapilacak yatirimlarla birlikte kis turizmi yatak kapasitesi
anlaminda geliserek iilke ekonomisinin turizmden elde edecegi
gelirlerin siirdiirtilebilir olmasina katki saglayacaktir. Diger taraftan,
kis turizminin gelisiminde iklim ve dogal kosullar kadar ulasim,
erisilebilirlik, konaklama tesislerinin varligi ve zirveye cikislarda
kullanilacak teleferik tesisleri biiylik Onem arz etmektedir. Bu
baglamda, Diizici ilgesinde yapimi devam eden hizli tren istasyonu
gectiginde bolgenin turizm hareketliligi hizlanacaktir. Ayrica, yakin
zamanda faaliyete gececek olan Cukurova Bolgesel Havalimaru yerli
ve yabanci turistlerin bolgeye ulasimini kolaylastiracaktir. Ek olarak,
yapimi tamamlanmak iizere olan “Diildiil Dag1 Doga ve Kis Sporlar1
Teleferik Tesisi” hizli ulagim i¢in 6nemlidir. Bu anlamda, bolgenin kis
turizmi  potansiyelini giiclendirmektedir. Amerika, Kanada,
Iskandinavya, Alpler ve Japonya gibi Diinya’da 6ne ¢ikmis kis turizm
destinasyonlarinin arttk doyum noktasina ulastifr ve kis turizm
endiistrisinin Cin, Kafkasya, Dogu Avrupa ve Tiirkiye gibi yeni
destinasyonlara dogru gelisim gosterdigi bir gercektir (Dinger ve
Demiroglu, 2015). Tiirkiye'nin bu anlamda potansiyelinin oldukca
yiiksek oldugu ve gelecekte yeni kig turizmi destinasyonlarinin
faaliyete gecebilecegi ongoriilmektedir. Sonug olarak, Diildil Dagy,
hentiz tam olarak kesfedilmemis bir kis turizmi destinasyonu olarak
one ¢ikmaktadir. Diildiil Dag1i’'nin dogal fiziki ¢evre kosullar: ve iklim
ozellikleri kis turizmi merkezi kurulabilmesi i¢in uygundur (Diizigi
Belediyesi, 2017, Ege, 2017). Bolgenin cografyas1 konaklama
tesislerinin yapilabilmesi i¢in uygun yamag ve diizliiklere sahiptir.
Pist diizenlemeleri igin elverisli egim ve yamaglar bulunmaktadir. Bu
yamaglarin pist yapim maliyetlerinin uzman ekipler tarafindan
belirlenmesi gerekmektedir. Diildiil Dagi'nda heniiz altyap1 ve
tistyap1 galismalar1 yeterli diizeyde degildir. Bu baglamda, fiziki
olarak bitirilen teleferik tesisinin faaliyete ge¢mesi, bolgeye
konaklama tesislerinin yapilmasi, ¢evre diizenlemeleri ve tanitim
faaliyetlerinin yapilarak Diildiil Dagi'nin Tiirkiye turizmine
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kazandirilmas1 hem bolge hem de iilke turizmi agisindan 6nem arz
etmektedir.
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Sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve g¢evresel boyutu olan
turizm, biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de yiikselen bir deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak ic¢inde yasadigimiz zamanin
ruhu bir¢cok seyi degistirecegi gibi turizmi de biiylik Olgiide
degistirecege benzemektedir. Ozellikle kiiresel iklim degisikliginden
kaynakli degisimler bazi bolgelerin turizme konu olma sekillerini
dahi degistirebilecek diizeydedir. Dolayisiyla bir taraftan dijital cagin
getirdigi yeni teknolojiler ve cevreye duyarl yeni turist tipleri diger
taraftan yerelin kapasite kullanimi ve kaynaklarin titkenmesi sorunu
turizmin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Stiphesiz bu
noktada yereli en saglikli degerlendiren halkin turiste ve turizme
iliskin diistincesini 6l¢gmek ve anlasilmasini saglamak Onemli bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira yerel halk, turizmin temel
motivasyonu, hizmeti satan, gelisim siirecini etkileyen,
stirdiiriilebilirligine katki sunan 6nemli bir belirleyici olabilecegi gibi,
turizmin gelismesini smirlandiran ve kontrol eden bir faktor de
olabilir. Dolayisiyla ‘yerel halkin turizme ve turiste nasil baktig1’
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¢ikmaktadir. Siiphesiz bu noktada turizme konu olan bdlgede
gerceklestirilen turizmin cesidi ve bolgeyi ziyaret eden yerli ve
yabana turistlerin profili de bu baglamda c¢ok daha anlamli hale
gelmektedir. Siiphesiz turizmin gelistirilmesi istenen ¢ogu bolgede
yerel halkin turizme verdigi ilk tepkiler genellikle olumludur. Clinkii
baslangi¢ asamasi olan bu siiregte, turizmin bolge ekonomisine basta
yeni is alanlar1 ve isttihdam olmak {izere alt ve {ist yap1 olusturma ve
gelistirme gibi faydalar saglayacag: diistintilmektedir. Ayrica, heniiz
kiltiirel anlamda bir ¢atismanin yasanmamis ve dogal tahribatin
gerceklesmemis olmasi bu olumlu tabloyu desteklemektedir. Ancak
zamanla turizmin dogasindan kaynakl tiiketen yonii agir basar ve
yerel halk bu siirecten zarar gorebilir. Iste tam bu noktada turizme
konu olan alanlar ¢ogu zaman bir yol ayrimina tabii olurlar. Turizmin
karar vericileri ya siireci yonetemez ve bir ¢okiis yasanir ya da yeni
bir hikaye yazilir ve turizm gelisimini devam ettirir. Dolayisiyla her
sekilde halk bu siirecin bir pargas1 olarak goriilmeli ve onlara ragmen
adimlar atilmamalidir. Ayrica s6z konusu turizm gesidi veya gesitleri
alternatif  turizmlerden olusuyor ve temel felsefesi de
stirdiiriilebilirlikse yerel halk ¢cok daha 6nemli ve degerli bir degisken
haline gelmektedir (Mengi ve Algan, 2003: 3-5; Adams, 2009: 130;
Diamantis, 1999: 98).

Bu baglamda aragtirmaya konu olan bdlge heniiz kitle
turizminin tiiketici etkilerine tam anlamiyla maruz kalmis bir
destinasyon degildir. Dolayisiyla bolgede turizmin gelecegi
tanimlanacak ve yeni adimlar atilacak ise “Yerel halkin bu konudaki
diistincesi (fikri/talebi/beklentisi) nedir?” sorusu sorgulanmalidir. Bu
arastirma, belli 6lciide bu amaca hizmet etmektedir. Ozellikle yerel
halkin goziinden yerli ve yabanc turistlerin nasil algilandiklarini
ogrenmeyi amaglayan bu calismada anket teknigi kullanilmistir.
Antalya ve Mugla illeri smirlari igerisinde kalan Cirali Mevkii
(Ulupmar Mahallesi/Kemer/Antalya) ve Dalyan Mahallesi'nde
(Ortaca/Mugla) yasayan yerel halkin yerli ve yabanci turistler
hakkindaki algisini 6lgen anket sorularina verilen yanitlar: kapsayan
bu calismada anketler yiiz ytize gergeklestirilmistir (Sekil 1).
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Antalya Sehir Merkezi

Aragtirma Sahas:
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Sekil 1. Arastirma Sahalar

Aragtirma sahasinda yasayan yerel halkin yerli ve yabanci
turistler hakkindaki algilarini 6lgmeyi amaglayan bu calismada iki
adet arastirma problemi gelistirilmistir. Bunlardan ilki, arastirma
sahasinda yasayan yerel halkin yerli ziyaretcilere yonelik algismin
nasil oldugu, digeri ise arastirma sahasinda yasayan yerel halkin
yabanci ziyaretcilere yonelik algisiin nasil oldugunun tespit
edilmesi seklindedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Algt: Insanlar bir olaya veya konuya iliskin fikir beyan
ederlerken aslinda nasil yasadiklarina iliskin bilgi verirler. Zira insani
sekillendiren en temel sey hayatlar1 boyunca 6grendikleri biitiin
bilgiler ve yasadiklari siire boyunca edindikleri deneyimlerdir.
Dolayisiyla gegmisten gelen biitiin bu birikim duyu organlariyla
alinan uyarilar1 yorumlamamiza yardimc olur. Algi olarak ifade
edilen bu kavram biiyiik 6lclide edinilen bilginin karsiigidir. O
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nedenledir ki her bir olay ve durum karsisinda insanlar farkl tepkiler
verir ve yorumlarlar. Dahas1 bu yorumlar zamana ve mekana gore
farkliliklar gosterebilir. Dolayisiyla bir bireyin bir durum karsisinda
aldig1 tavir ve yorumlama zamana bagh olarak degisebilir. Dis
diinyadan gelen uyarilarin, zihinsel olarak yorumlanmas: olarak
tanumlanan alg1 ya da algilar, ne gordiigiimiize, nasil davranmamiz
gerektigine, yorumlama seklimize, neye inandigimiza bir yoniiyle
karar verir. Dahasi zihnimizde degerler yaratir, problemler olusturur
ve bu problemlerin ¢oziilmesini saglar (Johansson ve Xiong, 2003,
Willimon, 2000). Diger bir ifadeyle bireylerin farkli duyular ile
cevreden gelen bilgileri bir araya toplayip organize ederek kendileri
i¢in anlam verme ya da yorumlama yapma stirecidir (Eren, 2010: 69).
Bireyler duyu organlariyla disaridan aldiklari biitiin uyaricilar1 beyne
aktarir ve orada bir dizi eyleme tabi tutarlar. Bu siire¢ insanin
dogumuyla baglar ve bireyin yetenekleri ve diisiinceleri
dogrultusunda gelisir. Dahasi zihinde tutulan biitiin bu bilgiler yine
zihnin kontrol etme ve hesaplama yetenegi sayesinde yaklagik ytiz yil
boyunca orada muhafaza edilirler (Godlewski, 2010). Siiphesiz
burada tizerinde durulmasi gereken en temel konulardan birisi de
algilayanin durumudur. Zira algillayan bireylerin 6zellikleri,
gereksinimleri, ruhsal durumu, yapisi, kiiltiiri, 6nem verdigi
degerler ve daha bircok faktor algillamada onemli oldugu gibi,
algilanan hakkinda bilgi sahibi olmak da 6nemlidir. Zira, konuya
iliskin bilgi diizeyi arttik¢a konu hakkinda yanilma pay1 azalir ve
gercege yakin bir seviyede gerceklesir (Giiney, 2012, Ozarslan, 2014).
Stiphesiz bunlara bireysel beklentileri ve bakis agisim1 da eklemek
faydali olacaktir. Dolayisiyla turizme uzun yillardir hizmet veren bir
destinasyondaki yerel halkin tutumu da bu gercevede gergeklesir.

Turist Algist: Turizm diinyanin en hizli ve istikrarli biiyiiyen
sektOrlerinden biridir. Uluslararas: biiyiik krizler hari¢ biiytimesini
hep devam ettirmistir. Ancak turizmdeki biiyiime bolgesel ve yerel
Olcekte ¢ok daha belirgin farkliliklar gostermektedir. Ozellikle bazi
bolgeler agir1 turist hareketlerine maruz kalmigtir. Bu bdlgelerin
onemli bir kismi iyi yonetilememis ve basta cevre olmak iizere
altyaps, listyap1 ve yerel halk gibi konular tizerinde baskilara neden

170



Faruk Alaeddinoglu - Ramazan Okudum - Fatih Alaeddinoglu
Ezgi Bayram Oz - Avsin Ayhan - Mehmet Seremet

olmustur. Dolayisiyla yerel halk gergeklestirilen turizm faaliyetinden
dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilenmektedir. Bu etkilenis
bicimi halkin turizme ve turiste olan bakisin1 da dogrudan
belirlemektedir. Sayet yasanan siireg yerel halkin turizme katilimini
ve bir paydas olarak siirece dahil edilmesini icermis ise yerel halk
turiste ve turizme olumlu bakmistir. Aksi yonde ise turizmin
gelismesi veya daha Onemlisi siirdiiriilebilir bir turizmin
gerceklestirilmesi pek miimkiin olamamuistir. Zira ilk etapta turizmin
sosyal ve ekonomik etkilerine olumlu yaklasan yerel halkin zamanla
basta cevresel sorunlar olmak iizere sosyal ve kiiltiirel sorunlardan
kaynakl: tavirlar biiyiik olctide degismistir. Zira o bolgedeki sinirh
kaynaklar azaldik¢a veya tiikendikge catismalar kaginilmaz olur.
Ornegin su kaynaklari, gevrede yasanan kirlilik, biyolojik gesitlilik ve
diger bir¢ok sorun bu siireci destekler. Siiphesiz bu degiskenlere
ekonomik sorunlar da eklenince yerel halkin turiste iliskin algis
biiylik ol¢lide degisir ve negatife doner. Dolayisiyla denilebilir ki,
turizme konu olan her bélgenin bir tasima kapasitesi vardir ve soz
konusu alan yOnetilemez ise bu kapasite kaginilmaz olarak asilir. O
nedenledir ki yerel halkin turizm gelisim siireglerine dahil edilmesi
ve turizme konu olan bdlgenin ekosistemine uygun bir gelisim
stratejisinin izlenmesi gerekmektedir.

Turizme ve turiste iliskin algmin sekillenmesinde turistin
profili de oldukga belirleyicidir. Zira ¢evre dostu turistlerin varhig:
yerel halkin ekonomisine katki sundugu gibi ¢evre konusundaki
hassasiyetleri yerel halkin onlarla yakinlasmasina, sosyal ve kiiltiirel
bag kurmalarina neden olabilmektedir. Dahasi yerel halk, ekoturist
ve kiiltlir turisti gibi siirdiiriilebilirligi temsil eden kisilere, sosyo-
ekonomik yapilarina zarar vermeyen ve yasadiklar yerin fiziki ve
kiiltiirel gevresini destekleyen insanlar seklinde yaklagmustir.

Bu baglamda yerel halkin turizm algisinin hem destinasyonun
gelismesini hem de ziyaret¢i memnuniyetini belirleyen 6nemli bir
degisken oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin
basarisinda yerel halkin turiste ve turizme pozitif bakmasi 6nemlidir.
Zira Harrill (2004) de benzer bir sekilde yerel halkin turizm
faaliyetlerine vermis olduklar1 destek diizeyinin belirlenmesinde

171



Turizm Caligamalar: - 2023

sosyo-ekonomik faktorler, mekansal faktorler ve ekonomik yapi
icerisinde turizm faaliyetlerinin yerinin ©Onemli oldugunu
belirtmistir.

Turist ve yerel halk arasinda kurulan iliskinin diizeyini
belirleyen degiskenlere dil ve turistin yerel halkin kiiltiirti hakkinda
az veya dogru olmayan bilgilere (dezenformasyon) sahip olmasi
(Avcikurt, 2017) eklenebilir. Bunlardan o©zellikle yerel halk ve
turistler arasinda kurulan iliskinin diizeyini belirleyen yabanci dil
eksikligi ve dezenformasyon olumsuz bir alginin olugsmasina neden
olabilmektedir. Dolayisiyla herhangi bir destinasyonda turizmin
gelecegini belirleyen en 6nemli degiskenlerden birisinin yerel halkin
turistlere yonelik tutumlar1 oldugu soylenebilir. Tabi ki alginin
olusmasinda bir ¢ok faktor etkili olurken yerel halkin ekonomik
getirisi ve ekolojik degerlere iliskin tutumlar1 da belirleyici
olmaktadir.

Son yillarda Tiirkiye'nin farkl il ve ilgelerinde yerel halkin
turizme ve turiste yonelik algilarmi o6l¢mek igin bir¢ok calisma
yapilmistir. Temelde turizme yeni konu olan destinasyonlarda
ekonomik beklenti yiiksek oldugundan memnuniyet diizeyi
pozitiftir. Ancak turizm geg¢misi olan destinasyonlarda bu durum
negatif olarak belirlenmistir. Yakin zamana kadar yapilan
calismalarda olumsuz algilar agirlikli olarak ekolojik bozulma,
kalabalik algisi, giinliik yasamda goriillen olumsuz algilar,
beklentilerin karsilanmamasi, sosyal ve kiiltiirel bozulmalara yonelik
iken yeni ¢alismalarda yabancilarin 2. ev sahibi olma durumu ve
enflasyonun 6n plana ¢ikmaya basladig1 anlasilmaktadir. Bu arada
yogun turizm faaliyetlerine konu olan bdlgelerde turizmin takdir
edilme oranmin da ¢ok daha diisiik oldugu soylenebilir. Ancak
burada tekrar ifade etmekte fayda var, yapilan arastirmalarda
turizmin gelismesiyle birlikte ekonomik ve kiiltiirel fayda saglandig:
konusu hala biiyiik ol¢lide pozitif tarafi temsil ederken, turistlerin
sosyal yasam ve gevre {izerinde bir bask: olusturdugu goriist giiclii
bir sekilde yerini korumaktadir. Hatta bu arastirmada elde edilen
bulgulardan birisi de, ¢evreyi korumanmn turizmin ekonomik
faydalarma kiyasla daha oOnemli oldugudur. Bu diisiinceyi
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savunanlarin hi¢ de azzimsanmayacak diizeyde oldugunu sdylemekte
fayda var. Turist ve yerel halk arasindaki uyum veya uyumsuzluk
konusu kisa mesafede yer alan iki farkli destinasyonda da kendini
gosterebilmektedir. Stiphesiz bunda ev sahibi toplumun yas, dil,
cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum gibi degiskenlerle birlikte
turistlerin kiiltiirel ve ekonomik agidan yerli halktan farlilik
gostermesi de belirleyicidir.

2. YONTEM

Aragtirmanin evrenini Cirali Mevkii ve Dalyan Mahallesi
sakinleri olusturmaktadir. TUIK (2018) verilerine gore Dalyan
Mahallesinin toplam niifusu 5325'tir. Cirali Mevkii'nin niifus
bilgisine TUIK ten ulagilamamustir. Fakl1 bir kaynaktan alinan veriye
gore Cirali muhtar1 Habib Altinkaya, normal niifusun 1074 oldugunu
ifade etmistir (URL-1). Ancak yil belirtilmemis, haberin yapildigi
tarih ise 12 Temmuz 2022 seklindedir. Ulupmar Mahallesine bagl bir
mevkii oldugu igin niifus bilgisine tam olarak ulasilamamistir. Ancak
Ulupinar mahallesine ait bilgiye TUIK'ten ulagilabilmektedir. 2018
yili TUIK verilerine gore Ulupinar mahalle niifusu 1055 kisidir. Bu
kapsamda Cirali Mahallesinde 13, Dalyan Mahallesinde 127 ve
Sarigerme Plaji'nda 54 olmak {izere toplamda 194 kategorik ve agik
uglu anket s6z konusu alanlarda gergeklestirilmistir. Saha arastirmasi
2019 yili agustos ay1 igerisinde gergeklestirilen ¢alismanin anket
sorulari, bolgede yasayan yerel halk ile gerceklestirilmistir.
Arastirmadan elde edilen kategorik verilerin frekans dagilimi
yapilmistir. Agik uglu sorulardan elde edilen veriler ise anlamli bir
sekilde kategorize edilerek yorumlamaci yaklasimla analiz edilmistir.

3. BULGULAR

Calismanin bu baghginda yerel halkla yapilan anket
sorularinin demografik nitel bulgular: frekans ve ytizde dagilimlar:
tizerinden analiz edilmistir. Arastirma bulgularini 4 baslikta
toplamak miimkiindiir. Bunlar:

e Betimsel ve demografik bulgular.

e Katilimcilarin turistlerle iletisim kurma durumlari.
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e Yerli ve yabanca turistler hakkindaki memnuniyet ve
memnuniyetsizlik konulari.

e Katilimcilarin yerli ve yabanci turist tanimlamalari.
3.1. Betimsel ve Demografik Bulgular

Aragtirmanin betimsel bulgulari anketlerin gerceklestirildigi yer ile
katilimcilarin - demografik  bilgilerini icermektedir. Katilimcilarin  yas,
cinsiyet, meslek, medeni durum, ikamet, egitim ve gelir gibi demografik
bulgular1 sirasyla ele alinmigtir (Tablo 2).

Tablo 2: Betimsel ve Demografik Bulgular: Yas, Cinsiyet ve Meslek

1. Anketin  Yapildig: Frekans | Yiizde 4. Meslek Frekans | Yiizde Gf gerli

Yer Yiizde
Crrali 13 6,7 Ciftei 2 1 1,1
ZDjlya“/ lztul oy 65,5 Emekli 1 5,7 59
Sarigerme 54 27,8 Esnaf 37 19,1 20
Toplam 194 100 Ev Hanim 8 4,1 43

Hizmet
2.Y 1 2 4
as Sektori 0 5 5

25vealtt |56 28,9 fsci 58 29,9 31,4
26-40 60 30,9 i@siz 3 15 1,6
41-60 65 33,5 Memur 14 7,2 7,6
61 velizeri |13 6,7 Miihendis 5 2,6 2,7
Toplam 194 100 Ogrenci 15 7,7 8,1

3 lFrekans | Yiizde |G.Yiizde | °TP%St 9 46 49

Cinsiyet Meslek

Erkek |99 51 57,2 Turizm 13 6,7 7

Sektorii

Kadin 74 38,1 42,8 Toplam 185 95,4 100

Toplam | 173 89,2 100 Cevapsiz 9 4,6

Cevapsiz |21 10,8 Genel Toplam | 194 100

Genel 194 100

Toplam

Yerel halk grubuyla 3 merkezde anket yapilmistir. Bunlar
Crrali, Dalyan ve Sarigerme’dir. Buradaki en yiiksek deger yaklasik
%66 ile Dalyan’dadir, onu %28le Sarigerme ve %7 ile Ciral takip
etmektedir (Tablo 2). Yerel halkin yas gruplarina dagilimina
bakildiginda 61 yas ve iizeri hari¢ diger yas gruplarinin oranlari
birbirine neredeyse yakin dagildig: goriilmektedir. Burada en yiiksek
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deger yaklasik %33,5 ile 41-60 yas grubundadir. Onu %30,9 ile 26-40
ve %28,9 ile 25 ve alt1 yas grubu takip etmektedir. En diisiik yas grubu
ise %6,7 ile 61 ve lizeri yas grubudur (Tablo 2). Yerli halkin cinsiyet
dagilimma bakildiginda yaklasik %57’sinin erkek, %42’sinin ise
kadin oldugu anlasilmaktadir. Ancak 21 katilimci bu soruyu yanitsiz
birakmisgtir.

Yerel halkin meslek gruplarina gore dagiliminin verildigi
tabloya bakildiginda ise 9 katilimcinin bu soruyu cevapsiz biraktig:
goriilmektedir. Ankete katilan 185 katihmcmnin verdigi en yiiksek
yanit yaklasik %31’le is¢i olmustur. Onu %20 ile esnaf takip etmistir.
Diger tiim meslek gruplarmin oram1 %10’un altindadir. En diisiik
deger %1.1 ile ciftgidir (Tablo 2).

Tablo 3: Katilimcilara fliskin Demografik Bulgular: Medeni
Durum, ikamet, Egitim ve Gelir

;umm Medeni Frekans | Yiizde f{;;;?:l 8. ikamet Frekans | Yiizde ggizreh
Evli 87 44,8 53 Adiyaman 1 0,5 0,6
Bekar 77 39,7 47 ALMANYA |1 0,5 0,6
Toplam 164 84,5 100 Ankara 4 2,1 2,3
Cevapsiz 30 15,5 Antalya 16 8,2 9,1
Genel Toplam 194 100 Bursa 2 1 1,1
6. Egitim Denizli 3 15 1,7
Mkgretim 45 23,2 23,6 Diyarbakir 2 1 1,1
Ortadgretim 51 26,3 26,7 Gaziantep 2 1 1,1
Y. Ogretim 88 45,4 46,1 Istanbul 3 1,5 1,7
Lisansiistii 7 3,6 3,7 [zmir 2 1 1,1
Toplam 191 98,5 100 Konya 1 0,5 0,6
Cevapsiz 3 1,5 Mugla 138 71,1 78,4
Genel Toplam 194 100 Sanliurfa 1 0,5 0,6
7. Gelir | Toplam 176 90,7 100
2300tl alt1 20 10,3 15,2 Cevapsiz 18 9,3
2301-3500t1 72 37,1 54,5 (;j;f;m 194 100
3501-5000tl 27 13,9 20,5

5001tl ve tizeri | 13 6,7 9,8

Toplam 132 68 100

Cevapsiz 62 32

Genel Toplam | 194 100
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Medeni durum bilgisinin verildigi tabloya bakildiginda 194
katilimcinin  yaklasik %16’s1 bu soruyu bos birakmistir. Ankete
katilanlarin  %53’ti evli oldugunu %47’si ise bekar oldugunu
belirtmistir (Tablo 3). Yerel halkin egitim diizeyinin verildigi tabloya
bakildiginda 3 katilimcnmn bu soruyu yamitsiz  biraktig:
goriilmektedir. Ankete katilan 191 katilimcinin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde en yiiksek degerin yaklasik %46 ile
yliksekogretim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Onu %26,7 ile
ortadgretim diizeyi takip etmektedir. En diisiik deger ise %3,7 ile
lisansiistii egitim diizeyindedir (Tablo 3). Yerel halkin gelir diizeyinin
verildigi tabloya bakildiginda 194 katilimcinin 62’si bu soruyu
cevapsiz birakmistir. Bu da toplam katilimcilarin yaklasik {igte birine
karsilik gelmektedir. Geriye kalan 132 katilmcinin verdigi yanitlara
bakildiginda en yiiksek grubun yaklasik %54 ile 2301-3500 TL
arasinda oldugu goriilmektedir. Onu %21’le 3501-5000 TLI arasz,
%15’1e 2300 TL alt1 ve %10’1a 5001 TL ve tizeri takip etmektedir (Tablo
3). Yerel halkin ikamet etigi ile gore dagiliminin verildigi yukaridaki
tabloya bakildiginda ise katilimcilarin 18’inin bu soruyu cevapsiz
biraktig1 anlagilmaktadir. 1 katimci ise ikamet yeri olarak
Almanya’y1 belirtmistir. Ankete katilan 176 katihmcmin yaklasik
%78inin Mugla ilinde ikamet ettigi anlasilmaktadir. Mugla’dan
sonra en yiiksek deger %9’la Antalya olmustur. Diger illerin belirttigi
illerin sayis1 ise 4'ti gegmemistir. Tiirkiye genelindeki dagilimina
bakildiginda ise Karadeniz ve Dogu Anadolu disinda her bolgede
ikamet eden katilimcinin oldugu goriilmektedir (Tablo 3).

3.2. Turistlerle iletisim Kurma Durumu

Bu bashikta katilimcilara “Turistlerle iletisim kuruyor musunuz?
Kuruyorsaniz agirlikli olarak hangi konularda oldugunu aciklar misiniz?’
sorusu yoneltilmigtir. Sorunun ilk kismi icin evet/hayir seklinde kategorik
cevaplardan birini isaretlemesi istenmistir (Tablo 4). Sorunun ikinci
kisminda ise bu iletisimin hangi konularda oldugunun belirtilmesi talep
edilmigtir (
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Tablo 5). Alinan cevaplarin birbirine benzer ve iliskili olanlar ise
gruplandirilmis ve yiizdelik olarak ifade edilmistir.

Tablo 4: 'Turistlerle letisim Kuruyor Musunuz?' Sorusuna Yerel
Halkin Verdigi Yanitlarin Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Hayir 35 18,0 18,3
Evet 156 80,4 81,7
Toplam 191 98,5 100,0
Cevapsiz 3 1,5
Genel Toplam 194 100,0

‘Turistlerle iletisim kuruyor musunuz?’ sorusuna yerel halkin
verdigi yanitlara bakilacak olursa katiimcilarin 3'ti bu soruyu
yanitsiz birakmustir. 191 katihmcinin ise yaklasik %82’si bu soruya
evet yanitini verirken %18'i ise hayir yanitin1 vermistir (Tablo 4). Bu
soruya evet yanitini verenlerin gruplandirilmasi ise asagidaki tabloda
belirtilmistir. Bu tablodaki ytizdelik degerler toplam anket say1s1 (N:
194) igerisindeki yiizdeye gore verildigi gibi o soruyla iligki
kurulabilecek toplam cevaplar (T) igerisindeki yiizdeye gore
karsilastirmali olarak verilmistir. Acgk uclu sorulara verilen
cevaplarin az olmasi ve belirtilen ifadelerden soruyla ilgili mantiksal
bir iliskinin kurulamamasindan dolay1 boyle bir yontem izlenmistir.
O ylizden degerlendirmenin ankete verilen toplam cevaplar (T)
icerisindeki yiizdeye gore yapilmasi daha uygun goriilmiistiir. Yine
de karsilastirma yapilabilmesi igin tiim anket sayisi igerisindeki
ylizde deger de tabloya eklenmistir.
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Tablo 5: Evet Yanitin1 Verenlerin Turistlerle Nicin Iletisim

Kurduklar
Say1 N i¢indeki % | T icindeki %

Isim geregi 70 36,1 49,6
Yer ve mekan konusunda bilgi aligverisi | 27 13,9 19,1
Giundelik meseleler hakkinda 17 8,8 12,1
Turizmle ilgili siradan konular 11 5,7 7.8
Turistlere yardimci olmak igin 9 4,6 6,4
Dil becerisini gelistirmek icin 4 2,1 2,8
Diger 3 1,5 2,1
Toplam (T) 141 72,7 100,0
Migkisiz cevap 6 31
Cevapsiz 9 4,6
Genel Toplam 156 80,4
Anket Toplamu (N) 194 100,0

Yerel halkin turistlerle nigin iletisim kurdugu konusunda
alinan yanitlara bakildiginda en yiiksek degerin yaklasik %50’yle
katilimcilarin isi geregi oldugudur. Katilimcilarin yaptiklar: is
dogrudan veya dolaylh olarak turizm sektoriiyle iliskilidir. Bazilar1
dogrudan turizm sektorii igindeyken bazilari da turistlere hizmet
eden diger alanlarda faaliyet gostermektedir. Bunu yaklasik %19’la
‘ver ve mekan konusunda bilgi aligverisi’ takip etmektedir. Bu
kapsamda katihmcilardan alinan cevaplar agirlikh olarak turistlerin
kendilerine adres sorduklari, hizmet alinacak yer hakkinda bilgi
aldiklari, ziyaret edilecek yerlerin nereler olabilecegi konusundadir.
Onu ise giindelik meseleler, siradan konular, dil becerisini
gelistirmek ve diger konular takip etmektedir. ‘Diger’ konular
icerisinde belirtilen 2 cevapta, katilimcilar turistlerin memleketlerini
ve kiiltiirlerini merak ettiklerini ve buna yonelik olarak diyalog
kurduklarimni1 belirtmislerdir.
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3.3. Turistler = Hakkindaki = Memnuniyetsizlik ve
Memnuniyet Konular

Calismanin bu baghginda yerel halkin yerli ve yabana
turistler hakkindaki memnuniyetsizlik konular1 analiz edilmistir
(Tablo 6).

Tablo 6: Yerli ve Yabanci Turist Hakkindaki Memnuniyetsizlik

Konular
T T
Yerli turist hakkinda Say1 | i¢indeki | Yabanci turist hakkinda Say1 icindeki
% %

Dogal ¢evreye saygi Ekonomik olarak az katki
duymuyorlar 35 28,7 sunmalari 14 24,1
Nezaket konusunda Olumsuz tavir ve
yetersizler 24 19,7 davraniglar 8 13,8

Alkol  sonrasi tagkinlik
Talepleri fazla 13 10,7 ¢ikarmalari 5 8,6
Fiyatlardan sikayet
etmeleri 12 9,8 Dil problemi 5 8,6
Beseri ¢evreye saygi Kiiltiirel yozlasmaya neden
duymuyorlar 9 7,4 olmalar1 5 8,6
Dogal ve beseri gevreye Dogal gevreye saygl
saygl duymuyorlar 9 7,4 duymamalari 4 6,9
Turizm konusunda Yorenin ahlak kurallarina
bilingsizler 9 7,4 uygun davranmiyorlar 3 52
Diger 11 9,0 Yiiksek beklenti 3 5,2
Toplam (T) 122 | 100 Diger 11 19,0
Memnuniyetsiz olunan
herhangi bir konu yok | 12 Toplam (T) 58 100
Mligkisiz cevap 18 Olmad1 40
Cevapsiz 42 Mligkisiz cevap 26
Anket toplami1 194 Cevapsiz 70

Anket toplami1 194

Yukaridaki tabloda yerli ve yabanci turistler hakkinda yerel
halkin vermis oldugu memnuniyetsizlik konular1 ifade edilmistir. Bu
soru kapsaminda 122 ifade degerlendirmeye alinmistir. 42 kisi bu
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soruyu yanitsiz birakmis, 18 katilimcinin ise verdikleri yanitlar
iliskisiz bulunmus, 12 katilimcinin ise memnuniyetsiz oldugu
herhangi bir konu cevaplar arsinda yer almamuistir. Yabanc turistler
hakkinda ise 58 katilimcinin ifadeleri degerlendirilmeye alinmis, 70
kisi soruyu cevapsiz birakmus, 26 katiimcmin verdigi cevaplar
iliskisiz olarak degerlendirilmis, 40 katilimci ise memnuniyetsizlik
duyulan herhangi bir konunun olmadigini ifade etmistir. Her iki
grupta kiyaslama yapilacak olunursa yerli turist hakkinda belirtilen
en yiiksek memnuniyetsizlik konusu yaklagik %29la “dogal cevreye
saygl duyulmamasi’ olmustur. Yabanci ziyaretgilerde bu oran
yaklagik %7’dir. Yerli turistler hakkinda bu konuda yaygimn olarak
belirtilen ifadeler onlarin ¢evrelerini temiz tutmadiklari, ¢evreye ¢op
attiklar1 ya da ¢oplerini geride biraktiklar: seklinde olmustur. Benzer
ifadeler daha az olmak kosuluyla yabanci turistler igin de
kullanilmigtir. Ayrica yerli turistlerle ilgili olarak gruplandirilan
‘dogal ve beseri cevreye saygi duymuyorlar’ ifadesindeki dogal
cevreden kastedilenler yine cevre temizligi konusunda yerli turiste
yonelik olarak duyulan rahatsizlig1 ifade etmektedir. Yani bu konuda
duyulan rahatsizligin daha yiiksek oldugu (%7,4'liik oranla 9
katilimc1 daha eklendiginde) sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu ifade
kapsaminda belirtilen durumlar yerli turistin hem c¢evrelerini
kirlettigi hem de c¢evrelerindeki insanlar1 rahatsiz ettigi
anlamindadir. Yani beseri ¢cevreden kastedilen diger insanlardur.

Yerli turistler hakkinda belirtilen ikinci memnuniyetsizlik
konusu ise yaklasik %20 ile nezaket konusunda yetersiz olmalar1
seklindedir. Bu kapsamda belirtilen ifadeler agirlikli olarak yerli
turistlerin ‘kaba, saygisiz, bencil, gorglisiiz, kibirli" olmalar:
seklindedir. Yabana turistlerde ise buna benzer davraniglar ‘bizleri
kiigiimseme’ seklinde ifade edilmis ve yaklasik %14’le olumsuz tavir
ve davraniglar grubu igerisinde yer almistir. Ancak oran ve tekrar
siklig1 olarak 4 kisiyi gecmemektedir. Bu grup yabancilardaki en
yliksek ikinci olumsuz davranis grubudur. Az da olsa belirtilen diger
ifadeler yabancilarin gururlu oldugu, giilmedigi, ssmarik oldugu ve
saygisiz oldugu yoniindedir.
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Yerli turistlerle ilgili olarak belirtilen diger en yiiksek gruplar
ise sirasiyla ‘talepleri fazla, fiyattan sikayet etmeleri, begeri cevreye
saygl duymamalari, dogal ve beseri cevreye saygi duymamalars,
turizm konusunda bilingsiz olmalar1 ve diger’ yanitlardir. Diger
grubu igerisinde Dbelirtilen ifadeler ise yabancilarin para
birakmamalar ve siirekli sikayet etmeleri seklinde olmustur.

Yabanc1 turistlerle ilgili olarak belirtilen en yiiksek
memnuniyetsizlik grubu yaklasik %24’le ekonomik olarak az katki
sunmalaridir. Bu grupta 3 farkli egilim ortaya gtkmaktadur. ilk olarak
yabanca turistlerin otellere her sey dahil paket programla gelmeleri ve
disariya cok fazla ¢ikmamalaridir. Tkinci olarak gelen turistlerin
ekonomik alim giiciiniin diisiik oldugu ve bu yiizden buray1 tercih
ettigi seklindedir. Ugiincii grupta ise kur farkinin yiiksek olmasindan
dolay:1 Tiirkiye’yi tercih eden turist kitlesi oldugu yoniinde. Yerli
turistlerle ilgili olarak ise boylesi bir ekonomi tabanl
memnuniyetsizlik sadece 3 katilimc1 tarafindan ifade edilmis, onlar
da diger grubu igerisinde degerlendirilmeye alinmistir. Yani buradan
¢ikan sonug yerli halkin yabancilardan maddi kazang beklentilerini
karsilamadigr  yoniindeyken yerlilerden ise bu konudaki
memnuniyetsizlikler oldukga smirli kalmistir (3 kisi).

Bu kapsamda yerlilerle ilgili agirhikli sikdyet konular:
bilingsizlik ve anlayigsizlik eksenliyken yabancilarla ilgili sikayetler
ise Oncelikle yiiksek ekonomik beklentinin kargilanamamasi, kiiltiirel
farkliliktan kaynaklanan ahlak, degerler, tutum ve davranislar ile dil
sorunudur. Yabancilarla ilgili bilingsizlik ve anlayigsizlik
konularinda yok denecek kadar az ifade kullanilmistir. Onlarla ilgili
temel sorunlarin kokeninde kiiltiirdeki ve yasam tarzindaki
farkhihiklar ~ yatmaktadir. Onlarla  ilgili  olarak  belirtilen
memnuniyetsizlik konular ise sirasiyla olumsuz tavir ve davranislar,
alkol sonras: tagkinlik ¢ikarma, dil problemleri, kiiltiirel yozlasmaya
neden olmalari, dogal gevreye saygi duymamalari, yorenin ahlak
kurallarina uygun davranmamalari, yiiksek beklenti ve diger
ifadelerdir. Diger grubundaki ifadeler ise dagmik olmalari,
kopeklerini sokaga terk etmeleri ve pis olmalar1 seklinde ikiser kez
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tekrarlanmistir. Calismanin devaminda yerli ve yabanci turistler
hakkindaki memnuniyet konular1 arastirilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: Yerli ve Yabanci Turist Hakkindaki Memnuniyet Konulari

T T
Yerli turist Say1 |ligindeki | Yabana turist Say1 | igindeki
% %
Pozitif insani iliskiler 32 35,2 Pozitif insani iligkiler 49 47,1
Ekonomik katk1
sagliyor 24 26,4 Ekonomik katki sagliyor 26 25,0
Dogal ve Begeri ¢evreye
Imal
Memnun olmalari 13 |143 saygilari 11 |106
fletisim kolaylig 9 9,9 Dogal gevreye saygililar 6 58
Begeri ¢evreye Kkarsi
saygililar 4 44 Begeri ¢evreye saygililar 2 1,9
Diger 9 9,9 Diger 10 9,6
Toplam (T) 91 100 Toplam (T) 104 | 100

Memnun olunacak e
Mliskisiz cevap

herhangi bir konu yok | 11 32
iliskisiz cevap 32 Cevapsiz 58
Cevapsiz 60 Anket toplam1 194

Anket toplami 194

Yerli turistler hakkinda verilen memnuniyet konularmin
verildigi tabloya bakildiginda 91 katihmcinin belirttigi ifadeler
degerlendirmeye alnmugtir. 60 katiimc1 bu soruyu yantsiz
birakmustir. 32 katiimer ise bu soruya iliskisiz cevap vermistir. 11
katilimc1 ise memnun olunacak herhangi bir konunun olmadigini
sOylemistir. Yabanci turistler hakkinda verilen memnuniyet
konularinda bakildiginda 104 katilimcinin ifadeleri degerlendirmeye
alinmistir. 58 katihmc1 bu soruyu yanitsiz birakirken 32 katilimcinin
verdikleri yanitlar iligkisiz olarak degerlendirilmisgtir.

Yerli ve yabana turistlerle ilgili olarak belirtilen memnuniyet
konularina bakildiginda en yiiksek degerin yerlilerde yaklasik %35le
yabancilarda ise %47 ile pozitif insani iliskiler kurmalari olmustur. Bu
oran yabancilarda yaklasik 12 puanlik farkla daha fazla ¢ikmistir. Bu
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kapsamda alinan ifadelere bakilacak olursa yerli turistler hakkinda
belirtilen yaygin ifadeler su sekildedir: sicakkanli, hossohbet, cana yakin,
yardimsever, anlayish, saygii. Bu konuda yabanci turistler hakkinda
belirtilen ifadelere bakildiginda ise saygquli, kibar, anlayish, temiz, giiven
vermeleri. Yerli ve yabanci turistlerle ilgili olarak belirtilen ifadeler
genelde ortaktir. Bu konuda her iki grupta en ¢ok ortiisen noktalar
saygili ve anlayisl olmalaridir. Yerli turistler i¢in belirtilen sicakkanls,
hogsohbet ve cana yakin ifadeleri daha az siklikta olsa da yabanci
turistler igin de ifade edilmistir. Yabanci turistler igin belirtilmeyen
ifade ise yardimseverlik olmustur. Yabanci turistlerle ilgili olarak
belirtilen fakat giiven verme ve temiz ifadeleri yerli turistler igin
kullanilmamustir.

Hig stiphesiz hem yerli hem de yabanci turistlerle ilgili olarak
belirtilmeyen ifadeler, onlarin o 6zellie sahip olmayan bireyler
oldugu anlamma gelmemektedir. Bu arastirmadaki amag yerli ve
yabanai turistlerle ilgili olarak en ¢ok dikkat c¢eken yonlerin ifade
edilmesidir. Ustelik bu sorulara verilen bilingli olmak, saygili olmak
gibi ifadelerden kastedilenin belirtilmeyen 6zellikler i¢in kullanilmis
olabilecegi de unutulmamalidir. Ayrica sosyal bilim gelenegi geregi
amagc belirli kisi ve gruplar hakkinda genellemeler {iretmek veya
ayristirmak degildir. Sadece belirli zaman ve mekandaki kiigiik bir
grup hakkinda elde edilen bulgular: ortaya koymaktir.

Yerli ve yabana turistlerle ilgili ikinci olarak belirtilen ifade
ise ekonomik katki sagliyor ifadesidir. Yerli turistlerde bu oran
yaklasik %26 iken yabancilarda %25’tir. Yerli turistlerle ilgili olarak
bu konuda yaygm kullanilan ifade iilke ve yore ekonomisini
canlandirmasi ve yoreyi kalkindirmasidir. Yabanci turistlerle ilgili bu
konuda belirtilen ifadeler ise yaygin olarak iilkeye doviz getirmeleri
ve ekonomik katki sunmalar1 seklinde ifade edilmistir. Yabanci
turistler hakkinda belirtilen diger ifadeler dogal ve beseri gevreye
duyduklar: saygi, dogal ¢evreye duyduklar: sayg: ve beseri cevreye
duyduklar1 saygi seklindedir. Yerli turistler hakkinda belirtilen
yanutlara bakildiginda dogal veya beseri ¢evreye duyduklari sayg: en
diisiik ytlizdeyle (%4) ifade edilen gruptur. Yerli turistlerle ilgili
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belirtilen memnuniyet durumlar1 ise (hizmetlerden) memnun
olmalar1 ve iletisim kolayligidir.

Yerli ve yabana turistlerin belirttigi diger grubunun ytizdesi
ise yaklasik her iki grup igin 10’dur. Bu gruplarda belirtilen ifadeler
yerliler icin su sekildedir: zarar vermemeleri, bolgeyi ziyaret etmeleri
ve pide yemeleri seklinde farkli farkhidir. Yabanc turistlerin bu
konuda belirttikleri ifadeler ise her seylerinden memnun olmalar1 ve
dil becerilerinin gelismesidir. Bu konu paralelinde yerel halkin yerli
ve yabanci turistleri nasil tanimladig1 sorulmustur.

3.4. Yerli ve Yabanci Turist Tanimlamalar:

Calismanin bu basglhiginda yerel halkin yerli ve yabanci
turistleri nasil tanimladiklarina deginilmistir ( Tablo 8). Yerli halktan
yerli ve yabanci turistleri ‘benim icin yerli/yabanci turist séyledir: ...’
seklinde tanimlamalar1 istenmistir. Bu konuda yapilan tiim
tanimlamalar olumlu, olumsuz ve ne olumlu ne olumsuz seklinde 3
gruba ayrilmigtir. Yerli turistlerle ilgili olarak bu soruya 144, yabanci
turistlerle ilgili olarak da 135 katilmcmin verdigi yantlar
degerlendirmeye alinmistir. Yerli turistler i¢in bu soruyu 44,
yabancilar igin ise 51 katilimci yanitsiz birakmistir. Verilen yanitlar
igerisinde iligkisiz cevap olarak diisiiniilenlerin sayis1 yerlilerde 6,
yabancilarda ise 8'dir.
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Tablo 8: Yerel Halkin Yerli ve Yabanci Turist Tanimlamalar

Yerli turist benim i¢in soyledir |Say1 :i'l/%)indeki ::;’12:12 turistler benim icin Say1 ;l/; Icindeki
CED CQ Negatif kisisel
; Negatif kisisel 6zellik |29 20,1 é ozellik 5 3,7
OE; Para harcamayan kitle |16 11,1 ) Diger olumsuz 5 3,7
% Dogal cevre bilinci az |13 9,0 Olumsuz toplam 10 7,4
K Turizm kltirtina Ne olumlu ne olumsuz
bilmiyorlar 6 4,2 ozellikler 10 7,4
Hijyenik degiller 3 2,1 CQ Pozitif kisisel 6zellik|49 36,3
Diger olumsuz 9 6,3 ;5:; Ekonomik gelir 28 20,7
Olumsuz toplam 76 52,8 Degerliler 8 5,9
gZ Az para harciyor 9 6,3 Sorun ¢ikarmiyorlar |7 52
g Farkli farkli kitleler
g olmalar1 4 2,8 Tanitim 7 5,2
g_ Diger ne olumlu ne
g olumsuz 12 (83 Bilingli 6 44
(é Dogal cevreye kars1
Toplam 25 17,4 saygili 5 3,7
,;’Q Degerli 14 9,7 Diger olumlu 5 3,7
E:i Ekonomik gelir 12 8,3 Olumlu toplam 115 85,2
Pozitif kisisel 6zellik (10 6,9 Gruplar Toplam (T) {135 100
Diger olumlu 7 4,9 Tigkisiz cevap 8
Olumlu toplam 43 29,9 Cevapsiz 51
Gruplar Toplam (T) 144|100 Anket Toplami1 194
Miskisiz cevap 6
Cevapsiz 44
Anket Toplam1 194

Olumlu ifade olarak gruplandirilan kriterlerin sayisi
yerlilerde 6 iken yabancilarda 2’dir. Bunlarin toplam cevaplar
icerisindeki orani yerlilerde yaklasik %53 iken yabancilarda %7’dir.
Ne olumlu ne olumsuz olarak gruplandirilan kriterlerin sayisi
yerlilerde 3, yabancilarda 1’dir. Bunlarin orani ise yerlilerde yaklasik
%17, yabancilarda %7’dir. Olumlu olarak gruplandirilan kriterlerin
sayis1 yerlilerde 4 iken yabancilarda 8'dir. Bunlarin oranlar: yerlilerde
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yaklagik %30, yabancilarda ise %85’tir. Tiim tablodaki en yiiksek
puanlamaya bakilacak olursa yerlilerde en yiiksek oran yaklasik %20
ile negatif kisisel 6zellik iken yabancilarda bu oran yaklasik %36 ile
pozitif kisisel 6zelliktir.

Her iki gruba dair olumsuz tanimlamalara bakilacak olursa en
yliksek degerin negatif kisisel Ozellikler oldugu goriilmektedir.
Yerlilerde bu oran yaklasik %20 iken yabancilarda ise %4’tiir. Bu
konuda belirtilen baglica ifadeler yerlilerde su sekildedir:
memnuniyetsiz, kaba, anlayissiz, saygisiz. Yabancilarda ise 3 kisi
saygisiz olarak nitelendirmistir. Yerlilerle ilgili diger olumsuz
tanimlama kriterleri sirasiyla su sekildedir: para harcamayan kitle,
dogal cevre bilinci az, turizm kiiltiiriinti bilmiyorlar ve hijyenik
degiller. Diger grubu igerisinde belirtilen ifadeler ise birbirinden
farklidir. Bunlarin bazilari su sekildedir: rahatini1 diistiniir, kandirilan
kitle, yabanai turistleri rahatsiz ediyor, pazarlik yapiyor gibi. Yabanci
turistlerde ise diger grubunu “tur sirketiyle gelen ve para harcamayan
kitle, tilkemizi kirleten ve dogal kaynaklarimizi tiiketen kitle’
seklinde ifade edilmistir.

Ne olumlu ne de olumsuz grubuna bakilacak olursa yerlilerde
en fazla belirtilen ifade yaklasik %6 ile az para harcamalar1 ve %3 ile
farkli farkl kitleler olmalari. Yani bazilari iyi bazilar1 kotii, bazilari
iyiler ve ukalalar, bolgeye ilgi duyanlar ve ilgisizler, geldikleri
bolgeye gore degisenler seklinde ifade edilmistir. Diger grubu
icerisindeki ifadeler ise misafir, halk, vatandas, Turk’tir. Yabancilar
hakkinda alman 10 cevap ise birbirinden farkli oldugu igin
gruplandirilmadan verilmistir. Bu yoniiyle yerli halk yabana
turistleri su sekillerde tanimlamaktadir: misafir, normal insan,
yabanci, miizik.

Olumlu olarak gruplandirilan ifadelere bakildiginda
yabancilarla ilgili belirtilen en yiiksek oran yaklasik %36 iken
yerlilerde bu kriterin orani ise %7’dir. Bu konuda yabancilarla ilgili
belirtilen ifadeler su sekildedir: saygili, hoggoriilii, kibar ve anlayisl.
Bu konuda yerliler hakkinda belirtilen ifadeler ise su sekildedir:
hogsohbet, giileryiizlii ve yardimsever. Yabana turistlerle ilgili
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belirtilen ikinci en yiiksek orandaki ifade grubu ise yaklasik %21’le
ekonomik gelir tanimlamasidir. Yerli turistlerde ise bu oran yaklagik
%8’dir. Yabana turistlerle ilgili olarak yaygin bir sekilde kullanilan
tanimlamalar su sekildedir: iyi para birakiyorlar, doviz, ekonomik
katki. Yerli turistlerle ilgili olarak bu konuda belirtilen ifadeler ise su
sekildedir: ekonomik katk: ve gelir kaynagi. Yabanc turistler i¢in en
yiiksek ticlincii tanimlama yaklasik %6 ile yabanci turistlerin degerli
oldugudur. Yerli turistlerde ise bu grup, yaklasik %10 ile en yiiksek
puanlanan tanimlama olmustur. Yabana turistlerle ilgili olarak bu
konuda en fazla belirtilen ifadeler su sekildedir: mitkemmel, harika,
bas taci, onlar olmasa turizm olmaz. Yerli turistler hakkinda en fazla
belirtilen ifadeler ise su sekildedir: iyidir, gereklidir, bas taci,
kiymetli, yerli olsun tastan olsun, olmazsa olmaz. Yabanci turistler
hakkinda yapilan diger tamimlama gruplarna bakilacak olursa
sirastyla ‘sorun ¢ikarmuyorlar, tanitim, bilingli, dogal ¢evreye karsi
saygili seklindedir. Diger grubu icerisinde yabancilar icin belirtilen
ifadeler ise dil 6greniyorum, komik, kiiltiirlii seklindedir. Yerli
turistler i¢in kullanilan ifadeler ise kolay iletisim, tamitim, daimi
misteri seklindedir.

4. SONUC

Insanoglu, diinyanin kanyaklarim hig bitmeyecekmis gibi
tiiketmekte ve dogal alanlar1 turizm gibi tiiketen sektorlere hizmet
etmesi i¢in agmaktadir. Gegmiste yapilan hatalar yok sayilmakta ve
sanki yapilanlarda hicbir sorun yokmus gibi bir alg:
olusturulmaktadir. Dahasi her yerin turizme agilmasi gerektigi ve
basta tilke ekonomisi olmak iizere yerel ve bolgesel kazanimlardan
s0z edilmektedir. Oysa iginde bulundugumuz zaman tam da bunun
aksini bizlere gdstermektedir. Oncelikle her yerin turizme agilmamast
gerektigi ve en azindan ‘sorumlu bir turizm’ anlayismnin egemen
olmas1 gerektigi yiiksek sesle ifade edilmeye baslanmistir. Bu
alanlardan biri de arastirmamiza konu ettigimiz Bati Akdeniz
bolgesidir. Bu bolgede dogal ve insa edilmis her bir deger korunmal
ve gelecek kusaklara aktarilmalidir. Proje kapsaminda yapilan saha
calismalarinda bir taraftan yerel halkin ekonomik beklentilerine
taniklik ederken diger taraftan agir1 turizm hareketliliginin yarattig:
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tahribattan rahatsiz olduklar1 gozlenmistir. Dolayisiyla turizmden
fayda saglayan yerel halkin turizmin gelismesiyle turiste ve turizme
bakisinda farkliliklar olmasi kaginilmazdir. Memnuniyet diizeyini ve
turizme olan destegi olumsuz yonde etkileyen bu goriinti,
siirdiiriilebilir bir turizm anlayisinin insa edilmesini zorunlu
kilmaktadir.

Arastirma bulgulari, yerel halkin bolgedeki turizmin
gelismesini destekledigi, turizmin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
etkilerine karsi olumlu goriis bildirdigi, buna karsin cevresel
etkilerine yonelik ise Ozellikle gelecekten endise duyduklar: icin
turizme negatif baktiklar1 seklindedir. Buna karsin turizmin belli
oOlclide kiiltiirel yapilarina, yerel el sanatlarina ve yerel yiyeceklerinin
yasatilmasimna katki sundugunu diisiinen katilimcilar da
bulunmaktadir. Ancak bu sekilde diistinenlerin bir¢ogunun turizm
sektoriiyle dogrudan veya dolaylh sekilde iligkili oldugu
anlagilmaktadir. Bununla birlikte baz1 katimclarin  belirli
durumlarda  turistlere  karst  suglayia  yaklasimdan da
vazge¢mediklerini sdylemek miimkiindiir. Siliphesiz arastirma
bolgesinin turizme konu olma sekli ve turist profilinde yasanacak
uzun vadeli olumsuz gelismelerin yerel halkta negatif yaklasimin
artmasina sebep olacagini soylemek miimkiindiir.

Arastirma bulgular1 igerisinde yer alan memnuniyet ve
memnuniyetsizlige iligskin bulgular ilgi ¢ekicidir. Zira yerli turistlere
iliskin memnuniyetsizlik yukarida da ifade edildigi tizere agirlikli
olarak ‘dogal gevre ve ikili iligskilerde saygi duymama’ seklinde
olurken, yabanci turistlerde “yeterince ekonomik katki sunmamalar1’
konusu en onemli degiskenler olmustur. Bu da ashnda yerli
turistlerin belirli bir kismmin sorumlu turist anlayisindan uzak
oldugunu, yabancilar icin ise satin alabilecekleri {irtinlerin sinirh
olduguna ya da uygun iiriiniin pazarlanamadigina isaret ediyor
olabilir. Memnuniyet konularinda ise katihmcilarin ifadelerinin hem
yerliler hem de yabanc turistler icin biyiik o6lclide benzerlik
gosterdigi anlasilmaktadir. Her iki grubun da yerel halk iizerinde
biraktifi en Onemli degisken pozitif insani iligkilerdir. Yerli
turistlerde bu oran %35,2 iken yabanci turistlerde % 47,1 seklindedir.
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Diger bir ifadeyle her iki turist grubu da yerel halkla insani iliskiler
kurmaktadir. Ancak bu tablo yerel halkin yerli ve yabanci turist
tanimlamalarinda farklilagiyor. Yerel halkin yerli turistlere iliskin
olumsuz gordiigi seylerin toplam icindeki payr % 52,8 olurken,
yabanci turistlere iliskin olumsuz goriislerin oranit % 7,4 olmustur.
Diger bir ifadeyle yerel halk yabanci turistleri % 85,2 oraninda olumlu
ve %7.4 de ne olumlu ne de olumsuz seklinde tanimlarken, yerli
turistte ise olumlu tanimlama orami % 29,9 ve ne olumlu ne de
olumsuz orani ise 17,4 seklinde gerceklesmistir. Sonug olarak
arastirma sahasinda hem yerli hem de yabanc turistlere iliskin bir
takim sorunlu alanlarin oldugu anlagilmaktadir. Bu sorunlarmn bir
kismi1 bolgede gergeklestirilen turizmin dogru pazarlanamamasindan
kaynaklanirken, digerleri yanhs alan yonetimi ve ulusal turizm
stratejisinden kaynaklandig: s6ylenebilir.

Tesekkiir

Bu calisma, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) Tarafindan SBA-2018-6737 nolu
proje kapsaminda desteklenmistir.

KAYNAKLAR

Adams, W. M. (2009). Green Development: Environment and
Sustainability In A Developing World, Routledge. 3rd Edition,
New York, USA. ISBN: 0-203- 92971-3.

Avcikurt, C. (2017). Turizm Sosyolojisi: Genel ve Yapisal Yaklagim,
Detay Yaymncilik, Ankara.

Diamantis, D. (1999). “The Concept of Ecotourism: Evolution and
Trends”, Current Issues in Tourism. 2 (2-3), 93-122.

Eren, E. (2010). Orgﬁtsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, (12. baski),
Beta Yayinlari, Istanbul.

Godlewski, R. J. (2010). Practical Deception and Perception
Management, Tactical Extractions Counterterrorism Paper, 4,
1-13.

189



Turizm Caligamalar: - 2023

Giiney, S. (2012). Sosyal Psikoloji, Nobel Akademik Yaymclik,
Ankara.

Harrill, R. (2004). Residents” Attitudes toward Tourism Development:
A Literature Review with Implications for Tourism Planning.
Journal of Planning Literature, 18, 251-266.

Johansson, L.R.M. and Xiong, N., (2003). Perception Management: An
Emerging Concept for Information Fusion, Information
Fusion 4, 231-234.

Mengi, A. ve Algan, N. (2003). Kiiresellesme ve Yerellesme Caginda
Bolgesel Siirdiiriilebilir Gelisme, AB ve Tiirkiye Ornegi.
Ankara: Siyasal.

Ozarslan, M. Z. (2014). Kitleleri Harekete Gecirme Araci Olarak
Sosyal Alg1 Yonetimi. Yiiksek Lisans Tezi (Yayimlanmamus).
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Iliskiler Anabilim Dali, Istanbul.

Willimon, W.H., (2000). Your Message Here, Trusteeship, May/June,
21-24.

URL-1, https://kisadalga.net/haber/detay/cirali-ve-olimposta-nufus-
40-bini-buldu_35802#image5 (Erisim tarihi: 22.07.2023)

190


https://kisadalga.net/haber/detay/cirali-ve-olimposta-nufus-40-bini-buldu_35802#image5
https://kisadalga.net/haber/detay/cirali-ve-olimposta-nufus-40-bini-buldu_35802#image5

AKILLI DESTINASYON GELISIM MODELI

Eda YAYLA!
Burcu Giilsevil BELBER?

GIRIS

Akilli destinasyonlar sagladiklari bir¢ok fayda sebebi ile
turizm ekosisteminde destinasyon yoneticilerinin  dikkatini
cekmektedir. Ulkeler, destinasyonlarini akilli hale getirerek rekabette
one ¢ikmak, turist deneyimini gelistirmek, stirdiiriilebilir gelisimi
saglamak amaciyla teknolojiden yararlanarak akilli destinasyon
uygulamalarina yonelmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi
ile birlikte tiiketici istek ve ihtiyaclarinda meydana gelen degisimler
de destinasyon yonetimlerini akilli olmaya yonlendiren itici bir etken
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla diinya c¢apinda akilli
destinasyon uygulamalarini faaliyete gegirmek Onemli bir konu
haline gelmektedir.

Akilli destinasyon yonetimi konusunda birgok iilkede bu
konuyla ilgilenen farkli kurum ve kuruluglar bulunmaktadir. Ote
yandan diinyanin farkli yerlerinde bir¢ok akilli destinasyon
faaliyetlerinin oldugu goriilmektedir. Bu girisimler incelendiginde,
akilli destinasyon faaliyetlerinin paydaslar arasinda giiclii bir is
birligi gerektirdigi bilinmektedir. Akill1 destinasyonlarin, geleneksel
destinasyonlara gore daha genis kapsamli, giiclii ve etkili bir
destinasyon yonetim organizasyonunu gerektirdigi
vurgulanmaktadir (Oates, 2016). Bir¢ok arastirmaci, akilli
destinasyon olusum ve gelisiminde destinasyon yonetim Orgiitlerinin
onemine dikkat ¢ekmistir (Jovicic, 2019; Ivars-Baidal vd., 2019; Boes
vd., 2016). Ancak yine de akill1 destinasyon gelisiminde, destinasyon
yonetim Orgiitlerinin rolii ve islevleri tam olarak anlagilamamustir.
Ote yandan ilgili alanyazin incelendiginde, akilli destinasyon
cevresini ortaya koyan modellerin oldugu ancak, akilli destinasyon
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gelisim siirecine yonelik bir modelin mevcut olmadig1 goriilmektedir.
Bu da akilli destinasyon gelisim siirecine yonelik; kolayca
anlagilabilir, basit bir modelin destinasyon yonetim orgiitlerine bir
yol haritas1 olarak sunulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Destinasyonlar1 akilli hale getiren yonetim oOrgiitlerinin,
ziyaret¢i sayisini artirarak, destinasyonun rekabet edebilirligini
gelistirecegi diistintilmektedir. Ancak Tiirkiye’de akilli destinasyon
olarak ifade edilebilecek destinasyon sayisi hala yeterli degildir. Bu
sebeple destinasyon yoOnetim Orgiitlerinin, bir destinasyonun akilli
hale gelmesini saglayacak gelisim stireglerini bilip, uygulayabilir hale
gelmesi Onemli goriilmektedir. Buradan yola cikilarak calismanin
amacy; akilli destinasyon gelisim siirecine yonelik destinasyon
yonetim  Orgiitlerinin  islevlerini belirginlestirmek ve akilli
destinasyon gelisim modeli Onerisinde bulunmaktir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak akilli destinasyon kavramma deginilmis,
daha sonra akilli destinasyon gelisimi aciklanmuis, akilli destinasyon
gelisim modeli sunulmus, sonu¢ ve tartigmalar ile konu
sonlandirilmistir. Calismanin 6nemli bir kismini olusturan model
Onerisinin, destinasyon yoneticilerine akilli destinasyon gelisim
stirecinde hangi asamalar1 takip etmeleri gerektigi konusunda yol
haritas1 sunacagr Ongoriilmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirmada ikincil veriler kullanilarak literatiir taramasi tekniginden
yararlanilmistir.

1. Akill1 Destinasyon

Literatlirde akilli destinasyonlar, turistlere yeni degerler
yaratmak amaciyla akilli teknolojiden yararlanan akilli sehirlerin,
O0zel Dbicimleri olarak kavramsallastirilmistir =~ (Buhalis &
Amaranggana, 2015). Kapsaml bir sekilde ele alindiginda akill
destinasyon, turizm arastirmalarinda bilgi sistemleri, destinasyon
yonetimi ve yoOnetisimi, sehir planlamasi, seyahat davranislari,
pazarlama gibi bir¢ok alanla iligkisi olan bir kavramdir (Xiang,
Tussyadiah & Buhalis, 2015). Genis bir perspektiften bakildiginda
akilli destinasyon, herkesin kolaylikla erisebilecegi, turistik alanlarin
stirdiiriilebilir gelisimine olanak saglayan ziyaretcilerin, cevresiyle
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etkilesimini ve entegrasyonunu kolaylastiran, son teknoloji
altyapisina sahip, yenilikgi bir destinasyon olarak tanimlanmaktadir
(Lopez de Avila, 2015). Ispanya’da akilli turizm gelistirme
projelerinden sorumlu, énde gelen devlet kurumu SEGITTUR akally
destinasyonlar1; turizm boélgesinin siirdiiriilebilir kalkinmasim
garanti altmna alan, herkesin ulasabilecegi, ziyaretgilerin cevreyle
iletis kurmasina olanak saglayan ve ziyaretcilerin destinasyondaki
deneyiminin kalitesini gelistiren, en son teknolojiye sahip bir altyap1
tizerine insa edilmis ve ayn1 zamanda bolgedeki yerel halkin yasam
kalitesini de artiran destinasyonlar seklinde tanimlamaktadir
(SEGITTUR, 2018).

Gretzel, Zhong ve Koo (2016) akilli destinasyonlari, akilli
teknolojilerin sagladig: firsatlara dayali yeni kaynaklar, yeni aktorler
ve degisim modelleriyle yeni bir akilli turizm ekosistemini igeren
destinasyonlar olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak
akilli destinasyonlarin temel yapi taslar: Sekil 1 ile ifade edilebilir;

Teknoloji

Stirdtirtilebilirlik Yenilik

/

/

Sekil 1: Akalli Destinasyon Yapisi (SEGITTUR, 2018; Gretzel, Ham ve
Koo, 2018; Gretzel, 2021).

Ulasilabilirlik
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Sekil 1’de goriildiigii tizere akilli destinasyonlarin temel yap1
taslar1 teknoloji stirdiiriilebilirlik, erisilebilirlik ve yeniliktir.
Teknoloji, akilli destinasyonda bilginin iiretimine, toplanmasina,
depolanmasma ve kullanimma olanak saglayarak, yoneticilerin
turizm politikalar1 olusturmalarina fayda saglamaktadir. Ote yandan
turistlerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda onemli
yararlar saglayan teknoloji, turist deneyimini gelistiren, bilgi iletisim
teknolojileriyle destinasyonlarda turistlerin sosyal ve kiiltiirel agidan
memnuniyetini artiran onemli bir etkendir. Ayrica teknoloji, cevresel
sorunlarin giderilmesini saglayarak turistlerin cevresi ile etkilesimini
kolaylastiran, kiiclik boyuttaki elektronik cihazlar ve sensorler
araciligryla turist hareketliliginin takibini saglayan, cografi bilgi
sistemleri ve hologram teknikleri ile turistlerin destinasyon
igerisindeki hareketliligini yonlendiren ve bdylelikle kiiltiirel
deneyimleri zenginlestiren bir ara¢ olarak turistlerin karsisina
ctkmaktadir.  Yenilik, akilli  destinasyon  uygulamalarmin
gelistirilmesini ve yeni teknolojilerin benimsenmesini temsil
etmektedir. Akilli destinasyonlarin gelisimi ic¢in teknoloji ve
yeniliklerin  takip edilerek destinasyona entegre edilmesi
saglandiginda, ziyaret¢i sayilarinda ve destinasyonun rekabet
kabiliyetinde artis olacagi, boylelikle destinasyonun sektorel
rekabette One ¢ikacagr Ongoriilmektedir. Erigilebilirlik; bir
destinasyonun, ziyaretcilerin demogrofik, sosyo-kiiltiirel ve engelli
olup olmama oOzelliklerine bakilmaksizin herkes tarafindan
erisilebilir ve yeterli kaynaklara sahip olusunu ifade etmektedir.
Ayrica ziyaretgilerin  turistik mal ve hizmetlere kolayca
ulasilabilirligini de kapsamaktadir. Siirdiiriilebilirlik ise, bir
destinasyonun ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimini dengeli bir
sekilde siirdiiriirken, dogal cevreyi ve kaynaklar1 korumak ve
gelistirmekle ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Siirdiiriilebilirlik
kavramina yenilebilir enerji kaynaklarni  kullanmak ve
yayginlastirmak, yerel halkin yasam Kkalitesini yiikseltmek ve
devamliligini saglamak gibi bir¢cok faktor de dahil edilmektedir
(SEGITTUR, 2015; https://smarttourismcapital.eu/).
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S6z konusu kolaylastirict ve engelleri ortadan kaldirici
uygulamalarin gergeklesmesi, giiniimiiz sartlarinda teknoloji,
dijitallesme ve yenilik¢i uygulamalara agik olma ile son derece
baglantilidir. Gerek tiim engellerin kaldirilmas: gerekse teknoloji ve
dijitallesmenin  saglanmasi,  destinasyonun  siirdiiriilebilirlik
ozelligini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda tiim bu
ozellikleri blinyesinde barindiran bir destinasyon akilli destinasyon
olarak ifade edilmektedir.

Akilli  destinasyonlar, kullanilan teknolojiler agisindan
degerlendirildiginde; kisisellestirilmis bilgileri ve gelismis hizmetleri
sunabilmek tizere yapay zekay, bulut bilisimi ve nesnelerin interneti
gibi Dbilgi iletisim teknolojilerini uygulayan ve kullanan
destinasyonlardir (Celen, 2020). Bunlardan yola ¢ikarak, akilli
destinasyonlarin genel amaglar1 su sekilde siralanabilmektedir:

¢ Rekabette 6ne ¢ikan bir destinasyon olmak,
e Turist deneyimini kisisellestirmek ve gelistirmek,

e Destinasyonun  siirdiiriilebilir  gelisimine  katkida
bulunmalk,

e Herkes tarafindan erisilebilir bir destinasyon haline
gelerek turistik talebi artirmak,

e Son teknoloji altyapisimi saglayarak yenilikgiligi siirekli
olarak tesvik etmek.

Belirtilen bu amacglar ayn1 zamanda destinasyonun avantajlar:
olarak da siralanabilir. S6z konusu avantajlar1 saglayarak, rekabette
tistlinliik elde eden destinasyonlara, destinasyon yonetim oOrgiitleri
giderek daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Ancak destinasyon
yonetimi konusunda sorumlu olan kuruluslarin akilli destinasyonlar:
gelistirme, yonetme ve uygulama konusundaki rolleri tam olarak
anlasilamamustir (Gretzel, 2022; Sorokina vd., 2022). Ote yandan
literatiirde akilli destinasyon gelisim siirecine yonelik bir modele
rastlanmamuistir. Bu baglamda ¢alismanin amaglar1 dogrultusunda
akilli destinasyon gelisimine deginilecek ve “akilli destinasyon
gelisim modeli” onerisinde bulunulacaktir.

195



Turizm Caligamalar: - 2023

2. Akill1 Destinasyon Gelisim Modeli

Diinyanin bircok {iilkesinde bulunan destinasyonlarmn akilli
turizm  kavramimi = benimseyerek farkli akilli  destinasyon
uygulamalarinda bulunduklari goriilmektedir (Gretzel, 2022). Cin’in
akilli destinasyon girisimi, kitle turizminin sorunlarmni ele almak
amaciyla destinasyonlarda akilli turizmi stratejik olarak uygulamaya
calisan ilk girisimlerden biridir (Wang, Li & Li, 2013). Giiney
Kore'nin destinasyonlari, iilkenin son derece gelismis teknolojik
altyapisindan yararlanmak ve uluslararasi turizmi tegvik etmek icin
akilli turizm kavramimi hizla benimsemistir (Koo wvd. 2013).
Asya'daki diger {iilkelerin de akilli destinasyonlari benimseyerek
faaliyetlerde bulundugu ve Vietnam'in Ulusal Turizm Idaresi
organizasyonu, ulusal telekomiinikasyon grubuyla ortaklasa
2017'den bu yana {ilke genelinde bir¢ok bodlgede akilli turizm
projelerini baslattig1 goriilmektedir (Vietnamplus, 2019). Bir bagka
ornek olarak ise akilli turizm gelisiminin simdiye kadar
havalimanlarin1 ileri teknolojilerle donatmayi ve Phuket gibi
destinasyonlarda ziyaretgileri takip etmesine izin veren ve veri
plartformlar1  olusturmay:r  hedefleyen  Tayland  verilebilir
(Phocuswire, 2019).

Akilli turizm faaliyetlerini gelistirmek igin benzer c¢abalar
Avrupa iilkelerinde de goriilmektedir. Ispanya’da akilli turizm,
turizmde yeniligi artirmak ve Ispanya’nin rekabet giiciinii artirmak
amaciyla 2012-2015 Ulusal Entegre Turizm Planina dahil edilmistir
(De Avila Mufioz & Sénchez, 2015). Ayrica Ispanya’da akilli
destinasyon projelerinden sorumlu kurulus SEGITTUR dur. Akilli
turizm girisimlerine bir bagka Ornek ise Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti faaliyetleridir. Bu girisim akilli turizmi tesvik etmeyi,
destinasyonlar1 birbirine baglamayi, giiclendirmeyi ve en iyi
uygulamalarin paylasimini kolaylastirmay: hedeflemektedir. Akilli
turizm faaliyetlerinde bulunan sehirlerin; erigilebilirlik,
surdiiriilebilirlik, dijitallesme ve kiiltiirel miras & yaraticilik
kategorilerinde degerlendirildigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 2022
yilinda Bordeaux- Fransa ve Valencia-Ispanya, 2023 yilinda ise Pafos-
Kibris ve Seville- Ispanya Avrupa Akilli Turizm Baskenti segcilen
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sehirler olmuslardir (https://smarttourismcapital.eu/). Diinya turizm

orgiitliniin raporu, destinasyonlarin ve kuruluslarin bu ¢abalarini
destekler niteliktedir. Yonetisim, yenilik, teknoloji, erisilebilirlik ve
surdiiriilebilirlik faaliyetlerinin akilli destinasyon gelisim siirecinde
temel mihenk taslar1 oldugu belirtilerek, destinasyon yonetim
orgtitlerine dikkat ¢ekilmistir (UNWTO, 2020). Ayrica bu raporda yer
alan destinasyon yonetim Orgiitlerinin temel gorevleri (UNWTO,
2020);

e Planlama,

e Formiilasyon (veya formiilasyona katilm siireci),
destinasyona uygulanmasi, turizm politikasi,

e Pazar istihbarati (veri toplama ve analizi, pazar
arastirmast),

o Turistik iiriin gelistirme,

¢ Dijitallesme ve yenilik,

e Kriz yonetimi,

e Egitim ve gelistirme,

e Tanitim, pazarlama ve markalasma,

e Yatirnmlar1 finanse etmek ve tesvik sunmak seklinde
siralanmastir.

Incelenen raporda, bir destinasyon yonetim orgiitiiniin
yukarida belirtilen temel gorevleri agik bir sekilde ifade edilmistir.
Ote yandan konu bazinda ele alindiginda akilli destinasyon gelisim
siirecinde destinasyon yOnetim orgtitlerinin temel islevlerini Gretzel
(2018; 2022);

e Akilli turizm yapisinin gelistirilmesinde etkin rol oynamak
ve tegvik etmek,

e Akilli turizm verilerini diizenlemek ve yonetmek,
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e Dijital is ekosistemi iginde akilli turizm ile ilgili
uygulamalarin  gelistirilmesini ve  benimsenmesini
kolaylagtirmak,

e Turistleri akilli turizm uygulamalarimi 6grenmeleri ve
kullanmalar1 konusunda desteklemek,

e Akilli turizm uygulamalarim1 genel yasam kalitesi ve
surdiiriilebilirlik hedefleri ile iligskilendirerek gelistirmek
seklinde belirtmistir.

Destinasyon yonetim Orgiitlerinin bu rolleri incelendiginde,
akilli destinasyon gelistirme siirecine iliskin akillh turizm
ekosisteminin  uygulanabilecegi kosullarmn  olusturulmas1 ve
surdiiriilmesi gerekliligi kabul edilmektedir. Bu sebeple destinasyon
gelisim oOrgiitleri akilli destinasyon gelisim siirecinin tam da
merkezinde, saglam bir sekilde yerini almaktadir. Buradan yola
cikarak Gretzel (2020) akilli destinasyon yonetim Orgiitlerinin; 1-
harekete gecgirme, 2-eslestirme, 3-yOnetim, 4-algilama, 5-bigim
degistirme, 6-yonetim sekli (stewardship) gibi islevleri {istlendigini
belirtmistir.

Harekete gecirme; kaynaklari, kapasiteleri, i¢ ve dis paydaslarin
katilimini ifade etmektedir. Ayni zamanda akilli turizm ekosistemini
ve bunun gesitli aktorler tarafindan olusturulacak sonuglarini, bolge
sakinlerinin ve turistlerin faydalandig: akilli destinasyon 6zelliklerini
olusturmay1 da igermektedir. Giiglii bir akilli destinasyon markasi
yaratmak da harekete gecirme islevinin bir parcasidir.

Eslestirme; akilli turizm ekosisteminin i¢inde ve Otesinde ¢ok
sayida aktor arasindaki baglantilar1 kurmay1 amaglayan destinasyon
yonetim drgiitii faaliyetlerini kapsamaktadur. Iliski kuran sz konusu
aktor, destinasyon yonetim orgiitiidiir. Bu orgiitler, destinasyondaki
paydaslarla is birligi icinde galisir ve acik inovasyon modellerinden
(inovasyon stirecinin paydaglara agik olmasi) yararlanir. Kisaca
eslestirme, birlikte deger yaratmaya yol acan kaynak
entegrasyonlarini kolaylastirmay1 ifade etmektedir.
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Yonetim; bir destinasyonda akilli turizm faaliyetlerini
kolaylastirmay1 ve koordine etmeyi tanimlamaktadir. Yerel ve
turistik alanlarm akilli turizm igerisinde kiimelendigi gdz Oniinde
bulunduruldugunda, destinasyon yonetim oOrgiitlerinin ¢ok daha
biiytik bir yonetim yetenegi sergilemesi gerekmektedir. Bu sayede
destinasyon yonetim orgiitiiniin hedefleri genisler ve gerceklestirdigi
faaliyetler destinasyon yonetisimi haline gelir. Bu durum ise cogu
destinasyon yonetim Orgiitiiniin hentiz olusturmadig1 yeni yonetim
yeteneklerini, yetkinlikleri ve baglantilar1 gerektirmektedir.

Algilama islevi ise; destinasyon yOnetim Orgiitlerinin paydas
merkezli olmalarmni ve gercek zamanli hizmet anlayisim
benimsemelerini ifade etmektedir (Buhalis ve Sinarta, 2019).
Destinasyonda, akilli destinasyon gelisiminin diizgiin ve yeni sartlara
uyumlu hale gelmesini saglayabilmek igin Orgiit yoOnetiminin
ongoriilii ve otoriter davranmaya ihtiyact vardir. (Gretzel &
Scarpino-Johns, 2018).

Bicim degistirme islevinde; akilli turizm ekosisteminin hem aktif
hem de esnek kalabilmesi i¢in destinasyon yonetim orgiitleri akilli
turizm ekosistemine likidite saglamaktadir. Bu siiregte destinasyon
yonetim  Orgiitleri akilli turizm ekosistemine likidite de
saglamaktadir. Akilli turizm ekosisteminin hem aktif hem esnek
kalmas: igin veri ve insan sermayesinin serbest¢e akmasini ve
ortakliklarin kolayca kurulmasini saglamalar: gerekmektedir.

Yonetim sekli islevi; destinasyon yonetim orgiitlerinin hizmet
edebilirligi ile alakalidir. Bu agidan degerlendirildiginde akilli
destinasyon gelisiminde destinasyon yonetim  orgiitlerinin;
sirdiiriilebilirlik hedeflerini genis bir sekilde hedefleyen (Coca-
Stefaniak, 2020), teknolojinin tasarimindan ve uygulanmasimndan
kaynaklanan sorunlara karsi daha fazla farkindalik iginde olan ve
belirli etik ilkelere daha fazla 6nem veren (Gretzel & Jamal, 2020) bir
bakis agisi igerisinde olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.

Destinasyonlarin teknolojik uygulamalar:
degerlendirildiginde, gergcek veri olusturmak ve yeni
uygulamalarin destinasyona entegre edilmesinden sonra elde

199



Turizm Caligamalar: - 2023

edilen bilgilerin, ek maliyet getirmeden, ticari ve yasal anlagsmalara
uyumlu olarak gerceklesmesinin saglanmasi gerekir. Bu sayede
kullanicilar s6z konusu bilgileri, destinasyonda yasadiklar:
sorunlari tanimlamak amaciyla kullanabilirler. Ayrica destinasyon
yonetim oOrgiitlerinin, herkese uygun olabilecek bilgi iletisim
teknolojisinin miimkiin olamayacagini bilmesi gerekir. Bu sebeple
akilli destinasyonun yerel ihtiyaglarina olabildigince uyumlu hale
getirilecek teknolojilerin gelistirilmesi Onem arz etmektedir.
Bunun saglanmasinda en onemli bilgi kaynag ise tiiketicilerdir
(Buhalis & Amaranggana, 2015).

Burada deginilmesi gereken 6nemli bir husus, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda kaydedilen 6nemli ilerlemelere ragmen, akilli
sehir ve akilli destinasyon planlama konularindaki baglantilarin tam
olarak anlasilamamis olmasidir. Bu konu kapsaminda yasanilan bazi
sorunlar; bir¢ok kentsel ortamda cesitli bilgi iletisim teknolojilerine
erisim sikintilari, kullanilan uygulamalarin kullanict dostu olmamas,
kullanimlarindan kaynakli faydalara yonelik smirh farkindaliklar,
kullanim amaglarina yonelik plan ve strateji eksikligi seklinde
siralanabilir (Stratigea, Papadopoulou & Panagiotopoulou, 2015).
Ayrica ilgili alanyazin incelendiginde, c¢esitli akilli destinasyon
cercevesi modellerinin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak akilli
destinasyonlarin gelisim siireglerine yonelik olusturulan bir modele
rastlanmamuistir. Bu durum, ¢alismanin amacina uygun olarak akilli
destinasyon gelisim modeli olusturulmas: ve destinasyon yonetim
orgiitlerine bir yol haritas1 sunmasi acisindan degerli goriilmektedir.
Calisma kapsaminda olusturulan Akilli Destinasyon Gelisim Modeli
asagida verilmis ve agiklanmistir.
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Sekil 2. Akilli Destinasyon Gelisim Modeli
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Sekil 2’deki modelde gorildiigti gibi bir destinasyonun
“akilll” hale getirilmesi igin ilk agsama, “destinasyon ihtiyag
analizi’nin yapilmasidir. Her destinasyonun yapisimin farkl
olmasindan dolay: ihtiya¢ duyulacak olan faktorler de aym
dogrultuda degisiklik gosterebilmektedir. Destinasyonun mevcut
durumunun ortaya konulmasi ve ilk asama olarak alt yap1 ve {ist yapi
eksiklerinin iyi sekilde belirlenmesi, akilli destinasyon gelisimi igin
onemli bir husus olarak goriilmektedir. Bir destinasyon, agirladig:
ziyaretcgiler agisindan ele alindifinda, her destinasyonun pazar
farklihik gostermektedir. Dolayisiyla ziyaretgilerin ihtiya¢ duydugu
gereksinimler ~de  birbirinden  farklihk  goOsterebilmektedir.
Ziyaretgilerin istek ve ihtiyac¢larimin belirlenmesi konusunda
yararlanilabilecek teknolojiler ise biiyiik veri, cografi bilgi sistemleri
(CBS) ve mekana dayali olarak gelistirilen uygulamalardir.
Destinasyon yonetim oOrgiitleri, bu teknolojilerden yararlanarak
ziyaretciler hakkinda bilgi toplayabilirler ve ihtiya¢ analizi agisindan
degerlendirerek  destinasyonlar1  ihtiyaglar = dogrultusunda
gelistirerek katkida bulunabilirler.

Tk asamada yer alan bir diger husus ise diinya ¢apinda akilli
sehir ve akilli destinasyon uygulamalarinin belirlenmesidir. Burada
dikkat cekilmesi gereken unsur, belirlenen uygulamalarin direkt
olarak bolgeye entegre edilmesi degil, one c¢ikan uygulamalarin
belirlenerek kullanilan teknolojilerin ve uygulamalarin bir 6rnek
olarak degerlendirilmesidir. Belirtildigi gibi, her destinasyonun
yapisinin  birbirinden  farkli olmast nedeniyle belirlenen
uygulamalarin alinarak destinasyona entegre edilmesi, saglikli
sonuglar elde etmeye yardimci olamayabilir. Birinci asamanin son
unsuru ise, kullanilan son teknolojilerin belirlenmesidir. Akilli
destinasyon olusumunda daha once de belirtildigi gibi teknolojinin
onemli bir yeri vardir. Dolayisiyla akilli destinasyon gelisim
siirecinde, kullanilan son teknolojilerin belirlenmesi 6nem arz
etmektedir.

Akill1 destinasyon gelisim modelinin ikinci asamasini;
“teknoloji-paydas iletisimi- gekicilik” olusturmaktadir. Bu asamada
ilk olarak, destinasyonda kullanilacak teknolojiler belirlenmelidir.
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Akilli destinasyonlar ele alindiginda, kullanilan teknolojilerin yogun
olarak bulut bilisim, nesnelerin interneti ve yapay zeka oldugu
goriilmektedir. Daha sonra, paydaglar belirlenerek paydaglar
arasindaki is birligi saglanmalidir. Belirlenen ve akilli destinasyon
gelisiminde aktif bir sekilde yer alacak olan paydagslarin katilimci,
birlikte deger yaratma gibi gorevleri benimsemeleri gerekmektedir.
Ayrica destinasyon yonetim Orgiitleri ve paydaslar arasinda seffaf bir
veri paylasimi olmasi beklenmektedir. Paydaslar arasindaki iyi bir is
birligi, akilli destinasyon gelisiminin temel bir unsuru olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica diinya genelinde bazi akill
destinasyon oOrneklerinde, yasayan laboratuvar sayesinde c¢esitli
isbirlikleri ile yaratic1 akill1 destinasyon projeleri ortaya ¢ikmakta ve
destinasyon yonetim orgiitleri tarafindan desteklenmektedir (Celen,
2020). Ikinci asamanin son unsuru ise One cikilacak alanin
belirlenmesidir. Diinya genelindeki akilli destinasyon uygulamalar:
ele alindiginda, uygulamalarin genellikle bir alanda one ciktig1
goriilmektedir. Dolayisiyla gelistirilecek akilli destinasyonun;
teknoloji, stirdiiriilebilirlik, yenilik ve ulasilabilirlik alanlarinda
hangisi ya da hangileri ile 6n plana ¢ikacagi, destinasyonun imaji,
cekiciligi ve pazarlanabilirligi agisindan da onem arz etmektedir.

Akill1 destinasyon gelisim modelinin {igiinci asamasini,
“uygulama” asamasi olusturmaktadir. Bu asamada ilk olarak
belirlenen  teknolojilerin ~ destinasyona  entegre  edilmesi
gerekmektedir. Daha sonra ise esnek ve kullanici dostu
uygulamalarin degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz
diinyasinda teknoloji hizl1 bir sekilde gelisim gostermekte ve tiiketici
istek ve ihtiyaglarinda da bu dogrultuda degisim yasanmaktadir. Bu
baglamda, teknolojilerin hizli olarak gelisimi, akilli destinasyon
yonetim Orgiitlerinin esnek ve kullanici dostu uygulamalara
yonelme51 agisindan itici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadair.
Uciincti asamadaki son unsur ise siber glvenlik Onlemlerinin
alinmas: ile ilgilidir. Ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglari, bir
destinasyondaki tiiketim egilimlerinin arastirilmas: agisindan takip
sistemleri ve veri toplanmasi, destinasyon yoOnetim oOrgiitleri
tarafindan gerekli goriilen bir konu olsa da genel olarak siber
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giivenlik 6nlemlerinin akilli destinasyonlarda, {izerinde durulan bir
konu olmadig1 dikkat cekmektedir. Bu sebeple destinasyon yonetim
orgiitlerinin, ziyaretcilerin veri giivenligine Oonem verilmesi ve
korunmasi gibi gesitli girisimlerde bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Modelin son asamasmi ise akilli destinasyon modelinin
surdiiriilebilirligi olusturmaktadir. Bu asamada destinasyon yonetim
orgiitlerinin, destinasyona entegre edilen teknolojilerin takibini
saglamas1 ve degerlendirmesi gerekmektedir. Uygulamalarin
degerlendirilmesi  siirecinde  ziyaretcilerin  deneyimlerinden
faydalanilarak goriisleri alinabilir. Bu, uygulanan teknolojilerin
sirdiiriilebilirligi ve gelistirilmesi agisindan gerekli bir husustur. Son
olarak ise, gelisim gosteren teknolojilerin siirekli olarak takip
edilmesi, kullanici dostu, esnek ve ilgili destinasyon icin deger
yaratabilecek teknolojik uygulamalarin destinasyona kazandirilmas,
akilli destinasyon gelisiminin son yap1 tagini olusturmaktadar.

Olugturulan modelde genel olarak destinasyon yonetim
orgiitlerine, akilli destinasyon gelisim siirecinde izlenmesi gereken
asamalar sunulmus ve agiklanmistir. Model olusturulurken, 6zellikle
herkes tarafindan anlagilabilir ve net bir model olmasina dikkat
edilmistir. Modelin, destinasyon yoOnetim Orgiitlerine yol haritasi
sunacag1 ve akilli destinasyon gelisim siirecinde faydalar saglayacag:
ongoriilmektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Hizla gelisim goOsteren teknolojik gelismelere uyum
saglayarak faaliyetlerini gelistiren aktorlerden biri, destinasyon
yonetim oOrgilitleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Destinasyon
yonetim Orgiitleri, rolii ve islevleri bakimindan akilli destinasyon
gelisim siirecinde ana aktor olarak yer almaktadir. Literatiirde yer
alan akilli destinasyon temel yapi taslar1 arasinda yer alan unsurlar,
surdiiriilebilirlik ve teknolojidir. Tiim diinyada teknolojiden
yararlanarak destinasyon yonetim Orgiitleri, stirdiiriilebilir akilli
destinasyon modelleri  olusturma  girisimleri igerisindedir.
Unutulmamalidir ki her destinasyon igin gegerli olabilecek tek bir
akilli destinasyon gelisim modeli yoktur. Akilli destinasyon gelisim
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stirecinde temel alinabilecek unsurlar vardir. Dolayisiyla destinasyon
yoneticilerine, destinasyon ozellikleri g6z oniinde bulundurularak
kendi akilli destinasyon modellerini gelistirmeleri ve uygulamalar:
rolii diismektedir. Bu sebeple calismada, akilli destinasyon gelisim
siirecine yonelik yol haritasi niteliinde bir model onerisinde
bulunulmustur.

Akilli destinasyon gelisim siirecinde destinasyon yonetim
orgiitlerine Onemli roller ve islevler diismektedir. iyi bir akilli
destinasyon olusumunda, tizerinde dikkatle durulan noktanin, iyi bir
isbirligi saglanmasi ve destinasyonun altyapr gelisiminin giiglii
olmas1 gerekliligi dikkat c¢ekmektedir. Diinya {izerinde akilh
destinasyon uygulamalar1 ile 6ne ¢ikan destinasyonlarin, altyapi
gelismigligi ve internet hiziyla da lider konumunda olan
destinasyonlar olmasi dikkat ¢eken bir diger unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Akilli destinasyonlar ile ilgili bu sonuglar, destinasyon
yonetim Orgiitlerinin akilli destinasyon gelisimi ve yoOnetimi
konusunda énemini bir kez daha vurgulamaktadir. Ote yandan, bir
destinasyona akillilik kazandirmak kolayca uygulanabilecek bir
girisim degildir. Destinasyonun gelismislik derecesinin yaninda ciddi
yatirimlar gerektirebilir. Bu ciddi yatirnm gerekliligi de aslinda akilli
destinasyon uygulama zorluklarindan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ancak, uzun zaman diliminde bir destinasyonu akill
destinasyon haline getirmenin dezavantajlarindan ¢ok avantajlar
mevcuttur.

Sonug olarak calismada, destinasyon yonetim oOrgiitlerine,
akilli destinasyon gelisim siirecinde takip edebilecekleri bir akilli
destinasyon gelisim modeli onerisinde bulunulmustur. Modelde yer
alan asamalarin akilli destinasyon gelisim siirecinde takip
edilmesinin,  destinasyon yonetim  Orgiitlerine,  gorevlerini
kolaylastirmas: ve rekabet iistiinliigli elde etmesi agisindan fayda
saglayacag1 ongoriilmektedir. Konu ile ilgili calisma yapmak isteyen
arastirmacilara ise, akilli destinasyon gelisim zorluklarini ortaya
koymalar1 ve ¢6ziim Onerilerinde bulunmalar onerilebilir.
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