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Bizi, “BiZ” yapan ailelerimize ve dostlarimiza...

ON SOz

Turizm; icerik olarak insanlarin yeni yerler gormek,
onceden gittikleri yerleri detaylariyla tanimak, diger kulturleri
kesfetmek, giderek dijitallesen dinyada sosyal medya
sayesinde yeni yerlerden ve egilimlerden haberdar olmalarina
yardimci olmaktadir. S6zu edilen dijital araglar sayesinde yeni
ve trend yerlerin ziyaretgi gekmesi de mumkuin olabilmektedir.
Turizm 6zellikle yeni kllttrlerin taninmasindaki elgilik gorevi ile
farkli yasam tarzlarini yerinde gormek ve deneyimlemek,
kiltlrlerarasi etkilesimi saglamak isteyen insanlarin bir araya
gelmelerini saglamaktadir. Ayrica turizm toplumlara istihdam
saglamasi ve yerel ekonomilere katkisi ile de dnemlidir. 1950’
yilllardan ginimuze buyumeye devam eden turizm sektoru
yeni turizm tlrlerinin oraya ¢ikmasiyla daha da gelismektedir.

Turizmin bu denli buylimesi yeni destinasyonlarin ortaya
cikmasinda etkili olmaktadir. Tim bu gelismeler ve turizmde
yeni destinasyonlarin turistlerin deneyimine sunulmasiyla
turistlerin tercihlerindeki degismelere cevap verici yapiya
donusmeleri mumkun olabilmektedir. Fakat yasanan bu
degisimler turizm ve destinasyonlarda zaten karmagsik olan
iligkilerin yapisini daha da zorlastirabilmektedir. Turizm ve
destinasyon alaninda gergeklegtirilen arastirmalar turizm
sektorunin  yapisinin,  turizmi  olusturan  paydaslarin
anlasiimasinin ve etkilerinin belirlenmesinde kilit paya sahip
olabilmektedir. Turizmin gelisiminde surduruilebilirligi saglama
amaciyla gergeklestirilen ¢caligmalar ile turizmdeki etkiler daha
anlasilabilir olmaktadir. Turistlerin neyi neden yaptiginin
belirlenmesi, turistlere goére sekillenen trend alanlarin
secilmesi, planlanmasi ve rekabet glcunu sahip olmalar
onemli bir paya sahiptir.

Bu eserde turistlerin turizm ve destinasyon hakkindaki
gorugleri, eylemleri ve degerlendirmeleri, bu sureglere
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dogrudan ve dolayh etki eden ve katki saglayan tum etkenleri
ve faktorleri ¢ok boyutlu yaklagimlarla 13 farkli kurum ve
kurulustan 24 yazarin katkilari ile ifade edilmeye calisiimistir.
Eserin; turizm ve destinasyon konularini kapsayicl ve ¢ok
yonla bir yapida ele aliyor olmasi alanyazina, akademik
arastirmacilara, turizm ve destinasyon isletmecilerine destek
verecegi ve rehber niteligi tasiyacagi da ongorulmektedir. Bu
eseri okumaya ve yararlanmaya deger goéren tim
arastirmacilara, akademisyenlere, ogrencilere ve kitap ve
okuma gondulltlerine sonsuz tesekkur ederiz.

Saygl, selam ve saglik dileklerimizle...

Dr. Onur CELEN
Dr. Aydin UNAL
Dr. Emre CILESIiZ

2024

viii



TURIZM VE DESTINASYON
ARASTIRMALARI

VI

BOLUM |







KASTAMONU’NUN COGRAFi ISARETLI
URUNLERI

Zafer OZBEY

Bilim Uzmani, Bagimsiz Arastirmaci,
zaferozbeyl@hotmail.com, ORCID ID: 0000-0003-1698-6268

Hasan KOSKER

Dogent Doktor, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi,
hasankosker@beun.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-0662-8301

1. GIRIS

Tuketim aliskanliklarinda meydana gelen degisim ve
yeni hayat tarzlari geleneksel dretim sistemlerine donme
arzusunu beraberinde getirmektedir. Tuketiciyi Gran ile
bulustururken Uretim faaliyetlerini kirsalda yasayan Uureticiler
aracihgiyla gerceklestirmek, o yore ve ulkenin kalkinmasi
bakimindan énem arz etmektedir. Diger taraftan sanayilesme,
nufusta meydana gelen artis, kente go¢ gibi bazi faktorler
tuketicilerin yerel Urdnlere ulagsmasinda birtakim gugltkler
olusturmaktadir. Bu gucliklere ragmen tuketiciler imkan
buldukg¢a geleneksel trin ve degerleri tercih etmekte ve onlari
satin alma egilimindedirler (Uzimci ve ark., 2017). Zaman
icerisinde yerel Urlnlere olan talebin artmasiyla birlikte gida
urunleri oncelikli olmak Uzere bazi yerel Urlnlerin geleneksel
yontemlerle Uretilmesi tesvik edilmektedir. Geleneksel Urlnler
ait oldugu yo6renin kaltirind yansitan 6nemli bir faktordir.
Geleneksel uretim ydntemlerinin surdurilebilirligini ve gelecek

* Bu ¢alisma Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Disiplinlerarasi Turizm Igletmeciligi Anabilim Dal'nda Dog. Dr. Hasan
KOSKER damismanlhiginda Zafer OZBEY tarafindan 2023 yilinda tamamlanan
“Cografi Isaretli Uriinlerin Destinasyon Markalasma Siirecindeki Onemi:
Kastamonu Ornegi” isimli ve 799166 YOKTEZ ID yiiksek lisans tezinden
tretilmigtir.
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nesillere aktarmayi saglamanin yollarindan biri de cografi
isaretleme sistemidir (Fernandez ve ark., 2021; Kosker, 2020).
Cografi isaret (C), Grliniin kaynagini, ayirt edici ézelliklerini ve
urun ile cografi alan arasindaki baglantiyr gosteren ve garanti
eden kalite isaretidir (Turkpatent, 2024a). Ci’e sahip olan bu
yoresel drunler, yoreye ait kultir ve geleneklerin tanitiimasi,
turistik  Urine c¢evrilmesi, vyerel Urunlerin  korunmasi,
pazarlanmasi, yerel kalkinma ve ekonomik denge olusturma
aracl olarak destinasyon markalasmasinda da Onemli rol
oynamaktadir (Acar, 2018). Kastamonu cografi konumu, tarihi
gecmisi, kultirel yapisi bakimindan o6nemli bir turistik
potansiyele  sahiptir. Bu  drdnlerin  turizm  degerine
donusturulerek bolgesel gelisime katki sagladigi bilinmektedir.
Her bdlge ve ilin kendine has CPli Grlnleri bulunmakta ve
bulundugu bélge veya illerle biitiinlesmektedir. Kastamonu, Ci
ile tescillenmis yerel Urlnler agisindan oldukga zengin bir
cesitlilige sahiptir. Bu calismada Kastamonu’nun Ci’li Grinleri
ele alinmigtir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Kastamonu Hakkinda Genel Bilgiler
1.1.1.1. Kastamonu ili ve Ozellikleri

Kastamonu, Turkiye’nin Bati Karadeniz Bolumu’nde yer
almaktadir. YUzo6lgimd 13.000 km?yi asan il, cografi yapi
bakimindan daglik ve ormanlk bir araziye sahip olup
Karadeniz kiyisinda 170 km kiyi seridi bulunan tarihi bir kenttir
(Kastamonu il Kiiltir ve Turizm Mudirligi, 2024a). ilin
kuzeyinde Bati Karadeniz ve Kire (isfendiyar) Daglari,
guneyinde ise dogu bati uzantih ligaz Dagi bulunmaktadir.
Dogusunda Catalzeytin ilgesi ile ayni sinira sahip Sinop ili
bulunmaktadir. Cankiri, Karabuk, Bartin, Sinop ve Corum
illeriyle sinir komsusu olan Kastamonu sinirlari igerisinde 20
ilce bulunmaktadir (Kastamonu Valiligi, 2024). Kastamonu’nun
kuzeyinde Karadeniz iklimi hakim olmakla birlikte, giineyinde i¢
Anadolu ikliminin etkileri olduk¢a belirgindir (Kuzey Anadolu
Kalkinma Ajansi, 2021). Kastamonu'da yagisin aylara gore
dagilimi oldukga duzenlidir. Yagiglarin buyuk bir bolumu bahar
aylarinda gerceklesmektedir (ibret ve ark., 2015). Yaklasik
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%61,5 oraninda ormanlarla kapl olan Kastamonu, genellikle
engebeli arazilerden olusan zengin bir bitki ortislne sahiptir
(Kastamonu Il Kultir ve Turizm Mudarlaga, 2024b).

1.1.1.2. Kastamonu Tarihi

flin tarihinin, Hitit imparatorlugu ile basladigi 6ne
surllmektedir (Kastamonu il Kiltir Turizm Mudarligi, 2024c¢).
Kastamonu ve civarindaki illeri kapsayan, Romalilar devrinde
adina Paflagonya (Paphlagonia) denilen Gaslarin kurdugu
sehirlerden biri de “Timonion” veya “Tumanna”dir. Kastamonu
isminin nereden geldigiyle ilgili birgok rivayet bulunmaktadir.
Kastamonu isminin kdkeni konusunda; “Gas” yani bolgede ilk
ikamet edenlerden olan Gasgalara ve “Timoni” veya
“Tumanna” adinda kurduklari sehir isimlerinin birlesmesinden
meydana geldigi goérisu kuvvetli ve inandirici bir gorustir. Bu
noktada Gasga ve Tumanna isimlerinin birlikte kullanimi
sonucu “Gastumanna” seklinde ifade edilerek zamanla
gunumuzde kullanilan Kastamonu haline donustugu mantikl
gériinmektedir (Baydil & ibret, 1999). Diger bir goriise gére
Romalilar doneminde TagkoOpru'nun eyalet merkezi oldugu
zaman Kastamonu kuglk bir kasaba idi. Kastamonu’nun
Bizans doneminde, Ozellikle de Kommenler doneminde
gelismeye basladigi bilinmektedir. Kommenler doneminde bir
kale insa edilmesiyle Kommenlerin kalesi anlamina gelen
“Kastra Kommen” adi verilmistir. “Kastra Kommen” in zaman
icinde “Kastamonu” sekline donustugunu ileri surenler olmakla
birlikte bunu belgeleyen gucli bir kanit bulunmamaktadir
(Kastamonu il Kdltir Turizm Muadurligi, 2024c). Anadolu
Selguklu Devletine bagli Emir Husameddin Coban Bey
tarafindan 1211-1212 tarihlerinde Turklerin yénetimine gecgen
kent, 1309 yilinda Candaroglu Beyligi hakimiyetine gegmigtir.
O donemde Kastamonu yoresinin Turklerin toplanma vyeri
oldugu ve Kastamonu'daki Turk yoneticilerin Anadolu
TarklGgunan  gelisiminde  6nemli  rol oynadigr ifade
edilmektedir. 1461’de Kastamonu, Fatih Sultan Mehmed
tarafindan Osmanli Devletine katilarak 6nemli bir sancak
haline donusturaimustir. Osmanlilar doneminde tarihi yonetim
Uussi olma o6zelligini devam ettiren Kastamonu Sancagi,
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donemin stratejik bir konumunda bulunan genig bir eyaleti
olarak Turkiye Cumhuriyetine kadar varhgini surdurmastar.
Kastamonu, Osmanl imparatorlugu’'nun ¢ékiis dénemi, Milli
Mucadele yillari ve Cumbhuriyetin  kurulusundan gunumuze
kadar olduk¢a onemli olaylara tanik olarak, Turk tarihinin
yeniden yapilanmasinda kritik bir rol Gstlenmigtir (Avci, 1990).

1.2. Kastamonu ilinin Cografi isaretli Uriinleri

Kastamonu ili sahip oldugu dogal vyapilari, tarihi
mekanlari ve kulturel ozellikleri ile birtakim cekiciliklere
sahiptir. Bunun yaninda zengin mutfak kulturt, geleneksel el
sanatlari Uriinleri gibi otantik riinlerin varligi ve bunlarin Ci
kavramina konu olmasi Kastamonu’yu diger sehirlerden farkl
kilmaktadir. Kastamonu ili CIPli Uriin sayisi bakimindan
Tlrkiye’de onuncu sirada, Karadeniz Bolgesi’'nde ise ilk sirada
yer almaktadir. Turk Patent Enstitisi’'nin 2024 yili verilerine
gore Kastamonu iline ait 26’s1 mahreg isareti ve 7’si mense adi
olmak Uizere toplam tescilli Ci'li Griin sayisi 33'tlir (Tirkpatent,
2024b). Kastamonu ilinin Ci'le tescil edilen urlinlerine Uriin
grubu acisindan bakildiginda 24’G gida urunu, besi el sanatlari
arinu, UcU dokumalar ve biri ise diger Urun olarak
tescillenmigtir. Tescil alan UrUnlerin buyuk bir kismi gida
urunlerinden olusmaktadir. Bundan yola c¢ikarak Kastamonu
mutfak Kkultirinin zengin oldugu ve korunmasinda Cf'in
oldukga dnemli oldugunu ifade etmek mimkuanddar.

1.2.1. Cografi isaretli Gida Uriinleri
1.2.1.1. Tagkopriu Sarimsagi

Tark Patent tarafindan 03.12.2009 tarihinde mense adi
ile Tagkopru Belediyesi'nin girisimleriyle tescil ettirilen
Taskopru Sarimsagi, daha aci ve kendine has keskin kokusu
olmasi bakimdan diger sarimsaklara gore farklidir. Bas taraf
kabuk renginin beyaz, dislerinin buyuk ve sikisik, dis kabuk
renginin pembe ve dis et renginin krem sarisi olmasi ayirt edici
ozelliklerindendir  (Turkpatent, 2009). Ihracat potansiyeli
yuksek olan bu UrGn uzun sire depolama ve tasimaya da
elveriglidir (Karademir, 2022). Kastamonu Taskopru sarimsak
yumrusu yuksek dizeyde selenyum, mineral madde ve vitamin
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icermektedir. Bu yonuyle insan sagligi Uzerindeki olumlu
etkisinin ortaya konmasi ve anti-kanserojen 6zelligi ile onemli
bir besin olarak tercih edilmektedir (Taban ve ark., 2013).
Kastamonu Tagkopri Sarimsagr Avrupa Birligi tarafindan
16.04.2021 tarihinde tescil edilmigtir. Bu tescil ile Taskopru
Sarimsagl dinyaca uUn kazanmis ve Kkalitesini uluslararasi
capta ispatlamistir (T.C. Disisleri Bakanhgi, 2024).

Fotograf 1. Tagkopriu Sarimsagi
Kaynak: Tirkpatent, (2009).
1.2.1.2. Tagkoprii Kuyu Kebabi

Tagkopri Kuyu Kebabi, Tuark Patent tarafindan
03.07.2012 tarihinde mahre¢ igareti ile tescillenmigtir.
Tagkopru Belediyesi tarafindan tescil ettirilen bu trin 200 yila
yakin bir tarihi gecmige sahiptir. Taskopru ilgesinin
hayvanciliga elverigli olmasi ve meralarinin besleyici
ozelliginden dolay! et kalitesinin yuksek olmasi kuyu kebabina
un katmistir (Unal, 2013). Taskopri Kuyu Kebabinda sekiz ile
on aylik ve ortalama agirliklari 25 ile 35 kg arasinda olan,
yoredeki meralarda dogal olarak beslenen kuzular tercih
edilmektedir. Kebabin pisiriimesinde syt homojen sekilde
dagitarak esit yayllim saglayan kerpic topragr ve ates
tuglasindan yapilmisg 6zel kuyular kullaniimaktadir. Kebap
dogrudan tuglalarin 1sisi ile pismektedir (Avcl & Sahin, 2014).
Kuyu atesinin yakilmasinda tercih edilen ¢am koku ¢irasinda
bulunan reginenin kebabin lezzetini artirmada etkili oldugu
bilinmektedir. Bu Uretim yontemi ve kuyunun hazirlanma sekli
ile diger kebaplara goére ayirt edici O6zelliklere sahiptir
(Tarkpatent, 2012).
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Fotograf 2. Tagkopru Kuyu Kebabi
Kaynak: Tirkpatent, (2012).

1.2.1.3. Tosya Pirinci

Tosya Pirinci, Turk Patent tarafindan 08.11.2017
tarihinde mense adi ile tescillenmistir. Tosya Belediyesi
tarafindan tescil ettirilen bu Urln Tosya celtiginin kavuzlarinin
soyulmasi ve tane dis katlarinin giderilip parlatiimasi sonucu
elde edilmektedir. Kavuz ve kilgiklari kirmiziya ¢alan koyu sari
renkte ve boyu uzun olan bu g¢esidin dayanikhlik agisindan
verimliligi iyi durumdadir (Turkpatent, 2017a). Tosya Pirinci,
Tlrk Gida Kodeksi’nde bulunan Piring Yonetmeligine gore orta
taneli piring sinifinda yer almaktadir. Erkenci bir ¢esit olmasi,
soguga dayaniklihdi, bolgenin ekolojik kosullarina uyum
saglamasi, asirlardir rengi, aromasi ve lezzetini kaybetmemesi
acisindan kendine has bir kimlige sahip yerel bir piring taradur
(Akay ve ark., 2018).

Fotograf 3. Tosya Pirinci
Kaynak: Turkpatent, (2017a).
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1.2.1.4. Pinarbasi1 Kara Corba

Pinarbagi Kara Corba, 29.12.2017 tarihinde Turk Patent
tarafindan mahre¢ isareti ile tescillenmistir. Pinarbasi
Kaymakamligi tarafindan tescil ettirilen bu yoresel c¢orba,
Pinarbasi ilgesi ve o yodre cevresindeki kirsal alanlarda
hazirlanan kizamik eksisi, koy tavugu, tereyag ve un
kullanilarak hazirlanan tavuk corbasi gesitlerindendir (Akkus
ve ark., 2019). Adini ve kendine 6zgu rengini pisirme sirasinda
icerisinde kullanilan kizamik eksisinden almaktadir. Pinarbasi
Kara Corbanin yapiminda kullanilan kizamik eksisi, bolgede
spesifik olarak bulunan kizamik bitkisinin meyvelerinden elde
edilmektedir. Genellikle kis aylarinda tuketimi tercih edilen bu
corba ununu igerisinde bulunan kizamik eksisinden almaktadir
(Tarkpatent, 2017b).

Fotograf 4. Pinarbasi Kara Corba
Kaynak: Turkpatent, (2017b).

1.2.1.5. Daday Etli Ekmegi

Daday Etli Ekmegi, Turk Patent tarafindan 15.08.2018
tarininde mahreg igareti ile tescillenmistir. Daday Belediyesi
tarafindan tescil ettirilen bu ydresel yiyecek, ince bir sekilde
acllan yufkanin icine sogan, kiyma ve c¢esitli baharat
karisimlarindan olusan i¢ harca ilave edilmesi ve sac uzerinde
odun atesiyle pisirilmesi sonucu yapilan kapal bir pide taradur
(Gokoglu, 1966). Ozelligini Kastamonu yaylalarinda kekikle
beslenerek yetisen buylk bas hayvan etinden elde edilen
yarim vyagli ve iri c¢ekilmis olan kiymadan almaktadir
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(Turkpatent, 2018a). Daday Etli Ekmeginin sac Uzerinde odun
atesiyle pisiriimesi ve hamur karisiminda geleneksel olarak
nesilden nesile Uretimi surdurtlen eksi maya kullaniimasi bu
arana diger etli ekmek ve pide turlerinden ayirmaktadir (Avcl &
Sahin, 2014).

Fotograf 5. Daday Etli Ekmegi
Kaynak: Turkpatent, (2018a).

1.2.1.6. Kastamonu Cekme Helvasi

Kastamonu Cekme Helvasi, Kastamonu Ticaret ve
Sanayi Odasrnin yaptigi basvuru neticesinde Turk Patent
tarafindan  17.10.2018 tarihinde mahre¢ isareti ile
tescillenmistir  (Turkpatent, 2018b). Kastamonu Cekme
Helvasi’’'nin, 19. yuzyildan itibaren cegitli ritGellerde (dogum,
evlilik, cenaze vb.) ve bazi 6zel gunlerde kutlama ve anma
yapmak amaciyla dretildigi rivayet edilmektedir. Ayrica
Kastamonu’da Uretilen ¢ekme helvanin Osmanli Sarayl ve
Tark mutfak kdltirinde o6nemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir (Badem, 2020). Cekme Helvasi, Turk Standartlari
Enstitist’nce 2003 yilinda ilan edilen TS 13028 Cekme Helva
standardina gore; helva uretim standardina elverigli olarak
beyaz seker, bugday unu, tereyagi ya da bitkisel margarin, su,
sitrik asit, aroma verici ve aroma verme 6zelligine sahip cesitli
gida karigimlari ve lezzetini farklilagtiran maddelerin ilave
edilmesiyle uretim teknigine 6zgu olarak hazirlanan gida
arunudur (Turk Standartlari Enstitist, 2003). Gelenegine
uygun olarak sade cesidiyle uretildigi gibi, kullanilan Gretim
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sureglerini degistirmemek kosuluyla, icerisine konan farkh
karisimlarla (Antep Fistidi, ceviz, badem, findik gibi yadli
tohum ve gerezlerin yani sira kakao, cikolata, Hindistan cevizi
rendesi, susam) zenginlestiriimektedir (Kola ve ark., 2008).

Fotograf 6. Kastamonu Cekme Helvasi
Kaynak: Turkpatent, (2018b).
1.2.1.7. Kastamonu Siyez Bulguru

Kastamonu Siyez Bulguru, Kastamonu Ticaret ve
Sanayi Odasr’'nin yaptigi basvuru sonucunda Turk Patent
tarafindan 11.02.2019 tarihinde mense adi ile tescillenmigtir.
Siyez bugday! bilinen en kokli ata bugday tlrlerinden biridir.
Bu bugday turinden elde edilen bulgura ise Siyez Bulguru
denmektedir.

. YW $ » B \
@SS : 4 , ok 0

Fotograf 7. Kastamonu Siyez Bulguru
Kaynak: Turkpatent, (2019a).
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Kastamonu Siyez Bulguru, basakciklari tek taneli ve
kavuzlu bir yaplya sahip olan siyez bugdayinin kazanlarda
kaynatilip kurutulmasi ve tas degirmenlerde ikiye bolinmesiyle
elde edilen bir Grindlr. Kavuz yapisinin siki olmasi ile gesitli
hastalik ve bozulmalara karsi direncli, kurakliga ve zorlu iklim
sartlarina kargi ise dayanikli bir bulgur ¢esididir. Kastamonu
Siyez Bulgurunu digerlerinden ayiran en o6nemli 6zellik ise
uretiminde tercih edilen ve ekonomik degeri yuksek olan
“Sinek kanadi” tirtdir (Turkpatent, 2019a; Unal, 2022). Ayrica
Siyez Bulgurunun ylUksek lif degeri ve B grubu vitaminlerine
sahip olmasi sinir ve sindirim sistemi agisindan olduk¢ca onemli
oldugunu gostermektedir (Sanal, 2017).

1.2.1.8. Kastamonu Simidi

Kastamonu Simidi, Turk Patent tarafindan Kastamonu
Belediyesi'nin bagvurusu sonucu 21.06.2019 tarihinde mahre¢
isareti ile tescillenmigtir (TUrkpatent, 2019b). Kastamonu
Simidi, yapiminda susam kullanilmamasi nedeniyle “kazan
simidi”, “sade simit”, “susamsiz simit” ve “kel simit” adiyla farkl
isimler kullanilarak ifade edilmektedir (Aydogdu & Mizrak,
2017).

Fotograf 8. Kastamonu Simidi
Kaynak: Turkpatent, (2019b).

icerisinde bugday unu, su, tuz ve yas ekmek mayasinin
karisimi ile yapilan sert bir hamur yapisindan olusmaktadir.
Hamur 20-25 dakika dinlendirildikten sonra fitil haline getirilip
elma pekmezi veya uUzum pekmezi karigimina bulanarak
finnda pigiriimesiyle hazirlanmaktadir. Simite, fitili baglama
yontemi ile yuvarlak sekli verilmesi, hamurunun mukavemeti,
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yapisinin sertligi, dis kabugunda susam kullaniimamasi, dis
kabugunun kalin, parlak ve gevrek bir yapiya sahip olmasi en
onemli 6zelligini belitmektedir (Yesil & Akkus, 2022;
Turkpatent, 2019b).

1.2.1.9. Devrekani Hindi Bandumasi

Devrekani Hindi Bandumasi, Turk Patent tarafindan
26.06.2019 tarihinde mahre¢ igareti ile tescillenmigtir.
Devrekani Belediyesi tarafindan tescil ettirilen bu yoresel
yiyecek, bolgede Uretimi yapilan hindilerin pisirildikten sonra
elde edilen haglama suyunun rulo seklinde kesilen yufkalarin
hindi suyuna bandirilip tepsiye dizilmesiyle hazirlanmaktadir.
Tepsideki hamurlarin Gzerine hindi eti ve ufalanarak yaglanmis
ceviz iginin Uzerine eritiimig tereyagdi dokulerek servis edilir
(Avcr & Sahin, 2014; Akkus ve ark., 2019). Bu yemege ayirt
edici Ozellik saglayan icerisinde kullanilan hindi ve hindi
suyudur. Yemek Ozel olarak siyah irk hindilerin 8-12 aylk
olanlari secilerek hazirlanmaktadir. Buna ek olarak hindiler
kesime gitmeden 6nce ortalama 30-35 gun o6zgur gezme
alanina birakilarak kontrolll sekilde beslenmekte ve bu sayede
hindinin et orani ve lezzeti artmaktadir (Turkpatent, 2019c).

- =

Fotograf 9. Devrekani Hindi Bandumasi
Kaynak: Turkpatent (2019c).
1.2.1.10. Kastamonu Tiridi/Kastamonu Simit Tiridi

Kastamonu Tiridi/Kastamonu Simit Tiridi, Turk Patent
tarafindan  16.12.2019 tarihinde mahre¢ isareti ile
tescillenmistir. Kastamonu Belediyesi tarafindan tescil ettirilen
bu yoresel yiyecek, kemikten elde edilen su ile islatilan simitin
uzerine kavrulan kiymanin konmasi, sarimsakh yogurt ve
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tereyag! ile hazirlanan sosun dokulmesi ile servis edilen
bdlgeye has bir yemek ¢esididir (Avcl & Sahin, 2014; Aydogdu
& Mizrak, 2017). icerisinde Ci alan Kastamonu Simidi,
Tagkopri Sarimsagi ve bolgede dogal yiyeceklerle beslenen
hayvanlardan elde edilen et ile sitten yapilan tereyagi
kullanilmaktadir. Uriinin hazirlanmasi deneyim ve tecriibeye
dayanmasi ve (geleneksel dretim tekniklerini icermesi
bakimindan ayricaliklidir.  Ayrica igerisinde  kullanilan
yiyecekler ve Uzerine dokulen sos ile mantiyr andiran bir
lezzete sahiptir (Turkpatent, 2019d).

Fotograf 10. Kastamonu Tiridi/Kastamonu Simit Tiridi
Kaynak: Turkpatent, (2019d).
1.2.1.11. Kastamonu Siyez Bugdayi

Kastamonu Siyez Bugdayi, Tritcum monococcum
olarak bilinen bir bugday cinsidir. Basagi, her birinde “tek tane”
bulunduran tek basakgiklarin karsilikh iki sirasindan olusur.
Taneleri siki bir sekilde kavuzla kapli oldugundan hastaliklara
ve mantarlara kargi direngli olmakla birlikte ekmeklik ve
makarnalik bugday turlerine kiyasla protein ve mineral miktari
bakimindan yuksek duzeydedir. Siyez bugdayinin tek
basakcikli olmasi ve siki kavuz yapisina sahip olmasi, onu
hastalik ve zararlara kargi dayanakli yapmakta ve sert iklim
kosullarinda ve fakir topraklarda tretiminin yapilmasina olanak
saglamaktadir (Sezer, 2021). Siyez bugdayl tariminin
Turkiye’deki oncusu Kastamonu ilidir. Kastamonu'nun sert
iklim ve toprak yapisina sahip ihsangazi, Tagkoprii, Seydiler
ve Devrekani ilgelerinde Siyez bugdayi tarimi yogun olarak
yapilmaktadir (Han & Hendek Ertop, 2022). Ayrica siyez
bugdayinin yuksek antioksidan igermesi, obezite, tip 2 diyabet,
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kardiyovaskuler hastaliklar ve bazi kanser turleri gibi saglik
problemlerinin 6nlenmesinde ve tedavisinde insan sagligi
acisindan olumlu katki saglayabilecegini gostermektedir (Isik &
Keser, 2020). Kastamonu Siyez Bugdayi, Kastamonu Ziraat
Odasrnin  yaptigi bagvuruyla Tiark Patent tarafindan
25.09.2020 tarihinde menge adi ile tescillenmistir (Turkpatent,
2020a).

Fotograf 11. Kastamonu Siyez Bugdayi
Kaynak: Turkpatent, (2020a).
1.2.1.12. Cide Ceviz Helvasi

Cide Ceviz Helvasi; igerisinde pancar sekeri, yumurta
aki, sitrik asit ve su kullanilan karigima yeteri kadar ceviz
eklenmesiyle pisirme suresi ortalama 3,5-4 saatte sUren bir
helva c¢esididir. Bolgede koklu bir tarihi gegcmise sahip olan
Cide Ceviz Helvasinin bazi 6zel glnlerde (Ramazan ve
Kurban Bayrami dini gunlerde veya kiz isteme, dugun vb.
ritGellerde), tlketilmesi gelenek halini almistir (Badem, 2020).

Fotograf 12. Cide Ceviz Helvasi
Kaynak Turkpatent, (2020b).

Pisirme yontemi ve hazirlama sekli sebebiyle yoreye
O0zgu bilgi ve ustalik gerektiren Cide Ceviz Helvasi, Cide
Belediyesi’'nin yaptigi basvuruyla Tirk Patent tarafindan
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27.09.2020 tarihinde mengse adi ile tescillenmistir (TUurkpatent,
2020b).

1.2.1.13. Devrekani Cirik Tathisi

Devrekani  Cirik  Tatlis;, hamur kivami  civik
hazirlandiktan sonra iki kez kizartma igleminin ardindan soguk
serbet icerisine batirilarak tatlandirilan yoreye has bir lezzettir (
Akkus ve ark., 2019). Devrekani Cirik Tathsinin hamur
kivaminin tutturulmasi buylk bir ustalik gerektirmektedir.
Hamur hazirlandiktan sonra elle sikilma iglemi ile hamurun
parcalara ayrilmasi ve elle sikilan hamura (cingin) iki kez
kizartma islemi gercgeklegtirimesi bu tatlinin 6zel pisirme
yontemidir. Bu igslemin amaci lokma iginin iyice piserek
hamurlagmamasini saglamaktir. Bu sayede tath diger serbetli
tathlara gore biraz daha sert ve citir bir dokuya sahip
olmaktadir. Devrekani Cirik Tathsi, Devrekani Belediyesi'nin
girisimleriyle Tark Patent Enstitisu tarafindan 09.10.2020
tarihinde mahreg isareti ile tescillenmistir (Turkpatent, 2020c).

f,.m // Al v
Fotograf 13. Devrekani Cirik Tatlisi
Kaynak: Turkpatent, (2020c).

1.2.1.14. Kastamonu Pastirmasi

Kastamonu'da pastirmaciligin  tarihi  net olarak
bilinmemekle birlikte 19. ylzyilin sonlarina kadar uzandigi
dugunulmektedir (Turker ve ark., 2019). Genellikle butik
atolyelerde geleneksel Uretim yontemleri kullanilarak Uretilen
Kastamonu Pastirmasi sabah, 6gle ve aksam yemeklerinde
farkli amaglarla tiketilmesi agisindan Kastamonu mutfagi
basta olmak Uzere Turk mutfak kultirinde 6nemli bir yere
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sahiptir (Cilginoglu & Mutlu, 2022). Kastamonu Pastirmasi;
kemiksiz lop etin (sirt eti) bazi bolgelerine kesikler atilip 4¢ gun
tuzda bekletildikten sonra etin suyunu kaybetmesi, agirlik
kullanilarak sikistirilmasi ve yikandiktan sonra guneste
kurutulup ¢emen kaplanmasi sonucunda elde edilmektedir
(Turkpatent, 2021a). Uretiminin geleneksel yontemlerle kiglk
isletmeler tarafindan yapilmasi, Kastamonu’da yetisen hayvan
etlerinin tercih edilmesi, koruyucu madde kullaniimamasi,
kendine has tadini veren gemeninde Kastamonu Tagkopru
Sarimsaginin  kullaniimasi ve ¢ok ince dilimler halinde
kesilmesi Kastamonu Pastirmasinin ayirt edici o6zellikleridir
(Tarker ve ark., 2019). Kastamonu Esnaf ve Sanatkarlar
Odalari Birligi'nin yapti§gi basvuruyla Tirk Patent Enstitlsu
tarafindan  29.03.2021 tarihinde mahre¢ isareti ile
tescillenmistir (Turkpatent, 2021a).

Fotograf 14. Kastamonu Pastirmasi
Kaynak: Turkpatent, (2021a).

1.2.1.15. Catalzeytin Findik Sekeri

Catalzeytin Findik Sekeri; 1900’lerin bagindan itibaren
Catalzeytin’de Uretimi yapilan ve kavrulmus 1. sinif findik iginin
un, nisasta ve serbet Uclusunin karistirlmasiyla 6zel bakir
kazanlarda isitilip kaplanarak Uretilen sekerlemedir. Uretimi
ustalik becerisi gerektiren Catalzeytin Findik  Sekeri,
Catalzeytin Belediyesi’'nin yapti§i basvuruyla Turk Patent
tarafindan  24.04.2021 tarihinde mahre¢ isareti ile
tescillenmistir (Turkpatent, 2021b).
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Fotograf 15. Catalzeytin Findik Sekeri
Kaynak: Turkpatent, (2021b).

1.2.1.16. Kastamonu Siyez Unu

Kastamonu Siyez Unu, Kastamonu Ticaret ve Sanayi
Odasr’'nin girigsimleriyle Turk Patent tarafindan 18.05.2021
tarininde mahreg isareti ile tescillenmigtir. Kaynagi Kastamonu
cografi sinirlari icerisinde bulunan ve Ci alarak tescillenen
Kastamonu Siyez Bugdayindan uretilmektedir. Hasat edilen
Kastamonu Siyez Bugdayina kepegiyle ayirma iglemi
yapilmadan tam bugday haliyle 6gutme islemi gerceklestirilir.
Bu o6gutme iglemi yodrede bulunan degirmenlerde tas
araliklarinin 6zel olarak ayarlanmasi bakimindan diger 6gutme
sureglerine gore 6zel bir islemdir. Degirmenin dénlds hizi ve
tas araliklarinin ayari degirmene surulecek siyez bugdayinin
akis hizina goére ayarlanmasi ustalik gerektiren bir bilgi ve
tecribeye dayanmaktadir (Turkpatent, 2021c).

Fotograf 16. Kastamonu Siyez Unu
Kaynak: Turkpatent, (2021c).

Ozellikle ekmek, bazlama, tarhana, eriste, kurabiye gibi
bazi unlu gidalarin igerisinde siyez unu kullanimi bu trunlerin
besin degerinin ve kalitesinin artmasina yardimci olmaktadir
(Emeksizoglu, 2016; Aslan, 2023; Cakir & Arici, 2023).
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1.2.1.17. Kastamonu Uryani Erigi

Kastamonu Uryani Erigi, Kastamonu ydresine has
drdnlerinden biri olan bu erigin taze meyve halinde olan
sekline Ala erik, kabuklar soyularak kurutulmus haline ise
Uryani Erigi denmektedir (Tahmas Kahyaoglu, 2022). Uryani
Erigi kullanilarak yapilan ve recel kivaminda bir Grin olan bir
diger Urln uryani pervedesidir. Bu pervedenin kurutulmasiyla
pestil, komposto, hosaf gibi farkli yiyecek ve igecekler de
uretilmektedir (Ogutgl, 1936).

Fotograf 17. Kastamonu Uryani Erigi
Kaynak: Turkpatent, (2021d).

Uryani Eriginin yapiminda tercih edilen ala erigin
meyvelerinin olgunlasma sureci Eylul basinda baslayarak ay
sonuna kadar surmektedir. Yorede uretilen 6rme sepetlerin
icine alinan erikler, dncelikle sicak daha sonra soguk suda
bekletiimektedir. Bu sayede kabuklarinin  soyulmasi
engellenen erikler koyu rengini ve burusuk yapisini
korumaktadir. Kendi cografyasina 6zel Uretim teknigi ve ustalik
becerisi gerektiren Kastamonu Uryani Erigi, Daday Belediyesi
araciliiyla Turk Patent tarafindan 16.07.2021 tarihinde
mahreg isareti ile tescillenmistir (Turkpatent, 2021d).

1.2.1.18. ihsangazi Eksili Pilavi

ihsangazi Eksili Pilavi; icerisinde Ci ile tescillenen
Kastamonu Siyez Bulguru basta olmak Uzere (Karabak ve ark.,
2019) sogan, yesilbiber, pul biber, nane, tereyagi, salcga,
dereotu, maydanoz, nane, Isirgan, yesilbiber yapragi, tuz, ebe
glmeci ve asma yapradiyla pisirilen, Uzerine eksi yogurt ve
tereyagl sos gezdirilerek hazirlanan bodlgeye has bir pilav
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cesididir (Yimaz & Yilmaz, 2022). Kastamonu mutfak
kultiriinde 6nemli bir yeri olan ihsangazi Eksili Pilavinin tarihi
cok eskiye dayanmaktadir. Kastamonu halkinin beraber
oldugu 6zel gunlerde (dugun, bayram, vb.) siyez bugdayi
hasadi akabinde yapilan kutlama ve eglencelerde geleneksel
olarak sunulan birlestirici bir yemek cesididir. ihsangazi Eksili
Pilavi, ihsangazi Belediyesi araciligiyla Tiirk Patent tarafindan
17.09.2021 tarihinde mahre¢ isareti ile tescillenmistir
(Tarkpatent, 2021e).

N\

Fotograf 18. ihsangazi Eksili Pilavi
Kaynak: Turkpatent, (2021e).
1.2.1.19. Arag Kul Goregi

Ara¢c Kul Coregi, sert bugday unu, igme suyu, tuz
karbonat gibi temel malzemelerin yani sira higbir katki
maddesi ilave edilmeden hazirlanan hamurun mese kuilinde
35-40 dakika pisiriimesiyle elde edilen bir ¢orek cesididir.
Yaklagik olarak 200 gr agriliga sahip bu ¢oregin kabugu kalin
ve sekli yuvarlaktir. Kendine has sodamsi tat ve lezzete
sahiptir. Corek adini, dogrudan firin atesi yerine alevi sénen
fakat 1sisini kaybetmeyen mese kull igerisinde pisirmesinden
almaktadir. Tdrk Patent tarafindan 09.12.2021 tarihinde
mahreg isareti ile tescillenen Arag Kil Coéregi; ozellikler kis
aylarinda daha fazla tercih edilen ve bayramlar, dugunler gibi
O0zel gunlerde misafirlere ikram edilen geleneksel bir Grundur
(Tarkpatent, 2021f).
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Fotograf 19. Ara¢ Kul Coregi
Kaynak: Tirkpatent, (2021f).
1.2.1.20. Arag¢ Akdene Goce Corbasi

Ara¢c Akdene Goce Corbasi; igerisinde goce, yogurt,
tereyagl kullanilan ve Uzerine erimig tereyagl ve nane ile
hazirlanan sos dokuldikten sonra sicak olarak servis edilen bir
corbadir. Géce, tahilin kavuzundan ayrilip elendikten sonra
tam tanenin tas degirmenlerde istenilen buyuklikte
ogutilmesiyle elde edilen tahil kirmasidir. Corbanin adinda
gecen “akdene goce” ifadesi; ¢orbanin Uretiminde kullanilan
arpanin  kirllmasiyla elde edilen danelerin renginden
kaynaklanmaktadir. Bu danelere “ak dane” denmektedir. Arag
Akdene Goéce Corbasi Turk Patent tarafindan 22.06.2022
tarihinde mahreg isareti ile tescillenmigtir (Gokoglu, 1962;
Tlrkpatent, 2022a).

Fotograf 20. Arag Akdene Goce Corbasi
Kaynak: Turkpatent, (2022a).
1.2.1.21. Kastamonu Kestane Bali

Kastamonu Kestane Bali, Kastamonu’'nun denize Kiyisi
olan ilgelerindeki daglarin zirvelerinde bulunan asisiz ve dogal
olarak  yetigsen kestane ciceklerinden  Uretilmektedir.
Kastamonu Kestane Balinin en az %70 veya Uzerinde kestane
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poleni icermesi ve yuksek polen miktarinin bal kalitesini
artirmasi bakimindan bazi hastaliklarin tedavi surecine olumlu
katkisinin oldugu soylenmektedir. Kendine has koyu kahve
tonundaki rengi, hafif acimtirak tadi ve karakteristik keskin
kestane aromasi ile diger ballara gore ayirt edici ozelliklere
sahiptir (Aydogdu ve ark., 2019; Ertop, 2020). Kastamonu
Kestane Bali, Kastamonu Ari Yetistiricileri Birligi'nin bagvurusu
Uzerine Turk Patent tarafindan 12.08.2022 tarihinde menge adi
ile tescillenmistir (Turkpatent, 2022b).

Fotograf 21. Kastamonu Kestane Bali
Kaynak: Turkpatent, (2022b).

1.2.1.22. Kastamonu Egsisi

Kastamonu Egsisi, elmanin pargalanarak kaynatilip
preslendikten sonra tekrar kaynatilmasi ile elde edilen meyve
konsantresidir (Aydoddu, Yasarsoy & Mizrak, 2019). Egsi
uretiminde rengi koyu kirmizi veya bordo, eti gevrek, sulu ve
mayhos olan huryemez c¢esidi elma kullanilmaktadir. Koyu bir
kivama sahip olan Kastamonu Egsisi, ekmege surllerek
tiketilmesinin yani sira posanin 1/5 oraninda sulandiriimasi
sonucu meyve suyu olarak da tuketilmektedir. Kastamonu
Egsisinin ambalajlandiktan sonra serin ve karanlik bir ortamda
depolanmasi kosuluyla en fazla 2 yil raf dmrtu bulunmaktadir.
Kastamonu Egsisi, Kastamonu Belediyesi'nin basvurusu
sonucunda 07.12.2022 tarihinde mahre¢c isareti ile
tescillenmistir (Turkpatent, 2022c).
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Fotograf 22. Kastamonu Egsisi
Kaynak: Turkpatent, (2022c).
1.2.1.23. Cide Tarhanasi

Cide Tarhanasi; Kastamonu'da geleneksel Uretim
yontemi ve igerisinde kullanilan bazi 6zel malzemeler
bakimindan diger bolgelerdeki tarhanalardan farklilasan ve
tadindan dolay! halk arasinda eksi tarhana olarak da bilinen
bdlgeye has bir tarhana cesididir. Cide tarhanasini diger
tarhanalardan ayiran en onemli Ozellik darakdali otu (tarhana
otu) ve boy otu (cemen otu) adiyla bilinen bitki tohumlarinin
kullanilmasidir. Bu ayirt edici Urunler Cide Tarhanasina
karakteristik 6zellik saglayan hos tarhana kokusu ve eksimsi
bir tat vermektedir. Cide Tarhanasi, S.S. Cide Kadin
Girisimciler ve Ureticiler isletme Kooperatifinin basvurusu
sonucunda 07.06.2023 tarihinde mahre¢ igsareti ile
tescillenmistir (Avcl & Sahin, 2014; Tlarkpatent, 2023a).
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Fotograf 23. Cide Tarhanasi
Kaynak: Turkpatent, (2023a).
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1.2.1.24. inebolu Kuzu Kestane

Karadeniz Bdlgesinde genis bir alana yayilan kestane
orman alanlari, Kastamonu kiyr ilgelerinin  kiytya yakin
bélimlerinde oldukga yaygindir (Duran, 2016). inebolu Kuzu
Kestanesi; Kastamonu ili inebolu ilcesinde yetisen Anadolu
Kestanesi turu kestaneden elde edilen bir meyvedir. Kupula
adi verilen dikenli kabugunda iki ile dort arasi meyve
bulunmaktadir. Kestane meyvesinin eti sert, sekli yassi, ebati
kigcuk ve dis kabuk rengi parlak acik kahverengidir.
Kastamonu’da yazlarin kurak olmamakla birlikte sicak olmasi,
kis mevsiminin 1k ve yagish olmasi ve don olayina
rasttanmamasi iklim ve topografya Ozellikleri agisindan
kestane yetigtiriciligi igin elverigli kosullari sagladigini
g6stermektedir. inebolu Kuzu Kestane, inebolu Ticaret ve
Sanayi Odasr’'nin basvurusu sonucunda 19.07.2023 tarihinde
mahrec isareti ile tescillenmigstir (TUrkpatent, 2023b).

oy .

Fotograf 24. inebolu Kuzu Kestane
Kaynak: Turkpatent, (2023b).

1.2.2. Cografi isaretli El Sanati Uriinleri
1.2.2.1. Tosya Bigkisi

Tosya Bickisi; Tiark Patent tarafindan 15.08.2018
tarininde mahreg igareti ile tescillenmistir. Tosya Kaymakamhgi
tarafindan tescil ettirilen ve Gne kavusan bu ydresel UrGndn
uretimi ¢ok eskilere dayanarak Tosya'da bulunan atdlyelerde
el sanati olarak sanatkarlar tarafindan Uretiimektedir (ibret,
2013). Tosya Bigkisinin sap kismi yetiskin manda boynuzunun
dolu ug kismindan yapilmakta ve her boynuzdan bir adet bigki
cikmaktadir. Tosya Bigkisi genellikle 3 ile 25 cm araliginda
degiskenlik gosteren uzunluklara sahip ¢ift yonlu olarak el
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yordamiyla uUretilen el sanati drinudur. Metal kismi ise krom
nikel alasimli paslanmaz celikten Uretilmektedir (TUurkpatent,
2018c).

Fotograf 25. Tosya Bigkisi
Kaynak: Turkpatent, (2018c).

Tosya Cakisi, el ustalidi ile yapilan igler kategorisinde
yer alarak ununu diger bigak ve c¢akilara gore “bigki” ve “caki”
boélimlerinin  birbirlerinden ayn iki parcadan meydana
gelmesinden almaktadir. Tosya Cakisinda, ¢akinin disindaki
bicki kisminin GUretimi  bazi farkh Gretim yontemleriyle
yapilmistir. Bu Uretim yontemleri degerlendirildiginde diger
cakl ve bigak tlurlerine gore 0Ozel bir yapisi bulunmaktadir.
Tosya Cakisinin 6zel olarak degerlendiriimesine sebep olan
farkl bir 6zellik ise “cicof” diye bilinen ¢esitli geometrik sekiller
ve sap kismindaki bilezige yakin konumlandirilan motiflerdir.
Bu motifler Tosya Bickisinin sanatsal bir Grin olmasina olanak
saglamaktadir (Engin, 1990).

1.2.2.2. Tosya Kistisi

Tosya Kistisi, Kastamonu ili Tosya ilgesinde Uretilen
‘Kisti” takisi kaybolmaya yuz tutan ve Ermeni ustalar
tarafindan Tosya'ya kazandirilan geleneksel takilardan biridir.
Altindan kolye, kipe ve bileklikten meydana gelen gerdanlik
tirindeki taki ¢esididir. Talep olmasi durumunda kupe, bileklik
ve kolyeden olusan taki seti olarak Uretiimektedir. Uretimi
tamamen elde islenerek yapilan, geleneksel olarak gelinlerin
ceyizinde bulunan ve anneden kizlarina miras birakilan
manevi degeri yuksek olan bir urindur (Er & Hunerel, 2018).
Gecmisi eskiye dayanan Tosya Kistisi, Tosya Ticaret ve
Sanayi Odasr’'nin bagvurus uzerine Turk Patent tarafindan
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13.01.2020 tarihinde mahre¢ igareti ile tescillenmigtir
(Tarkpatent, 2020d).

Fotograf 26. Tosya Kistisi
Kaynak: Turkpatent, (2020d).

1.2.2.3. Azdavay Yoresel Giysileri

Azdavay Yoresel Giysileri, yaklagik 600 vyillik bir
gecmise sahip olan, bdlgede yasayan kadinlar tarafindan
yoresel nitelik tasiyan bezlerden dokunarak gunlik yasam ve
belirli gunlerde giyimi tercin edilen Azdavay ilgesi ile
batinlesmis kiyafetlerdir (Kurt, 2008). Giysinin bolumleri, bas
kismina takilan takke ve takkeyi sabitlemek ic¢in c¢ene ipi,
salvar, entari, yelek, kusak ve elbisenin kirlenmesini onleyen
onlukten olusmaktadir. Azdavay’in yerli dokuma tezgahlarinda
dokunan bu yoresel giysiler tamamen el emegi gbz nuru olup,
her bir parcasi bdlge halki tarafindan ustaca islenmektedir
(Tagr & Aydin, 2008). Azdavay Yoresel Giysileri, Azdavay
Belediyesi'nin girisimleriyle Turk Patent tarafindan 12.11.2020
tarihinde mahreg isareti ile tescillenmistir (Turkpatent, 2020e).

Fotograf 27. Azdavay Yoresel Giysileri

Kaynak: Turkpatent, (2020e).
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1.2.2.4. Evrenye Bigagi

Evrenye Bigagi, hurda araglardan elde edilen celigin
dovulerek sekillendiriimesi, kecgiboynuzundan yapilan sapin
eklenmesi ve kizilagactan yapilan kinin kullaniimasiyla
hazirlanan bir bigcaktir. Yapimi tamamen el isciligine dayall
olan bu bigak, Uretim teknikleri ve karakteristik Ozellikleri
nedeniyle Dibek Koyu Bigakgilar Mahallesine 6zgu bir bigak
turadar. Adini ise gemicilik faaliyetleri sebebiyle ekonomik
gelisme saglayan ve Evrenye pazarinda satilmasi sonucunda
Evrenye Koyl’'nden almigtir. Evrenye Bigaginin birden fazla
cesidi bulunmaktadir. Bunlar; ekmek bigadi, kasap bigagi,
mutfak bicagl, sivri bicak ve egri bigaktir. Ayrica kendi
iclerinde buyukliklerine ve saplarinin normal veya c¢atalli
olmasina goére gruplandiriimaktadir (Kipay, 2012). Evrenye
Bicagi, inebolu Ticaret ve Sanayi Odasr’nin yaptigi basvuruyla
Tark Patent tarafindan 23.02.2021 tarihinde mahreg isareti ile
tescillenmistir (Turkpatent, 2021g).

Fotograf 28. Evrenye Bigagi
Kaynak: Turkpatent, (2021g).

1.2.2.5. Kastamonu Carsaf Bag

Kastamonu Carsaf Bagi, “sari kivrak” adi verilen
carsaflarin iki uzun kenari veya dort kenarina pamuk ipligi,
fantezi ip, vb. iplerin takilmasi sonucu el isciligi ile yapilan
digumlerin olusturdugu desenlerden meydana gelen dantel
cesididir (Milli Egitim Bakanhgi, 2012). Kastamonu carsaf
duguma, iki ayri iplik gurubunu tek noktada birlestirerek alt alta
veya yan yana yapilan motiflerin belirli araliklarla atildigi
digumlerden olugmaktadir (Katli, 1986). Carsaf baglamanin
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kim tarafindan, ne zaman yapildigi kesin olarak bilinmemekte
ve Kastamonu’ya 6zgu, yoresel bir el sanati Grinud olarak
taninmaktadir. Kastamonu ilinde yasayan kadinlarin igten arta
kalan vakitlerini degerlendirmek ve gelir kaynadi olusturmak
amaciyla Urettikleri el emegi Urtinlerden biri olan ¢arsaf baginin
yapiminda en c¢ok tercih edilen iplik pamuk ipligidir. Pamuk
ipliginde ise genellikle krem ve beyaz renkler kullaniimaktadir
(Oztirk & Can, 2020). ilde evienen her geng kizin ve erkegin
geyizinde yer edinen garsaf bagi, Kastamonu il Milli Egitim
MuaduarlGgu tarafindan yapilan basvuru sonucunda 19.12.2022
tarihinde mahreg isareti ile tescillenmistir (Turkpatent, 2022d).

-
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Fotograf 29. Kastamonu Carsaf Bagi
Kaynak: Turkpatent, (2022d).

1.2.3. Cografi isaretli Dokumalar ve Diger Uriinler
1.2.3.1. Kastamonu Tas Baski Dokumasi

Evliiya  Celebi, Seyahatnamesi'nde =~ Kastamonu
kumaslari ininden bahsederek kumas dokumasi ve baskisini
17. ylzylla dayandirmaktadir. 1900’10 yillarin baslarindan
itibaren Kastamonu (Merkez), Daday ve Devrekani ilgcelerinde
uretimi stiren Kastamonu sofra bezi baskisi Rum ve Ermeni
kokenli halk tarafindan takriben 50 yil boyunca surduraimustur
(Tarlakazan, 2018). Kastamonu Tas Baski Dokumasi,
Uretiminin Kastamonu’da yapildigi ¢irisli ip, boya, firca ve
oyulmus ahsap kaliplara farkh desen ve sekillerin gizilerek
basilmasiyla yapilmaktadir. Cirisli ip, pamuk ipliginin hamurlu
suya bastiriimasiyla masuraya sarilarak kurutulmasi sonrasi
olusmaktadir. Hamurlu su; un, su ve tuz karigimi ile elde edilen
sividir.  Cirigli ipin  kullanilma sebebi ise pamuk ipligini

28



Zafer Ozbey - Hasan Kdsker

saglamlastirmaktir. Tas baski, digaridan gozlemlendigi gibi tag
ile yapilan bir baski ¢esidi degildir. Tas baski adini kumasin
Uzerine baski yaparken kullanilan kaliplarin  boyama
isleminden oturt tas seklinde gorinmesinden almaktadir.
Kastamonu Tas Baski Dokumasi, Turk Patent tarafindan
18.10.2019 tarihinde mahre¢ isareti ile tescillenmistir
(Tarkpatent, 2019e).
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Fotograf 30. Kastamonu Tas Baski Dokumasi
Kaynak: Turkpatent, (2019e).

1.2.3.2. Tosya Kil Telasi

Tosya Kil Telasi; sadece tela uretiminde tercih edilen
kamgarn (kil ipligi) ipliginin, telanin atki ipligi (yatay dokuma),
¢ozgu ipligi 20/1 veya 30/1 pamuk ipligi kullaniimasiyla
uretilmektedir. Genellikle Tosya Kil Telasi; ceket, palto, kaban
vb. kiyafetlerin yaka ve gogus bdlgelerinin duz ve dik durmasi
icin kullaniimaktadir. Kastamonu geleneksel el sanati kultiru
acisindan tarihi bir gegmisi bulunan Tosya Kil Telasi, Tosya
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin g¢abalari sonucunda Turk Patent
tarafindan  09.08.2021 tarihinde mahre¢ isareti ile
tescillenmistir (Turkpatent, 2021h).

Fotograf 31. Tosya Kil Telasi
Kaynak: Turkpatent, (2019e).
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1.2.3.3. Kastamonu Orme Fanilasi/Kastamonu Fanilasi

Dokumacilik ve érmecilikte eski bir gegmise sahip olan
Kastamonu’da unutulmaya yuz tutmus UrUnlerden biri de
Kastamonu Fanilasi’dir. Kurtulus Savasi esnasinda askerlerin
ic camasiri amaciyla tercih ettikleri Kastamonu Orme
Fanilasi/Kastamonu Fanilasi, Kastamonu’nun ydresel el
dokuma sanati  Urlnlerindendir  (TUrkpatent,  2020f).
Kastamonu Fanilasi en belirgin karakteristigi tamaminin
pamuk ipliginden olusmasidir. Bu sayede fanila yaz kis
mevsimi ayirmadan giyilebilme olanagina sahip olmaktadir.
Uretiminde genel olarak 2x1 lastik 6rgi, ilmek dikisi, kaynatma
dikisi, makine dikisi, t1g ile birlestirme ve ¢irpma dikisi teknigi
kullaniimaktadir. Uretimi beceri gerektiren bu dikis tur(i Griinin
esneklik kazanmasini ve vicudun seklini alarak daha rahat
kullanimini saglamaktadir. Kastamonu fanilasi uzun yillar
deforme olmadan rahatlikla kullaniimasi bakimindan oldukga
dayanikhidir (Milli Egitim Bakanligi, 2009). Kastamonu Fanilasi,
Kastamonu Esnaf ve Sanatkérlar Odalari Birligi'nin yaptigi
basvuruyla Turk Patent tarafindan 20.11.2020 tarihinde
mahrecg isareti ile tescillenmigtir (Turkpatent, 2020f).

Fotograf 32. Kastamonu Orme Fanilasi/Kastamonu
Fanilasi

Kaynak: Turkpatent, (2020f).
1.2.3.4. Kastamonu Maroon Marinace Mermeri

Kastamonu ili sinirlari icerisinde bulunan madenlerden
cikarilan bir mermer turt olan Maroon Marinace, koyu gri- haki
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renge ve oldukga yumusak bir yapiya sahiptir (Turkpatent,
2022e). Maroon Marinace Mermeri yapisal olarak
incelendiginde agik kahverengi zemin Uuzerinde koyu
kahverengi hareler ve beyaz kilcal damarlari bulunmaktadir.
Mermerin gunes 1sinlarina maruz birakilan yuzeyinde solmalar
meydana gelmesi nedeniyle daha ¢ok i¢ mekan
dekorasyonlarinda tercih edilmektedir (Kastamonu Ticaret ve
Sanayi Odasl, 2019). Kastamonu Maroon Marinace Mermeri,
Kastamonu Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yapilan
basvuru sonucunda 13.12.2022 tarihinde mense adi ile
tescillenmistir (Turkpatent, 2022e).

Fotograf 33. Kastamonu Maroon Marinace Mermeri
Kaynak: Turkpatent, (2022¢).
2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Ci; belirgin bir niteligi, Gni veya diger ozellikleri
bakimindan kdkenin bulundugu yore, alan, bolge veya Ulke ile
O0zdeslesmis bir Grinl gdsteren isarettir (TUrkpatent, 2022a).
Ci kavrami taniminda yer alan “belirli bir cografi alan” ifadesi
destinasyon ile arasinda baglanti olan Urlnleri belirtiimektedir
(Acar, 2018). Cografi alan olarak ise belirli bir kdy, kasaba, ya
da ulke sinirlarindan bahsedilmektedir. Cilleme tescil
surecinde Urdnun dretildigi destinasyonun ismi 6zel olarak
belirtiimekte ve bu Urun destinasyonun adini vurgulayarak tne
sahip olmaktadir (Tekelioglu, 2019). Ci ile tescillenen
urunlerin, ait olduklar yo6re ile aralarinda kuvvetli bag
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kurulmasi cografi ¢cevrenin dogal yapisi (iklimi, toprak yapisi,
su kaynaklari ve bitki ortist) ve beseri 6zelliklerinden (Uretim
metotlar) dolayi ayirt edici niteliklere sahip ayricalikli bir Griin
oldugunu ortaya koymaktadir (McKenzie Cavusoglu, 2021).
Tescillenen Cl'li Griinlerin ait oldugu yére adini vurgulayarak
meshur oldugunu duyurmasi destinasyonu tanitmanin yaninda
turist cekmede aktif bir rol oynamakta (Zografos, 2008) ve
destinasyonun pazarlanmasi ve markalagsmasinda etkili bir
arac olarak tercih edilmektedir (Dogan, 2015).

Son yillarda Turkiye'de oldugu gibi Kastamonu'da da
Cl'le tescillenen iiriin sayisi giderek artmaktadir. Kastamonu ili
sahip oldugu dogal yapilari, tarihi mekanlari ve kdlturel
Ozellikleri ile birtakim c¢ekiciliklere sahiptir. Bunun yaninda
zengin mutfak kultlrt, geleneksel el sanatlari drunleri gibi
otantik Grtinlerin varligi ve bunlarin Ci kavramina konu olmasi
Kastamonu’yu farkli kilmaktadir. Kastamonu Cfi'li iriin sayisi
(33) bakimindan Turkiye’de onuncu, Karadeniz Bolgesi'nde ise
birinci sirada yer almaktadir. Tescil alan UrUnlerin buyuk bir
kismi gida UrUnlerinden olugsmaktadir. Bundan yola ¢ikarak
Kastamonu mutfak kaltGrinun zengin oldugu ve korunmasinda
Cl'in oldukga énemli oldugunu ifade etmek mimkiindir. Ayrica
ilin gastronomik Urunler diginda el sanatlari ve dokuma
kategorisinde de Cl'li riinleri bulunmaktadir. Kastamonu ilinin
sahip oldugu CrP'li Griin sayisi ve gesitliligi degerlendirildiginde
CPli urinlerin ilin tanitimina katkisi olabilecegi géz ardi
ediimemelidir. Kastamonu Cekme Helvasinin Gretiminin
gerceklestirildigi ve satisinin yapildigi Yakupaga Kulliyesi'ni
ziyaret eden turistler, kulliye igerisinde bulunan helvahaneyi
ziyaret ederek helvanin Uretim  sdreclerini izleyerek
deneyimleyebilmektedir. Ayrica CI’li  Grlnlerin  satisinin
yapildigi Nasrullah Cami Meydani ve Kastamonu El Sanatlari
Carsisi kente gelen turistlerin ugrak noktasi durumundadir.
CPli Griinlerin  bulundugu bu alanlarda dolagan turistler
Kastamonu Cekme Helvasi, Kastamonu Pastirmasi gibi
ayakustu atistirilabilecek yiyecekleri tadabilmekte ve cesitli el
sanatlari Urdnlerini satin alabilmektedir. Kastamonu agisindan
katma deger olusturan Taskopri Sarimsagir Avrupa Birligi
tarafindan 16.04.2021 tarihinde tescil edilmistir. Bu tescil ile
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Tagkopri Sarimsagi dinyaca Un kazanmis ve Kkalitesini
uluslararasi c¢apta ispatlamistir. 2022 yilinda gergeklestirilen
34. Uluslararasi Taskdpri Kiiltir ve Sarimsak Festivali’'nin Cl'li
Tagkopria Sarimsagi 6zelinde gerceklestiriimesi Taskopri’yl
diger destinasyonlara goére farklilastiran bir unsur olarak 6n
plana cikmaktadir. Bu acidan Kastamonu'nun Ci’li driin
acisindan zenginligi  ilin  markalasmasinda ve turizm
faaliyetlerinin gelismesinde olumlu bir beklenti olusturmaktadir.
CPli Grunlerin Kastamonu’nun turizminin gelismesinde, ilin
markalasmasinda, tanitim ve pazarlamasinda daha eftkili
kullanmasi yonunde arastirmacilara, kamu kurum ve Ozel
sektor temsilcilerine bazi 6nerilerde bulunmak mumkandur.

» Kastamonu’ da hizmet veren yiyecek icecek igletmelerinin
mendilerinde CP'li gidalara yer verilebilir. Mentilere konulan Cf'li
aranler hakkinda bilgilendirmeler yapilabilir, eger bu UrUnlerin
bir hikayesi varsa o hikaye anlatilabilir.

» Kastamonu'ya duzenlenen tur programlarinin kapsamina
turistlerin CP'li Griinleri deneyimleme, satin alma, Uretim
sureglerini izleme ve Uretim merkezlerini ziyaret etmesi gibi
etkinlikler dahil edilebilir.

>_UrUn tanitimini saglamak ve turist cekmek igin ana temasi
Cl'li drunler olan cesitli festival, panayir ve 06zel etkinlikler
duzenlenebilir.

> llin tanitim igin hazirlanan kitap, dergi, brosir, gérsel, video
ve tanitim filmlerinde CIli Grlnlere yer verilmesi olumlu
sonuclar verebilir.

> Yerel yonetimlerle is birligi icinde sadece Ci'li iriin satisinin
yapildigi pazar ve satig alanlari kurularak turistlerin bu
alanlarda rahat bir gekilde aligveris yapmalari saglanabilir.

» Kastamonu Turkiye’de en ¢ok go¢ veren illerden biridir.
ideki Ci drlnlerin genel olarak kirsal bolgelerde uretildigi g6z
onune alindiginda ClP'li driinler gégli azaltmak, yerel ve kirsal
kalkinmayi saglamak igin bir arag olarak kullanilabilir.
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1. GIRIS

Kaltir; bir toplumu farkli kilan, toplumun tarihsel
gecmigine dayanan, kendine 6zgu her turli sanat, inang,
anlayis, norm, yasanti, mimari anlayig, vb. unsurlarini iceren
kimligini ifade etmektedir. Kultlr bir toplumun maddi, manevi,
somut ve soyut degerlerinin bitininid kapsamaktadir (Kaltir
ve Turizm Bakanligi, 2023a). Kultur; “tarih, antropoloji, etnoloji,
psikoloji ve sosyoloji vb. sosyal bilimlerin birlikte ele aldiklari
bir mevzudur’ (Arslanoglu, 2001: 245). llgili tanimlar
cercevesinde degerlendirildiginde kultir kavraminin  ¢ok
boyutlu ve birden fazla alanla baglantih oldugunu sdylemek
mumkunddr (Ekici, 2004). Kdaltar; maddi ve manevi kultur
olarak detaylandiriimaktadir. Maddi kultlr bilesenleri; mimari
yapilar, teknik unsur ve aletler, idari yapi ve sanat eserleridir.
Manevi kultir bilesenleri fikir ve disince olgulari, inang
sistemleri, gelenek ve gbérenekler, deger yargilari, eglence ve
mlizik anlayiglaridir (Dogan, 2000: 313). Kdiltirel miras
1972°de UNESCO Genel Konferansinda onaylanan Dunya
Kaltirel ve Dogal Mirasin Korunmasi Sozlesmesi'nde; “tarihi,

* Bu kitap béliimii 25-26 Aralik 2023 tarihlerinde diizenlenen lll. International
Conference on Scientific and Academic Research Kongresi’nde kabul alan ve
ayni baslikla yazarlar tarafindan sunumu yapilan 6zet bildirinin genisletilmis
ve farkli parametrelerle detaylandirilmis halidir.
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estetik, arkeolojik, bilimsel, etnolojik ve antropolojik degere
sahip alanlar, yapi gruplari ve sit alanlar” seklinde
tanimlanmistir (Altas, 2014: 250). Kdlttrel mirasi; “nesilden
nesile milli  kdltir o6gelerinin, toplumun yaraticiligi  ve
kiiltirleraras! etkilesimin aktarilmasi yoluyla ortaya c¢ikan
kiiltirel miras, toplum tarafindan olusturulmus ve evrensel
deger niteligi tasiyan eserlere verilen genel isim” olarak
tanimlamaktadirlar (Cinar & Aydin, 2000: 1). Kulturel miras;
“gelenekler gérenekler, érfler ve adetler, yasam bigimleri ve bu
yasamin deneyimleriyle olusturduklari yapitlarn” kapsamaktadir
(Altas, 2014: 250). Bu kapsamda calismada; Dinya’'da ve
Tarkiye'de somut kultirel miras unsurlarinin  mevcut
durumunun tespiti amaclanmaktadir. ilgili amac¢ kapsaminda
somut kultarel miras unsurlart UNESCO Dulnya Miras Listesi
(UNESCO World Heritage List) web sitesinden 1.12-
12.12.2023 donemi itibariyle derlenmistir. Elde edilen veriler
Dianya orneklerinden baglanarak ulke bazinda
tablolastiriimigtir. TUrkiye o6zelinde ise hem kalici hem de
gecici listede yer alan unsurlar tablo haline getirilmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.2. Somut Olmayan Kiltiirel Miras

Somut olmayan kulturel miras kavrami; 29 Eylul-17
Ekim 2003 tarihlerinde UNESCO’nun Paris’te diuzenledigi 32.
Genel Konferans’'nda Somut Olmayan Kultirel Mirasin
Korunmasi Sdzlesmesi'yle ortaya ¢ikmistir. Somut olmayan
kdltirel miras alanlari; somut olmayan Kkiltiirel mirasin
aktarilmasinda tagiyici islevi gbéren dille birlikte sézlii
gelenekleri ve anlatimlari, gdsteri sanatlarini, toplumsal
uygulamalari, ritiielleri ve sélenleri, doga ve evrenle ilgili
bilgileri ve uygulamalari ve el sanatlari gelenegini
kapsamaktadir  (Kultr ve Turizm Bakanhgi, 2023b).
UNESCO’nun hazirladigi sézlesmelerde ve belgelerde kultirel
mirasla ilgili maddelerde ingilizce “tangible” ve ‘intangible”
sozcuklerinin kullaniimasi Turkge karsiliginda somut ve soyut
kavramlarinin kullanimini gerekli kilmaktadir. Bu zorunluluk
kapsaminda ‘“intangible” s6zcidl somut olmayan Kkulturel
miras kavramina karsilik gelmektedir (Akay, 2006: 41). Somut

46



Ozlem Kémiirciioglu - Gamze Aydin

olmayan kultarel miras; “sézlii anlatimlar, sézlii gelenekler,
gosteri sanatlari, toplumsal uygulamalar, ritiel ve festivaller,
halk bilgisi, evren ve doga ile ilgili uygulamalar ve el sanatlari
gelenegi gibi kdltirel rinleri ve Uretim sdreglerini” ifade
etmektedir (Kultir ve Turizm Bakanligi, 2023c). Somut
olmayan kulttrel miras bir toplumun iginde bulundugu kultir
ogelerinin batininden olusmaktadir (Turan, 1990: 13; aktaran;
Corbaci, 2022: 28).

1.1.3. Somut Kiiltiirel Miras

Somut kultirel miras kavrami; UNESCO’nun kudltar
varliklarinin  korunmasi c¢alismalariyla ortaya c¢ikmigtir ve
Tarkiye'nin 1983’te yer aldigi Dogal ve Kultirel Dinya
Mirasinin Korunmasi Soézlesmesi'yle (1972) ilk kez glindeme
gelmistir (Geyik, 2019: 23). Somut kultirel miras kendi iginde
dogal miras ve kulturel miras olmak Uzere ayrilmaktadir. Dogal
miras; “Estetik veya bilimsel acgidan istisnai evrensel degeri
olan, fiziksel ve biyolojik olusumlardan veya bu tir olusum
topluluklarindan  mdatesekkil  dogal  anitlar”  seklinde
tanimlanmaktadir. Kudltirel miras; “stisnai evrensel degere
sahip anitlar, yapi topluluklari, sitler” olarak
siniflandiriimaktadir (Kunt, 2019: 96). Turizm igin ¢ekim
merkezi olan dogal kultirel miras alanlari somut kilturel miras
unsurlarini da kapsamaktadir. Somut kulttrel miras; “binalari,
tarihi yerleri, anitlari ve insan eliyle yapilmis her tirlii seyi
kapsar ve gelecek nesiller igcin korunmasi, saklanmasi énemli
gorilen eserlerdir. Bunlar genellikle arkeoloji, mimari,
teknolojik ve bilimsel eserlerdir’ (Kultir ve Turizm Bakanligi,
2023d). Somut kalttrel miras taginabilir ve taginamayan olmak
Uzere iki gruba ayrilir. Tasinabilir somut kultarel miraslar; “eski
cam ve metal esyalar, toprak kaplar, heykel, resim, ¢ini, para,
el yazmasi ve kitaplar gibi” eserlerdir. Taginamayan somut
kiltdrel miraslar ise “camiler, tiirbeler, hamamlar, tiyatrolar,
kale, sur ve sit alanlaridir” (Ahunbay, 2007: 22; aktaran; Uysal,
2018: 8). Tasinabilir somut kulltirel miras unsurlar siklikla
dogal afetler, eser kagakgihgl ve tahribat gibi nedenlerden
dolay! zarar gorebilmektedir (Ahunbay, 2007: 22; akt.; Cakir,
2009: 9). Bundan dolay1 somut kultirel miraslari muhafaza
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etmek ve gelecege aktarmak buylk onem arz etmektedir
(Uysal, 2018: 8).

1.1.4. ilgili Aragtirmalar

Ekici (2004) calismasinda; somut olmayan kulturel
mirasin korunmasina vurgu yapmaktadir ve bu mirasin
korunmasinda ‘miizeleme’ tekniginin, suardurdlebilirligin ve
paydaglarin ortak goruglerinin  6nemli olduguna dikkat
cekmektedir. Akay (2006) calismasinda; kudltarel cesitliligin
korunmasi igin somut kultarel mirasin yani sira somut olmayan
kalturel mirasin  korunmasinin gerekliligine degdinmektedir.
Tarker & Celik (2012) calismalarinda; somut olmayan kultirel
miras unsurlarinin birgok nedenden dolay! yanlis pazarlama,
orijinalligin  bozulmasi ve yok olma gibi sorunlarla
karsilastiklarina dikkat cekmektedirler. Bahsedilen tim bu
sorunlarin  ¢dézUmu icin somut olmayan kultirel miras
unsurlarindan  ornekler (mevlana-sema gosterileri, Tark
kahvesi, karag6z-keloglan) verilerek Onerilerde
bulunmaktadirlar. Oguz (2013) ¢alismasinda; somut olmayan
kulturel miras kavraminin Tarkce karsiligiyla ilgili bazi gorus
farkliliklar oldugunu ve buna ragmen bu kavramin “hukuki” bir
anlam kazanmasindan dolayr bu sekilde kullaniimasi
gerektigini vurgulamaktadir. Arioglu & Aydogdu Atasoy (2015)
calismalarinda; somut olmayan kultirel mirasin bir pargasi
olan el sanatlarini incelemiglerdir ve calisma sonucunda bu
mirasin gelecege taginmasi igin ilgili kurumlarin ve kurulusglarin
Uzerine dusen gorevleri yerine getirmeleri konusunda neler
yapilabilecedine iliskin o6nerilerde bulunmaktadirlar. Saral
(2019) calismasinda; somut olmayan kultirel mirasla ilgili
yayinlanmig kitap, doktora tezi, yuksek lisans tezi, makale ve
bildiri siniflandiriimalarinda toplam 636 yayin kunyesini
bibliyografik olarak incelemistir. Gunduz Alpturker ve
arkadaslan (2021) calismalarinda; somut olmayan kulturel
miras unsurlarinin = “bilinirlik” ve “farkindalik” seviyelerini
belirlemek icin hem yerel halkin bu unsurlari ne derecede
bildiklerini hem de bu wunsurlarin taninma duzeylerini
degerlendirmiglerdir. Kaya (2021) calismasinda; seyahat
acentelerinin somut olmayan kultirel mirasin tanitilmasinda
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onemli etkilerinin bulundugunu ve bu mirasin duzgun bir
sekilde tanitimi igin seyahat acentelerinin ve ¢alisanlarinin
turizm konusunda gerekli niteliklere sahip olmasi gerektigi
sonucuna varmistir. Corbaci (2022) calismasinda; Karabuk
Yenice destinasyonunda yasayanlarin  kdltirel miras
unsurlarini énemli olarak degerlendirdikleri ancak bu 6neme
istinaden gerekli degeri vermediklerini dugundukleri sonucuna
ulasmigtir. Kurt (2023) galismasinda; somut olmayan kulturel
miras ve turizm iligskisini o6rneklerle incelemistir. Calisma
sonucunda somut olmayan kultirel miras unsurlarinin ve
turizm iligkisinin surekliligini saglamak i¢in nerede, kime ve
nasil tanitilacagr o©6nceden hazirlanip bu yonde gerekili
hazirliklarin yapilmasi gerektigi sonucuna ulagmistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Dunya’'da ve Turkiye’de somut kulturel
miras unsurlarinin mevcut durumunun tespiti
amaclanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Kapsami

ilgili amag kapsaminda somut kltiirel miras unsurlari
UNESCO Dinya Miras Listesi (UNESCO World Heritage List)
web sitesinden 1.12-12.12.2023 donemi itibariyle derlenmisgtir.
Elde edilen veriler Dunya oOorneklerinden baslanarak ulke
bazinda tablolastiriimigtir. TUrkiye 6zelinde ise hem kalici hem
de gecici listede yer alan unsurlar tablo haline getirilmigtir.

2.3. Arastirmada Veri Toplama Yontemi ve Verilerin
Analizi

UNESCO Dunya Miras Listesi (UNESCO World
Heritage List) web sitesinden 1.12-12.12.2023 donemi
itibariyle derlenen veriler Dinya 6rneklerinden bagslanarak Ulke
bazinda tablolastirilmigtir. Turkiye 6zelinde ise hem kalici hem
de gegici listede yer alan unsurlar tablo haline getirilmigtir.
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3. BULGULAR

3.1. Somut Kiilturel Miras Kalici Listesi (Diinya)

Dunya’da 48'i ulkelerin sinir bolgelerinde olmak Uzere
168 Ulkenin toplamda 1199 somut miras unsurunun UNESCO
Diinya Miras Kalici Listesi’'nde yer aldigi belirlenmistir. ilgili
veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Somut Kultirel Miras Kalici Listesi (Dunya)

ITALYA

Rock Drawings in
Valcamonica
Church and Dominican
Convent of Santa Maria
delle Grazie with “The Last
Supper” by Leonardo da
Vinci

Venice and its Lagoon

The Sassi and the Park of
the Rupestrian Churches of
Matera
Crespi d'Adda
Castel del Monte

Historic Centre of the City of
Pienza

Botanical Garden (Orto
Botanico), Padua

Residences of the Royal
House of Savoy
Archaeological Area and the
Patriarchal Basilica of
Aquileia
Historic Centre of Urbino
Cilento and Vallo di Diano
National Park with the
Archeological Sites of
Paestum and Velia, and the
Certosa di Padula

Isole Eolie (Aeolian Islands)

Monte San Giorgio
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe
Rhaetian Railway in the
Albula / Bernina
Landscapes

The Dolomites

Medici Villas and Gardens in

Historic Centre of Florence

Historic Centre of Rome, the
Properties of the Holy See in
that City Enjoying
Extraterritorial Rights and
San Paolo Fuori le Mura
Historic Centre of San
Gimignano
City of Vicenza and the
Palladian Villas of the
Veneto
Historic Centre of Naples
The Trulli of Alberobello

Archaeological Area of
Agrigento

Cathedral, Torre Civica and
Piazza Grande, Modena
Su Nuraxi di Barumini

Assisi, the Basilica of San
Francesco and Other
Franciscan Sites
Villa Adriana (Tivoli)

Late Barogue Towns of the
Val di Noto (South-Eastern
Sicily)

Villa d'Este, Tivoli
Val d'Orcia

Genoa: Le Strade Nuove
and the system of the
Palazzi dei Rolli

Longobards in Italy. Places
of the Power (568-774 A.D.)

Mount Etna

Vineyard Landscape of
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Piazza del Duomo, Pisa

18th-Century Royal Palace

at Caserta with the Park, the

Aqueduct of Vanvitelli, and
the San Leucio Complex

Early Christian Monuments
of Ravenna
Ferrara, City of the
Renaissance, and its Po
Delta
Historic Centre of Siena
Costiera Amalfitana
Archaeological Areas of
Pompei, Herculaneum and
Torre Annunziata
Portovenere, Cinque Terre,
and the Islands (Palmaria,
Tino and Tinetto)

Villa Romana del Casale

Sacri Monti of Piedmont and
Lombardy

City of Verona

Venetian Works of Defence

between the 16th and 17th

Centuries: Stato da Terra —
Western Stato da Mar

Etruscan Necropolises of
Cerveteri and Tarquinia
Mantua and Sabbioneta

Syracuse and the Rocky
Necropolis of Pantalica

Prehistoric Pile Dwellings
around the Alps

Ivrea, industrial city of the
20th century
Arab-Norman Palermo and
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Tuscany

Le Colline del Prosecco di
Conegliano e
Valdobbiadene
Evaporitic Karst and Caves
of Northern Apennines

Piedmont: Langhe-Roero
and Monferrato

Padua’s fourteenth-century
fresco cycles

The Porticoes of Bologna

the Cathedral Churches of
Cefalu and Monreale

The Great Spa Towns of
Europe

CIN

Mausoleum of the First Qin
Emperor
Imperial Palaces of the Ming
and Qing Dynasties in
Beijing and Shenyang
Mogao Caves
Mount Huangshan
Cultural Landscape of Old
Tea Forests of the Jingmai
Mountain in Pu’er
Ancient Building Complex in
the Wudang Mountains
Classical Gardens of
Suzhou

Summer Palace, an Imperial
Garden in Beijing

Mount Wuyi
Imperial Tombs of the Ming
and Qing Dynasties

Capital Cities and Tombs of
the Ancient Koguryo
Kingdom

Historic Centre of Macao
Kaiping Diaolou and
Villages
Fujian Tulou
Chengjiang Fossil Site

Cultural Landscape of
Honghe Hani Rice Terraces

The Grand Canal
Zuojiang Huashan Rock Art
Cultural Landscape
Archaeological Ruins of
Liangzhu City

Peking Man Site at
Zhoukoudian
Temple and Cemetery of
Confucius and the Kong
Family Mansion in Qufu
Mount Taishan
Lushan National Park

Jiuzhaigou Valley Scenic
and Historic Interest Area

Historic Ensemble of the
Potala Palace, Lhasa

Old Town of Lijiang

Temple of Heaven: an
Imperial Sacrificial Altar in
Beijing
Longmen Grottoes
Mount Qingcheng and the
Dujiangyan Irrigation System
Sichuan Giant Panda
Sanctuaries - Wolong, Mt
Siguniang and Jiajin
Mountains
Yin Xu
Mount Sangingshan National
Park
Mount Wutai
Site of Xanadu

Silk Roads: the Routes
Network of Chang'an-
Tianshan Corridor

Tusi Sites
Kulangsu, a Historic
International Settlement

Qinghai Hoh Xil

Huanglong Scenic and
Historic Interest Area
Mount Emei Scenic Area,
including Leshan Giant
Buddha Scenic Area
The Great Walll
Ancient City of Ping Yao

Waulingyuan Scenic and
Historic Interest Area

Mountain Resort and its
Outlying Temples, Chengde

Dazu Rock Carvings

Ancient Villages in Southern
Anhui — Xidi and Hongcun

Yungang Grottoes
Three Parallel Rivers of
Yunnan Protected Areas

Historic Monuments of
Dengfeng in “The Centre of
Heaven and Earth”

South China Karst
West Lake Cultural
Landscape of Hangzhou
China Danxia
Xinjiang Tianshan
Migratory Bird Sanctuaries
along the Coast of Yellow
Sea-Bohai Gulf of China
(Phase I)

Hubei Shennongjia
Quanzhou: Emporium of the
World in Song-Yuan China

Fanjingshan

FRANSA

Chartres Cathedral
Mont-Saint-Michel and its
Bay
Prehistoric Sites and
Decorated Caves of the
Vézere Valley
Cistercian Abbey of
Fontenay
From the Great Saltworks of
Salins-les-Bains to the
Royal Saltworks of Arc-et-

Vézelay, Church and Hill
Palace and Park of
Versailles
Roman Theatre and its
Surroundings and the
"Triumphal Arch" of Orange
Palace and Park of
Fontainebleau
Cathedral of Notre-Dame,
Former Abbey of Saint-Rémi
and Palace of Tau, Reims
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Amiens Cathedral
Arles, Roman and
Romanesque Monuments
Gulf of Porto: Calanche of
Piana, Gulf of Girolata,
Scandola Reserve
Abbey Church of Saint-Savin
sur Gartempe
Historic Centre of Avignon:
Papal Palace, Episcopal
Ensemble and Avignon
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Senans, the Production of
Open-pan Salt
Place Stanislas, Place de la
Carriere and Place
d'Alliance in Nancy
Pont du Gard (Roman
Aqueduct)
Paris, Banks of the Seine
Pyrénées - Mont Perdu

Jurisdiction of Saint-Emilion

The Loire Valley between
Sully-sur-Loire and
Chalonnes

Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

Bordeaux, Port of the Moon

Episcopal City of Albi
Nord-Pas de Calais Mining
Basin

The Architectural Work of Le

Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern

Routes of Santiago de
Compostela in France

Strasbourg, Grande-lle and
Neustadt

Bourges Cathedral
Historic Site of Lyon

Provins, Town of Medieval

Fairs

Lagoons of New Caledonia:

Reef Diversity and
Associated Ecosystems

The Causses and the
Cévennes, Mediterranean
agro-pastoral Cultural
Landscape

Pitons, cirques and remparts
of Reunion Island
Taputapuatea
Champagne Hillsides,
Houses and Cellars

Funerary and memory sites
of the First World War
(Western Front)

Bridge

Belfries of Belgium and
France

Historic Fortified City of
Carcassonne
Canal du Midi
Fortifications of Vauban
Le Havre, the City Rebuilt by
Auguste Perret

Chaine des Puys - Limagne
fault tectonic arena

Decorated Cave of Pont
d’Arc, known as Grotte
Chauvet-Pont d’Arc,
Ardeche

Prehistoric Pile Dwellings
around the Alps
Cordouan Lighthouse
The Climats, terroirs of
Burgundy

Volcanoes and Forests of
Mount Pelée and the Pitons
of Northern Martinique

Movement
French Austral Lands and Nice, Winter Resort Town of The Great Spa Towns of
Seas the Riviera Europe
The Maison Carrée of
Nimes
ALMANYA

Aachen Cathedral
Wirzburg Residence with
the Court Gardens and
Residence Square
Castles of Augustusburg
and Falkenlust at Brihl

Roman Monuments,
Cathedral of St Peter and

Church of Our Lady in Trier

Hanseatic City of Lubeck

Abbey and Altenmunster of

Lorsch
Messel Pit Fossil Site
Bauhaus and its Sites in
Weimar, Dessau and
Bernau
Wartburg Castle

Garden Kingdom of Dessau-

Wérlitz

Upper Middle Rhine Valley
Old town of Regensburg

with Stadtamhof

Prehistoric Pile Dwellings

Speyer Cathedral
St Mary's Cathedral and St
Michael's Church at
Hildesheim
Frontiers of the Roman
Empire
Mines of Rammelsberg,
Historic Town of Goslar and
Upper Harz Water
Management System
Town of Bamberg
Maulbronn Monastery
Complex
Cologne Cathedral

Museumsinsel (Museum
Island), Berlin

Wadden Sea
Monastic Island of
Reichenau
Muskauer Park / Park
Muzakowski
Berlin Modernism Housing
Estates
Carolingian Westwork and

52

Pilgrimage Church of Wies
Collegiate Church, Castle
and Old Town of
Quedlinburg
Palaces and Parks of
Potsdam and Berlin
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe
Volklingen Ironworks
Luther Memorials in
Eisleben and Wittenberg
Classical Weimar

Zollverein Coal Mine
Industrial Complex in Essen

Fagus Factory in Alfeld
Historic Centres of Stralsund
and Wismar
Town Hall and Roland on
the Marketplace of Bremen
Margravial Opera House
Bayreuth
Caves and Ice Age Art in the
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around the Alps
Bergpark Wilhelmshdhe
Speicherstadt and
Kontorhaus District with
Chilehaus
The Architectural Work of Le
Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern

Civitas Corvey
Naumburg Cathedral
Archaeological Border
complex of Hedeby and the
Danevirke

Frontiers of the Roman
Empire — The Lower
German Limes

Swabian Jura
Mathildenhéhe Darmstadt
Frontiers of the Roman

Empire — The Danube Limes

(Western Segment)

Jewish-Medieval Heritage of

Erfurt

Movement
Water Management System Erzgebirge/Kru$nohofi ShUM Sites of Speyer,
of Augsburg Mining Region Worms and Mainz
The Great Spa Towns of
Europe
iSPANYA

Burgos Cathedral
Alhambra, Generalife and
Albayzin, Granada
Cave of Altamira and
Paleolithic Cave Art of
Northern Spain
Old Town of Segovia and its
Aqueduct
Garajonay National Park
Old City of Salamanca
Archaeological Ensemble of
Meérida
Routes of Santiago de
Compostela: Camino
Francés and Routes of
Northern Spain
La Lonja de la Seda de
Valencia
Las Médulas
Palau de la Musica
Catalana and Hospital de
Sant Pau, Barcelona
University and Historic
Precinct of Alcala de
Henares

San Cristébal de La Laguna

Roman Walls of Lugo
Aranjuez Cultural
Landscape
Heritage of Mercury.

Historic Centre of Cordoba
Monastery and Site of the
Escurial, Madrid

Monuments of Oviedo and
the Kingdom of the Asturias

Santiago de Compostela
(Old Town)

Historic City of Toledo
Poblet Monastery
Royal Monastery of Santa
Maria de Guadalupe
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe
San Millan Yuso and Suso
Monasteries
Pyrénées - Mont Perdu
Prehistoric Rock Art Sites in
the Cda Valley and Siega
Verde

Catalan Romanesque
Churches of the Vall de Boi

Archaeological Ensemble of
Tarraco
Vizcaya Bridge

Tower of Hercules

Antequera Dolmens Site

Works of Antoni Gaudi
Old Town of Avila with its
Extra-Muros Churches

Cathedral, Alcazar and
Archivo de Indias in Seville

Mudejar Architecture of
Aragon
Old Town of Caceres
Dofiana National Park
Historic Walled Town of
Cuenca

Risco Caido and the Sacred
Mountains of Gran Canaria
Cultural Landscape

Ibiza, Biodiversity and
Culture
Palmeral of Elche
Rock Art of the
Mediterranean Basin on the
Iberian Peninsula
Renaissance Monumental
Ensembles of Ubeda and
Baeza
Archaeological Site of
Atapuerca
Teide National Park
Cultural Landscape of the
Serra de Tramuntana
Caliphate City of Medina

Almadén and Idrija Azahara
Pas_eo del Prado and Buen Prehistoric Sites of Talayotic
Retiro, a landscape of Arts
) Menorca
and Sciences
HINDISTAN
Agra Fort Ajanta Caves Ellora Caves
Taj Mahal Sun Temple, Konarak Kaziranga National Park

Group of Monuments at
Mahabalipuram
Keoladeo National Park
Khajuraho Group of
Monuments
Elephanta Caves

Churches and Convents of
Goa
Manas Wildlife Sanctuary

Great Living Chola Temples

Sundarbans National Park
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Group of Monuments at
Hampi
Fatehpur Sikri
Group of Monuments at
Pattadakal
Humayun's Tomb, Delhi
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Nanda Devi and Valley of
Flowers National Parks
Qutb Minar and its
Monuments, Delhi
Champaner-Pavagadh
Archaeological Park
Red Fort Complex
Hill Forts of Rajasthan
Khangchendzonga National
Park

Victorian Gothic and Art
Deco Ensembles of Mumbai

The Architectural Work of Le
Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern

Movement

Buddhist Monuments at
Sanchi
Mahabodhi Temple Complex
at Bodh Gaya
Great Himalayan National
Park Conservation Area
The Jantar Mantar, Jaipur
Jaipur City, Rajasthan

Historic City of Ahmadabad

Kakatiya Rudreshwara
(Ramappa) Temple,
Telangana

Chhatrapati Shivaji Terminus
(formerly Victoria Terminus)

Mountain Railways of India

Rock Shelters of Bhimbetka

Rani-ki-Vav (the Queen’s
Stepwell) at Patan, Gujarat
Western Ghats
Santiniketan

Dholavira: a Harappan City

Sacred Ensembles of the
Hoysalas

Archaeological Site of
Nalanda Mahavihara at
Nalanda, Bihar

MEKSIKA

Historic Centre of Puebla
Historic Centre of Mexico
City and Xochimilco
Historic Centre of Oaxaca
and Archaeological Site of
Monte Alban
Pre-Hispanic City of
Chichen-ltza

El Tajin, Pre-Hispanic City

Whale Sanctuary of El
Vizcaino
Hospicio Cabafias,
Guadalajara

Archaeological Monuments
Zone of Xochicalco

Historic Fortified Town of
Campeche
Agave Landscape and
Ancient Industrial Facilities
of Tequila
Aqueduct of Padre
Tembleque Hydraulic
System
Central University City
Campus of the Universidad
Nacional Auténoma de
México (UNAM)

Sian Ka'an
Pre-Hispanic City and
National Park of Palenque

Historic Town of Guanajuato
and Adjacent Mines

Historic Centre of Zacatecas

Monarch Butterfly Biosphere
Reserve
Historic Monuments Zone of
Querétaro
Archaeological Zone of
Paquimé, Casas Grandes
Ancient Maya City and
Protected Tropical Forests of
Calakmul, Campeche
Franciscan Missions in the
Sierra Gorda of Querétaro
Prehistoric Caves of Yagul
and Mitla in the Central
Valley of Oaxaca

Archipiélago de
Revillagigedo

Protective town of San
Miguel and the Sanctuary of
Jesus Nazareno de
Atotonilco

Historic Centre of Morelia
Pre-Hispanic City of
Teotihuacan
Earliest 16th-Century
Monasteries on the Slopes
of Popocatepetl
Rock Paintings of the Sierra
de San Francisco
Camino Real de Tierra
Adentro

Pre-Hispanic Town of Uxmal

Historic Monuments Zone of
Tlacotalpan

Islands and Protected Areas
of the Gulf of California

Luis Barragan House and
Studio
El Pinacate and Gran
Desierto de Altar Biosphere
Reserve
Tehuacan-Cuicatlan Valley:
originary habitat of
Mesoamerica

BIRLESIK KRALLIK VE KUZEY IRLANDA

Ironbridge Gorge
Stonehenge, Avebury and
Associated Sites
City of Bath
Giant's Causeway and
Causeway Coast
Studley Royal Park
including the Ruins of
Fountains Abbey

St Kilda
Castles and Town Wallls of
King Edward in Gwynedd
Henderson Island
Frontiers of the Roman
Empire
Canterbury Cathedral, St
Augustine's Abbey, and St
Martin's Church
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Blenheim Palace
Durham Castle and
Cathedral
Tower of London
Gough and Inaccessible
Islands
Historic Town of St George
and Related Fortifications,
Bermuda
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Palace of Westminster and
Westminster Abbey
including Saint Margaret's

Cornwall and West Devon
Mining Landscape

The Slate Landscape of
Northwest Wales

Church

Old and New Towns of Blaenavon Industrial Dorset and East Devon

Edinburgh Landscape Coast

Maritime Greenwich Heart of Neolithic Orkney Derwent Valley Mills

New Lanark Saltaire The Forth Bridge

Royal Botanic Gardens, Pontcysyllite Aqueduct and The Great Spa Towns of
Kew Canal Europe
Gorham's Cave Complex The English Lake District Jodrell Bank Observatory
RUSYA
Lake Baikal

Kizhi Pogost
Kremlin and Red Square,
Moscow
Historic Centre of Saint
Petersburg and Related
Groups of Monuments

Architectural Ensemble of
the Trinity Sergius Lavra in

Sergiev Posad

Volcanoes of Kamchatka

Curonian Spit

Ensemble of the Ferapontov

Monastery

Historical Centre of the City

of Yaroslavl

Lena Pillars Nature Park
Assumption Cathedral and

Monastery of the town-
island of Sviyazhsk
Landscapes of Dauria

Virgin Komi Forests
White Monuments of
Vladimir and Suzdal
Cultural and Historic
Ensemble of the Solovetsky
Islands
Historic and Architectural
Complex of the Kazan
Kremlin
Golden Mountains of Altai
Central Sikhote-Alin
Ensemble of the
Novodevichy Convent
Bolgar Historical and
Archaeological Complex
Struve Geodetic Arc

Churches of the Pskov
School of Architecture

Church of the Ascension,
Kolomenskoye

Historic Monuments of
Novgorod and Surroundings

Citadel, Ancient City and
Fortress Buildings of
Derbent
Western Caucasus
Uvs Nuur Basin
Natural System of Wrangel
Island Reserve
Petroglyphs of Lake Onega
and the White Sea
Putorana Plateau

Astronomical Observatories
of Kazan Federal University

IRAN
Meidan Emam, Esfahan Persepolis Tchogha Zanbil
Takht-e Soleyman Pasargadae Soltaniyeh
Bam and its Cultural Armenian Monastic Shushtar Historical Hydraulic
Landscape Ensembles of Iran System
Bisotun The Persian Garden Gonbad-e Qabus

Masjed-e Jamé of Isfahan
Sheikh Safi al-din Khanegah
and Shrine Ensemble in

Ardabil

Tabriz Historic Bazaar

Golestan Palace

Sassanid Archaeological
Landscape of Fars Region

Cultural Landscape of

Shahr-i Sokhta

Cultural Landscape of
Hawraman/Uramanat

The Persian Caravanserai

Complex Maymand Iraq
Trans-Iranian Railway Historic City of Yazd Hyrcanian Forests
Susa Lut Desert The Persian Qanat
JAPONYA
Himeji-jo Shirakami-Sanchi Yakushima

Buddhist Monuments in the

Horyu-ji Area

Historic Monuments of
Ancient Kyoto (Kyoto, Uji

and Otsu Cities)

Itsukushima Shinto Shrine
Shrines and Temples of

Nikko

Hiroshima Peace Memorial
(Genbaku Dome)
Historic Villages of
Shirakawa-go and

Gokayama
Shiretoko
lwami Ginzan Silver Mine
and its Cultural Landscape
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Historic Monuments of
Ancient Nara
Gusuku Sites and Related
Properties of the Kingdom of
Ryukyu
Ogasawara Islands
Tomioka Silk Mill and
Related Sites
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Sacred Sites and Pilgrimage
Routes in the Kii Mountain
Range

Hiraizumi — Temples,
Gardens and Archaeological
Sites Representing the
Buddhist Pure Land
Sacred Island of
Okinoshima and Associated
Sites in the Munakata
Region
Hidden Christian Sites in the
Nagasaki Region

Fujisan, sacred place and
source of artistic inspiration

Amami-Oshima Island,
Tokunoshima Island,
Northern part of Okinawa
Island, and Iriomote Island

Mozu-Furuichi Kofun Group:
Mounded Tombs of Ancient
Japan

Sites of Japan’s Meiji
Industrial Revolution: Iron
and Steel, Shipbuilding and
Coal Mining
The Architectural Work of Le
Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern
Movement

Jomon Prehistoric Sites in
Northern Japan

AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Mesa Verde National Park
Grand Canyon National
Park
Independence Hall
Kluane / Wrangell-St. Elias /
Glacier Bay / Tatshenshini-
Alsek
Cahokia Mounds State
Historic Site
Carlsbad Caverns National
Park
Yosemite National Park

Monumental Earthworks of
Poverty Point

Papahanaumokuakea

Yellowstone National Park
Redwood National and State
Parks
Olympic National Park
La Fortaleza and San Juan
National Historic Site in
Puerto Rico
Great Smoky Mountains
National Park
Waterton Glacier
International Peace Park
Chaco Culture

San Antonio Missions

Everglades National Park
Mammoth Cave National
Park
Statue of Liberty

Monticello and the University
of Virginia in Charlottesville

Hawaii Volcanoes National
Park
Hopewell Ceremonial
Earthworks
Taos Pueblo
The 20th-Century
Architecture of Frank Lloyd
Wright

BREZILYA

Iguagu National Park
Historic Town of Ouro Preto

Sanctuary of Bom Jesus do
Congonhas
Discovery Coast Atlantic
Forest Reserves

Pantanal Conservation Area

Jesuit Missions of the
Guaranis: San Ignacio Mini,
Santa Ana, Nuestra Sefiora
de Loreto and Santa Maria
Mayor (Argentina), Ruins of

Sao Miguel das Missoes
(Brazil)

Sao Francisco Square in the
Town of S&o Cristévao
Rio de Janeiro: Carioca

Landscapes between the

Mountain and the Sea

Brasilia

Historic Centre of the Town
of Olinda

Serra da Capivara National

Park
Historic Centre of the Town
of Diamantina

Historic Centre of the Town

of Goias

Brazilian Atlantic Islands:
Fernando de Noronha and
Atol das Rocas Reserves

Valongo Wharf
Archaeological Site

Paraty and llha Grande —
Culture and Biodiversity

Historic Centre of Sao Luis
Historic Centre of Salvador
de Bahia
Atlantic Forest South-East
Reserves
Central Amazon
Conservation Complex
Pampulha Modern
Ensemble

Cerrado Protected Areas:
Chapada dos Veadeiros and
Emas National Parks

Sitio Roberto Burle Marx

KANADA

Nahanni National Park
L’Anse aux Meadows
National Historic Site

Dinosaur Provincial Park
Head-Smashed-In Buffalo
Jump
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Kluane / Wrangell-St. Elias / Hi
Glacier Bay / Tatshenshini-
Alsek
Canadian Rocky Mountain
Parks
Gros Morne National Park
Joggins Fossil Cliffs
Mistaken Point
Rideau Canal

Red Bay Basque Whaling

Old Town Lunenburg
Landscape of Grand Pré

storic District of Old Waterton Glacier
Québec International Peace Park

Writing-on-Stone / Aisinai’pi
Miguasha National Park

Anticosti
Tr'ondék-Klondike

Station

Pimachiowin Aki

AVUSTRALYA
Willandra Lakes Region

Great Barrier Reef
Lord Howe Island Group
Gondwana Rainforests of

Australia

K’'gari (Fraser Island)

Australian Fossil Mammal
Sites (Riversleigh /

Tasmanian Wilderness
Uluru-Kata Tjuta National

Royal Exhibition Building

Kakadu National Park
Wet Tropics of Queensland
Shark Bay, Western
Australia

Purnululu National Park

Budj Bim Cultural
Landscape

Park
Macquarie Island

and Carlton Gardens

Naracoorte)
Heard and McDonald Greater Blue Mountains . e
Australian Convict Sites
Islands Area
Sydney Opera House Ningaloo Coast
YUNANISTAN
Acropolis, Athens Medieval City of Rhodes Meteora
Temple of Apollo Epicurius Sanctuary of Asklepios at Archaeological Site of
at Bassae Epidaurus Mystras
Archaeological Site of Archaeological Site of Pythagoreion and Heraion of
Delphi Olympia Samos
Mount Athos Delos Old Town of Corfu
Monasteries of Daphni, Archaeological Site of

Paleochristian and
Byzantine Monuments of
Thessalonika
The Historic Centre (Chora)
with the Monastery of Saint-
John the Theologian and the
Cave of the Apocalypse on
the Island of Patmos

Hosios Loukas and Nea Philippi

Moni of Chios

Archaeological Site of Aigai Archaeological Sites of
Mycenae and Tiryns

(modern name Vergina)

Zagori Cultural Landscape

CEKYA

Historic Centre of Tel¢ Litomys| Castle

Historic Centre of Prague
Historic Centre of Cesky
Krumlov
Pilgrimage Church of St
John of Nepomuk at Zelena
Hora

HolaSovice Historic Village

Kutna Hora: Historical Town
Centre with the Church of St
Barbara and the Cathedral
of Our Lady at Sedlec

Tugendhat Villa in Brno

Gardens and Castle at

Lednice-Valtice Cultural
Landscape Kroméfiz
Jewish Quarter and St Zatec and the Landscape of
Procopius' Basilica in Trebi¢ Saaz Hops
Holy Trinity Column in Erzgebirge/KruSnohofi
Mining Region

Olomouc
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe
The Great Spa Towns of
Europe

Landscape for Breeding and
Training of Ceremonial
Carriage Horses at Kladruby
nad Labem

POLONYA

Biatowieza Forest Historic Centre of Warsaw

Historic Centre of Krakow
Wieliczka and Bochnia
Royal Salt Mines
Tarnowskie Gory Lead-

Churches of'Peace in Jawor
and Swidnica

Castle of the Teutonic Order
Krzemionki Prehistoric

in Malbork
Kalwaria Zebrzydowska: the
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Silver-Zinc Mine and its

Underground Water

Management System
Wooden Churches of

Southern Matopolska

Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians

and Other Regions of
Europe
Old City of Zamos¢

Mannerist Architectural and
Park Landscape Complex
and Pilgrimage Park
Muskauer Park / Park
Muzakowski

Striped Flint Mining Region

Centennial Hall in Wroctaw

Auschwitz Birkenau
German Nazi Concentration
and Extermination Camp

Wooden Tserkvas of the
Carpathian Region in Poland
and Ukraine

Medieval Town of Torun

PORTEKIZ

Monastery of Alcobaca

Central Zone of the Town of
Angra do Heroismo in the

Azores

Convent of Christ in Tomar

Historic Centre of Oporto,
Luiz | Bridge and Monastery

of Serra do Pilar

Historic Centre of
Guimaraes and Couros
Zone
Alto Douro Wine Region

Monastery of Batalha
Monastery of the
Hieronymites and Tower of
Belém in Lisbon

Historic Centre of Evora
Prehistoric Rock Art Sites in
the Cba Valley and Siega
Verde
Landscape of the Pico Island
Vineyard Culture

Cultural Landscape of Sintra

Royal Building of Mafra —
Palace, Basilica, Convent,
Cerco Garden and Hunting

Park (Tapada)

Garrison Border Town of
Elvas and its Fortifications

Sanctuary of Bom Jesus do
Monte in Braga

University of Coimbra — Alta
and Sofia
Laurisilva of Madeira

Flemish Béguinages

BELGIKA

The Four Lifts on the Canal
du Centre and their
Environs, La Louviere and
Le Roeulx (Hainaut)
Belfries of Belgium and
France
Major Town Houses of the
Architect Victor Horta
(Brussels)

Major Mining Sites of
Wallonia
Stoclet House

La Grand-Place, Brussels
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

Historic Centre of Brugge
The Architectural Work of Le
Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern

Movement
Neolithic Flint Mines at Notre-Dame Cathedral in
Spiennes (Mons) Tournai

Plantin-Moretus House-
Workshops-Museum
Complex

Funerary and memory sites
of the First World War
(Western Front)

The Great Spa Towns of
Europe

Colonies of Benevolence

Jongmyo Shrine

KORE CUMHURIYETI

Seokguram Grotto and
Bulguksa Temple
Haeinsa Temple

Janggyeong Panjeon, the
Depositories for the
Tripitaka Koreana
Woodblocks
Royal Tombs of the Joseon
Dynasty
Getbol, Korean Tidal Flats
Namhansanseong

Hwaseong Fortress
Changdeokgung Palace
Complex

Gyeongju Historic Areas
Jeju Volcanic Island and
Lava Tubes

Gochang, Hwasun and

Historic Villages of Korea:
Ganghwa Dolmen Sites

Hahoe and Yangdong

Sansa, Buddhist Mountain
Monasteries in Korea
Baekje Historic Areas

Seowon, Korean Neo-
Confucian Academies
Gaya Tumuli

Birka and Hovgarden

ISVEG

Royal Domain of
Drottningholm
Mining Area of the Great

Engelsberg Ironworks
Church Town of
Gammelstad, Luled
High Coast / Kvarken

Rock Carvings in Tanum
Agricultural Landscape of
Southern Oland
Decorated Farmhouses of
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Copper Mountain in Falun
Grimeton Radio Station,
Varberg
Skogskyrkogarden

City of Cuzco
Historic Sanctuary of Machu
Picchu

Lines and Geoglyphs of
Nasca and Palpa

Qhapaqg Nan, Andean Road
System
Historic Centre of Lima

Archipelago
Hanseatic Town of Visby

Naval Port of Karlskrona
PERU
Huascaran National Park

Chavin (Archaeological Site)

Historical Centre of the City
of Arequipa

Rio Abiseo National Park

Halsingland
Laponian Area

Struve Geodetic Arc

Manu National Park
Chan Chan Archaeological
Zone
Chankillo
Archaeoastronomical
Complex

Sacred City of Caral-Supe

HOLLANDA

Schokland and
Surroundings
Seventeenth-Century Canal
Ring Area of Amsterdam
inside the Singelgracht

Droogmakerij de Beemster
(Beemster Polder)

Eisinga Planetarium in
Franeker
Wadden Sea

Dutch Water Defence Lines

Historic Area of Willemstad,
Inner City and Harbour,
Curagao

Rietveld Schroderhuis
(Rietveld Schréder House)

Van Nellefabriek

Mill Network at Kinderdijk-
Elshout
Ir.D.F. Woudagemaal (D.F.
Wouda Steam Pumping
Station)
Frontiers of the Roman
Empire — The Lower
German Limes

Colonies of Benevolence

ISVIGRE

Abbey of St Gall
Benedictine Convent of St
John at Mistair
The Architectural Work of Le
Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern
Movement
Rhaetian Railway in the
Albula / Bernina

Old City of Berne
Swiss Alps Jungfrau-Aletsch
Three Castles, Defensive

Wall and Ramparts of the
Market-Town of Bellinzona

La Chaux-de-Fonds / Le
Locle, Watchmaking Town

Monte San Giorgio
Swiss Tectonic Arena
Sardona
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

Prehistoric Pile Dwellings
around the Alps

Landscapes Planning
Lavaux, Vineyard Terraces
ARJANTIN
Jesuit Block’and Estancias Qhapaqg Nan, Andean Road Los Alerces National Park
of Cérdoba System
Los Glaciares National Park Cueva de _Ias Manos, Rio Ischigualasto / Talampaya
Pinturas Natural Parks

Jesuit Missions of the
Guaranis: San Ignacio Mini,
Santa Ana, Nuestra Sefiora
de Loreto and Santa Maria
Mayor (Argentina), Ruins of

Sao Miguel das Missoes
(Brazil)

Iguazu National Park

The Architectural Work of Le
Corbusier, an Outstanding
Contribution to the Modern

Movement

Peninsula Valdés

ESMA Museum and Site of
Memory — Former
Clandestine Center of
Detention, Torture and
Extermination

Quebrada de Humahuaca

AVUSTURYA

Historic Centre of the City of
Salzburg
City of Graz — Historic
Centre and Schloss

Palace and Gardens of
Schoénbrunn
Fertd / Neusiedlersee
Cultural Landscape
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Eggenberg
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

Semmering Railway

Hallstatt-Dachstein /
Salzkammergut Cultural
Landscape

Historic Centre of Vienna

Frontiers of the Roman
Empire — The Danube Limes
(Western Segment)

The Great Spa Towns of
Europe

DANIMARKA

Roskilde Cathedral
Jelling Mounds, Runic
Stones and Church
Kujataa Greenland: Norse
and Inuit Farming at the

Kronborg Castle
Christiansfeld, a Moravian
Church Settlement
Aasivissuit — Nipisat. Inuit
Hunting Ground between Ice

llulissat Icefjord
The par force hunting
landscape in North Zealand

Viking-Age Ring Fortresses

Edge of the Ice Cap and Sea
Stevns Klint Wadden Sea
ETIYOPYA
Rock-HeW_n Churches, Fasil Ghebpl, Gondar Lower Valley of the Awash
Lalibela Region
Lower Valley of the Omo Tiya Konso Cultural Landscape
Harar Jugol, the Fortified Bale Mountains National The Gedeo Cultural
Historic Town Park Landscape
Simien National Park Aksum
HIRVATISTAN

Plitvice Lakes National Park

Historical Complex of Split
with the Palace of Diocletian

Venetian Works of Defence

between the 16th and 17th

Centuries: Stato da Terra —
Western Stato da Mar
Old City of Dubrovnik

Historic City of Trogir

Episcopal Complex of the
Euphrasian Basilica in the
Historic Centre of Pore¢
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

The Cathedfal of St James
in Sibenik

Stari Grad Plain

Steéci Medieval Tombstone
Graveyards

ENDONEZYA

Komodo National Park
Borobudur Temple
Compounds
Cultural Landscape of Bali
Province: the Subak System
as a Manifestation of the Tri
Hita Karana Philosophy
Lorentz National Park

Ujung Kulon National Park
Prambanan Temple
Compounds

Ombilin Coal Mining
Heritage of Sawahlunto

Sangiran Early Man Site
Tropical Rainforest Heritage
of Sumatra

The Cosmological Axis of
Yogyakarta and its Historic
Landmarks

GUNEY AFRIKA

Fossil Hominid Sites of
South Africa
Vredefort Dome
Khomani Cultural
Landscape
Robben Island

Mapungubwe Cultural
Landscape
iSimangaliso Wetland Park
Richtersveld Cultural and
Botanical Landscape

Cape Floral Region
Protected Areas
Maloti-Drakensberg Park
Barberton Makhonjwa
Mountains

BULGARISTAN

Boyana Church
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

Madara Rider

Rock-Hewn Churches of
lvanovo
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Pirin National Park
Rila Monastery

Srebarna Nature Reserve

Thracian Tomb of Sveshtari

TUNUS

Amphitheatre of El Jem
Djerba: Testimony to a
settlement pattern in an

Medina of Tunis

Punic Town of Kerkuane and

Ichkeul National Park

Archaeological Site of

; . its Necropolis Carthage
island territory
Kairouan Medina of Sousse Dougga / Thugga
KUBA
Old Havana and its Trinidad and the Valley de Desembarco del Granma
Fortification System los Ingenios National Park

Archaeological Landscape
of the First Coffee
Plantations in the South-
East of Cuba
Urban Historic Centre of
Cienfuegos

San Pedro de la Roca
Castle, Santiago de Cuba

Vifales Valley

Alejandro de Humboldt
National Park

Historic Centre of Camagley

MOROCCO

Archaeological Site of
Volubilis
Rabat, Modern Capital and
Historic City: a Shared
Heritage
Medina of Fez

Historic City of Meknes

Medina of Tétouan (formerly
known as Titawin)

Medina of Marrakesh

Medina of Essaouira
(formerly Mogador)

Portuguese City of Mazagan
(El Jadida)

Ksar of Ait-Ben-Haddou

iISRAIL

White City of Tel-Aviv — the
Modern Movement
Biblical Tels - Megiddo,
Hazor, Beer Sheba
Caves of Maresha and Bet-
Guvrin in the Judean
Lowlands as a Microcosm of
the Land of the Caves

Masada

Incense Route - Desert
Cities in the Negev
Sites of Human Evolution at
Mount Carmel: The Nahal
Me’arot / Wadi el-Mughara
Caves

Old City of Acre

Baha’i Holy Places in Haifa
and the Western Galilee

Necropolis of Bet She’arim:
A Landmark of Jewish
Renewal

ROMANYA

Danube Delta
Villages with Fortified
Churches in Transylvania
Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe

Churches of Moldavia
Dacian Fortresses of the
Orastie Mountains

Wooden Churches of
Maramures

Monastery of Horezu

Historic Centre of Sighisoara

Rosia Montana Mining
Landscape

KOLOMBIYA

Port, Fortresses and Group
of Monuments, Cartagena
National Archeological Park

Los Katios National Park

San Agustin Archaeological

Historic Centre of Santa
Cruz de Mompox
Malpelo Fauna and Flora

of Tierradentro Park Sanctuary
Qhapaq Nan, Andean Road
Chiribiquete National Park — Coffee Cultural Landscape System
“The Maloca of the Jaguar of Colombia
NORVEC
Bryggen Urnes Stave Church Rock Art of Alta

West Norwegian Fjords —
Geirangerfjord and
Neergyfjord
Vegagyan — The Vega
Archipelago

Rgros Mining Town and the
Circumference

Struve Geodetic Arc

Rjukan-Notodden Industrial
Heritage Site
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SLOVAKYA

Frontiers of the Roman

Bardejov Town Conservation
Reserve

Wooden Churches of the
Slovak part of the
Carpathian Mountain Area

Historic Town of Banska

Empire — The Danube Limes
(Western Segment)

Levoca, Spissky Hrad and
the Associated Cultural

Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of

Europe

Stiavnica and the Technical
Monuments in its Vicinity Monuments
Caves of Aggtelek Karst and Vikolinec
Slovak Karst
SRi LANKA

Sacred City of Old Town of Galle and its

Anuradhapura Fortifications
Rangiri Dambulla Cave

Ancient City of Polonnaruwa

Central Highlands of Sri
Lanka
Sacred City of Kandy

Sinharaja Forest Reserve
Ancient City of Sigiriya

Temple

MACARISTAN
Hortobagy National Park -

The Puszta

Tokaj Wine Region Historic
Cultural Landscape
Budapest, including the
Banks of the Danube, the

Buda Castle Quarter and
Andrassy Avenue
Fertd / Neusiedlersee
Cultural Landscape

Caves of Aggtelek Karst and

Millenary Benedictine Abbey

Slovak Karst
Early Christian Necropolis of

of Pannonhalma and its Pécs (Sopianae)

Natural Environment

Old Village of Holléké and its

Surroundings

VIETNAM
My Son Sanctuary

Hoi An Ancient Town
Phong Nha-Ke Bang

Complex of Hué Monuments
Citadel of the Ho Dynasty

Central Sector of the
Imperial Citadel of Thang
Long - Hanoi

Trang An Landscape
National Park

Complex

Ha Long Bay - Cat Ba
Archipelago

UKRAYNA

L'viv — the Ensemble of the

Residence of Bukovinian
and Dalmatian
Metropolitans

Wooden Tserkvas of the

Historic Centre

Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of

Ancient City of Tauric
Chersonese and its Chora

Kyiv: Saint-Sophia Cathedral
and Related Monastic

Carpathian Region in S ;
Poland and Ukraine Buildings, Kyiv-Pechersk
Lavra Europe
The Historic Centre of Struve Geodetic Arc
Odesa
MISIR
Abu Mena Historic Cairo Wadi Al-Hitan (Whale
Valley)
Memphis and_ Its _Necropolls Ancient Thebes with its Nubian Monuments from
— the Pyramid Fields from . - ’
; Necropolis Abu Simbel to Philae
Giza to Dahshur
Saint Catherine Area
FINLANDIYA
Fortress of Suomenlinna Old Rauma Petajavesi Old Church
Bronze Age Burial Site of Verla Groundwood and High Coast / Kvarken
Sammallahdenmaki Board Mill Archipelago
Struve Geodetic Arc
KENYA
Sacred Mijikenda Kaya

Mount Kenya National
Forests

Lake Turkana National
Parks

Park/Natural Forest
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Kenya Lake System in the

Great Rift Valley
Lamu Old Town

Thimlich Ohinga

Archaeological Site Fort Jesus, Mombasa

The Ancient Town of Si

TAYLAND

Thep and its Associated

Dvaravati Monuments

Ban Chiang Archaeological

Site

Historic Town of Sukhothai
and Associated Historic
Towns
Dong Phayayen-Khao Yai
Forest Complex

Thungyai-Huai Kha Khaeng
Wildlife Sanctuaries

Kaeng Krachan Forest

Complex
Historic City of Ayutthaya
TANZANYA
Ruins of Kilwa Kisiwani and Ngorongoro Conservation - . .
. Kilimanjaro National Park
Ruins of Songo Mnara Area

Serengeti National Park
Kondoa Rock-Art Sites

Selous Game Reserve Stone Town of Zanzibar

OZBEKISTAN

Cold Winter Deserts of
Turan
Silk Roads: Zarafshan-
Karakum Corridor

ltchan Kala Historic Centre of Bukhara

Historic Centre of Samarkand — Crossroad of

Shakhrisyabz Cultures
Western Tien-Shan
CEZAYIR
Al Qal'a of Beni Hammad Djémila M'Zab Valley
Tassili n'Ajjer Timgad Tipasa
Kasbah of Algiers

SUUDI ARABISTAN

Hegra Archaeological Site
(al-Hijr / Mada’in Salih)
Al-Ahsa Oasis, an Evolving
Cultural Landscape
‘Uruq Bani Ma’arid

At-Turaif District in ad-
Dir'iyah
Rock Art in the Hail Region
of Saudi Arabia

Historic Jeddah, the Gate to
Makkah

Hima Cultural Area

SENEGAL

Island of Gorée

Bassari Country: Bassari,
Fula and Bedik Cultural
Landscapes
Saloum Delta

Stone Circles of
Senegambia

Island of Saint-Louis

Djoudj National Bird
Sanctuary

Niokolo-Koba National Park

Jesuit Missions of the

BOLIVYA

Chiquitos
Tiwanaku: Spiritual and
Political Centre of the
Tiwanaku Culture
City of Potosi

Historic City of Sucre Fuerte de Samaipata
Noel Kempff Mercado

Qhapaq Nan, Andean Road
National Park

System

SiLi

Historic Quarter of the
Seaport City of Valparaiso
Settlement and Artificial
Mummification of the
Chinchorro Culture in the
Arica and Parinacota
Region
Rapa Nui National Park

Churches of Chiloé Sewell Mining Town

Humberstone and Santa

Qhapaq Nan, Andean Road
Laura Saltpeter Works

System
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MANGOLIA

Orkhon Valley Cultural
Landscape
Great Burkhan Khaldun
Mountain and its
surrounding sacred
landscape

Uvs Nuur Basin

Petroglyphic Complexes of
the Mongolian Altai

Landscapes of Dauria

Deer Stone Monuments and
Related Bronze Age Sites

KAZAKISTAN

Mausoleum of Khoja Ahmed
Yasawi
Silk Roads: the Routes
Network of Chang'an-
Tianshan Corridor

Western Tien-Shan

Petroglyphs of the
Archaeological Landscape of
Tanbaly

Cold Winter Deserts of
Turan
Saryarka — Steppe and
Lakes of Northern
Kazakhstan

URDUN

Petra
Baptism Site “Bethany
Beyond the Jordan” (Al-

Quseir Amra
As-Salt-The Place of
Tolerance and Urban

Wadi Rum Protected Area

Um er-Rasas (Kastrom

Maghtas) Hospitality Mefa'a)
IRAK
Hatra Ashur (Qal'at Shergat) Babylon
The Ahwar of Southern Iraq:
Refuge of Biodiversity and Samarra Archaeological City Erbil Citadel
Mesopotamian Cities
LUBNAN
Anjar Baalbek Byblos
Ouadi Qadisha (the Holy
Valley) and the Forest of the ~ Rachid Karami International Tyre
Cedars of God (Horsh Arz Fair-Tripoli
el-Rab)
FILIPINLER
Baroque (_Zhur_ches of the Tubbataha Reefs Natural Historic City of Vigan
Philippines Park

Puerto-Princesa
Subterranean River National

Rice Terraces of the
Philippine Cordilleras

Mount Hamiguitan Range

Park Wildlife Sanctuary
PAKISTAN
Buddhist Ruins of Takht-i- . . L
Bahi and Neighbouring City Archaeolog!cal Ruins at Historical Monuments at
. ; Moenjodaro Makli, Thatta

Remains at Sahr-i-Bahlol

Fort and _Shalamar Gardens Taxila Rohtas Fort
in Lahore
SURIYE

Ancient City of Damascus
Crac des Chevaliers and

Ancient City of Bosra
Ancient Villages of Northern

Site of Palmyra
Ancient City of Aleppo

Qal’at Salah EI-Din Syria
SIRBISTAN
Gamzigrad-Romuliana, Stecéci Medieval Tombstone Medieval Monuments in
Palace of Galerius Graveyards Kosovo
Stari Ras and Sopoc¢ani Studenica Monastery
SLOVENYA

Ancient and Primeval Beech
Forests of the Carpathians
and Other Regions of
Europe
Heritage of Mercury.

Prehistoric Pile Dwellings
around the Alps

Skocjan Caves

The works of Joze Ple¢nik in
Ljubljana — Human Centred
Urban Design
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Almadén and Idrija

TURKMENISTAN

State Historical and Cultural
Park “Ancient Merv
Parthian Fortresses of Nisa

Silk Roads: Zarafshan-
Karakum Corridor
Kunya-Urgench

Cold Winter Deserts of
Turan

YEMEN

Landmarks of the Ancient
Kingdom of Saba, Marib
Socotra Archipelago

Old Walled City of Shibam
Old City of Sana'a

Historic Town of Zabid

ZIMBABWE
Mang Pools National Park, Great Zimbabwe National Khami Ruins National
Sapi and Chewore Safari
Monument Monument
Areas
Mosi-oa-Tunya / Victoria Matobo Hills
Falls
PANAMA

Fortifications on the
Caribbean Side of Panama:
Portobelo-San Lorenzo
Coiba National Park and its
Special Zone of Marine

Talamanca Range-La
Amistad Reserves / La
Amistad National Park

Darien National Park

Archaeological Site of
Panama Viejo and Historic
District of Panama

Protection
UMMAN
Archaeological Sites of Bat, Aflaj Irrigation Systems of . .
Al-Khutm and Al-Ayn Oman Ancient City of Qalhat
Land of Frankincense Bahla Fort
LIBYA
Archaeological Site of Leptis Archaeological Site of Rock-Art Sites of Tadrart
Magna Cyrene Acacus
Archaeological Site of R
Sabratha Old Town of Ghadamés
LITVANYA

Kernavé Archaeological Site
(Cultural Reserve of

Modernist Kaunas:
Architecture of Optimism,

Struve Geodetic Arc

Kernave) 1919-1939
Vilnius Historic Centre Curonian Spit
EKVATOR
Historic Centre of Santa Ana  Qhapaq Nan, Andean Road -
de los Rios de Cuenca System Sangay National Park
Galapagos Islands City of Quito

DEMOKRATIK KONGO CUMHURIYETI

Kahuzi-Biega National Park
Virunga National Park

Garamba National Park
Salonga National Park

Okapi Wildlife Reserve

COTE D'IVOIRE
Sudanese style mosques in Mount Nimba Strict Nature Historic Town of Grand-
northern Céte d’lvoire Reserve Bassam
Tai National Park Comoé National Park
AZERBEYCAN

Cultural Landscape of
Khinalig People and “Kég
Yolu” Transhumance Route
Gobustan Rock Art Cultural
Landscape

Walled City of Baku with the
Shirvanshah's Palace and
Maiden Tower

Hyrcanian Forests

Historic Centre of Sheki with
the Khan’s Palace
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ARNAVUTLUK
Historic Centres of Berat and Gjirokastra Natural and CuItut;ngli-(i)enrltage of the Ohrid
Ancient and Primeval Beech Forests of the Butrint
Carpathians and Other Regions of Europe
BELARUS
Architectural, Residential and Cultural Struve Geodetic Arc
Complex of the Radziwill Family at Nesvizh
Biatowieza Forest Mir Castle Complex
BOSNA HERSEK
Ancient and Primeval Beech Forests of the Mehmed Pasa Sokolovi¢ Bridge in
Carpathians and Other Regions of Europe Visegrad
Stecci Medieval Tombstone Graveyards Old Bridge Area of the Old City of Mostar
GURCISTAN
Historical Monuments of Mtskheta Colchic Rainforests and Wetlands
Gelati Monastery Upper Svaneti
GUATEMALA
Archaeological Park and Ruins of Quirigua National Archaec;lg’galjcal Park Takalik
Antigua Guatemala Tikal National Park
KOSTA RICA
Talamanca Range-La Amistad Reserves / La Precolumbian Chiefdom Settlements with
Amistad National Park Stone Spheres of the Diquis
Area de Conservaciéon Guanacaste Cocos Island National Park
MALEZYA
Melaka and George Town, Historic Cities of Archaeological Heritage of the Lenggong
the Straits of Malacca Valley
Gunung Mulu National Park Kinabalu Park
MALI
Timbuktu Old Towns of Djenné
Cliff of Bandiagara (Land of the Dogons) Tomb of Askia
NEPAL
Lumbini, the Birthplace of the Lord Buddha Sagarmatha National Park
Chitwan National Park Kathmandu Valley
MONTENEGRO
Venetian Works of Defence between the 16th Natural and Culturo-Historical Region of
and 17th Centuries: Stato da Terra — Western Kotor
Stato da Mar 0
Steéci Medieval Tombstone Graveyards Durmitor National Park
KAMBOCYA
Temple Zone of Sambor Prei Kuk, Koh Ker: Archaeological Site of Ancient
Archaeological Site of Ancient Ishanapura Lingapura or Chok Gargyar
Temple of Preah Vihear Angkor
FILISTIN
Birthplace of Jesus: Church of the Nativity and Palgs}me_ Land of Olives and Vines —
the Pilgrimage Route, Bethlehem ultural Landscape of southern
Jerusalem, Battir
Hebron/Al-Khalil Old Town Ancient Jericho/Tell es-Sultan
TACIKISTAN
Tajik National Park (Mountains of the Pamirs) Tugay forests of the Tigrovaya Balka
Nature Reserve
Silk Roads: Zarafshan-Karakum Corridor Proto-urban Site of Sarazm
ERMENISTAN
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Cathedral and Churches of
Echmiatsin and the

Monastery of Geghard and

Monasteries of Haghpat and

Archaeological Site of the Upper Azat Valley Sanahin
Zvartnots
LETONYA
Historic Centre of Riga Struve Geodetic Arc Old town of Kuldiga
BAHREYN

Qal’'at al-Bahrain — Ancient
Harbour and Capital of
Dilmun

Pearling, Testimony of an
Island Economy

Dilmun Burial Mounds

BANGLADES

Ruins of the Buddhist Vihara
at Paharpur

Historic Mosque City of
Bagerhat

The Sundarbans

BENIN

Koutammakou, the Land of
the Batammariba

W-Arly-Pendjari Complex

Royal Palaces of Abomey

BURKINA FASO

Ancient Ferrous Metallurgy
Sites of Burkina Faso

W-Arly-Pendjari Complex

Ruins of Loropéni

KIBRIS

Painted Churches in the
Troodos Region

Paphos

Choirokoitia

iZLANDA

Vatnajokull National Park -
Dynamic Nature of Fire and
Ice

bingvellir National Park

Surtsey

KIRGIZISTAN

Silk Roads: the Routes
Network of Chang'an-
Tianshan Corridor

Sulaiman-Too Sacred
Mountain

Western Tien-Shan

LAO DEMOKRATIK CUMHURIYETI

Vat Phou and Associated
Ancient Settlements within
the Champasak Cultural
Landscape

Megalithic Jar Sites in
Xiengkhuang — Plain of Jars

Town of Luang Prabang

MADAGASKAR

Rainforests of the
Atsinanana

Royal Hill of Ambohimanga

Andrefana Dry Forests

MALTA

Megalithic Temples of Malta

Hal Saflieni Hypogeum

City of Valletta

YENI ZELANDA

Te Wahipounamu — South
West New Zealand

New Zealand Sub-Antarctic
Islands

Tongariro National Park

NIiJER

Air and Ténéré Natural
Reserves

W-Arly-Pendjari Complex

Historic Centre of Agadez

SUDAN

Sanganeb Marine National
Park and Dungonab Bay —
Mukkawar Island Marine
National Park

Gebel Barkal and the Sites
of the Napatan Region

Archaeological Sites of the
Island of Meroe

SURINAME
Jodensavanne Central Suriname Nature Historic Inner City of
Archaeological Site: Reserve Paramaribo
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Jodensavanne Settlement
and Cassipora Creek

Cemetery
UGANDA
Bwindi Impenetrable Rwenzori Mountains Tombs of Buganda Kings at
National Park National Park Kasubi
URUGUAY
Historic Quarter of the City The work of engineer Eladio Fray Bentos Industrial
of Colonia del Sacramento Dieste: Church of Atlantida Landscape
VENEZUELA
Ciudad Universitaria de Coro and its Port Canaima National Park
Caracas
SEYSELLER
Aldabra Atoll Vallée de Mai Nature Reserve
RWANDA
Memorial sites of the Genocide: Nyamata, :
Murambi, Gisozi and Bisese)r/o Nyungwe National Park
KUZEY MAKEDONYA
Ancient and Primeval Beech Forests of the Natural and Cultural Heritage of the Ohrid
Carpathians and Other Regions of Europe region
NIJERYA
Sukur Cultural Landscape Osun-Osogbo Sacred Grove
NIKARAGUA
Ruins of Ledn Viejo Leoén Cathedral
NAMIBYA
Twyfelfontein or /Ui-//aes Namib Sand Sea
MYANMAR
Pyu Ancient Cities Bagan
MAURITIUS
Aapravasi Ghat Le Morne Cultural Landscape
MALAWI
Lake Malawi National Park Chongoni Rock-Art Area
MORITANYA
Ancient Ksour of Ouadane, Chinguetti, Tichitt Banc d'Arguin National Park
and Oualata
IRLANDA
Bru na Boinne - Archaeological Ensemble of . s
the Bend of thegBoyne Sceilg Mhichil
HONDURAS
Maya Site of Copan Rio Platano Biosphere Reserve
HOLLY SEE
Historic Centre of Rome, the Properties of the
Holy See in that City Enjoying Extraterritorial Vatican City
Rights and San Paolo Fuori le Mura
GANA
Forts gggtri??rfjs\’/v\gtt;nGngztii:}':\ccray Asante Traditional Buildings
GAMBIYA
Kunta Kinteh Island and Related Sites Stone Circles of Senegambia
GABON
Ecosystem and Rel!ct Cultural Landscape of vindo National Park
Lopé-Okanda
ESTONYA
Historic Centre (Old Town) of Tallinn Struve Geodetic Arc

DEMOKRATIK KORE CUMHURIYETI
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Historic Monuments and Sites in Kaesong Complex of Koguryo Tombs
KONGO
Sangha Trinational Forest Massif of Odzala-Kokoua
CAD

. Ennedi Massif: Natural and Cultural
Lakes of Ounianga

Landscape
ORTA AFRIKA CUMHURIYETI
Manovo-Gounda St Floris National Park Sangha Trinational
KAMERUN
Dja Faunal Reserve Sangha Trinational
BOTSVANA
Tsodilo Okavango Delta
AFGANISTAN
Cultural Landscape and Archaeological Minaret and Archaeological Remains of
Remains of the Bamiyan Valley Jam
ANDORRA
Madriu-Perafita-Claror Valley
ANGOLA
Mbanza Kongo, Vestiges of the Capital of the former Kingdom of Kongo
ANTIGUA BARBUDA
Antigua Naval Dockyard and Related Archaeological Sites
BARBADOS
Historic Bridgetown and its Garrison
BELIZE
Belize Barrier Reef Reserve System
KABO VERDE
Cidade Velha, Historic Centre of Ribeira Grande
DOMINIK

Morne Trois Pitons National Park

DOMINIK CUMHURIYETI

Colonial City of Santo Domingo

EL SALVADOR

Joya de Cerén Archaeological Site

ERITREA

Asmara: A Modernist African City

FidJi

Levuka Historical Port Town

GINE

Mount Nimba Strict Nature Reserve

HAITI

National History Park — Citadel, Sans Souci, Ramiers

JAMAIKA

Blue and John Crow Mountains

KUDUS

Old City of Jerusalem and its Walls

KIRIBATI

Phoenix Islands Protected Area

LESOTHO

Maloti-Drakensberg Park

LUKSEMBURG

City of Luxembourg: its Old Quarters and Fortifications

MARSHAL ADALARI

Bikini Atoll Nuclear Test Site
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MIKRONEZYA

Nan Madol: Ceremonial Centre of Eastern Micronesia

MOZAMBIK

Island of Mozambique

PALAU

Rock Islands Southern Lagoon

PAPUA YENI GINE

Kuk Early Agricultural Site

PARAGUAY

Jesuit Missions of La Santisima Trinidad de Parana and JesuUs de Tavarangue

KATAR

Al Zubarah Archaeological Site

MOLDOVA

Struve Geodetic Arc

SAINT KITTS NEVIS

Brimstone Hill Fortress National Park

SAINT LUCIA

Pitons Management Area

SAN MARINO

San Marino Historic Centre and Mount Titano

SINGAPUR

Singapore Botanic Gardens

SOLOMON ADALARI

East Rennell

TOGO

Koutammakou, the Land of the Batammariba

BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI

Cultural Sites of Al Ain (Hafit, Hili, Bidaa Bint Saud and Oases Areas)

VANUATU

Chief Roi Mata’s Domain

ZAMBIYA

Mosi-oa-Tunya / Victoria Falls

Kaynak: UNESCO World Heritage List, (2023).

3.2. Somut Kilturel Miras Kalici Listesi (Turkiye)

Tarkiye’'nin 22 sehrinde yer alan toplam 21 somut miras
unsurunun UNESCO Dinya Miras Kalici Listesi'nde yer aldig
belirlenmistir. ligili veriler kabul yillari ile birlikte Tablo 2'de

sunulmustur.
Tablo 2. Somut Kiiltiirel Miras Kalici Listesi (Tiirkiye)

iStanl)(?sl;:?]g-j;i_qigg?nlar" Safranbolu Sehri-(Karabiik)-1994 Efes-(izmir)-2015
Da?g’;:?;;_'éﬁgg_il":&) Truva Arkeo"’“';ééas”"(Qa”akka'e)' Ani Arkeolojik Alani-(Kars)-2016
oS M Edme Sl SO NS sy 201
HattL(Jéi:nTr:i)t_lnggenti- Catalhdyik NeggtiléAlam-(Konya)- Gébekli Tepe-(Sanliurfa)-2018
Nemrut Dagi-(Adiyaman)-1987 im;B):::?o\rllifijgr:zjzﬁlcz)ékdgcf(rgﬁrsl;)— Arslantepe Hzijggic“]ﬂ-(Malatya)-
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Hieropolis-Pamukkale-
(Denizli)-1988

Xanthos-Letoon-(Antalya-
Mugla)-1988

Bergama Cok Katmanl Kiilttirel
Peyzaj Alani-(Izmir)-2014

Diyarbakir Kalesi ve Hevsel
Bahgeleri Kultlrel Peyzaji-
(Diyarbakir)-2015

Gordion-(Ankara)-2023

Anadolu’nun Ortagag Dénemi
Ahsap Hipostil Camiileri-(Konya-
Esrefogdlu Camii, Kastamonu-
Mahmut Bey Camii, Eskisehir-
Sivrihisar Camii, Afyon-Afyon Ulu
Camii, Ankara-Arslanhane
Camii)-2023

Kaynak: UNESCO Dinya Mirasi Kalici Listesi, (2023).

3.3. Somut Kiilturel Miras Gegici Listesi (Tlirkiye)

Tarkiye’nin 75’1 somut kultirel miras, dordu karma
(dogal ve kultirel) somut kiltarel miras ve uglu dogal somut
kultirel miras statisunde toplam 82 somut miras unsurunun

UNESCO Dinya

Miras Gegici

Listesi’nde yer

aldigi

belirlenmistir. ilgili veriler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Somut Kiltiirel Miras Gegici Listesi (Tlirkiye)

Somut Kiiltiirel Miras (Toplam=75)

Karain Magarasi
(Antalya)

Urartu ve Osmanli Eski
Yerlesimi Ahlat Mezar
Taslan (Bitlis)
Harran ve Sanliurfa
(Sanlurfa)
ishakpasa Sarayi (Agri)
St. Nicholas Kilisesi
(Antalya)
Sagalassos Arkeolojik
Alani (Burdur)
Begin Ortagagd Kenti
(Mugla)

Birgi Tarihi Kenti (izmir)
Nigde'nin Tarihi Anitlari
(Nigde)
Zeugma Arkeolojik Alani
(Gaziantep)
Sardes Antik Kenti ve
Bintepeler Lidya
Tumulsleri (Manisa)
Akdeniz’den Karadeniz'e
Kadar Ceneviz Ticaret
Yolu'nda Kale ve Sur
Yerlesimleri
Korykos Antik Kenti
(Mersin)
Mahmutbey Camii
(Kastamonu)
Aspendos Antik Kenti

Alahan Manastiri (Mersin)

Selguklu Kervansaraylari
Denizli-Dogubayazit
Glzergahi
Konya Selguklu Bagkenti
(Konya)

Simela Manastiri (Trabzon)
Likya Uygarligi Antik Kentleri
(Antalya ve Mugla)
Hatay, St. Pierre Kilisesi
(Hatay)

Haci Bektas Veli Kdlliyesi
(Nevsehir)
Mamure Kalesi (Mersin)
Odunpazari Tarihi Kent
Merkezi (Eskisehir)
Laodikeia Arkeolojik Alani
(Denizli)
Canakkale ve Gelibolu 1.
Diinya Savas! Alanlari
(Canakkale)

Anadolu Selguklu Medreseleri
(Konya, Kayseri, Sivas,
Erzurum, Kirsehir)

Kiltepe-Kanesh Arkeolojik
Alani (Kayseri)
Vespasianus-Titus Tuneli
(Hatay)

Ismail Fakirullah Tiirbesi ve
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Alanya (Antalya)

St. Paul Kilisesi, St. Paul
Kuyusu ve Tarihi Cevresi
(Mersin)

Mardin Kulturel Peyzaji
(Mardin)
Esrefoglu Camii (Konya)
Perge Arkeolojik Alani
(Antalya)

Aizanoi Antik Kenti (Kiitahya)

Hekatomnos Anit Mezari ve
Kutsal Alani (Mugla)
Kaunos Antik Kenti (Mugla)
Yesemek Tag Ocagdi ve
Heykel Atdlyesi (Gaziantep)

Anavarza Antik Kenti (Adana)

Zeynel Abidin Camii ve Mor
Yakup (St. Jacob) Kilisesi
(Mardin)

Eshab-1 Kehf Kiilliyesi (islami-
Osmanli Sosyal Kompleksi)
(Kahramanmaras)

Eflatun Pinar: Hitit Kaya Aniti
(Konya)
Mudurnu Tarihi Ahi Kenti:
Ahiligin Taniklari (Bolu)
Haci Bayram Camii ve
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Tiyatrosu ve Su
Kemerleri (Antalya)
Bodrum Kalesi (Mugla)
Daglik Frigya (Eskisehir,
Kitahya, Afyon)
Sivrihisar Ulu Camii
(Eskisehir)
iznik (Bursa)
Malabadi Képrisu
(Diyarbakir)
Erken Dénem Anadolu
Turk Mirasi: Danigsmend
Beyligi Baskenti Niksar
(Tokat)

Ayvalik Endistriyel
Peyzaji (Balikesir)
Justinian Koprusu
(Sakarya)
Sarikaya Roma Hamami
(Yozgat)
Karatepe Aslantas
Arkeolojik Alani
(Osmaniye)

Isik Kirllma Mekanizmasi
(Siirt)
Uzunkdpri (Edirne)
Stratonikeia Antik Kenti
(Mugla)

Sultan Il. Beyazid Han
Kulliyesi (Edirne)

Ahi Evran Tirbesi (Kirsehir)

Yivli Minare Camii (Antalya)

Tugpa/Van Kalesi, Van Tarihi
Kenti ve HOyUgu (Van)

ivriz Kiiltirel Peyzaji (Konya)

Koramaz Vadisi (Kayseri)
izmir Tarihi Liman Sehri
(Izmir)
Beypazari Tarihi Kenti
(Ankara)

Cevresindeki Tarihi Alanlar
(Ankara)

Kibyra Antik Kenti (Burdur)
Yildiz Sarayr Kompleksi
(Istanbul)
Nuruosmaniye Kdilliyesi
(Istanbul)
Akdamar Kilisesi (Van)
Assos Arkeolojik Alani
(Canakkale)

Gaziantep Yeralti Suyu
Yaplilari: Livas ve Kasteller
(Gaziantep)

Priene Arkeolojik Alani (Aydin)

Harput Tarihi Kenti (Elazig)

Zerzevan Kalesi ve Mithraeum
(Diyarbakir)
Mardin Midyat Cevresi (Tur
Abdin) Geg Antik ve Orta Cag
Kilise-Manastirlar (Mardin)

Karma (Dogal ve Kiiltiirel) Somut Kiiltiirel Miras (Toplam=4)

Harsena Dagi ve
Pontus Krallari
Kaya Mezarlari

(Amasya)

Gullik Dagi-
Termessos Milli
Parki (Antalya)

Kekova (Antalya)

Kemaliye Tarihi Kenti
(Erzincan)

Dogal Somut Kiiltiirel Miras (Toplam=3)

Tuz Géli Ozel Doga
Koruma Alani (Ankara-
Konya-Aksaray)

Kizilirmak Deltasi Kus
Cenneti (Samsun)

Ballica Magarasi Tabiat Parki
(Tokat)

Kaynak: UNESCO Dinya Mirasi Gegici Listesi, (2023).
4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada Dunya’'da ve Turkiye’de somut kulttrel
miras unsurlarinin mevcut durumunun tespiti
amaclanmaktadir. ilgili amac¢ kapsaminda somut kiiltiirel miras
unsurlari UNESCO Dunya Miras Listesi (UNESCO World
Heritage List) web sitesinden 1.12-12.12.2023 ddnemi
itibariyle derlenmistir. Elde edilen veriler Dunya orneklerinden
baslanarak Ulke bazinda tablolastiriimistir. Turkiye 6zelinde ise
hem kalici hem de gegici listede yer alan unsurlar tablo haline
getirilmistir.  Yapilan derleme sonucunda; Duinya'da 48’
Ulkelerin sinir bolgelerinde olmak tzere 168 Ulkenin toplamda
1199 somut miras unsurunun UNESCO Dinya Miras Kalici
Listesi’'nde yer aldigi belirlenmistir. Turkiye’nin ise bu listede
21 somut miras unsurunun bulundugu tespit edilmigtir. Ayrica
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Tarkiye’'nin 82 somut kulttrel miras unsuru ile UNESCO Diinya
Miras Gegici Listesi'nde yer aldigi tespit edilmistir. Bu somut
unsurlardan 75’i kdlturel, Ggu dogal ve dordu karma miras
kategorisinde yer almaktadir. Somut kultarel mirasin Ulkeler
bazinda tablolastiriimasiyla ilgili daha 6nce bir calisma tespit
edilmemistir. Bu yonlUyle calisma 6zgunlik tasimaktadir ve
alanyazina katki saglayacagi ongorulmektedir. Mevcut
alanyazinda somut kultirel miras unsurlarina sayisal veriler
acisindan kismen deginen birka¢c calisma vardir (Tomaz,
2020; Mokrane, 2020). Dunya ol¢eginde kitalar bazinda somut
kultirel miras verilerine deginen c¢alismalarda alanyazinda
mevcuttur (Urlin, 2021). Somut kiiltiirel miras unsurlari hem
dunya ulkeleri hem de Turkiye igin 6nemli bir konudur. Bu
unsurlari  korumak icin basta Dunya Kdultirel ve Dogal
Mirasinin Korunmasi Soézlesmesi olmak Uzere diger tim
kapsayici onlemleri dikkate almak &neri olarak sunulabilir.
Konunun periyodik olarak veriler bazinda takibini saglamak igin
gelecek arastirmacilar derleme caligmalari yapabilirler. Bu
durum somut kultarel mirasin korunmasi, gelecege aktariimasi
ve bu konudaki gelismelerin takibine katki saglayacaktir.
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1. GIRIS

Turizm Uzerine pek ¢ok insanin sahip oldugu cesitli
goérusler bulunmakta ve literaturde birgcok tanim oldugu
bilinmektedir (Erkol Bayram ve ark., 2017). Turizm, ikamet
edilen bir yerden bagka bir yere kalici olarak kalmamak
kaydiyla belli bir sure kalip geri donme eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir tanimda ise turizm, fiziksel ve
mental agidan bir yarar saglama sureci olarak tanimlanabilir.
insanlarin siirekli olarak ikamet ettigi yerden baska bir yere
gerceklestirecegi seyahatleri ve bu seyahatlerde yapacagi tum
faaliyetleri kapsamaktadir (Demirci & Yavuz, 2003: 64). Turizm
faaliyetlerinin tarihsel surecine baktigimizda da insanoglunun
var oldugu ginden itibaren basladigini sdyleyebiliriz. ilk
¢aglarda magaralarda yasamis olan insanlar avlanma ve
toplayicilik faaliyetlerini gerceklestirmek igin mevsimsel gécler
yapmiglardir. Bu bize ilk seyahatin bu doneme dayandiginin
bir gdstergesidir. Antik uygarliklarda (Roma, Yunan ve Misir
gibi) onde gelen kisilerin sicak su kaynaklarina ziyaretlerini
termal turizm ile, tapinak ve kutsal saydiklari yerlere
duzenledikleri ziyaretlerini de inang turizmi ile bagdastirmamiz
mumkundadr. (Gul ve ark., 2014). XI. ve Xlll. ylzyillarda ise
Hacli seferleri doneme damga vuran kitlesel hareketlerdendir.
Askeri amacla gerceklestirilen bu seferler Avrupa’ya bilgi ve
kaltdrel birikimlerinin yani sira gesitli alanlardaki tecribelerinin
de ulasmasini saglamistir. Bu durum Avrupa’nin gelismesine
ve zenginlesmesine katki saglamigtir. XIV. ylzyilda baslayan
Ronesans hareketleri beraberinde insanlarin sanat ve kultar
merkezi haline gelen italya’yi ziyaret etmesini saglamistir. Bu
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ziyaretler kultar turizmin acgik bir gostergesidir. Bu tarihsel
sure¢ igerisinde ilk turizm s6zcugu (tourism) 1811 tarihinde
Oxford ingilizce sézliginde kullanilmistir (Acar, 2020). ilk
paket tur 1841 yilinda “Thomas Cook" tarafindan dini amagla
seyahat eden 570 kisi ile gerceklestiriimistir. ingiltere'nin
Leichester kentinden alip yine Ingiltere’deki Loughbrough
kentine trenle gotirmesi seklinde olmustur (Kozak ve ark.,
2012: 29-30). Endustri devrimi ile birlikte yasanan siyasi ve
ekonomik gelismeler turizmin temellerini  olugturmustur.
Endustri Devrimi beraberinde kentlesmenin artmasini, kentlere
surekli go6¢ alinmasini, kentlerin kalabaliklagmasini ve
dolayisiyla gevre kirliligini de beraberinde getirmistir. Bu durum
insanlarin ikamet ettikleri yerden bagka yerlere gitme isteklerini
arttirmigtir (Kozak ve ark., 2017: 58). 1960’li yillarda 6zellikle
basta Almanya ve Ingiltere’den Avrupa’nin giineyine deniz-
kum-glnes destinasyonlarina talep ve seyahatler 6nemli
derecede artmigtir. 1950 ve sonrasinda hava tasimaciligindaki
yasanan gelismelerle sivil tagimaciligin baslamasi, insanlarin
daha kisa surede daha uzun yolculuklar yapmalarini
saglamistir. Bu durum Ulkelerdeki turizm faaliyetlerinde buyuk
degisimlere sebep olmus ve deniz-kum-gunes
destinasyonlarini  barindiran  Ulkelerin  rekabetlerini  de
arttirmigtir (Forsyth, 2006). Yakin tarihimizde en ¢ok bilinen
turizm anlayigl, deniz-kum-gines glustinin olusturdugu
standart tatil konseptlerini barindiran bir anlayis iken, XX.
yuzyilin  sonlarinda yasanan degisimler ve beraberinde
getirdigi degisen insan ihtiyaclari bilinen uglinun diginda
alternatif turizm tdrlerine olan ilginin artmasini saglamistir.
Onceleri yasanan kitlesel turizm anlayigi zamanla yerini daha
bireysel gerceklestirilen turistik faaliyetlere yani alternatif
turizme birakmigtir. Turizmde yasanan bu gelisme turizmin
kiresel anlamda gelismesine ve surdurebilirligine oldukca
onemli katki saglamistir. Gelismekte olan turizm sektorandn
olumlu (ddviz getirisi, istihdam yaratmasi, gevresel degerlere
onem verilmesi, vb.) ve olumsuz (cevresel, sosyo-kulturel ile
dogal kaynak zarari, vb.) olmak Uzere birgok etkisi
bulunmaktadir (Sahbaz & Karacar, 2013).
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Boz (2019: 977) gbre gunimuiz dinyasinda en hizli
blyuyen sektorlerin baginda olan “turizm”, Glkeler igin énemli
birer doviz ve istihdam kaynagi olarak gorulmektedir. Turizm’in
¢cok cgesitli yapisi onu kitlesel ve alternatif turizm olarak ikiye
ayirmamizi saglayabilmektedir. Kitlesel turizm zamanla deniz-
kum-gunes gibi turizm tirlerine yigilma yapmasi, sosyo-
kulturel, ekonomik ve c¢evresel zararlarin bag gostermesi
sebebiyle beklentilere cevap verememistir. Bu sebeple
yigiimanin onune gegmek, olumsuzluklari dnlemek ve turizmi
12 aya yayabilmek igin alternatif turizm arayislari baslamistir.
Alternatif turizm kitlesel tiketim gosteren bolgelerin tiketimine
kars! olusturulmus bir segenek olarak dustnulebilir (Akoglan &
Bahce, 2009). Bu baglamda turizm faaliyetlerine katilim
saglayan kisilerinde egilimleri de zamanla degisim gdstermistir.
Onceleri sadece tatil olarak nitelendirilen “turizm” deneyim
saglayabilecegi kendisini egitsel anlamda gelistirebilecegi farkh
seyler 6grenebilecedi turizm faaliyetlerine yonelmislerdir.
Surekli artan ve farklilasan bu talebin sebebi ise, turizm
faaliyetlerine katilan kigilerin her gegcen gin degisen tatil
egilimleridir. Bu egilimleri kargilamak iginde tur operatorleri ve
seyahat acentalari deniz-kum-gunes mantigindan ayrilip
insanlara farkl turistik faaliyetler (spor, inang, kultur, yayla, vb.)
sunmaya baslamiglardir (Yildiz & Kalagan, 2005: 42). Bu
durum alternatif turizm tarlerinin her gecen gun 6nemini
arttigini géstermektedir. Alternatif turizm, her Ulke icin belirli bir
alternatif turizm tirG sdylememiz pek mimkidn olmayacaktir.
Bunun nedeni Ulkelerin kendi icerisinde sahip oldugu turistik
Ozelliklerin  degisiklik gostermesinden kaynaklanmaktadir
(Albayrak, 2013: 46). Bu durumda her Ulkenin kendi
blnyesinde farkl alternatif turleri barindirmasi ve buna bir
deger katmasi anlamina gelmektedir. Baslica alternatif turizm
turlerinden bahsedecek olursak:

» Doga turizmi; deneyimlemek isteyen Kkigilere c¢ok cesitli
rekreasyonel faaliyetler sunan, insanlari doga ile bas basa
olma, dogal hayati deneyimleme ve dogaya donme istegi
dogrultusunda ortaya ¢ikmigtir. Goruldigu Uzere birgok gesidi
icerisinde barindiran bir alternatif turizm tGradar.
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» Kultdr turizmi; katilan kisilerin  kulturel agidan zengin
oldugunu dusundukleri yerleri gorme istekleri, farkli kultarel
degerlerle tanigma ve onlari deneyimleme istegi, bilmedigi
seyleri 6grenme istedi kultlr turizminin temelini olusturur. Yani
sanat eserlerini yerinde goérme, farkli kiltirleri gérme, mimari
yapilari inceleme ve gittikleri bdlgelerdeki somut ve soyut
Ozellikleri butun halde inceleme gudusu kultar turizmin temelini
olusturur (Kodas & Ersoéz, 2012: 170).

» Magara turizmi; magaralarin igerisinde yer alan ekolojik,
jeolojik ve kultirel degerlere dayanak gosteren maceradan
egitime, spora ve rekreatif diger faaliyetlere ev sahipligi
yaptigint ve bu nedenlerle ziyaret edilen yerler olarak
niteleyebiliriz (Yozcu, 2020: 1503). Bu turizm ¢esidini 6zellikle
yerin altinda dogal olusumla meydana gelmis yerleri merak
eden kigiler ziyaret etmektedir.

» Yayla turizmi; doga temelli ve yaylalarda gergeklesen kirsal
bir alternatif turizm tlridir (Aytug, 2016: 159-170). Burada
bahsedilen vyayla turizmi, Kkisilerin tatilleri dogal kaynak
sularinin oldugu, yesilin ve bol oksijenin oldugu ortamlarda
gecirme motivasyonuyla seyahat etmeleri olarak tanimlanabilir
(Tekin, 2016: 1096). insanlar bos zamanlarinda bile giizel
deneyimler yasamak, manzaralari seyretmek veya temiz
oksijen almak amaciyla parklari, ormanlari, yaylalari ziyaret
etmektedirler (Karacar & Goker, 2017). Yayla Turizmi son
donemlerinde Uulkemizde Araplarinda etkisiyle ¢ok hizli bir
sekilde buyume gostermektedir ve yayla turizmine her gegen
gun talep artmaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Yayla Turizm

Yayla kavrami Turk Dil Kurumu (2023) s6zligunde iki
farkl sekilde tanimlamaktadir. Bunlardan ilki; "yliksek, genis ve
akarsular tarafindan pargalara ayrilmis ddzlik" digeri ise
"hayvan oftlatiimaya elverigli, denizden yiiksek olan ve
dinlenme  yeri olarak kullanilabilen dizlik" seklinde
tanimlamigtir. Bizlerinde bugun bildigimiz yayla turizm alanlari
deniz seviyesinden olduk¢a yuksek, olabildigine genig ve
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yemyesil duzlUklerden olugmaktadir. Kdaltir ve Turizm
Bakanhginin yapmis oldugu tanima goére yayla turizmi "tatil ve
dinlenme istegini farkh bir iklimde ve dogal ortam igerisinde
gecirmek isteyen kisilerin tercih ettigi ayni zamanda dogaya ve
daglara olan 06zlemin giderilmesi istegiyle gerceklestirilen
turizm taradur (Kultar Turizm Bakanhgi, 2023). Sehirlesmeye
ve sanayilesmeye bagl olarak tim Dunyada yasanan
benzesme, insanlarin dogal ve kulturel agidan farkli yapidaki
yerlere ilgilerini arttirmigtir. Bu gelisme basta Karadeniz ve
Akdeniz bdlgelerindeki yaylalara 6nem kazandirmigtir. Yayla
turizmi; sehirlerde yasayan insanlarin farkli kultirel zevkler
yasamak ve dogayla bulusmak igin gergeklestirdikleri turizm
tiridur (Kozak & Bahge, 2012: 187). Ozellikle turizmin bu
turind  sehir  yasantisindan  sikilmig  insanlar tercih
etmektedirler. Ayrica insanlarin dogaya olan 6zlemi ve onunla
bulusmasi ginimuzde bu yolla gergeklestirmektedirler. $enol
(2016: 35) goére yayla turizmi, dogal ortamin bozulmamig
havasini, g6z kamastiricic manzaralarini  ve katkisiz
yiyeceklerini igerisinde barindiran vyerlerdir. Ayrica yaylalar
doganin serin havasini ve suyunu, binlerce cesit bitki ve
ciceklerini ve bunlarin hepsini bir arada bulabileceginiz
mekanlardir seklinde tanimlamistir. Bu mekanlara Turk
kalturinde ve Ozellikle Turkiye'de yilin belli donemlerinde
gitmek asirlardir sure gelen bir gelenektir. Bu durum bize
yaylalara c¢ikmanin alternatif turizmle birlikte baslamadigini
aslinda ¢ok eskilere dayandigini gostermektedir.

Ulkemizde yayla turizmi alternatif bir turizm tiri olarak
gorulmedigi donemlerde insanlar yaylacilik yapmaktaydilar.
GUnUmulzde de bazi yayla turizmi bdlgelerinde halen yaylacilik
faaliyetleri gerceklestiriimektedir. Yaylacilik, insanlarin ilkbahar
doneminde hayvanlarini otlatmaya ve tarimsal Urdn
yetistirmeye ciktiklari yerlerdir. Bu ddnemlerde tamamen
dinlenme amaci ile de kisa sureligine yaylalara yerlesip sonra
tekrar geri ikamet edilen yere dbénme  eylemi
gerceklestirmiglerdir  (Guner &  Erturk, 2005: 145).
Gergeklestirilen bu eylemler alternatif turizm turld olan yayla
turizmi ile birlikte sekillenmigtir ve gunumuzde ki halini almistir.
Onceleri yerel halkin, gobanlarin veya ciftgilerin gergeklestirdigi
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bu faaliyetleri arttk turistler tercih  etmekte ve
gerceklestirmektedirler. Yaylalara gitmenin hiz kazandigi bir
donemde 1950’ler den sonra otomobillerin yayginlagmasi
olarak sodylenebilir. Yaylalarin deniz seviyesinden yuksekte
olmasi, uzun ve engebeli yollar ulagsim imkanlarini da
zorlamaktaydi. Bu durum otomotiv sanayisinin gelismesi ve
insanlarin bireysel tasitlarinin olmasiyla oldukca
kolaylasmistir. Onceleri bireysel gitmenin zor oldugu veya at
arabalariyla bin bir guclukle gidilen yaylalar su an otomotiv
endustrisinin gelismesiyle insanlarin istedikleri an 6zgulrce
gitmelerine imkan tanimigtir.

1.1.2. Diinya’da Yayla Turizmi

Yayla kelimesi, diger bolgelere nazaran daha yuksekte
olan bir yer anlamina gelmektedir. Cogunlukla duzluk alanlarin
olusturdugu bol sulak alan barindiran ve genellikle otlarla kapli
bu alanlar olarak tanimlanmaktadir. Hayvancilik yaparak
gecimini saglayan Kkigiler igin yilin belli donemlerinde
hayvanlarina ot ve su temin edebildigi, dolayisiyla hayvansal
Uretim yapabildigi alanlardir. Ginimuzde ise degisen yasam
tarzi, insanlarin farkh alanlari gezip gorme istedi ve daha
bireysel gecgeklestiriimek istenen tatil anlayisi geleneksel yayla
anlayisinin yerini turistik yaylaciliga birakmistir.

Yaylaciligin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Dinyada
bilinen ilk yaylacilk faaliyetleri M.O. 5000 ila 1700 yillari
arasinda oldugu dusunulmektedir. Bu yillarda basta Yunan
kavimleri olmak Uzere g¢esitli kavimler arasinda senlikler
duzenlenmig ve Ozellikle Atina bolgesinin yuksek tepelerinde
bu senlikler tekrarlanmistir. Bu bolgelerde gergeklestirilen ve
en ¢ok bilinen senlik ise Olimpiyat senlikleridir. BlyUk bir 6nem
teskil eden yayla ve yaylacilik her gegen gun daha 6ne
cikmakta ve 6nemini arttirmaktadir. Yegil alanlari, kaynaktan
gelen sulari, temiz havasi ve dizenlenen senlikleriyle dogaya
ve kirsala donuk olan turistlerin ilgisini cekmektedir (Subasi,
2004). Yayla turizmi kavrami Dunyada IXX. yy. buylyen ve
artan kentlesmeye tepki olarak ¢ikmis bir kavramdir. Ozellikle
1970’li yillardan bugline dek yayla alanlarinda yapilan turistik
faaliyetlerde en az iki kat artis oldugu goriimektedir.
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Gunumuzde Amerika ndfusunun yaklasik %70
gerceklestirecekleri tatiller icin yaylalari tercih etmektedirler.
Amerika gibi OECD lkelerinde de (Turkiye, ABD, Kanada,
Fransa, Hollanda, Belgika, LiUksemburg, Federal Almanya,
italya, Portekiz, ingiltere, Danimarka, irlanda, Yunanistan,
isvigre, Avusturya, isveg, Izlanda, Norveg, ispanya, vb.)
insanlar artikk apart, otel gibi yerlerde kalmak vyerine
konaklamak igin yaylalari tercih etmektedirler. 1987 yilinda
Avrupa’da konaklama istatistigine bakildiginda turistlerin
cogunlukla kirsal alanlarda ki otelleri kamp alanlarini tercih
ettikleri ve bu alanlarda konakladiklari gorulmektedir. Yine bu
dénemlerde Fransa, italya ve Almanya gibi Avrupa Ulkelerin de
kirsal nufusun artisi ve ciftgiliginde gelismesi beraberinde
yaylacilik faaliyetlerini de 6ne c¢ikarmistir. Yesil alanlarin
turizme kazandirilmasi koylerin tarihsel dokusunu koruyarak
tanitmak amaciyla yayla turizmine yatinmlar yapilmistir (WEB
1). Bu baglamda Dinyada daha c¢ok kirsal turizm ile
iligkilendirilen yayla turizminin bazi oncllleri su sekilde
siralanabilir:

> Ingiltere’de IXX. Yiizyilda endistrinin ve kentlerin gelisimi
dogaya donusun baslamasina sebep olmustur ve beraberinde
de tum Avrupa’ya yayllmistir. Dogaya donusun hizhi yayilimi
kentlerde yasayan insanlarin sosyo-ekonomik durumlarinin
yukselmesi, kentlerdeki hava kirliligi, gurulti ve stres sebebiyle
dojaya gitme istedi populer olmaya baslamistir (Ucar &
Kurnaz, 2012). ingiltere’de baslica kirsal turizm yapilan alanlar
ozellikle Cotswolds, Lake District, Peak District, Yorkshire
Dales, Northumberland, Norfolk Broads, Dartmoor, Exmoor,
New Forest ve South Downs gibi bodlgelerde
gerceklestiriimektedir (Aydin, 2012).

» IXX. Yuzyilda basta Alpler, Amerikan ve Kanada Rockies
daglari olmak Uzere cesitli daglarda, kentte yasayan insanlarin
bu alanlara daha rahat ulagabilmeleri igcin bazi demiryolu
sirketleri bu vyollara demiryolu ddsemiglerdir. Yapilan bu
yatinmlarla insanlar ulagim konusunda oldukca
rahatlamiglardir ve kentlerin getirdigi sikintilari Uzerlerinden
atmak isteyen insanlar yogun ilgi gostermiglerdir. Demir yolu
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sirketlerinin yaptigi bu yatinmda bu turizm gesidine yapilan
yatirrmlarin éncullerinden biri olarak kabul edilebilir (Ozkan,
2007: 89).

» Fransa’da orta gagdan beri yayla alanlari insanlar igin bir
cazibe ve ugrak noktasiydi. Yaylalar yazlar sicak havalardan
bunalan insanlarin ve daha temiz hava almak isteyenlerin
ugradigi yerler olarak tanimlanmistir. IXX ylzyilda ulagim ve
iletisim teknolojilerindeki gelisimlerle insanlarin yaylalara
gitmelerini kolaylagsmigtir. Bu durum da yaylalara olan talebin
artmasina sebep olmustur. XX. ylzyillda Fransa’da yaylalar
onemli bir turizm sektorld haline gelmistir. |l. Dinya Savasi
sonrasinda Fransa’nin blydyen ekonomisi ve artan refah
seviyesi yayla turizmine olan talebin artmasina sebep
olmustur. Bu ddnemde vyaylalara c¢esitli yeme-igme ve
konaklama alanlari insa edilmis ve bu durumda yaylalarin
genis kitlelere hitap etmesini saglanmistir. Fransa'nin yayla
alanlari genellikle Alpler, Pireneler ve Vosges daglar gibi
yuksek daglik alanlarda bulunmaktadir (WEB 2).

Yayla ve yaylacilik faaliyetleri ¢esitli Avrupa Ulkelerinde
oldugu gibi tUlkemizde de ¢ok kokll bir gegcmise ve uygulama
alanina sahip oldugu bilinmektedir. M.O. Orta Asya'da
yasamis bazi gocebe Turk kavimleri genellikle yuksek ve
duzlik alanlarda yasamayi tercih etmiglerdir. Bu durum
Tarklerin  tarih o6ncesi devirlerden bu yana yaylacilik
faaliyetlerini gergeklestirdiklerini ve bu faaliyetlerde de ilerleme
gosterdikleri anlamina gelmektedir. Yaylacilik faaliyetleri
arasinda Turklerin en basarili olduklari konu at ve diger
hayvanlarin ehlilestirmesi olarak gdsterilebilir. Bu durum M.O.
Tarklerin gbgebe yasam tarzinda bile yaylacilik faaliyetleri
gerceklestirdiklerini  gostermektedir. Daha sonralari  Tark
kavimleri yerlegik hayata gegtiklerinde bile ozellikle yuksek ve
duzlik alanlari tercih etmiglerdir (Haberal, 2013). Son yillarda
Ozellikle pandeminin de etkisiyle insanlar daha bireysel sekilde
tati yapmak ve deniz-kum-glines turizmine alternatifler
aramaktadirlar. Bu durum Ulkemiz de 26 yayla turizm merkezi
olmasi ve igerisinde sayisiz yayla barindirmasiyla turistlerin
ilgisini gekmektedir.
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1.1.3. Turkiye’de Yayla Turizmi

Yaylacillk ve yayla Turklerin kualtirinde ve sosyal
hayatinda ¢ok onemli bir konumda yer almaktadir. Yaylalar
uretimin merkezi olmasinin yaninda mesire alani, dogal ve
saglikli yasam alani olaraktan kullaniimaktadir. Anadol’'unun
farkli bolgelerinde yaylacilik faaliyetlerinin halen devam ediyor
olmasi vyaylalarin insanlar igcin bir gecim kaynagl olmasi
acisindan 6nemlidir. (Can, 2015). Turkiye'de vyaylacilik
faaliyetlerine iliskin bilinen ilk bilgiler, Osmanli Arsiv
kayitlarinda yer almaktadir ve bu kayitlarda yaylalar metruk
arazi olarak tanimlanmigtir. Yaylacilarin ise bu alanlari yilin
beliri donemlerinde gidip kullandiklari  alanlar olarak
tanimlanmistir (Sakar & Kuruca, 2019: 144). insanlarimizin
yayla kultirind benimsemis olmasi, pek ¢ok alanin yayla
turizmi amaciyla kullaniimasini saglamistir. Ulkemizin her bir
yaninda sayisiz  kuguk/bUyuk vyaylalar bulunmaktadir.
Ulkemizde daglik alanlarin fazla olmasi bu alanlarin genis yer
kaplamasi ve yaylacilik faaliyetlerinin de yaygin olmasi nedeni
ile, yayla turizmi agisindan ¢ok fazla imkan sunmaktadir.
Karlarin erimesi ve okullarin tatil edilmesi ile birlikte yaylacilik
faaliyetleri yaklasik G¢ ay sliren maratonuna baslamaktadir.
Beraberinde insanlar 6nemli yayla merkezlerinde bulunan
yaylalara (Karadeniz, Akdeniz, Ege, i¢ Anadolu, Giineydogu
Anadolu ve Dogu Anadolu) gidip buralarda yaylacilik
faaliyetlerini gergeklestirirler (Albayrak, 2013: 149).

Turizmin hemen hemen her alaninda oldukg¢a zengin
potansiyeli olan Turkiye'de turizm, basta Akdeniz olmak Uzere
deniz kiyisinda yer alan Marmara ve Ege bdlgelerinde gelisim
gostermigtir. Karadeniz ise denize kiyisi olmasina ragmen
gunesli gun sayisinin az olmasi, su sicakhiginin disuk ve deniz
hareketliliginin yuksek olmasi sebebiyle bu bolgede kiyi turizmi
gelisim gosterememistir (Bekdemir & Ozdemir, 2002). Ancak
zamanla geligen tuketim aliskanliklari alternatif turizm tarlerine
yonelimi arttirmistir. Bu baglamda Karadeniz bolgesi’ de
alternatif turizm turu olan yayla turizmi temasi 6n plana
cikmistir (Salt, 2022). Dunyadaki turizm tercihlerinin degisimi
paralelinde Ulkemizde’ de yayla turizm alanlari fark edilmis ve
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bu alanlarin daha verimli kullanilmasi i¢in Kultir ve Turizm
Bakanhgr 1990 yilinda Yayla Turizmi Projesi’ni baslatmigtir. Bu
proje 'de, Ulkemizin kendine 6zgu kulturel degerler barindiran
yaylalarinin ve dogal yasam alanlarinin korunmasi,
kullaniimasi ve katma deger yaratmasi amaciyla baslatiimistir.
Bu proje kapsaminda ginimuze kadar on sehirde toplam 26
adet yayla belirlenmis ve Tablo 1'de gosteriimektedir (Aydin,
2012).

Tablo 1. Turizm Merkezi Olarak ilan Edilen Yaylalar

Sira No Adi Tema ilan Tarihi
1 Antalya ibradi Masata Yaylasi TM Yayla 1998
2 Gaziantep Islahiye Huzurlu Yaylasi TM Yayla 1995
3 Giresun Bulancak Bektas Yaylasi TM Yayla 1991
4 Giresun Kiimbet Yaylasi TM Yayla 1991
5 Giresun Yavuzkemal Yaylasi TM Yayla 1991
6 Ordu Akkus Argin Yaylasi TM Yayla 1991
7 Ordu Aybasti Persembe Yaylasi TM Yayla 1991
8 Ordu Aybasti Toygar Kabaktepe TM Yayla 2006
9 Ordu Cambas! Yaylasi TM Yayla+ Kis 1991
10 Ordu Mesudiye Keyfalan Yaylasi TM Yayla 1995
11 Ordu Mesudiye Yesilce-Topgam Yaylalari Yayla 1998

™
12 Ordu-Fatsa-Cerkezler TM Yayla 2007
13 Rize Anzer KTKGB Yayla 2006
14 Rize Anzer TM Yayla 1991
15 Rize Camlihemsin Ayder Kaplicasi TM Yayla+ Termal+ 1987
Kis
16 Rize Camlihemsin Ayder KTKGB Yayla+ Termal+ 2006
Kis
17 Sinop Ayancik Akgél TM Yayla 1991
18 Sinop Kozfindik Bozarmut Yaylasi TM Yayla 1991
19 Sinop Turkeli Kurugél TM Yayla 1991
20 Tokat Akbelen Yaylasi TM Yayla 2013
21 Trabzon Akcaabat Karadag TM Yayla 1990
22 Trabzon Arakli Pazarcik Yaylasi TM Yayla 1991
23 Trabzon Arakli Yesilyurt Yilantag Yaylasi TM Yayla 1998
24 Trabzon Giresun Sis Dagi TM Yayla 2011
25 Trabzon Magka Solma TM Yayla 1991
26 Trabzon Tonya Armutlu Gimishane Kurtiin Yayla 1990
Erikbeli TM

Kaynak: WEB 3, (2023).

Yukarida ki Tablo 1'de verilen vyayla turizm
merkezlerinin  buylk ¢odunlugunun Karadeniz bdlgesinde
oldugu gorulmektedir. Buda bize gosteriyor ki Dogu Karadeniz
bdlgesi yayla turizmine ev sahipligi yapabilecek ¢ok fazla
yaylayl bunyesinde bulunduruyor. Bunun yani sira Gineydogu
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Anadolu ve Akdeniz bolgelerimizde de birer tane yayla turizm
merkezi bulunmaktadir. Bu yayla turizm merkezlerinin
Ulkemizde dagihmi ise Sekil 1'de Tirkiye haritasi (izerinde
gOsterilmigtir.

Sekil 1. Kultur ve Turizm Bakanhginca Belirlenen Yayla
Turizm Merkezlerinin Oldugu lller

Kaynak: Kualtar ve Turizm Bakanligi, (2023).

Sekil 1'de turizm merkezi haline getirilen vyaylalar
g6sterilmistir. Ulkemizde ylzlerce farkl yaylalar bulunmaktadir
Karadeniz’in hemen her bdlgesinde irili ufakli yaylalar
gOrulmektedir. Her vyayla turizm  merkezi olarak
secilmemektedir. Bu turizm merkezleri segilirken belli bagh
hedefler ve kriterler dogrultusunda secilmektedir. Bunlardan
baslica olanlari; yaylanin dogal guzelliginin olmasi ilk kosuldur
daha sonra yaylanin iklim kosullarina Uzerindeki tesislere,
turistik  aktivitelerin  gesitligine, ulasim ve konaklama
imkanlarina bakilir. Yayla turizmi seciminde baslica bakilan
noktalardan bahsedilmistir. Secim yapilirken genel kriterler ve
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yayla turizmi icin belirlenen hedefler de bulunmaktadir
bunlarda Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Yayla Turizm Merkezlerinin Segimi icin Genel
Kriterler ve Yayla Turizmi Igin Belirlenen Hedefler

Yayla Turizm Merkezlerinin Segimi igin Yayla Turizmi igin Belirlenen Hedefler
Genel Kriterler
Dogal degerlere yonelik potansiyelin zengin Kirsal kesimde yasayanlarin turizm
olmasi gelirlerinden pay almasinin saglanmasi
Sivil mimari karakterinin olmasi Turizm yatirimcisi i¢in ekonomik agidan

uygun ve cazip yayla turizm merkezlerinin
olusturulmasi

Kent merkezine ulagimin kolay olmasi Yayla turizminin surdirdlebilirligi igin Grin
cesitliliginin saglanmasi
Yore halkinin sosyal yapisinin turizme uygun Yayla turizmine yonlendirilecek turist
olmasi profilinin belirlenmesi

Aktivitenin ekonomik olarak sirdurilebilmesi

Diger turizm cesitleri ile uyumlu olmasi

Kaynak: Kaltar ve Turizm Bakanhgi, (2023).

1.1.3.1. Turkiye’de Yayla Turizm’inin Geligmesi
Amaciyla Baslanilan Proje

Yayla turizm merkezlerinin 24’Gnu igerisinde barindiran
Karadeniz bdlgesi ulkemizin kuzeyinde yer almaktadir ve deniz
turizmi imkanlari kisithdir. Bu sebeple turizm faaliyetleri Ust
kesimlerde yer alan yaylacilik faaliyetlerine kaymistir. Son
zamanlarda yaylalara olan ilginin artmasi, yaylalara gelen yerli
ve yabanci turist sayisindaki artis beraberinde turizm merkezi
ilan edilen illeri birbirlerine baglama dusuncesini ortaya
cikarmigtir (Caliskan, 2016: 72). Bu baglamda 2013 yilinda,
basta dokuz olarak belirlenen ve daha sonra iki il daha
ekleyerek 11 ili birbirine baglayan yayla koridoru olusturarak
Karadeniz  bdlgesinde  turizm  faaliyetlerini  arttirmayi
amaglamiglardir. Bu sebeplerle projeye “Yesil Yol” projesi
denilmistir (Doner, 2021: 722). Bu proje T.C Kalkinma
Bakanligi aracihdiyla hazirlanan “Karadeniz Bolgesi Master
Plani” bunyesinde yer alir. Amaglanan bu koridor ile,

» Birbirinden uzak olan yaylalarin yollarini birbirlerine
baglamak,

» Var olan Koétu yollarin onarilmasi ve ulagsimin daha kaliteli
hale getirilmesi,
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> Ozellikle Karadeniz'in turizm ve yayla potansiyelini
ziyaretgilerle bulusturmak,

» Fiziki altyapilar saglamak var olan altyapilari dizenlemek ve

» Yerel halkin bu turizmden gelir elde edebilmesini saglamak
amaglanmistir (WEB, 3).

Projenin igerigi ise, Corum’dan baglayarak, Samsun,
Amasya, Tokat, Ordu, Giresun, Gumuishane, Bayburt,
Trabzon, Rize ve Artvin’inde dahil edilmesi ile bir yayla yolu
olusturmaktir. Bu yol ile yerli ve yabanci turistlerin gluizergah
boyunca guvenli ve konforlu sekilde seyahat edebilmeleri,
bolgelerin yeterli konaklama imkanlarina sahip olmalari ve
bdlgelerin ekonomik anlamda refaha ulagsmasi
amagclanmaktadir. Bu planlar dogrultusunda Karadeniz’'e 2600
km’lik bir yol yapilmasi planlanmaktadir. Bunun 1000 km’lik
kismi Karayollari Genel Mudurligunin sorumlulugunda olan
yollar ve bu yollarin dizenlenmesi onarilmasi, kalan 1600
km'lik yolun ise ingsa edilerek yaylalarin birbirlerine
birlestiriimesi amaglanmaktadir. Planlanan bu yol projesi ile
Karadeniz’de 24 tane olan yayla turizm merkezi sayisini 38’'e
cikariimasi planlanmaktadir (Birden, 2019: 28-32).

® Artvin
® Samsun i
@ Trabzon

Ordu
L @ Giresun

® Amasya

@ Corum Giimiighane
® Tokat & e o Baybut

Sekil 2. Yesil Yol illeri (DOKAP)
Kaynak: WEB 4, (2023).

Bu proje kapsaminda yapilacak yolun en buyuk artisi
yillardir sikintili olan yaylalara ulasim zorlugunun Ustesinden
gelecek olmasidir. Bu sayede yollar daha ulasilabilir ve gelen
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ziyaretgiler icin daha konforlu olacaktir. Yapilmasi planlanan
yollarin gececeqi iller Sekil 2°de gosterilmigtir.

Bu proje kapsaminda yapilacak yolun guzergahindaki
turizm yatirmlarina destek verme, dogal dokuya zarar
vermeden uygun mimari yapilar olusturma, bolge icin gerekli
uygulamalar yapma ve kagak yapilasmanin dnidne gecgebilmek
icin  birgok tedbiri barindirmaktadir. Projenin aciklama
kisminda “Karadeniz’in dogal dokusuna mudahale etmeden bu
bolgelerde yapilmasi planlanan evlerin ve hizmet amach turizm
tesislerinin yapilmasi yer almaktadir. Bu vyapilar segilen
bolgelerin mimarisine en uygun proje turlyle belirlenmesi,
hayata geciriimesi ve kagak vyapilara Kkesinlikle izin
verilimeyecek sekilde tedbirler alinacaktir” seklinde karar yer
almaktadir (WEB 4, 2023). Bu durum bize énumuzdeki surecte
daha nitelikli yayla turizm alanlar olusacagi, ulasim ve konfor
imkénlarinin da artacagini gostermektedir. DOKAP Projesi
kapsaminda elde edilen verilere baktigimizda ise bu
bolgelerdeki konaklama tesislerinde 6zellikle 2013 ve 2018
yillari arasinda turistlerin tesislere gelis sayilari, geceleme
sayllari ve kalig sayilari arttigi gorulmektedir. Baz illerin bu
sayllar iki katina gikarmasina ragmen ¢ogu ilin bu sayilarda
dusus yasadigi da gorulmektedir. Tablo 3'de bu durum detayl
bir sekilde gosterilmisgtir.
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Tablo 3. DOKAP Bolgesi Konaklama isletmeleri Verileri

iLLER 2013 2018
Tesise Geceleme  Ortalam Tesise Geceleme Ortalam
Gelig Sayisi a Kalig Gelis Sayisi a Kalig
Sayisi Siiresi Sayisi Siiresi
Amasya 60.844 89.636 1,47 129.170 185.986 1,44
Artvin 56.799 100.476 1,77 79.815 123.127 1,54
Bayburt - - - 5.065 19.936 3,94
Corum 74.182 99.489 1,34 52.957 90.482 1,71
Giresun 74.997 111.065 1,48 129.170 184.406 1,43
Giimiighan 20.712 35.069 1,69 21.792 38.632 1,77
e
Ordu 178.629 228.157 1,28 228.068 343.088 1,50
Rize 64.134 93.274 1,45 63.404 106.265 1,68
Samsun 152.430 223.432 1,47 342.148 491.819 1,44
Tokat 71.942 84.735 1,18 60.927 104.978 1,72
Trabzon 257.022 401.907 1,56 393.941 779.388 1,98
DOKAP 1.011.691 1.467.240 1,45 1.506.457 2.468.107 1,64
Tiirkiye 38.282.43 122.68518 3,20 50.344.81 144.415.26 2,87
3 4 8 7
DOKAP/
Tiirkiye % 2,64 1,20 2,99 1,71

Kaynak: Turkiye Istatistik Kurumu-TUIK, (2023).

2018 yilinda turizm tesislerinde geceleme
istatistiklerinde en fazla olan il 779.388 geceleme sayisi ile
Trabzon’dur. Trabzon’u 491.819 ile Samsun ve 343.088 ile
Ordu illeri takip etmektedir. Ayni istatistik tesise gelis verileri
icin de gegcerlidir. Bu durum illerin buyuk sehir statustunde
olmalariyla dogrudan iligkilidir. Grafik 1'de ise DOKAP
Bolgelerine 2018 yilinda gelen yerli ve yabanci turist sayilari
verilmigtir.

500.000
100.000
300.000
200.000

100.000

i mYabanci

Grafik 1. DOKAP Bolgeleri Yerli ve Yabanci Turist Sayilar
(2018)

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanli§i-Yatirim ve igletmeler Genel
Muaddarlaga, (2023).
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Grafikte DOKAP bdlgelerini ziyaret edenlerin buylk
cogunlugunu vyerli turistlerin  olusturdugu gorulmektedir.
Yabanci turistlerinde buyuk cogunlugunun tercih ettikleri sehir
ise Trabzon’dur. Bu durumun en buylk sebebi de Trabzon
ilinin uluslararasi duzeyde taninir olmasi ve igerisinde
barindirdi§i destinasyon alanlari yine uluslararasi duzeyde
olmasi buyuk bir rol oynamaktadir. Grafikte goraldigu Utzere
Samsun ve Ordu illerine gelen turist sayisinin fazlahgi bu
bolgelerin buyuk sehir statiUsunde olmalariyla dogru orantilidir.

1.4. ilgili Arastirmalar

Sahin & Yilmaz (2009) calismalarinda Samsun ilinde
yaptiklari ¢alismada, Samsun ilinin deniz turizmine alternatif
olarak gosterilebilecek birden ¢ok imké&na sahip oldugundan
bahsetmiglerdir. Turizme kazandirilmasi gereken cok fazla
alan olduguna ancak bdlgenin bu imkanlari blnyesinde
barindirmasina ragmen gerekli ilginin gosterilmedigini ve
turizm potansiyelinin tam anlamiyla degerlendiriimedigine
deginmislerdir. Usman & Akkaya (2009) calismalarinda Yalova
Delmece vyaylasinin gesitli yaylacihk ve vyayla turizm
faaliyetlerine ev sahipligi yaptigina deginmislerdir. Ayrica
Yayla alanlarina genellikle ulasimin zor oldugunu fakat
delmece vyaylasinin yol boyu kamp alanlarina, piknik
alanlarina, manzara-seyir teraslarina ve konaklama
imkénlarina sahip olduguna vurgu yapmislardir. Bu yuzden
sadece yaylaya degil yayla yolu uUzerindeki bu imkanlarinda
fark edilmesini ve Ozellikle tur operatorlerinin ve seyahat
acentalarinin da dikkatlerini buraya toplayarak tur programlari
kapsamina dahil edilmesi gerektiinden s6z etmiglerdir.
Yapilacak olan tur programlari yaylaya da nitelik kazandirma
konusunda faydali olacadini da vurgulamiglardir. Fettahoglu
Sahin ve arkadaslarn (2012) galismalarinda yayla turizm
merkezlerimiz arasinda olan Ayder vyaylasinin dogal
kaynaklarina, termal tesislerine ve dogal alanlarina artan
talebin bdlgeye kaldirabileceginden ¢ok ziyaret¢i gelmeye
bagladigina deginmiglerdir. Gelecekte bozulmasi muhtemel
dogal guzelliklerin, gorsel bozulmanin ve g¢evre Kirliliginin
onune gecilmesi amaciyla hazirladiklari calismada Onlem
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alinmazsa geri dondurulemeyecek durumlar olusabilecegine
deginmislerdir. Doganay (2013) c¢alismasinda Taskopru
yaylasini gezi-gozlem metoduyla ve bu bdlgenin yayla turizm
potansiyelinin ortaya c¢ikartilmasi amaciyla gergeklestirmistir.
Calismasinda bu boélgenin c¢evreye uyumlu bir sekilde
gelistiriimesi gerektigini ve bu dogrultuda onlemler alinmasi
gerektigini vurgulamistir. Calismada ulastigi temel bulgular ise
bu bolgenin hizli bir sekilde turizm yaylacihginin gelistigi
geleneksel ve hayvana dayali yaylaciligin ise giderek dnemini
kaybettigini vurgulamistir. Ayrica c¢alismasinda kontrolsiz
gelismenin yasandigini ve bu bdlgenin en zayif yénundn
denetimde yasanan eksiklikler oldugunu vurgulamigtir.

Sezer (2015) c¢alismasinda Kulakkaya vyaylasini
incelemek igin gezip-gérme ve mulakat metodu uygulanmistir.
Calismada Kulakkaya yaylasinin kendine has guzelliklerini,
dogal yapisini, flora ve fauna elemanlari, kayalik alanlari ve
akarsularina dikkat cekilmek istenmistir. Ayrica yine burada
cesitli spor faaliyetleri de yapilabilecegine (at safari, doga
yurlyusa, olta balik¢ilidi, bisiklet turlari, doga fotograf¢iligi, kus
ve yaban hayati gézlemciligi, vb.) dikkat ¢ekilmistir. Kulakkaya
yaylasinin turizm potansiyelinin tam anlamiyla ortaya
cikartilmasi olumlu veya olumsuz konulara dikkat c¢ekilmesi
amaglanmigtir. Ozdemir & Celikoglu (2015) galismalarinda
Uluyayla Uzerine yaptiklari g¢alismalarinda ulkemizde birgok
yaylada oldugu gibi bu ¢alismanin konusu olan yaylanin da her
gegen gun fonksiyonel bir degisim igerisinde girdigini ve
geleneksel yaylaciliktan turizm yaylaciligina evirildiginden
bahsedilmigtir. Bu degisim slreci beraberinde c¢evresel
sorunlari da getirdigi ve yaylanin dogal-kultturel cekiciliginin
surdurulebilirligi tehlikeye girdigine degdinmislerdir. Bu agidan
Uluyayla’nin surdurulebilirliginin planlanmasi ve ileriye donuk
¢6zUm Onerileri getirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bu
dogrultuda c¢aligmalarinda kendileri de ¢6zum Onerileri
sunmuslardir. Baser (2019) ¢alismasinda Turkiye’de yaylalarin
cok uzun yillar hayvancilik ve yazlari dinlenme alani olarak
kullanildigini ancak gunumuzde nitelik degistirerek tatil ve
dinlenme alanlari olduguna deginmigtir. Bu durum yaylalarin
onemini arttirdigini ve Dogu Karadeniz bodlgesinde bazi
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yaylalarin  Turizm merkezi ilan edildigini ve Turizm
yatinmlarinin  da  beraberinde  arttigina  deginmistir.
Calismasinda Cografi bilgi sistemleri kullanarak baslica
(kimbet, Bektas Cikrikkapi) vyaylalarin yillara gore
degisimlerini incelemis ve bunun sonuglarina dikkat cekmigtir.
Sonug¢ olarak yayla evlerinin betonarme ve ¢ok katli hale
donustigunud, yayla yollarinin bayuk artig gosterdigini ve dag
ekosistemine blUyuk zarar verdigi sonucuna varmigtir.
Pirselimoglu Batman ve arkadaslari (2019) calismalarinda
kirsalda yasayanlarin aligkanligi olan yaylalara ¢ikma ve
oralarda bulunma ginimuz kent insani igin bir turizm faaliyeti
halini aldigina dikkat ¢ekmislerdir.  Bunun  GUzerine
calismalarinda yayla turizm merkezlerini incelemislerdir. Yayla
alanlarinin  potansiyel turizm etkinliklerini SWOT analizi
yaparak incelemis ve bu bolgelerin sosyal, kulturel ve dogal
yapilart  bozulmadan da kalkinabilecekleri  sonucuna
varmislardir. Ayrica calismalarinda insan saghgina sicaklik ve
basin¢g anlaminda en faydal rakim seviyelerinin 800 ile 2000
metre arasinda oldugunu bunu da vyaylalarin rahatlikla
karsilayabildigini vurgulamiglardir.

Eksioglu (2020) ¢ahismasinda DOKAP tarafinda
yonetilen yesil yol projesinin Trabzon bdlgesindeki kismini
incelemistir. Bu galismada yesil yol projesinin nasil ilerledigi
hakkinda bilgiler, mevcut durumdaki eksikler ve tavsiyeler
icermektedir. Calismada yesil yol kapsaminda yeni yapilan ve
Islah edilen yollarin dogaya en az tahribatla yapildigindan
bahsetmigtir. Artan talep paralelinde yeme icme ve konaklama
tesislerindeki artisin da dikkat edilmesi gerektiginden so6z
etmigtir. Yesil yol projesi kapsaminda planlananlarin tam
anlamiyla gerceklegtirildigi takdirde, ilin tanitimindan vyerel
halkin  istihdamina  kadar c¢esiti alanlarda fayda
saglayacagindan s6z etmistir. Mutlu (2021) ¢alismasinda yayla
turizm merkezlerimiz den olan Ayder ve Uzungdl bdlgelerinde
yaptidi calismasinda, bu boélgelerin dogal guzelliklerini
vurgulamak ve yagsanan tahribati gostermek amaciyla bolgede
ki yerel halka sorular yoneltmis ayrica Ayder ve Uzungol’in
eski fotograflarini bulup yeni halleriyle Kkarsilastirmistir.
Calismasinda en Onemli sorunun betonlasma ve atiklar
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oldugunu gozler onune sermigtir. Bu durumun devam etmesi
bdlgelerin surduralebilirligi agisindan da tehlike
olusturabilecegine deginmigtir. Konal (2022) c¢alismasinda
Giresun ilinde yaptid1 ¢calismada, bir bolgede turizm olgusunun
gelismesi icin yerel halkinda turizme kargi olumlu bir bakig
acisina sahip olmasi gerektigini 6ne strmustur. Bunun sebebi
ise yerel halkin turizme olumlu bir bakis agisi olursa ancak o
bolgede turizm gelisim goOsterebilecedini sayet olumsuz
bakiyorsa istenilen dizeyde gelisim gosteremeyeceginden s6z
etmistir. Bu dogrultuda yaptigi c¢alismada Giresun ilinde
yasamakta olan yerel halkin yayla turizmine bakisg agisinin
olumlu oldugunu tespit etmistir. Kaban & Korkusuz (2022)
calismalarinda Dogu Anadolu bdlgesinde ve Igdir ilin de
bulunan Korhan yaylasinin dogal guzelliklerine, tarihi
kalintilara, temiz havasina ve yesil alanlarina vurgu
yapmiglardir. Bu alanda c¢ok cesitli faaliyetlerin (turizm ve
hayvancilik gibi) gerceklestirilebilecedini ancak bdlgenin
blnyesinde barindirdid1 turizm potansiyelini tam anlamiyla
bilinmedigine  deginilmistir. Bu bodlgede tanitimin  ve
pazarlamanin eksik ve yetersiz olduguna ve bu alanlara
tanitim anlaminda yatirrmin daha fazla yapilmasi gerektigine
deginmiglerdir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Yayla turizminin alan yazimi incelendiginde bu konuda
¢ok fazla galismanin yapilmadigi ama son yillarda g¢alisma
sayllarinda bir artisin oldugu godzlenmektedir. Yapilan bu
calismalarda bolge halkinin yayla turizmi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadigi ve bdlgenin potansiyelini tam anlamiyla
ortaya koymadigi anlagilmaktadir. Ayrica vyapilan vyayla
turizmine ait yatinmlarin yoére halkinin asil ge¢cim kaynaklarini
etkiledigi tespit edilmistir. Bu bolgelerde yasayan yore halkinin
turizm hakkinda bilinglendirerek ve onlarin destegini alarak
yapilmasi, o bolgenin  gelisimine faydasi  olacagi
dusundlmektedir. Calismalarda insan sagligi agisindan ihtiyag
duyulan uygun basin¢g ve sicaklk degerlerinin en uygun
seviyelerinin yaklagik 800 ile 2000 rakimlari arasinda olduguna
dikkat ¢ekilmistir. Bu baglamda yaylalarin deniz seviyelerinden
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yuksekte olusu dogal havasi, akarsu kaynaklari ve flora-
faunasiyla insan ihtiyaglarini kargilama konusunda ¢ok onemli
yer edinmektedir. Bu durumun, insanlarin yayla merkezlerini
ve yaylalari tercih etmelerinde baglica sebepler arasinda
gosterilebilir. Son vyillarda yapilan galismalarda goéruliyor Ki
yayla turizminin nitelik kazanmasi belli bolgelerdeki talepleri
arttirmis ve bu dogrultuda baglica bolgeler yayla turizm
merkezi ilan edilmigtir. Bu merkezlerde yeme icme, konaklama
ve ulagim gibi alt yapi olanaklarinin olmasi baslica yayla
merkezi secilme nedeni olmaktadir. Diger yaylalarinda bu
dogrultuda imkanlarinin gelistirilip nitelik kazandiriimasi
gerektigi gozlemlenmektedir. Her gegen gun yaylalarda artan
talebin ve yapilan yatirrmlarin yaylalarda bozulmalara sebep
oldugu yapilan calismalarda ortaya konmustur. Ozellikle Ayder
ve Uzungodl de yapilan calismalar yillara gére negatif degisimi
ortaya koymustur. Yillar gegtikge betonarme binalarin arttigi,
denetim eksikligi sebebiyle bu alanlarin gun gegtikce
goruntulerinin ve dogal dokusunun bozuldugunu gozler énune
serilmigtir.

Bu baglamda o6zellikle yaylalara yatirimlarin artmasi ve
gelen yerli-yabanci turist sayisindaki artis bu yayla turizm
merkezlerini  birlestirme  fikrini  dogurmustur. Bu fikir
dogrultusunda 2013 vyilinda “Yesil Yol” projesi hayata
gegcirilirmigtir. Yesil yol projesi kapsaminda o6zellikle yayla
turizm merkezlerinde ve diger yaylalarda carpik yapilagmayi
engellemek, dogal dengeyi korumak ve planh yatinmlar
yapilmasini saglamak amaclanmigtir. Henuz tamamlanmamig
olan bu projenin istatistiklerine bakildiginda kapsadigi bazi
illerde (Trabzon ve Samsun) zaman gegtikge iki katina yakin
konaklama ve gelis sayisi olsa da bazi (Tokat, Corum ve Rize
gibi) illerinde zamanla dusus gdézlemlenmektedir. Buda
projenin tam anlamiyla su anda verimli islemedigi ve Uzerinde
calismalarin arttirilmasi gerektigini ortaya koymustur. Son
olarak kitle ve Deniz-Kum-Gulnes turizmine alternatif olan yayla
turizmi her gegen gun 6nemini hem Dunyada hem ulkemizde
arttirdigi gortlmektedir.  Ulkemizde  binlerce  yaylanin
bulunmasi ve 26 adette yayla turizm merkezimizin olmasi
yayla olanaklarimizin ne denli fazla oldugunun gostergesidir.
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Bu dogrultuda yaylalarimiza nitelik kazandiriimasi, ancak
dogal dengesinin ve Kkarakteristik kimliginin bozulmadan
yapilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bilingsiz yapilacak olan
hareketlerin o bdlgenin surdarulebilirligini tehlikeye sokacagi
ve onemini kaybettirecegi vurgulanmaktadir. Dogru yapilacak
olan adimlar sonucunda ¢ok nitelikli yaylalara sahip olacagimiz
ve dinyaya adini sadece deniz-kum-glnes ile degil alternatif
turizm kapsaminda yayla turizmiyle de duyuracag
dusunulmektedir.
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1. GIRIS

2019 yilinda ortaya g¢ikan Covid-19 pandemisi insanlarin
klasiklesmis  davraniglari  Uzerine radikal degisiklikler
yasanmasina neden olmustur. Covid-19 pandemisi ile birlikte
insanlar  sagliklarini  riske atacak durumlardan ve
davraniglardan kaginmaya baslamiglardir. Bu durumlarin
basinda da turizm hareketlerine olan katihm gelmektedir.
Tamamen insan hareketliliklerine dayanan konaklama ve
turizm sektori Covid-19 pandemisinden hem ekonomik hem
de sosyal olarak fazlasiyla etkilenmistir. Sokada c¢ikma
yasaklari, sehirlerarasi ve uluslararasi yolculuk kisitlamalari
gibi onlemler konaklama ve turizm sektorini ekonomik
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anlamda zor durumda birakmistir. 2020 yilinda Covid-19’un
dinya geneline yayilmasi tedavi ile ilgili yapilan arastirmalarin
da hizlanmasini saglamistir. 2020 yili sonralarinda da su an
icin bilinen tek tedavi yontemi olan cgesitli asilar gelistiriimigstir.
Asinin devaminda ise turizm sektori de yavas yavas eski
haline dénmeye baglamistir.

Bu calismanin c¢ikis noktasini Turkiye ve Zanzibarli
turistlerin Covid-19 asisina yonelik algilarinin ziyaret etme
niyetleri ve ziyaret etme davraniglari Uzerindeki etkisinin Planl
Davranig Teorisi ile incelenmesi olusturmaktadir. Bu baglamda
da bir arastirma modeli onerilmistir. Arastirmada Onerilen
model kapsaminda digsal degisken olarak Covid-19’a yonelik
risk algisi, i¢sel degisken olarak tutum, Oznel normlar,
algilanan davranig kontorlu ele alinmigtir. Ayrica agiya duyulan
guven de dissal degigsken olarak modelde yer almigtir. Bu
baglamda da yapilan arastirmanin amaci Turkiye ve Zanzibarli
yerel turistlerin Covid-19 asisi olduktan sonra yerel bir yeri
ziyaret etme niyetlerine ve karar verme sureclerine etki eden
kavramlarin incelenmesi seklinde belirlenmistir. Covid-19 hem
etkileriyle hem de tedavisi ile insanlarin kafasinda pek g¢ok
soru isareti yaratarak yeni arastirmalara olanak saglamistir. Bu
kavramlar daha ¢ok yeni oldugundan &zellikle Covid-19
asisinin ziyaret etme niyeti Uzerindeki etkisini inceleyen az
saylida arastirma bulunmaktadir. Bu durum vyapilan
arastirmanin  hem Oonemini hem de 0©Ozgun degerini
olusturmaktadir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Planlh Davranig Teorisi

Planli Davranig Teorisi, davranigsal niyetleri agiklamayi
hedefleyen, bireylerin 6znel normlarina ve tutumlarina gore
davraniglarini  tahmin etmeye c¢alisan Gerekgeli Eylem
Teorisi’'nden gelistiriimis bir teori olarak ifade edilmektedir.
Planli Davranig Teorisi, bireylerin algiladiklari davraniglari
yerine getirmede vyasadiklari zorluklari veya kolayliklar
aciklamaya galigsan algilanan davranissal kontrol degiskeni ile
Gerekgeli Eylem Teorisinden farklilasmaktadir. Bu baglamda
Planli  Davranig Teorisi, niyetin davranigi etkileyen
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motivasyonel faktori kapsadigi fikri Gzerinden Kigilerin bir
davranigi gergeklestirmek icin ne kadar istekli oldugunu
incelemektedir (Ajzen, 1991). Diger bir ifadeyle, Planli
Davranig Teorisi davranissal niyeti temel alarak, kisilerin 6znel
norm, tutum ve algilanan davranigsal kontrollerinin etkilerini
tahmin etmeye calisir. Bu arastirmada da yerli turistlerin
Covid-19 asisI sonrasi ziyaret etme niyetlerini etkileyen
faktorleri arastirmak amaclandigi i¢in Planh Davranis Teorisi'ni
temel alan bir aragtirma modeli dnerilmigtir.

1.1.2. Covid-19 Pandemisi

Covid-19 ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’'nde 2019 yilinin
aralilk aylr sonunda yuksek ates, Oksuruk ve nefes darligi
sikayeti olan bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya cikmigtir. Turkiye’de ve Zanzibar'da ilk vaka 2020
yiinin  mart ayinda goérllmastir. Salginin  goértilmeye
baslamasini takiben karantina, sokaga c¢ikma kisitlamalari,
maske ve sosyal mesafe gibi 6nlemler alinmaya baglanmistir.
Alinan oOnlemler ile birlikte insanlarin gunluk yasantilari
etkilenmistir. insanlar Covid-19'un bulas riskinden dolayi
kalaballkk yerlerde ve kapali alanlarda bulunmaktan
kacinmislar, sosyal etkinliklere katilmamislardir. Ayrica ¢ogu
kisi kendilerini eve kapatmis, gunluk ihtiyaglari igin online
alisverig yontemlerini tercih etmeye baslamislardir. Covid-19
sosyal yasami etkiledigi gibi ekonomik hayati da etkilemistir.
Kisilerin mesai saatleri yeniden duzenlenmis, c¢ogu isyeri
vardiyall ya da kisa zamanli g¢alismaya donmustir. Bu slreg
icerisinde AVM'’ler, yiyecek, icecek ve turizm igletmeleri belirli
bir sireligini kapatiimistir. Ozellikle turizm sektérii  bu
kisittamalardan fazlasiyla etkilenmistir. TUIK verilerine gore
Tarkiye'’de 2019 yilinda turizm sektérindeki ziyaretci sayisi
yaklagik 52 milyonken, 2020 yilinda bu sayr yaklasik 16
milyona dusmaustir. Zanzibar'da da benzer bir durum séz
konusudur. 2019 yilinda yaklasik 600 bin olan ziyaretci sayisi
2020 yilinda 300 bine dusmustir. Bu durumun yanina
kapanan turizm igletmeleri nedeniyle de birgok Kisi igsiz
kalmigtir. Bu nedenle, Covid-19'un halk saghgina yonelik
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tehditlerinin yaninda ekonomik olarak da zorluklar yarattigini
sOylemek mumkundur (Huang ve ark., 2020).

Turizm  sektorinun  temel dinamigi  insanlarin
etkilesimidir. Covid-19 virisi de temas yoluyla bulastigi icin
Ozellikle konaklama ve turizm endustrisi etkilemistir (Kuo ve
ark., 2008). Covid-19 kisa slUrede tum dunyada etkili olmugtur.
Virtsin bulas riskini azaltmak igin maske, mesafe ve temizlik
kurallari gibi onlemlerin yani sira bu hastaliga bagisikhk
kazandirilmak asi ¢alismalari da hizla yurutulmustur. Bu sureg
icerisinde; John ve Johnson, Biontech ve Sinovac gibi agsilar
uretilmistir. ilgili asilar Uzerinde yaklasik 1 yil calisiimis,
hastaligin bulas riskinin dnlenmesi ve kisilerin olasi etkilerden
korunmasi amagclanmistir. Diinya Saglik Orgiti asilamayi
bireylerde bulasici etkene kargi koruyucu bagisikhigi
indukleyebilen antijenik bilesen etkene 6zgu ilaglarin guvenli
uygulanmasi seklinde ifade etmektedir (Dubé ve ark., 2013).
Bununla birlikte, Covid-19 asilama programinin, surU
bagisikligi elde etmek i¢in nufusun daha blyuk bir yuzdesine
ulasmasi ve belirli bir popullasyonun %10'undan fazlasinin
asilanmasi gerekmektedir (DeRoo ve ark., 2020). Asilama,
antikorlarin  vucutta belirli  bulasicilarla savasmak igin
uyariimasini saglayarak, bagisikhk sistemini
guclendirmektedir. Bu baglamda asilama ile birlikte morbidite
ve mortalite azaltiimistir (Orenstein, 2017).

Covid-19 agsilart ile ilgili yapilan arastirmalar,
katilmcilarin algilarinin  birbirine gore farkhlik gdsterdigini
ortaya koymaktadir. Bu hususta Turkiye merkezli olarak
yurutilen bir arastirmada katilmcilarin muhtemel etkileri tam
olarak bilmediklerinden asi olma konusunda tereddutleri
oldugu tespit edilmigtir. Ancak Covid-19 sdlrecinin en az
hasarla atlatilabilmesi i¢cin de asinin 6nemli oldugu ortaya
konulmustur (ikiisik ve ark., 2021). Dinya Saglk Orgiiti
(2021) verileri incelendiginde Turkiye igin asilanma oraninin
%60’lar oldugu goérulmustur. Zanzibar'da ise bu durum daha
farkh bir sekilde igslemektedir. Zanzibar yerel halkinin Covid-19
agllarina yonelik olumsuz algilarinin ¢ok fazla oldugu
gorulmektedir (SSHAP, 2021). Sosyal medya kanallarinda
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olusturulan onyargilarin bu algida etkili oldugunu sdylemek
mimkindir. Ozellikle Covid-19 asisina yonelik siyasi,
ekonomik ve dini sdylemlerin, kisiriga neden olma gibi asilsiz
haberlerin ¢oklugu bu durumda etkili olmustur (Sippy, 2021).
SSHAP (2021) verileri incelendiginde Tanzanya genelinde
yaklasik 60 milyon nufusta sadece 300 bin kisinin (%0,5) asi
oldugu tespit edilmigtir. Agilanan 300 bin kiginin 200 bini
erkeklerden, 100 bini ise kadinlardan olusmaktadir. Zanzibar
tarafindan resmi bir aciklama bulunmamasina ragmen,
Zanzibar'da da katilimin Tanzanya ile paralellik gosterdigi
dusunulmektedir.

Dunya genelinde oldugu gibi Turkiye’de ve Zanzibar'da
da asilar 2021 yiinda uygulanmaya basglanmigtir. Asi
uygulanmaya basladiktan sonra turizm sektori hareketlenmis,
turizm sektorindeki calisanlarin da asilanmasiyla birlikte
turizm hareketleri canlanmigtir. Covid-19 asisi, dezenfektan
kullanmak, maske takmak ve el yikamak gibi ekstra dikkat
olarak kabul edilen biyoguvenlik dnlemleri ile birlikte (Kim ve
ark., 2021) seyahatin devam etmesine, ulusal ve uluslararasi
turizmi canlandirmaya yardimci olabilecek temel unsurlardan
biri olarak kabul edilmistir (Moreno-Gonzalez ve ark., 2020;
Sanchez-Canizares ve ark., 2021). Bu baglamda da Covid-19
agisinin  sektore onemli katkilari  oldugunu sdylemek
mumkundur. Covid-19 0Oncesi yapilan arastirmalarda da
insanlarin seyahat niyetlerinin saglik hizmetleri, saglik altyapisi
ve asl gibi hususlarla baglantili oldugu bilinmektedir (Steffen &
Connor, 2005). Bu calismada da asiya duyulan guvenin,
ziyaret etme niyeti Uzerindeki etkisi ¢esitli faktorler Gzerinden
incelenmistir.

2. YONTEM

Arastirma kapsaminda nicel arastirma yaklagimlarindan
faydalaniimigtir. Arastirmada 6nerilen model Planli Davranig
Teorisi'ne dayanmaktadir. ilgili teori Covid-19’a yénelik algilara
gore duzenlendikten sonra Covid-19 risk algisi ve Covid-19
asillarina  guven  faktorleri  eklenerek  genigletilmistir.
Arastirmanin analiz asamasinda da Kismi En Kiguk Kareler
Yapisal Esitlik Modellemesi Yonteminden yararlaniimistir.
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Analizler Turkiye'deki ve Zanzibar'daki turistler icin birlikte ve
ayri ayri olarak U¢ sekilde 6lgim modeli kurularak analiz
edilmigtir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaglari dogrultusunda arastirma modeli
ve hipotezler gelistiriimistir. Arastirma modelinde dissal
degisken olarak asiya duyulan guven ve risk algisi ele
alinmigtir. Arastirmanin nihai i¢sel degiskenleri ziyaret etme
niyeti ve ziyaret davranigi olarak belirlenmigtir. Ayrica igsel
degiskenler olarak Planli Davranis Teorisi'nde yer alan tutum,
0znel norm ve algilanan davranis kontroli modele eklenmistir.
Bu baglamda da arastirma modeli belirlenmis ve arastirma
kapsaminda dogrulugu sinanacak olan hipotezler dnerilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Covid-19 sureci ile birlikte resmi vyasaklarin ve
kisittamalarin  haricinde  katilimcilarin ~ olumsuz  algilari
nedeniyle de seyahat niyetleri azalmig ve seyahat davranislari
degisiklik gostermistir (Secilmis ve ark., 2021). Asi ve asilama
surecinin  baslamasiyla birlikte durum tersine donmeye
baslamis ve aslya duyulan guven ile seyahat hareketleri
hizlanmaya baslamistir (Gursoy ve ark., 2021). Buradan
hareketle de asagida yer alan hipotezler dnerilmigtir:

Hi. Asiya duyulan gavenin (A) tutum (C) Uzerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.
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H2. Asiya duyulan gavenin (A) 6znel norm (D) Uzerinde pozitif
ve anlaml bir etkisi vardir

Hs. Asiya duyulan glvenin (A) algilanan davranis kontroll (E)
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir

Ha. Astya duyulan glvenin, risk algisi (B) Uzerinde negatif ve
anlaml bir etkisi vardir

Covid-19 pandemisi dunya ¢apinda buyuk bir kargasaya
neden olmus ve turistlerin gelecekteki ziyaret niyetlerinin
arastiriimasi ihtiyacini yaratmistir (Bea ve Chang, 2020).
Covid-19 pandemisi turist seyahat davranislarini etkilemis ve
bulas risk nedeniyle turistler seyahatten kagcinmislardir (Gupta
ve ark., 2021). Covid-19 Oncesi donemlerde risk algisinin
tutum Uzerinde etkisi oldugu bilinmektedir (Quintal ve ark.,
2010). Covid-19 sonrasinda ise farkli bulgularin ortaya
konuldugu arastirmalarda bulunmaktadir (Kement ve ark.,
2020). Ayrica daha onceki calismalarda genellikle dissal
degisken olarak ele alinan tutum, 6znel norm ve algilanan
davranis kontrolinu etkileyen birgok bulunmaktadir. Bu
calismada Covid-19’a yonelik risk algisinin tutum faktorinin
oncul olarak etkiledigi varsayilmistir. Bununla ilgili onerilen
hipotez agagidaki gibidir:

Hs. Covid-19’a yoénelik risk algisinin (B) tutum (C) Uzerinde
negatif ve anlamh bir etkisi vardir.

Davranisa yonelik tutum, hedeflenen davranigi
gerceklestirme ile ilgili olarak kisinin hissettigi olumlu ve
olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir (Davis ve ark.,
1989). Bireylerin inang ve tutumlarina dayali davraniglari,
Planlhi Davranig Teorisinin en énemli tahmin araci olarak ifade
edilmektedir (Ajzen, 1985). Covid-19 asisindan sonra, ziyaret
etmeye yonelik tutumlari da olumlu ydnde etkilendigi
dusunulmektedir. Buradan hareketle asagida yer alan hipotez
onerilmistir:

Hes. Tutumun (C) ziyaret etme niyeti (F) Uzerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Oznel normlar bireyleri belirli bir eylemde bulunmaya
tesvik eden veya caydiran sosyal baskilar olarak
tanimlanmaktadir (Rivis ve ark., 2009). Aile veya arkadaslarin
belirli bir duruma karsi olumlu tutumlari oldugunda eylemde
bulunan bireyin o eylemi yapma olasiiginin daha yuksek
oldugu ifade edilmektedir (Ajzen, 1991). Farkh alanlarda
yapilan arastirmalarda da 6znel normlar ile ziyaret niyeti
arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmaktadir
(Cunningham & Kwon, 2003). Covid-19 asisI sonrasinda 6znel
normlarin  bireylerin  seyahat niyetlerini  etkileyeceqgi
dusunulmektedir. Buradan hareketle asagida yer alan hipotez
onerilmigtir:

Hz. Oznel normlarin (D) ziyaret etme niyeti (F) (izerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Algilanan davranig kontroll, bireylerin s6z konusu olan
davranigi gerceklestirmenin kolayhdina veya zorluguna yonelik
algilarindan olugsmaktadir (Ajzen, 1991). Mobil teknolojilere
yonelik yapilan bir arastirmada Planli Davranig Teorisi
faktorleri olan tutum, 6znel norm ve davranigsal kontrolin
tutumu ve davranissal niyeti agikladiklari gérulmustur (Cheon
ve ark.,, 2012). Turistlerin niyetlerinin ve davranigsal
niyetlerinin agillanmasinda da algilanan davranis kontroll
siklikla kullaniimaktadir (Kim & Hwang, 2020). Buradan
hareketle asagida yer alan hipotez 6nerilmistir:

Hs. Algilanan davranis kontrolinin (E) ziyaret etme niyeti (F)
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Davranigsal niyet, bireylerin bir davranigi
gerceklestirmek igin ne kadar caba gdstermeyi planladigini
gOsteren motivasyonel faktorlerin toplami olarak ifade
edilmektedir (Ajzen, 1991). Turistlerin bir varig yerini ziyaret
etme konusundaki karar alma surecleri, arastirmacilar ve
isletme yodneticileri igin her zaman odak noktasi olmustur.
Seyahat bilgileri, destinasyon sec¢imleri, algilar ve faydalar gibi
arastirma alanlari, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme
kararlarini nasil ve neden aldiklarina odaklanmigtir (Cavusoglu
& Durmaz, 2019). Bu baglamda ziyaret etme davranigi turizm
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arastirmalarinin  en Onemli-odak noktalarindan biridir. Bu
baglamda da asagida yer alan hipotezler geligtirilmistir:

Ho. Algilanan davranig kontrolinun (E) ziyaret etme davranigi
(G) Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hio. Ziyaret etme niyetinin (F) ziyaret etme davranisi (G)
Uzerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama
Araci

Bu calismanin evreni Turkiye ve Zanzibar'da yasayan
yerli turistlerden olugsmaktadir. Arastirma kapsaminda ki
ulkede online formlar araciliiyla veri toplanmistir. Toplamda
da arastirmaya gonulli olarak katilan 332 kisiye ulasiimistir.
Ancak ilgili Arastirma kapsaminda 29 ifadeden olusan bir élgek
kullaniimistir. Olgek ifadeleri 5li likert tipinde
derecelendirilmigtir. Anketin ikinci bolumunde katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin  belilenmesine yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Ankete Zanzibar'dan 119 ve Turkiye'den 213
kisi katilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin bulgular asamasinda oncelikle
katilmcilarin demografik 6zelliklerine ve Covid-19 asisi ile ilgili
bulgularina yonelik incelemeler yapiimigtir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Toplam Yerli Turistler Turkiye’deki Yerli Zanzibar’daki Yerli
Turistler Turistler

Cinsiyet n % n % n %
Kadin 169  %50,9 125 %58,7 44 %37
Erkek 163 %49,1 88 %41,3 75 %63
Egitim n % n % n %
ilkdgretim Mezunu 4 %1,2 3 %1,4 1 %0,8
Lise Mezunu 32 %9,6 23 %10,8 9 %7,6
Universite Ogrencisi 59 %17,8 3 %14,6 28 %23,5
Universite Mezunu 182 %54,8 122 %57,3 60 %50,4
Lisanslstl Mezunu 55 %16,6 34 %16 21 %17,6
Yas n % n % n %
18-25 78  %23,5 43 %20,2 35 %29,4
26-40 176 %53,0 103 %48,4 73 %61,3
41-55 67  %20,2 56 %26,3 11 %9,2
55+ 11 %3,3 11 %5,2
Covid-19 Asisi oldunuz mu? n % n % n %
Evet 257 %77,41 208 %97,7 49 %41,2
Hayir 75  %22,59 5 %2,3 70 %58,8
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Kag Doz Covid-19 Asisi oldunuz n % n % n %
Hic 75 %22,6 5 %2,3 70 %58,8
Eksik doz 26 %7,8 10 %4,7 16 %13,4
Tam doz 231  %69,6 198 %93 33 %27,7
Covid-19 dncesinde ortalama n % n % n %
ziyaret

Hic 40 %12,0 7 %3,3 33 %27,7
1-2 92  %27,7 56 %26,3 36 %30,3
3-4 76 %22,9 61 %28,6 15 %12,6
5-6 44 %133 37 %17,4 7 %05,9
7+ 80  %24,1 52 %24,4 28 %23,5
Covid-19 siirecinde ortalama n % n % n %
ziyaret

Hic 80  %24,1 42 %19,7 38 %31,9
1-2 127 %38,3 92 %43,2 35 %29,4
34 81  %24,4 45 %26,3 25 %21
5-6 19 %5,7 12 %5,6 7 %5,9
7+ 25 %7,5 11 %5,2 14 %11,8
Ailenizde Covid-19’a yakalanan n % n % n %
var mi?

Evet 100  %30,1 79 %37,1 21 %17,6
Hayir 232 %69,9 134 %62,9 98 %82,4
Toplam 332 %100 213 %100 119 %100

Tablo 1'de yer alan bulgular incelendiginde,
arastirmaya katilan 332 kisinin 169 kisisi kadin 163 Kigisi
erkektir. Turkiye'deki turist katilimcilarin %58,7’sini kadinlar
olustururken, Zanzibar’daki turist katilimcilarin %63’UnU erkek
katihmcilar olusturmustur. Her iki Ulke iginde katilimcilarin
buyuk ¢ogunlugu universite mezunu ve ¢ogunlukla 26-40 yas
arahgindadir. Tuarkiye'deki yerel turistlerin %97,7’si covid-19
asisi olmus ve bunlarin %93’0 tam doz asilarini yaptiran
kisilerdir. Buna kiyasla Zanzibarl turistlerin %41,2 si sadece
daha 6nce Covid-19 asisi yaptirmis olup bunlar arasindan da
%27,7 oraninda tam doz asisi olan vardir. Katilimcilara
yoneltilen Covid-19 6ncesi ve Covid-19 slrecinde seyahat
etme sikliklari sorusuna verdikleri yanitlardan yola cikarak
Covid-19 sirasinda seyahat etme sikhklari azaldig
gorulmektedir. Bu azalmaya kisilerin kendilerini izole etmeleri,
sokaga c¢ikma ve seyahat kisitlamalari neden oldugu
soylenebilmektedir. Ayrica katihmcilar arasinda ailesinde
Covid-19 hastaligina yakalanmayanlar c¢ogunlukta oldugu
gorulmektedir.  Katilimcilarin ~ 6zelliklerine ilisin  bulgular
sonrasinda kismi en kiuguk kareler yapisal esitlik modellemesi
bulgularina gecilmistir. Ancak kismi en kuguk kareler yapisal
esitlik modellemesi analizi 6ncesinde arastirma modelinin
gecerliligi ve guvenirliligini test etmek amaciyla her bir faktor
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icin Cronbach Alfa (CA), Yapi Guvenilirligi (CR) ve Ortalama
Aciklanan Varyans (AVE) degerleri incelenmistir.

Tablo 2. Olgiim Modelinin Yapi Giivenirligi ve Gegerliligi

. Toplam Yerli Turistler Turkiye’deki Yerli Turistler Zanzibar’daki Yerli
Degisk Turistler

en

CA CR AVE CA CR AVE CA CR AVE

A 0,784 0,873 0,697 0,846 0,907 0,764 0,802 0,578
B 0,754 0,823 0,616 0,736 0,841 0,642 0,871 0,693
C 0,844 0,906 0,763 0,905 0,940 0,840 0,841 0,639
D 0,743 0,854 0,662 0,782 0,873 0,696 0,827 0,620
E 0,640 0,847 0,735 0,730 0,880 0,786 0,774 0,636
F 0,866 0,918 0,789 0,929 0,955 0,875 0,841 0,639
G 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

Kullanilan 6lgegin guvenilirligi  tespit edilirken CA
katsayisinin 0,70’ten yuksek olmasi istenmektedir (Lorcu,
2015). Yapi Gulvenilirligi (CR) degerinin 0,70’lGzerinde (Hair ve
ark., 2006), Uguncu olarak da her gizil degiskenin Ortalama
Aciklanan Varyans (AVE) deg@erinin 0,50'den ylksek olmasi
istenmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Analiz sonucunda tim
verilerin literatire uygun degerler aldigi gorulmustur.

Tablo 3. Toplam Yerli Turistlere iligkin Fornell-Larcker
Kriteri Bulgular

A B C D E F G
A 0,835
B -0,105 0,785
Cc 0,784 -0,160 0,873
D 0,699 -0,076 0,773 0,814
E 0,380 -0,157 0,371 0,380 0,857
F 0,753 -0,145 0,837 0,747 0,383 0,889
G 0,237 -0,200 0,204 0,157 0,275 0,293 1,000

Tablo 4. Tiirkiye’deki Yerli Turistlere iliskin Fornell-
Larcker Kriteri Bulgulari

A B C D E F G
A 0,874
B -0,283 0,801
C 0,828 -0,339 0,917
D 0,730 -0,175 0,770 0,835
E 0,423 -0,198 0,377 0,443 0,886
F 0,778 -0,318 0,859 0,744 0,418 0,935
G 0,249 -0,233 0,259 0,189 0,257 0,324 1,000
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Tablo 5. Zanzibar’daki Yerli Turistlere iliskin Fornell-
Larcker Kriteri Bulgulari

A B C D E F G
A 0,760
B 0,256 0,833
C 0,697 0,238 0,799
D 0,656 0,142 0,777 0,788
E 0,330 0,069 0,352 0,284 0,797
F 0,695 0,250 0,788 0,760 0,331 0,799
G 0,191 0,046 0,063 0,076 0,182 0,212 1,000

Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'deki kdsegen sayilari AVE
katsayillarinin  karekokunl, altta kalan sayilar ise gizil
degigkenler arasindaki korelasyon katsayilarini temsil
etmektedir. Ayirt edici gecerliligin saglanmasi icin altta kalan
degerlerin kdsegen sayilarindan kiguk olmasi gerekir (Fornell
& Larcker, 1981). Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo &' e baktigimizda
ayirt edici gegerliligin  saglandigi  gorulmusgtar.  Analizin
devaminda kismi en kuguk kareler yapisal esitlik
modellemesine (PLS-YEM) gegilmistir.

0896~
—o089s T3
0823,
T
0079
0962
CRAZ 0708
0.649—
a3 ON2 ona 0634 ZENT ZEN2 ZEN3
0.824 0735 0.876 0.886 0911 o367
0775 AN | /
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D
0.699

ADG1

0.865

ADG2  +0.774—
4 0-862
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0.848
—0.867 % ADK2

Sekil 2. Toplam Yerli Turistlere Yonelik PLS-YEM Bulgulari

Sekil 2'de Turkiye ve Zanzibar'daki vyerli turistlerin
tamami icin yapilan PLS-YEM bulgulari yer almaktadir.
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Arastirma kapsaminda Onerilen hipotezler 0,050 (p<0,05)
anlamhlik duzeyinde test edilmis olup Hi,H2,Hs,Hs,H7,Ho,H10
hipotezleri  desteklenirken, Hs4,Hs ve Hs hipotezleri
desteklenmemistir.
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o927
RAZ 40736 0.080
+0.724
CRA3 o R 6N 0697 ZEN1 za;z /‘Z‘ENJ
B 0.805 / 0932 0948 0927
0823 0805 0874 - ;
0.796 ‘
02—
D
0.730
0.079 0.148 D3
ADG1
*0.896
ADG2  40.830—

08957
ADG3

Sekil 3. Turkiye’deki Yerli Turistlere Yonelik PLS-YEM
Bulgulari

Sekil 3'te Turkiye'deki yerli turistlerin tamami igin
yapilan PLS-YEM bulgulari yer almaktadir. Onerilen hipotezler
0,050 (p<0,05) anlamhlik duzeyinde test edilmis olup Hi, Hz,

Hs, Ha4, Hs, Hs, H7, Ho, Hio hipotezleri desteklenirken, Hs
hipotezi desteklenmemigtir.
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Sekil 4. Zanzibar’daki Yerli Turistlere Yonelik PLS-YEM
Bulgulari

Sekil 4’te Zanzibar'daki yerli turistlerin tamami igin
yapilan PLS-YEM bulgulari yer almaktadir. Onerilen hipotezler
0,050 (p<0,05) anlamhlik duzeyinde test edilmis olup Hi, Hz,
Hs, H4, He, H7, Hio hipotezleri desteklenirken, Hs, Hs ve Ho
hipotezleri desteklenmemistir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma Covid-19’a yonelik risk algisinin ve Covid-
19 asi durumunun ziyaret etme niyetine ve ziyaret etme
davranisina etkilerinin tespit edilmesi amaciyla yuruatulmastar.
Bu amag¢ dogrultusunda Planli Davranig Teorisi'ne dayali bir
model énerilmistir. Olclim modelinde Tiirkiye ve Zanzibar daki
yerel ziyaretgiler hem birlikte hem ayri ayri analize katilmig 3
farkli sonug elde edilerek karsilastirilmistir. Arastirmanin analiz
asamasinda kismi en kuguk kareler yapisal esitlik modellemesi
kullanilimigtir. Tark ve Zanzibarl turistler igin ayri ayri analiz
yapildiginda asiya duyulan glvenin tutum, 06znel norm,
algilanan davranigsal kontrol faktorleri Gzerinde pozitif yonli
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anlamh bir etkisi oldugu ve Covid-19 risk algisi Uzerinde de
negatif yonli anlamli etkisi oldugu gorilmektedir. iki Glkenin
verileri birlikte degerlendirildiginde asiya duyulan guvenin
tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol faktorleri
Uzerinde pozitif yonli anlaml bir etkisi oldugu goézlemlenmis
fakat Covid-19 risk algisi Uzerindeki etkisinin anlamsiz oldugu
sonucuna ulagiimistir. Risk algisina yonelik olarak ortaya
konan bu durum mevcut literaturt de destekler bir 6zellik
gOstermektedir (Ajzen 1985; Quintal ve ark., 2010). Duyusal ve
bilissel Covid-19 risk algisi kigilerin temassiz turizmle ilgili
tutumlarini pozitif ve anlamh sekilde etkilemistir. Turkiye’deki
yerli turistlerin Covid-19’a yonelik risk algilari yapilan 6nceki
calismalari desteklemis olup tutum Uzerinde negatif ve anlaml
bir etki gostermistir. Ancak literatlirdeki galismalarin aksine
Zanzibar’daki yerli turistlerin algiladiklari Covid-19 riski tutum
Uzerinde anlamli  bir etki yaratmamistir. Turkiye ve
Zanzibar'daki yerli turistleri birlikte ele alindiginda da anlamli
bir fark tespit edilmemisgtir.

Planli Davranig Teorisindeki tutum, 6znel norm ve
algilanan davranig kontroli niyet Uzerinde etkili olan
faktorlerdir (Ajzen, 1985; Ajzen, 1991). Covid-19’a ydnelik
Planli Davranis Teorisine dayanarak vyapilan bazi
arastirmalarda bu durumun aksi bulgular da elde edilmistir
(Pahrudin ve ark., 2021). Bu arastirmada da her U¢ analiz igin
de tutum ve 6znel normun ziyaret etme niyeti Uzerinde anlamli
ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.  Ancak algilanan
davranis kontrolinun ziyaret niyeti Uzerinde anlamli etkisi
olmadigi tespit edilmistir. Bu durumun da literatir agisindan
donemli oldugu dusinilmektedir. Ozetle, Turk ve Zanzibarli
turistlerin asiya glven duydukg¢a seyahat etme tutumlarinin,
cevrelerindeki Kkigilerin seyahate tesviklerinin ve seyahat
konusundaki davranis kontrollerinin olumlu yénde etkilendigi
gorulmektedir. Ayrica asiya yonelik guvenin, covid-19
endisesini de azalttigi ve ilerleyen donemlerde yasanabilecek
benzer durumlar igin yol gosterici oldugu dusunulmektedir. Bu
bilgiler 1s1ginda bireylerin tutumlarinin ve yakin gevrelerinin
seyahat goruslerinin olumlu olmasinin ziyaret etme niyetini ve
davranisini olumlu etkiledigini sdylemek mumkuindur. Anca bu
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kisilerin algiladiklari davranis kontrollerinin ziyaret etme niyeti
Uzerinde etkisi tespit edilmemesi de literatir ve ileride
yapilacak olan calismalar i¢in dnemli bir durumdur. Arastirma
kapsaminda tespit edilen diger bir durum da Turkiye ve
Zanzibar’daki yerli turistlerin goruslerinin Covid-19 risk
algisinin  tutumlarini  olumsuz etkilemesi ve algiladiklari
davranis kontrolinin davranisi pozitif ve anlamli etkilemesi
konusunda farklilik gostermesidir. Turkiye’'deki turistler Covid-
19 nedeniyle endigselenerek seyahate kargi olumsuz tutum
gOstermiglerdir. Zanzibar'daki turistlerin ise ayni goruste
olmadiklari  gorulmustur. Zanzibarli  turistlerin  seyahat
davraniglar algiladiklari davranissal kontrolden etkilenmezken
Turk turistlerin davranislari pozitif yénde etkilenmistir. ileride
yapilacak olan arastirmalarda bu farkliliklarin nedenlerinin
sosyolojik olarak incelenmesinin de literatlre katki saglayacagi
dusunulmektedir.
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1. GIRIS

20. ylzyll baslarinda italya’da olusan fitiirizm akimi
gecmisin tum yaklagimlarina karsi cikarak, modernizm ile
uyum gosteren teknoloji, dinamizm, yenilik ve gelecekgiligi
oven bir anlayisa sahiptir. Tum avangart akimlar arasinda
Futlrizm, sanatlarin bes duyunun sentezinde daha radikal bir
sekilde birlesmesini amaglayan akimdir. Futirizm akimi ile
beraber gida sanati, koku sanati ve tat alma sanati gibi yeni
uretim alanlarinin olugmasi saglanmistir. Futlrizm 6ncesi gida
betimlemeleri yalnizca géze hitap ederken, bu dénem sonrasi
eserler izleyicilerin bes duyusuna hitap etmistir. Artik beslenme
ihtiyacina saf bir yanit olarak disunulmeyen yemek pisirme,
gorsel yonle kaginilmaz bir iligkisi olan gergcek bir "damak
sanat!" olarak gelismistir (Rossi & Mele, 2016). Futurist mutfak
akimi gegmiste kalmig olsa da teknolojinin gelismesi ile
beraber futuristik deneyim olgusu tekrar ortaya c¢ikmistir.
Sanayi, teknoloji, tip, ziraat gibi alanlar ile birlikte yiyecek
icecek endustrisi de bu olguyu benimsemeye baslamistir.
Teknolojiyi kullanmak isteyen yiyecek icecek isletmeleri bu
sayede performanslarini arttirip, daha fazla verim almaktadir.
Ayni zamanda surekli degisen tuketici istek ve beklentilerinin
karsilanmasina yardimci olmaktadir (Calhan & Kilichan, 2018).
Tulketici istek ve beklentilerinde yasanan degdisimler isletmeleri
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rekabetci olmaya da zorlamaktadir. Yiyecek igecek
isletmelerini rakiplerinden 0One c¢ikaracak etmenlerden bir
tanesi teknoloji kullanimi olarak goértlmektedir (Melian-
Gonzalez ve Bulchand-Gidumal, 2016). Bunlara ek olarak
yiyecek icecek isletmelerinin teknoloji araciligiyla marka
imajini olusturma ve olumlu yansitma sansi da oldukca
yuksektir (Baloglu & Pekcan, 2006). Yiyecek icecek
isletmelerinde kullanilan teknoloji tabanli uygulamalara sanal
gerceklik, artinimis gergeklik, robot kullanimi, 3B gida
yazicilari 6rnek verilebilir. Robotlar son dénemlerde lokanta ve
fast food gibi cesitli yiyecek icecek isletmelerinde servis
personeli, barmen-barmaid, asistan sef, sef gibi gorevleri
ustlenmektedir (Ivanov & Webster, 2020; Fust'e-Forn’e, 2021).
Bu calismada futlrizm goérusunlt benimseyen, teknoloji tabanli
uretim ve hizmeti sunan yiyecek icecek igletmeleri ve sunulan
yemekler ele alinmigtir. Genelde futurizmin 6zelde ise dijital
gastronominin uluslararasi mutfaklara yansimasi Uzerine
planlanan bu calismada teknolojinin hizla gelisim gosterdigi
son on yilda (2013-2023) ulusal ve uluslararasi alanyazinda
yer alan 26 makale, 11 kitap ve restoranlarin web site
incelemeleri gergeklestirilmistir. Taramalarda “teknoloji tabanli
uretim, mutfak robotlari, sef robot, z servis robotu, 3B yazici,
AR, VR” kelimeleri kullaniimistir. Veri toplama teknigi olarak
dokiman analizi kullaniimistir. Dokiiman analizi, hedeflenen
konu ile ilgili hem yazii hem de elektronik kaynaklarin
yorumlanmasi ve analiz edilmesi seklinde ifade edilmektedir
(Bowen, 2009).

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Futurizm

Futarizm, Fransizca “futurisme” kelimesinden turemistir
ve gelecekgilik anlamina gelmektedir (Turk Dil Kurumu, 2023).
Teknoloji cagina gec¢ kalan italyanlarin ilerici sanat bigimleri
arayisi sonucu ortaya ¢ikan avangart bir akimdir. Fattrizm 20
Subat 1909'da italyan sair ve oyun yazari Filippo Tommaso
Marinetti tarafindan Paris’te “Le Figaro” isimli bir manifestoyla
duyurulmustur. Gec¢migin  tum olgularini  reddeden bu
manifesto, yeni toplum dizeni meydana getirme amaciyla
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dizenlenmigtir (Adam, 1997; Goktan, 2015). Futuristler
donemin donuigumunu ve gelisimini hayatin her alaninda
hissetmistir. Doneme damgasini vuracak olan teknolojik
gelisim etkilesimlerinin dnceden farkina varmig, modern
yasamin toplumsal olaylara sundugu alternatifleri gérmuslerdir
(Kulahoglu, 1985). Futurizm hareketi Birinci Dunya Savasi
oncelerinden baslayip ikinci Diinya Savasi sonlarina kadar
etkisini surdurmus, resim basta olmak Uzere heykel, muzik,
siir, edebiyat ve mimarlik gibi alanlari etkilemigtir. Tum bu
alanlarin yaninda gastronomi de fltlrizmden etkilenmistir
(Goktan, 2015). Marinetti, gida malzemelerinin olagan digi
kullanimini igeren ilk fatdrist yemek kitabi “La Cucina
Futurista”yi 1932'de basima sunmustur. Kitap italyanlarin
mutfak geleneklerini degdistirmeyi amaclayan manifesto ile
baslamaktadir (Marinetti, 2014). Ayni zamanda masa dizeni
ve yemek tarifleri ile yemek kalturt diger kugaklara aktariimaya
cahsiimistir. Ozellikle kitapta (manifestoda) italyan mutfak
kaltarG  temellerinden biri  olan makarnanin insanlari
agirlastirdigi gerekgesiyle kaldiriimasi gerektigi Onerilmistir.
Yerli endustrinin glg¢lenmesi adina piring tiketiminin dnemi
vurgulanmistir (Helstosky, 2003).

F. T. MARINETTI
S FILLIA

CUCINA|| %
FUTURISTA |-

Questo libro & pld drammatico e pid
@i un romanzo poliziesco e

di Un romanio erotico.
La pio 2
2000 articoli in tre masi su tutti | glor-
nali del mondo.

FEBBRAID

Gorsel 1. Fitiirist Yemek Kitabi
Kaynak: Marinetti, (1932).

Marinetti futurist mutfaga ait yemek regetelerini Fillia
(fGtarist akimi benimseyen ressam) ile olusturmustur. Tariflerin
denemesi eski bir tavernanin restorana donusturilmesi ile
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gerceklegtirilmistir. Tavernanin restorana donusturilmesinde
futdrizmi anlatan modern ve mekanik yasam atmosferi baz
alinmistir (Marinetti, 2008). Futirizm ile yenilenen seslerin,
renklerin, sekillerin, tatlarin ve kokularin karisimiyla futuristik
mutfak kdltart olusturulmustur. Marinetti, futlrist mutfagi
“Futurist mutfagin asil amaci, bugliniin ve yarinin hayati ile
insanin damak tadi arasinda bir uyum saglamaktir. Bu
calismanin karartici olan diinya ekonomik krizinde yayinlanmig
olmasi tesaddf degildir. Bu panige panzehir olarak Futlrist bir
yemek pisirme gekli Oneriyoruz, yani masada iyimserligi
Oneriyoruz” seklinde agiklamistir (Marinetti, 1932). Fitlrizmde
yemekler resimden c¢ikarak dogrudan masada sanat objesi
haline gelmistir. Ancak futuristler mutfagin yapisinda radikal bir
degisiklik yapamamislardir. Sadece modern yapi ile mobilya
uretimi gerceklegtiriimistir. Konuklar geleneksel masa ve
sandalye kullanmis, geleneksel garsonlar araciligiyla yemek
servisleri yapilmistir (Bregazzi, 2016).

Her ne kadar degisiklik yapamasalar da bilimi temel
alan futuristler icin makineler, bilimin vicut bulmus hali olarak
degerlendirilmistir. Makineler akilci ve iglevsel varliklar olarak
gorulmustur. Bundan dolayr makine ile insan arasindaki
tezathk iligkisini uyum iligkisine dondurmek teknolojik
toplumlarin temel c¢abalarindan biri olmustur. Teknoloji
reddedilemeyecegine goére, bunun tek yolu makineyi estetize
ederek bigcimsel yapisini insana hos gorunur hale getirmektir
(Ulusoy, 2005). insani taklit edebilen ve giinden giine
goruntisu daha estetik bir hal alan robotlar gastronomide
yemek hazirlama ve servis agsamalarinda kullaniimaktadir.
Ayni zamanda insan vicudunu beslemek icgin haplar, yapay
protein bilesikleri (yapay et), sentetik yaglar ve vitaminler
iceren yiyeceklerin gelistiriimesi futuristik mutfagin temel
hedeflerindendir (Rossi & Mele, 2016). Futurist mutfagin baz
aldigi yapay et teknolojisinin amaci geleneksel etle ayni
dokuya, goérinime, tada ve besin degerine sahip Urln
olusturmaktir. Bu, potansiyel olarak azaltiimis ¢evresel etkilere
sahip neredeyse sonsuz bir protein kaynagini temsil
etmektedir (Post, 2014; Bekker, Tobi & Fischer 2017). 3B
yazicilar yapay et uretiminde aktif rol oynamaktadir. 3B
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yazicilar ile kisisellestirilebilir gida Urunleri Uretilebilmektedir.
Bu sayede insanin yapamayacagi sekiller ve dokular, kisa
sure icerisinde yapilmaktadir (lvanov & Webster, 2020).

1.1.2. Yiyecek Deneyimi

Deneyim, tuketicinin ge¢misteki UrUnle ilgili tuketim
faaliyetlerinin  toplami olarak tanimlanmaktadir (Alba &
Hutchinson, 1987; aktaran; Dodd ve ark., 2005). Pine &
Gilmore'a (1999) gore bir sirket, deneyimi ancak, unutulmaz bir
etkinlik yaratacak sekilde musterilerin ilgisini ¢ekmek igin
kasith olarak hizmetleri sahne ve Urunleri sahne malzemesi
olarak kullandiginda saglayabilir. Mdusteri agisindan ise
deneyim, hizmet saglayicilar ile tuketiciler arasindaki deger
Onerisinin temel dayanagi olarak gorulmektedir. Ayrica musteri
deneyiminin aktif ve pasif bir sureklilik boyunca degistigi 6ne
surtlmektedir (Pine & Gilmore, 1999). Turist deneyimi, turistin
ziyaretine iligkin duygu ve tutumunu sekillendiren faktorlerin
karmasik bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir (Page ve ark.,
2001). insanlarin, mekanlarin, organizasyonlarin, teknolojilerin
ve nesnelerin karmasikhgini iceren turist deneyimleri gok
boyutlu ve oldukga gesitlendirilmis bir yapiya sahiptir (Osman
ve ark., 2014; Robinson & Getz, 2014). Tum bunlarin yaninda
farkhlik arayisinda olan turistler destinasyon kultGrana
yagsayabilmek igin yoresel yemekleri de tatmak istemektedir
(Sims, 2009). Yoresel bir yemegin uretim asamasini gormek,
hikdyesini dinlemek ve yerel Urunlerden yapilan bu yemegi
ortam atmosferi ile tketmek turistlerin gidulenmesine yardim
etmektedir (Hall ve ark., 2003).

Farkli kultarleri yemek araciligiyla deneyimleme olarak
belirtilen yiyecek turizmi (Sahbaz, 2011), 6zel yerlerin belli bir
yemegdini ya da belirli bir bdlgede uretiimis bir yiyecegi
deneyimleme arzusu ile ziyaret edilmesi (Everett & Aitchison,
2008) olarak da ifade edilmektedir. Bu turizm ¢esidine katilan
turistler seyahatlerinin bir pargasi olarak yemek tuketen
turistlerden ayrilmaktadir. Belli bir yéreye ait trtnu, belli bir
sefin hazirladigi yemegi ya da belli bir standartta sunulan
yemegdi tatma istegi ile seyahatlerini gerceklestirmektedir
(Hamlacibasi, 2008). Bu amaglarla yapilan ziyaretlerde son
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donemlerde artis goridlmektedir (Yordam, 2021). Yiyecek
deneyimi turistlerin yemek amaciyla bir destinasyona gitmesi
ile sinirh degildir. Gidilen destinasyonun yasam tarzini, mutfak
kaltarint, orf ve adetleri ile yeme kiltirind anlamasini
saglayan turizm etkinliklerine de katiimasi gerekmektedir.
Yerel gida tuketimi ayni zamanda keyif alma, duyusal uyarim
ve doyum gibi cesitli duygusal deneyimler de sunmaktadir
(Mak ve ark., 2012; Yordam & Akkus, 2019). Yemek deneyimi
gezginlerin genel deneyimine destek veya eklenti olarak degil,
bir destinasyonun turizm Urdnandn temel Ozelligi olarak
degerlendiriimektedir. Yemek, destekleyici bir turist deneyimi
olarak gorulmekten ziyade turist deneyiminin zirvesi haline
gelmistir (Quan & Wang 2004). Deneyimin zirvesi, yemegin
belirli bir destinasyona seyahat etmek igin tek motivasyon
haline gelmesiyle ortaya cikmaktadir. Ornegin; Mkono ve
arkadaslarinin ~ (2013) c¢evrimigi incelemelere dayanan
netnografi calismasi, ¢odu gezgin icin yiyecek tlketiminin
yalnizca gunluk bir rutinden ziyade zirveye ulasan bir deneyim
olarak degerlendirildigini ortaya c¢ikarmistir. Stone ve
arkadaslan da (2020) alti uUlkede 4.554 Kkisinin katildigi
calismalarinda tatil amach seyahat edenlerin %64'Undn,
seyahat ederken yiyecek ve iceceklerin artik bes yil 6ncesine
goOre daha onemli oldugunu belirttiklerini gormuglerdir.

1.1.3. Futuristik Yiyecek icecek Deneyimi Sunan
Isletmeler

Faturistik yemek sunan isletmelerde geleneksel yemek
deneyimi, teknoloji ve yenilikgilik birlegtiriimektedir. Bunun
sonucunda  misafirlere  yeni bir yiyecek deneyimi
yasatiimaktadir. Dinyadan ve Turkiye'den bazi futdristik
yemek igletmesi ornekleri kategorilerine goére basliklar halinde
asagida aciklanmistir.

1.1.3.1. Sanal Gergeklik Uygulamalarini Kullanan
Restoranlar

» James Beard House (Amerika): Misafirlerine sanal
gerceklik, yemek ve sanat birlesimine sira disi bir boyut
kazandiran Aerobanquets RMX deneyimini sunmaktadir.
Aerobanquets RMX italyan sair ve aktivist Marinetti'nin 1932
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yilinda yazdigi Futurist Yemek Kitabinin teknoloji, yemek ve
siyaset yazilarindan esinlenerek hazirlanmistir. Kamera ve
cesitli teknolojik aletlerle tasarlanan bir odada misafirlere sanal
gerceklik gozlikleri ve kulakhklar takilmaktadir. Yapilan
sunumda bireyler yemeklerini yerken farkli sahneler ile
karsilagsmakta ve farkl deneyimler elde etmektedir. Richard
Morgan bu deneyimini “hizla yikselen sitlii okyanusta
bogulmaktan kurtulmak igin masanin kenarina tutundum’
diyerek anlatmaktadir (James Beard House, 2024).

> Sublimotion (ispanya): Kendi konseptleri igin 6zel olarak
hazirlanmis muzik ve koreografilerle, “kapsul” olarak
isimlendirilen yuksek teknolojili odalarda sanal gergeklik
kulakliklart  ile  birlikte  misafirlere  ¢esitli  yemekler
sunulmaktadir. Bilim kurgu mutfagi olarak nitelendirilen bu
restoranda c¢esitli senaristler, muhendisler ve illizyonistler
yardimiyla misafirlere okyanusun dibinde, 20. ylzyilin bir
kabaresinde veya 2050 yilinda farkh yerler ve zamanlarda
yemek deneyimleri yasatiimaktadir (Meeroona, 2022).

> El Celler de Can Roca (ispanya): Projeksiyon yardimiyla
her sunulan yemekle ortamin atmosferi uyumlu hale
getiriimekte ve tiyatral bir ortam olusturularak misafirlere ¢oklu
duyusal bir deneyim saglanmaktadir. insanligin dongisel
yolcuguna deginen, gastronomi ve operanin birlesimi olarak
nitelendirilen ElI Somni sunumu, mdzigin, goéruntinun,
kokunun, sanatin ve tadin zitliklarinin birlesimiyle olusan
sunumuyla misafirlerine egsiz deneyimler yasatmaktadir
(Akbulut & Aksoy, 2016).

> Le Petit Chef (Belgika): Gdrsel animasyon teknolojisinin
yiyecek igcecek endustrisinde kullaniimasina énemli bir 6rnektir.
3D projeksiyon teknolojisi kullanilarak, mdugsterilere sanki
masalarinin Uzerinde bir sef varmis gibi gorsel bir solen
sunulmaktadir. Kiguk bir sef karakteri, gercek zamanh olarak
tabaklar Uzerinde yemek pigsirmekte ve hazirladigi yemeklerin
nasil yapildigini adim adim gdstermektedir. Musteriler, bu
interaktif ve edlenceli deneyim sayesinde yemek pigirme
surecini yakindan izleme ve hatta bazi teknikleri 6grenme
firsati bulmaktadir. (https://skullmapping.com/, 2024).
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> Disaster Cafe (ispanya): Misafirlere yemekler 7.8
siddetindeki bir deprem simulasyonu egliginde sunulmaktadir.
Simulasyon esnasinda kafe icerisindeki sandalye ve masalar
yerinden oynamakta, elektrikler kesilmekte icecekler ve
yemekler dokilmekte, kadinlar cigliklar atmaktadir (Ozbay,
2020).

» Dinner in the Sky: Dinya c¢apinda bir¢cok farkli sehirde
gegici olarak kurulmus bir restoran konseptidir. Musteriler,
yemeklerini  yuksek bir platformda, masa c¢evresinde
tuketmektedir (Dinner in the Sky, 2024).

> Inamo (Londra, ingiltere): Inamo restoranda masa
uzerindeki dokunmatik ekranlar mend aracihigiyla incelenerek,
siparis verme ve masa OrtusunUn rengini degistirme gibi
arttinlmis  gerceklik uygulamalari  kullaniimaktadir. Ayrica
masanin  Uzerindeki  projeksiyon cihazlarini  kullanarak
eglenceli gorsel efektler ve oyunlar da sunulmaktadir. Inamo
ingiltere Sanal Uygulamalara iliskin Ornekler Interaktif
projeksiyonlarin destegdi ve akilli masalar araciligi ile musteriler
yerel c¢evre hakkinda bilgi edinebilmekte, e-mendler ile
yiyeceklerin igeriklerini Oogrenerek kargilastirmalar
yapabilmekte ve oyunlar oynayabilmektedir  (Inamo
Restarurants, 2024; Akbulut & Aksoy, 2016).

» Rainforest Cafe (ABD): misafirlerin bes duyusuna da hitap
etmektedir. Ziyaretgiler, sik bir bitki ortustyle kapli atmosfer,
yukselen sisler, selalelerin inmesi, hatta ¢cakan simsekler ve
kopan firtinalar gibi dogdal olaylarin yani sira tropikal bir
ormanin igindeymis gibi hissederler. Bu otantik atmosfer,
Rainforest Cafe'yi sadece bir restoran olmanin 6tesine tasir ve
musterilere benzersiz bir yemek deneyimi sunar (Pine &
Gilmore, 2012).

» Ultraviolet by Paul Pairet (Sanghay, Cin): Ultraviyole,
sadece on Kkisilk kapasiteye sahip 06zel bir restoran
konfigtirasyonudur. Ozel olarak tasarlanmis bir odada yemek
servisi yaplilirken, belirli araliklarla 6zel olarak ¢oklu duyusal
deneyim sunulmaktadir. Yemeklerle eslestiriimis ses, 1sik ve
video degigimi kullaniimaktadir.
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> Heston Blumenthal's The Fat Duck (ingiltere):
Restoranda, garsonlar bir elinde igerisinde ipod kulaklk
bulunan bir deniz kabugu diger elinde ise deniz urtnlerinden
olusan, deniz kiyisina benzeyen bir tabakla yemedi misafire
sunmaktadir. “Denizin Urlnlerinin Sesi” olarak isimlendirilen bu
tabakla misafirler yemeklerin tadinin arttigini ve c¢oklu-duyulu
deneyim yasadiklarini ifade edilmistir (Spence & Piqueras-
Fiszman, 2013).

1.1.3.2. 3B Yazici Kullanan Restoranlar

» Food Ink (Londra): Dunyanin ilk 3B baski restoranidir.
Food Ink, tim yiyeceklerin, tim mutfak esyalarinin ve tim
mobilyalarin surukleyici bir faturistik alanda tamamen 3D baski
yoluyla Uretildigi tirinun tek ornegdi bir gurme deneyimi olarak
kendilerini tanitmaktadir. Bir tabak igerisinde 3B gida yazicisi
ile olusturulmus 9 cesit yemek servis edilmektedir (Food Ink,
2024).

> Redefine Meat (israil): Yapay et teknolojisi ile vegan kiyma,
sosis, burger koftesi ve 3B kebap uretiimektedir. Hem restoran
hem de internet satisi yapilmaktadir (Redefine Meat, 2024).

» Sushi  Singularity  (Japonya):  Sushi  Singularity,
kisisellestiriimis susiler sunan bir restoran konseptidir.
Musterilerin agiz igi tarama ile elde edilen degerlerine
dayanarak, 3D yazicilarla uretilen susiler hazirlanmaktadir.

> Robotic Bar (ingiltere): Makr Shakr tarafindan tasarlanan
Robotic Bar dinyanin ilk robotik barmenidir. “Shaken” ve
“Stirred” isimli robotlar dakikada iki icecek hazirlayabilmekte,
bunlari karigtirabilmekte ve siizebilmektedir. ik kez Royal
Caribbean’da kullaniilmaya baglanmistir (Won Wichert ve ark.,
2002).

> La Enoteca (ispanya): Akdeniz cografyasi urinlerini
kullanmanin yaninda guncel mutfak anlayisina da sahip bir
restorandir. Yemegin Uretiminde hem geleneksel yontemler
hem de 3D yazicilar kullaniimaktadir. 3D yazicilarin kullanimi
sayesinde karmasik olan deniz mercani duzgun bir sekilde
tabaklanabilmektedir (https://laenoteca.com.ar/, 2024).
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1.1.3.3. Hizmet Robotu Kullanan Restoranlar

» Caliburger (Amerika): Flippy adindaki otonom robot sefin
hazirladigi hamburgerler servis edilmektedir. Flippy, 1zgarada
kofteleri istenilen kivamda pisirmenin yani sira fritdzde de
yiyecekleri kizartabilmektedir (Heater, 2018; CaliBurger, 2024;
https://caliburger.com/, 2024).

» Flippy (Amerika): Miso Robotics tarafindan uretilmistir.
Flippy, 1zgarada hamburger koéftesini pisirme, pisirme boyunca
kofteleri izleme, pisen kofteleri spatula yardimiyla ¢evirme ve
is bitince 1zgaray! temizleme gorevlerini yerine getirmektedir.
Fastfood restoranlarinda on dokuz cesit ardn
hazirlayabilmektedir. 2018 yilinda Dodger Stadyumu'nda
kullaniimistir (Meisenzahl, 2020).

> Koya ve Kona (Sangay, Cin): Uzakdogu mutfagi
yemeklerinden biri olan ramen hazirlamaktadir. Koya ve Kona
robotu rameni kaynatma, tabaga yerlestirme ve servise hazir
hale getirme gibi bilgilere sahiptir. 2015 yilinda $Sangay’da bir
ramen restoraninda galismaya baslamistir (Keskin & Sezen,
2021).

» AUSCA (Singapur): Curve sirketi tarafindan uretilmigtir.
Tavaya yag dokerek uzerine yumurta kirip, omlet yaparak
omletin servisini gergeklestirmektedir. Singapur'da bulunan
Orchard Hotel Singapore, Grand Copthorne Waterfront Hotel
Singapore ve Copthorne King's Hotel Singapore otellerinde
bulunmaktadir (Goktas, 2022; www.hospitalitynet.org, 2024).

» Ramen Robotu (Japonya): AiseiCo firmasi tarafindan
uretilmistir. Eriste kaynatma, sizme, kaseye eristeleri birakma,
et suyu ekleme ve servise hazirlama gorevlerini
yapabilmektedir. Japonya’da Nagoya Sohonke Fa-Men
restoraninda bulunmaktadir. Robotun bir ké&se ramen
hazirlamasi yaklagik 105 saniye surmektedir (Goktas, 2022).

» Dazzling Noodles (Cin): Foxbot isimli robotlar eriste
yapabilmektedir. Ayni zamanda erigteleri hizli bir sekilde
dilimleyebilmekte ve kendilerini temizleyebilmektedir (Luk,
2015).
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» Hajime (Tayland): Tablet araciligiyla mutfaga iletilen
siparisler hizmet robotlari tarafindan servis edilmektedir.
Sensorleri sayesinde robotlar temizlenmesi gereken tabaklari
algillayip temizlemektedir. Ayni zamanda etrafinda nesne
algilamasi durumunda temastan kacinmaktadir (Hajime Robot
Restaurant, 2024).

> Robotazia (ingiltere): Ulkenin ilk bilim kurgu restorani
olarak hizmet vermektedir. Igerisinde yer alan robotlar garson
olarak hizmet vermektedir (Euronews, 2020).

» Spyce (Boston): Restoran mutfaginda robot sefler gorev
yapmaktadir. Mutfak tam otomatik olarak tasarlanmis olup,
karmasik yemeklerin de yapilmasina olanak veren robotik bir
mutfaga sahiptir. Restoran yodneticisi Michelin yildizli sef
Daniel Boulud'tur (Doyle, 2018; Holley, 2018).

» Japon Kura Sushi: Susileri robot sefler hazirlamaktadir.
Misafirler dokunmatik ekrandan siparis vermekte, konvektorler
aracihgiyla siparigleri  teslim edilmektedir (Restaurant
Technology News, 2019).

» Zume Pizza (ABD): Zume tarafindan ayni isimle olusturulan
robotlar pizza Uretimi yapabilmektedir. Mutfak ekibini robotlar
olusturmaktadir ve bu sayede pizzalar istenilen lezzette
sunulmaktadir. Pepe ve Giorgio pizzalara domates sosu
sirme, Marta sosu yayma, Bruno pizzayi firna sirme ve
Vencenzo da finrndan pizzayr c¢ilkarma iglemlerini
gerceklestirmektedir (Robinson, 2018).

» Redwood  City  (Kaliforniya): Bireylerin  saglikh
beslenmelerine destek olmak amaciyla kurulmus bir isletmedir.
Chowbotic robotlar sayesinde taze meyve ve sebzelerle salata
cesitleri yapilip sunulabilmektedir (Kopp, 2019).

> | Robot (Cin): Restoranda iki robot sef gorev yapmaktadir.
Robotlar U¢ dakika igerisinde yaklasik 100 gesit Cin yemedgi
sunabilmektedir (Mathath & Fernando, 2017).

» White Fox (Irak): Misafirler masada bulunan dokunmatik
ekranlar sayesinde siparig verebilmektedir. Fular ve sapka
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takan bes adet robot yemek servis  hizmetini
gerceklestirmektedir (https://www.aa.com.tr, 2024).

> Cadde Meram Kafe (Konya, Tiirkiye): isletmede bir hizmet
robotu bulunmaktadir. Misafirlere servis hem garsonlar hem de
robot garson Ada tarafindan gercgeklestirimektedir (Cadde
Meram Kafe, 2024).

> Touch Restaurant (istanbul, Tiirkiye): isletmede Robi adi
verilen U¢ hizmet robotu misafirlere yemek servisi yapmaktadir
(Hazarhun & Yilmaz, 2020).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Futlrist mutfak akimi gecmiste kalmis olsa da
teknolojinin gelismesi ile beraber futuristik deneyim olgusu
tekrar ortaya c¢ikmistir. FOtUrizm akiminin  temelinde
modernizm ile uyum gosteren teknoloji, yenilik ve gelecekgiligi
oven bir anlayig bulunmaktadir. Bu olgu dijital gastronominin
yap! tagi olarak degerlendirilebilmektedir. Yiyecek igcecek
isletmelerinde kullanilan dijital gastronomi uygulamalarina
sanal gerceklik, artinimig gercgeklik, robot kullanimi ve 3B gida
yazicilari ile yiyecek uretimi drnek verilebilmektedir (lvanov &
Webster, 2020; Fust'e-Forn’e, 2021). Futurist yiyecek
deneyimi sunan isletmelerde yenilikgiligi saglamak igin
cogunlukla robotlarin tercih edildigi goralmustir. Uluslararasi
Robotik Federasyonu (IFR) tarafindan vyayinlanan yillik
raporlar incelendiginde vyiyecek icecek sektorinde vyillar
itibariyle robot kullanim oraninda artig yasandigi saptanmistir.
Batin sektorler icerisinde yiyecek-icecek sektdrinde 2019
yilinda %11 olan robot kullanim orani, 2020 yilinda %12'ye
2021 yilinda %15e ve 2022 yillinda da %18 seviyesine
yukselmistir (IFR, 2022). Bu artisin nedeni robotlar sayesinde
islerin daha hizli yapilmasi, maliyetin dugsurtlmesi, isletmelerin
kiresellesme ve dijitallesmeye ayak uydurma c¢abasi ve
islemlerin hassaslikla yapilabilmesi olarak dustnulmektedir
(Malik ve ark., 2016). Buradan hareketle bu galigmada dijital
gastronomi temelli futdrizm goérlisini benimseyen, teknoloji
tabanli Uretim ve hizmeti sunan yiyecek icecek igletmeleri ve
sunulan yemekler ele alinmistir. Yiyecek igcecek igletmeleri;
sanal gerceklik uygulamalarini kullanan, 3B yazici kullanan ve
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hizmet robotu kullanan restoranlar olarak U¢ grupta
incelenmistir. Calisma sonucunda restoranlarin sanal gergeklik
ve arttinlmis gergeklik uygulamalari ile ortam atmosferini
degdistirmeye yonelik girisimleri oldugu goérulmustur. Amerika,
ingiltere, ispanya ve Cin’de konuyla ilgili uygulama érneklerine
rastlanmigtir. Artirlmig gergeklik teknolojileri yiyecek icecek
isletmelerinde  GU¢  boyutlu  modelleme  yoluyla da
kullanilabilmekte ve is sureclerine fayda saglayabilmektedir.
Aragtirmanin  bulgulart  bu acidan literaturle benzerlik
gOstermektedir (Shang ve ark., 2016; Kharabe ve ark., 2019;
Shih ve ark., 2019). Ancak hem ulusal hem de uluslararasi
literatirde turistlerin bu uygulamalara bakis agilarinin yer
aldigi  calismalar  bulunmamaktadir. Sanal  gerceklik
uygulamalarinin yiyecek icecek igsletmelerinde kullaniminin
yayginlasmamis olmasi ve bu hizmeti sunan igletmelerin
yuksek ddeme istemesi bunun nedeni olarak disuniimektedir.
lleride yapilacak calismalar icin turistlerin veya isletme
sahiplerinin bu uygulamalara bakis agilarinin ele alinmasi
Onerilebilir. Teknoloji Kabul Modeli ile asgibagi ya da yiyecek
icecek mudurlerinin  bu uygulamalari kullanma istekleri
arastirilabilir.

Yiyecek icecek igletmelerinde  hizmet robotu
kullaniminin  duzenli olarak arttigi calisma sonucunda
saptanmistir. Amerika, Cin, Japonya ve Ingiltere’nin yaninda
Turkiye’de de yiyecek igcecek isletmelerinin hizmet robotlar
kullanmaya basladigi ortaya konulmustur. Murphy ve
arkadaglarina (2017) gdre hizmet robotlari hayatin her
alaninda kullanilmaya baslanmigtir ve turizmde giderek daha
fazla kullanilacagi 6ngoriimektedir. Bu agidan galisma hem
Murphy ve arkadaslari (2017) hem de Ozgiines ve arkadaslari
(2020) cahgmalari birbirini destekler niteliktedir. Bunlara ek
olarak Ivanov ve arkadaslari (2019) mausterilerin turizm
isletmelerinde robot kullanimina iligkin goruslerini incelemigtir.
Bulgular, musterilerin  hizmet operasyonlarinda robotik
teknolojileri  kullanmaya istekli olduklarini  gostermistir.
Robotlarin bilgi saglamak, temizlemek, belgeleri islemek ve
rehberlik etmek igin kullanilabilecegi onerilmigtir.
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Calisma sonucunda hizmet robotlarinin islevlerine gore
pek cok farkl turizm alaninda kullanilabilecegi gorulmustar.
Havayolu ve konaklama sektorinde hizmet robotlarinin
kullaniimasinin ~ muasteri  memnuniyetini  olumlu  yonde
etkileyece@i sonucuna Lu ve arkadaslari (2019) tarafindan
ulasiimistir. Calisma Lu ve arkadaslarinin (2019) sonucunu
desteklemektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde hizmet
robotlari kullanimi musterilerin  fUtlristik deneyimlerini es
zamanl yasamalarina olanak saglamaktadir. Huang ve
arkadaslar (2021) turizm igletmelerinde musgterilerin hizmet
robotlariyla ilgili deneyimlerinin genel olarak olumlu oldugunu
ortaya koymustur. Futuristik yiyecek igecek deneyimi sunan
igsletmeler arasinda 3B gida yazicisi kullanan isletmeler de yer
almaktadir. Bu durum, hizmet sulreglerini etkileyerek
misafirlerin ihtiyaclarini farkh bir sekilde karsilamakta ve turistik
deneyimleri daha da zenginlestirmektedir (Ivkov ve ark., 2020).
Turizm sektorinde, akilli sistemlerin, 3B vyazicilarin ve
robotlarin kullanimi, birgok agidan sektori gelistirmek igin
onemli bir potansiyele sahiptir ve bu potansiyel giderek
artmaktadir. Bu alanda calisacak arastirmacilara musteri
deneyimlerinin  ve memnuniyetinin arastirilmasi, futrist
yiyecek icecek isletmelerinin maliyet kontroli ve personel
verimliliginin incelenmesi onerilebilir.
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1. GIRIS

Yiyecekle ilgili davraniglarin ¢ogu aligkanlklara
dayanmakta ve aligkanliklar istikrarli ortamlarda gelismektedir.
Covid-19 salgini, gidayla ilgili davraniglarin gergeklestigi
ortamlari degistiren, aligveris kosullarini, yer sec¢imini ve
yemek yeme firsatlarini, evde yemeklerin hazirlanmasini, nasil
ve kiminle yenilecegini etkileyen yikici bir olaydir (Grunert ve
ark., 2021: 2). Kuresel salginin ilerlemesiyle birlikte, bircok
restoranin gesitli kisitlamalar ve karantina onlemleri nedeniyle
kapanmak zorunda kalmasi; sosyal mesafe kurallari, sinirli
misafir sayisi ve hatta geleneksel restoran deneyiminin sona
ermesi gibi etmenler de birgok isletme zor durumda kalmistir
(Suganob, 2022: 25). Bu slrecte gida sektorinin yaklasik
Ucte ikisini olusturan restoranlar, dizenli musteri sipariglerinin
olmayisi nedeniyle olumsuz etkilenerek, mali sikintilar
yasamiglardir (Fridayani ve ark., 2021: 42). Covid-19 salgini
sirasinda yemek dagitim hizmetlerine olan talep, yenilikgi ig
modelinin dlnya ¢apindaki restoran endustrisinde belirgin bir
trend olarak hizla yayllmasini neden olmustur
(Giousmpasoglou ve ark., 2022: 1). Ekonomik sikintilarin
yasandi§i bu dénemde, bulut mutfak konsepti 6n plana
¢ikarak, bazi restoranlar i¢in surddrulebilir bir is modeli haline
gelmistir (Vaughan, 2022: 2). Bulut mutfaklar, 2010'lu yillarda
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cevrimici yemek dagitim platformlarinin biytimesiyle populerlik
kazanmigtir. Ancak Covid-19 salgini, musteriler arasindaki
popdulerligini 6nemli dlctide arttirmistir (Jiang ve ark., 2024: 2).
Dinya capinda olduk¢ga hizli bir sekilde kabul edilen ve
yukselen bir trend haline gelen bulut mutfak konsepti, web
siteleri, sosyal medya uygulamalari ve g¢esitli platformlar
aracilhigiyla yapilan dogrudan restorandan tuketiciye dagitimi
iceren bir sistemdir (Sherka ve ark., 2021: 239; Nigro ve ark.,
2022: 2217). Bu bolimde Covid-19 sonrasinda restoran
endustrisinde daha popduler hale gelen bulut mutfak konsepti,
konseptin gelisimi ve son olarak da bu konseptin avantajlari ve
dezavantajlari incelenecektir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Bulut Mutfak Konsepti

Bulut mutfak, sadece paket servislere odaklanan ve
yemek hizmeti sunmayan bir restoran turadir. Bu tur
isletmelerde yalnizca gida Uretimi yapilarak, siparigler internet
Uzerinden alinip musgterilere paketlenmis olarak
gonderilmektedir (Choudhary, 2019: 184). Yemek dagitim
sektorinde, bulut mutfaklarin gesitli 6zelliklere sahip oldugu ve
bu nedenle tek bir tanimin zor oldugu gorulmektedir. Bu
modeller, restoran markalarinin stratejileri, kaynaklari ve
hedeflerine uygun sekilde gesitlenmis durumdadir (Da Cunha
ve ark., 2024: 5). Bulut mutfak konseptinde mausteri ile
dogrudan etkilesim kurulmamaktadir. Ticari amacla kurulan,
gida isletmelerine ortak veya 6zel mutfak alanlar kiralayan,
yalnizca teslimat amagli hizmet saglayan mutfaklardir (Hakim
ve ark., 2022: 4). Bulut mutfak konsepti literatirde; “hayalet
mutfak” (Olopade 2021; Asri ve ark., 2022; Jiang ve ark.,
2024); “karanlik mutfak” (Muller, 2018; Bradshaw, 2019; Hakim
vd., 2022; Da Cunha ve ark., 2024; Giousmpasoglou ve ark.,
2024); “sanal mutfak” (Fridayani ve ark., 2021: 45); “gériinmez
mutfak” (Syafiq ve ark., 2022) gibi cesitli isimlerle yer
almaktadir. Bu cesitlilige ragmen “karanlik mutfak” terimi son
zamanlarda uluslararasi raporlarda, literaturde ve daha genis
medyada defalarca karsimiza ¢ikmaktadir (Da Cunha ve ark.,
2024, 6). Bunun yani sira ulusal literatlirde ise “bulut mutfak”
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(Suzer ve ark., 2021; Taring, 2021; Yesilyurt & Kurnaz, 2021,
Arman, 2021; Alan & Koker, 2022; Saygl & Ceylan, 2022)
teriminin kullanimi  daha vyaygindir. Bu sebeple mevcut
calismada da bulut mutfak terimi kullaniimistir.

Bulut mutfaklar, halka kapalidir; burada masalara servis
yapillmaz ve personel, yalnizca seflerle birlikte galisanlar ve
siparisleri teslimat aracina yerlestiren kisilerden olugsmaktadir.
Bulut mutfaklar, birgok restoranin hayatta kalmasina yardimci
olmanin yani sira, bu mutfaklari kuran sirketlere de destek
saglamaktadir (Tucker, 2020). Temel olarak birden fazla
markanin tek bir yerde veya mutfakta birlestirilebildigi ortak bir
mutfak konsepti olan bulut mutfak, belirli restoranlarin teslimat
uygulamalari araciligiyla siparis alarak merkezi bir hazirlama
hizmetine yodnlendirmektedir. Bu mutfaklar, sehrin belirli
bolgelerindeki kasvetli yerlerle iliskilendirilse de aslinda verimli
ve profesyonel bir mutfak olarak faaliyet gostermektedirler
(Fridayani ve ark., 2021: 45; Piccioni, 2022: 12). Bulut mutfak
cesitleri ve ayirt edici 6zellikleri Tablo 1’de ifade edilmistir.

Tablo 1. Bulut Mutfak Cesitleri ve Ayirt Edici Ozellikleri

Bulut Mutfak Ayirt Edici Ozellikleri

Cesitleri
Tek Markali Bulut Bir ana tema etrafinda hizmet sunar. MenUsu sinirh gesitlilikte ve
Mutfak yalnizca belirli bir mutfak tarzina odaklanmigtir.
Ayni igletmenin farkli markalari, genis bir mutfak altyapisi
kullanarak faaliyet gosterir. Bu markalar, gesitli mutfak turlerini
Cok Markali Bulut icerir ve gesitli musteri gruplarina hitap eder. Bu kurulum, bdlgesel
Mutfak gida tiketim aliskanliklarinin detayli bir sekilde incelenmesine
dayanir; en popller mutfaklar belirlenir ve birlesik bir ticari mutfakta
uretilir ve paketlenir, bdylece maliyetler diigerken kar elde edilir.
Eski ve taninmis restoranlar, rekabet¢ci olmayan teslimat
Sanal Restoranlar/ modellerini dogrudan kullanirlar. Fiziksel bir konumu olmayan
Bagimsiz Bulut restoranlardir. Bu strateji, mevcut personel, depolama alani,
Mutfak malzeme ve mutfak alanlarini en etkin sekilde kullanmalarini

sadlar.

Restoranlar genellikle genis mutfak tesislerinde alan kiralayarak
faaliyet gosterirler ve birkag kisiyle cgalisirlar. Bazi mutfaklar,
ekipmanlar dahil olmak Uzere diger restoranlarla paylasilirken,
bazilar sadece teslimat icin hizmet verir.

Ortak Mutfaklar

Kaynak: Kaavya & Andal, (2022); Cuhadar & Topsakal, (2022).

Bulut mutfak konseptinde musteriler tek bir menuyle
sinirl kalmadan cgesitli yiyecek turlerinden siparig vermektedir.
Bu yiyeceklerin teslimati ayni anda gergeklestiriimektedir (Alan
& Koker, 2022: 139). Konum, atmosfer veya altyapiya
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bakilmaksizin ydritilen bulut mutfak, bir yemek alani
konseptine benzer; fark, yalnizca yemek teslimati yapiimasidir.
Teknik bir araylze sahiptir ve populer teslimat uygulamalarini
araciligiyla faaliyet gostermektedir (ldris ve ark., 2023: 116).
Restoran igletmesinin bir pargcasi olan bulut mutfaklar, ne bir
ev sahibi veya servis personeli ne de bir kasiyer olmadan,
yerinde yeme veya dogrudan musteri etkilesimi olmaksizin
'mutfak’ hizmeti sunmaktadir. Temassiz musteri modeli,
yalnizca dig mekan hizmetine odaklanir ve genellikle Gguncu
taraflar, teslimat toplayicilari ve bazi durumlarda toplama
noktalari araciliiyla hizmet saglanmaktadir (Oracle, 2020).
Bulut mutfak konsepti online sipariglerin alinmasi ve
0denmesinden ziyade sure¢ gerektiren bir faaliyettir.
Sipariglerin  durumunun takip edilmesi, kuryelerin mevcut
konumunun belirlenmesi ayni zamanda musteri ile iletisime
gecilmesi, anlik geri bildirim gerektiren teslimat sdrecinin
gerceklestirimesi ve ilgili restoranin ana POS sisteminin
entegrasyonu gibi agsamalar s6z konusudur. Sekil 1’de bulut
mutfaklarda is akis slreci gosterilmektedir.

Sekil 1. Bulut Mutfaklarda is Akis Siireci
Kaynak: Arman, (2021).

Bulut mutfakta yemeklerin hazirlanmasi ve kurye ya da
Uguncu sahislarin bu yemekleri magsteriye ulastirmasi seklinde
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gerceklegtirilen bu sistem, teknolojik ilerleme sayesinde
internetten yemek siparisi verme yodntemini yeniden
sekillendirmigtir. Bu durum musteri, bulut mutfak ve teslimat
hizmetinden olusan yeni bir hizmet Uglisindn olusmasina
sebep olmustur (Jiang ve ark., 2024: 2). Sekil 2'de bulut
mutfak konseptinin fonksiyonlarina yer verilmigtir.

i é gy Bulut
B Mutfak

wirsay, eArdey

Diigiik Maliyet
2.
oy é []

Sekil 2. Bulut Mutfak Konsepti
Kaynak: Sizer ve ark., (2021).

Sosyal medya, tim bulut mutfak girisimlerinde en sik
kullanilan ara¢ olmustur. Bu artan sosyal medya kullanimi,
bulut mutfaklarin blylimesi ve potansiyel musteri sayisinin
artmasi icin bir firsat sunmustur. Bulut mutfaklar, benzersiz
yemekleri, lezzetli ve Kkaliteli yemekleri, sunulan fast food
cesitliligini ve kapiya kadar sorunsuz erigilebilirligi ile
mugterileri cezbetmektedir (Sherkar ve ark., 2021: 239). Bu
sayede restoranlar, dijital ve geleneksel varliklarini kullanarak
musteri tabanlarini  guglendirip standart duzeyde dijital
pazarlama faaliyeti  gerceklestirmektedir. Bu  sistem
musterilerin, gevrimigi yemek dagitim platformlari araciligiyla
hizmetlerini arayip, karsilastirmalarina ve tercihlerine gore
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secim yapmalarina olanak tanimaktadir (Fridayani ve ark.,
2021: 42). Vitrinsiz ve musteriye dogrudan erisimi olmayan
bulut mutfaklarin, yalnizca teslimat igin kullanilan ortak veya
Ozel alanlari bulunmaktadir (Hakim ve ark., 2022: 2). Farkli
restoran markalarinin tek bir mutfakta Uretilip dagitiimasiyla,
havayolu catering hizmetleri ile benzerlik gosteren bulut
mutfaklar, genellikle sehir merkezlerine yakin konumlanarak
cesitli restoran segenekleri sunarken isletme maliyetlerini de
minimize  etmektedirler (Pande, 2023). Bu konsepti
benimseyen igletmeler arasinda ek bir restoran agma maliyeti
olmadan teslimat kapsamini genisletmek isteyen fast food
restoranlari ve paket servis restoranlari da yer almaktadir
(Rinaldi ve ark., 2022: 2).

1.1.2. Bulut Mutfak Konseptinin Geligimi

Restoran endustrisi her zaman yogun rekabet icinde
olmustur ve zamanla isletme verimliligini artiran ve karlihgi
destekleyen yeni is modelleri gelistirilmistir Yeni is modeli olan
bulut mutfaklarin ortaya c¢ikisi, Covid-19 salgininin kiresel
ekonomi uzerindeki egsiz etkisiyle hizlanan ¢gagdas bir olgudur
(Giousmpasoglou ve ark., 2022: 1). ilk olarak, bu konsept,
bagimsiz ve zincir restoranlar igin yiyecek Uretiminin restoranin
icinde olmayan bir mutfaga dis kaynak olarak saglanmasi
fikrine dayandiriimistir. MuUsteri siparisleri, mevcut c¢evrimigi
teslimat saglayicilarinin uygulamalarindan biri Uzerinden bulut
mutfaklara yonlendiriimektedir (Eccles, 2021). Musgterilerin
restoranda yemegi tuketmeleri yerine teslimat veya paket
servis yoluyla yiyecek siparis etme tercihindeki artig, bulut
mutfak olgusunu daha da tetiklemistir. Bununla birlikte yiyecek
dagitim igindeki bazi buyuk sirketlerin de bu pazara girme
konusundaki ilgisini daha da cekmigtir (Statista, 2021). Bulut
mutfak musterileri, Zomaro, Ubereats, Deliveroo, Just Eat,
Hello Curry, Yummy, Eatlo, Spoonjoy, FreshMenu, Box8,
Biryani by Kilo, ITiffin gibi platformlar: tercih etmektedirler (Alan
& Koker, 2022: 139).

Gunumuz maugterileri teknolojik cihazlari ve mobil
uygulamalar aktif bir sekilde kullanmalari sebebiyle istedikleri
bilgiye hizlica ve kolaylikla ulasabilmektedirler (Ekinci ve ark.,
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2023: 56). Bulut mutfak konseptinde de musteriler, web
sitesinden veya mobil uygulamalar araciigiyla siparis
vermektedir. Diger musterilerin puanlamalari ve
degerlendirmeleri siparis surecinde karar vermelerinde dnemli
bir etkendir (Baltaci & Yildiz, 2023: 355). 2015 yilinda,
Seamless ve Grub Hub Uzerinden New York'un en yuksek
mugteri puanina sahip restoranlarinin ele alindigi "I-Team:
Restoranlar Yemek Dagitimi Web Sitelerinde Sahte Kimlikler
Kullaniyor" baslikli bir makalede uluslararasi basinda yer
almistir. Arastirmalar, sehirdeki restoranlarin %10'unun bulut
mutfaklar oldugunu ve bu isletmelerin veri tabanindaki
herhangi bir listeyle uyumlu olmayan ad veya adreslerle iliskili
oldugunu goéstermektedir (Glorioso ve ark., 2015). Bu durum,
bazi restoranlarin pazarda daha rekabetgi olabilmek igin
dizenli olarak birden fazla liste ekledigini ortaya cikarmistir.
Bunu yapan restoranlarin amaci, rakip markalar yerine
musgterilerin kendi menulerine tiklama olasihigini arttirmaktir
(Suganob, 2022: 26).

Covid-19'un yayilmasini onlemek amaciyla dunya
genelinde pek c¢ok eyalette ve sehirde vyiyecek icecek
isletmelerinin kapatiimasi gerekmistir. Birgok restoran, gegici
olarak faaliyetlerini durdururken, isciler ise saatlik Ucretlerini
kaybetmis ya da tamamen isten cikariimiglardir (Piccioni,
2022: 10). Covid-19'un vyarattigi ekonomik belirsizlik, bulut
mutfaklarin ~ blOyumesini  hizlandirarak, alternatif  satig
noktalarina olan talebi artmasina neden olmustur. Restoranlar
yeniden acildiginda, bircok tiketici hala Covid-19'a yakalanma
korkusuyla restoranlardan uzak durma egilimi gostermigtir
(Hakim ve ark., 2023: 2). Covid-19'un yol actigi zorluklar
arasinda operasyonel sorunlar, guvenlik, tedarik zinciri
yonetimi ve diger ongorulemeyen etkiler yer almaktadir. Ayrica
pandemi, gida sektérinde tlketici davraniglarini degistirerek
cevrimici siparisleri artirmig ve igletmelerin calisma sekillerini
kokli bir sekilde degistirmistir (Piccioni, 2022: 11). Dlnya
capinda bircok Ulkede farkli derecelerde tecrit ve benzer
kisitlamalar, yemek dagitim hizmeti modelinin ylUkselisine
yardimci olarak bulut mutfak konseptinin daha c¢ok tercih
edilmesine yol acmigtir (Fridayani ve ark., 2021: 42). Pandemi
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sonrasinda bulut mutfaklar, genellikle kolaylik ve dusuk
maliyetle iligkilendirilen is modelleri olarak degerlendiriimeye
baslanmigtir. Bu girisim, sorunsuz bir siparis sureci, marka
pazarlamasi ve guvenilir musteri hizmetleri sunmak igin dijital
olarak desteklenmelidir, ancak igin basarili olmasi igin hala
kapsamli ve iyi arastiriimis bir is planina ihtiya¢ duyulmaktadir
(Suganob, 2022: 25). 2019 yilinda, bulut mutfaklara yonelik
kiresel pazarin 40 milyar dolardan fazla oldugu tahmin
edilmektedir (Statista, 2021). 2030 yilina gelindiginde, dinya
¢apinda paket servis ve arabaya servis operasyonlarindaki
yiyecek hizmeti pazar payinin yarisinin bulut mutfaklar
tarafindan karsilanacagi ongorulmektedir (Vu ve ark., 2023:
319).

1.1.3. Bulut Mutfak Konseptinin Avantajlari ve
Dezavantajlar

Teknolojik ilerlemeler, restoran isletmecilerinin daha
verimli g¢alismasina, mendulerini populerlige gore inceleyip
degisme firsati elde etmelerine olanak saglamaktadir
(Fridayani ve ark., 2021: 43). Bulut mutfak konsepti, daha az
sermaye, daha dusuk isletme maliyetleri ve daha az personel
gereksinimi  ile basit ve minimalist yemek hizmeti
operasyonlarina dogru stratejik bir gecis olarak kabul
edilmektedir (Jiang ve ark., 2024: 1). Bulut mutfak konseptinin
avantajlari ise su sekildedir;

» Bulut mutfak konseptinin 6ncelikli faydasi kira masrafinin
olmamasidir. Bununla birlikte elektrik, sigorta, fiziksel
restoranlar igin ekipmanlar ve personel giderleri ilgili degisken
maliyetler, bulut mutfak isletmecilerinin yemek satig maliyetini
azaltmalarini saglamaktadir (Alan & Kdker, 2022: 138).

» Mutfak isletmelerinin fiziksel olarak restoran agmaya ihtiyag
duyulmadan satig alanlarini genisletilebildigi ve isletme
maliyetlerinin daha da azaltilabildigi bir imkan sunmasi dikkat
cekmektedir. Her tarl altyapryr ve sistematik satigi
duisunmelerine gerek kalmadan mutfak iglerini ylriatmeye daha
fazla odaklanabilen restoranlar, Grunleri daha genig bir tuketici
kitlesine tanitma firsati yakalamaktadir (Fridayani ve ark.,
2021: 44).
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» Bulut mutfaklar, karlihd1 artirmak igin siparis ve tedarik
sureglerini daha iyi yonetmeye olanak saglamaktadir. Ayrica,
fast-food aligkanliklarina alternatif saglayarak saglikh yiyecek
talebini artirmaktadir. Ancak, gecikmeler ve internet bagimliligi
gibi bazi kisitlamalarla, bu modelin zaman yonetimi konusunda
geleneksel mutfaga gore daha fazla dikkat gerektirdigi
unutulmamalidir (Choudhary, 2019: 190).

» Bulut Mutfaklar, geleneksel restoranlarin karsilastigi buyuk
yatirim gereksinimini asarak isletmelerin lisans, is, ekipman ve
tesis maliyetlerinden kaginmasini ve ayni zamanda sabit
maliyetleri azaltarak personel, temizlik ve bakimi ortadan
kaldirmasini saglamaktadir (Piccioni, 2022: 13).

» Bulut mutfak konsepti sayesinde musterilere veya
tuketicilere sunmadan 6nce yeni Urunleri denemek ve yaratici
lezzetler sunmak isteyen gida girisimcileri ve igletmecileri
tuketici egilimlerini anlamak igin gelismis teknikler kullanarak
Ogeleri degerlendirme firsati bulmaktadir (Fridayani ve ark.,
2021: 43).

» Bu is modelini benimsemek, restoran markalarina
konseptleri deneme ve hizli bir gsekilde adapte olma esnekligi
saglamaktadir. Cevrimi¢i olmanin avantajlari arasinda yeni
urinler sunma, pazardaki kabull test etme ve gerektiginde
hizla menulerden Ogeleri ¢ikarma Ozgurlugu kazandirir ve
bununla birlikte sanal mutfaklarla yapilan esnek kiralama
anlasmalari, girisimcilerin uzun vadeli fiziksel restoran
alanlarina taahhiGt vermek zorunda kalmadan igletme
kurmalarina olanak tanimaktadir (EHL, 2020).

» Konseptin bir diger avantaji, geleneksel restoranlarda
oldugu kadar fazla personel gerektirmedigi icin isglciunden
blyluk olgude tasarruf saglamaktir. Ayrica, paylasilan bir
mutfak alaninin kullaniimasi ve yemek salonuna ihtiyac
duyulmamasi, daha kuglik bir mutfak alaniyla kira
maliyetlerinin azalmasina neden olur ve bu da karin artmasina
olanak saglamaktadir (Suganob, 2022: 25).

» Bulut mutfaklar, geleneksel mutfaklardan ve restoranlardan
daha ¢ok "zaman" ihtiyacini kargilamaktadir. Bu nedenle,
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yogun rekabet ve stratejik belirsizlik, ozellikle rekabetin
yogunlugu g6z o6nunde bulunduruldugunda, bulut mutfak
hizmetleri pazar konumunu surekli olarak analiz etmeli ve
yenilikci stratejilerle pazar degisikliklerine uyum saglamalidir
(Susilowati ve ark., 2021: 34).

Birgcok restoran sahibi bulut mutfaklari bir paradoks
olarak algilamaktadir (Snyder, 2020). Bir yandan bulut
mutfaklar, restoranlarin pesin maliyetlerini dustrmeleri ve
yeterince kullanilmayan mutfak alanlarini/tesislerini  dis
kaynaklardan temin etmeleri icin bir avantaj saglamaktadir.
Ote yandan bulut mutfaklarin patlamasiyla birlikte otantik
restoran deneyiminin kaybedilmesine yodnelik elestiriler de
ortaya cikmaktadir (Cai ve ark., 2022: 1). Bulut mutfak
konseptinin dezavantajlari ise su sekildedir;

» Pek cok restoran, oOzellikle kaliteli yemek igletmeleri ve
otellerdeki restoranlar, tamamen musterinin fiziksel varligina
baghdir (Piccioni, 2022: 10). Bulut mutfak konsepti, satici ile
musteri arasinda higbir kisisel etkilesimin olmadigi, insan
dokunugundan yoksundur. Yemek siparisinden baslayarak
yemegin teslimatina kadar olan tim suregte yuz yluze etkilesim
yoktur (Choudhary, 2019: 186).

» Yalnizca teslimat ve mutfak islerinde c¢alisacak personeli
istihdam edilmesi, personellerin musterilerle etkilesime
giremeyip bahsis alamayacagi anlamina gelmektedir. Bu
sebeple konsept, personelin is tatminini azaltabilmektedir
(Boyaci, 2022: 2618).

» Yemegin ge¢ teslim edilmesi gibi bir problem de so6z
konusudur. Personel yogun bir program veya yogun
sezonlarda zamaninda teslimat beklentilerini
karsilayamamaktadir (Choudhary, 2019: 186).

» Kaliteli bir Uretim yapilabilmesi i¢in bulut mutfagin yeterli
pisirme ekipmanina sahip olunmasi gerekmektedir. Ozellikle,
dizenli bakimi yapilmayan mutfak ekipmanlar is vyeri
kazalarina ve gida kaynakli hastaliklara sebep olabilir
(Fridayani ve ark., 2021: 44).
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» Bulut mutfak konseptini uygulayan restoranlar, gorsel
cekicilk ve konum avantaj olmadigi icin mdusgterileri
etkileyemezler, bu da muasterilerin  bilgiyi  ¢evrimici
platformlardan edinmelerini gerektirmektedir. Ancak, bilinirligi
dusuk markalar igin bu durum risk olusturur ve markalarin
tanitim igin sosyal medya, afigler, reklamlar gibi faaliyetlerde
bulunmasi gerekebilir, bu da maliyetleri arttiracaktir (Boyaci,
2022: 2618).

> isletme maliyetlerini mimkiin oldugunca azaltmak icin cogu
zaman girketler mutfaklarini hijyenik olmayan kosullarda insa
etmektedirler. Buna yoOnelik bir denetimin olmamasi
musterilerde sUpheye neden olmaktadir (Choudhary, 2019:
186).

» Gunumdzun dijitallesen toplumunda, mausteri verilerinin
gizliligi ve guvenligi en buyuk endise kaynagi olarak
gorulmektedir.  Musterilerin  istegi, verilerin  toplanma,
kullanilma ve korunma seklinin guvenli ve emniyetli bir sekilde
gerceklestiriimesidir. Bulut mutfaklarin sadik bir musteri tabani
olusturmak icin guvene bagh zorluklarin Ustesinden gelmesi
gerekmektedir (Chatterjee ve ark., 2022: 79).

» Bulut mutfaklarla ¢ok az etkilesim veya deneyime sahip olan
musteriler, karar verme sureclerinde genellikle baslangigtaki
guvene odaklanmaktadir. Baslangigtaki guven Ozellikle
onemlidir ginkd masterilerin ilk izlenimleri ve etkilesime gegme
istekleri bu guven sayesinde sekillenmektedir. Musterilerin
bulut mutfaklarda karsilastiklari belirsizlikler ve riskler, “ilk
glvenin” hayati rolini vurgulamaktadir (Jiang ve ark., 2024:
2).

» Bulut mutfaklar, disuk isletme maliyetleriyle hizli ve gunlik
bir is alternatifi sunarken, bu yeni is modeli hakkinda
tuketicilerin  bilgi ve algist hala sinirhidir. Bu nedenle,
tuketicilerin bulut mutfagin ne oldugunu ve bu kavramin onlara
neyi gagristirdigini anlamak igin daha fazla arastirmaya ihtiyag
vardir. Bulut mutfaklar yayginlastikga, tuketicilerin karar verme
surecini etkileyen faktorlerin anlagiimasi da 6nemlidir (Hakim
ve ark., 2022: 2).
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Bulut mutfak icin restorani tanitmak ve tanitmak igin
sosyal medyanin kullanimini en Ust dizeye ¢ikarmak; gugli ve
cekici bir marka olusturmak, Utretim streci musteriler tarafindan
dogrudan godzlemlenmese bile igletmenin mutfak UGrGnlerinin
her zaman ylksek kalitede (lezzetli, hijyenik ve saglkl)
olmasini saglamak; halihazirda begenilen mutfak trendlerine
gbre yeni UrUnler sunarken yaraticihgl desteklemek oldukca
onem arz etmektedir (Fridayani ve ark., 2021: 45). Yuksek
kaliteli yemek teslimatina olan talebin artmasi ve sehir
merkezindeki yUksek kiralara yanit olarak ortaya ¢ikan bu
mutfaklar, daha basit yapilari sayesinde standart bir restorana
gore daha dusik agiis ve bakim maliyetlerine sahip
oldugundan, ekonomik acgidan c¢ekici hale gelmektedir (Hakim
ve ark., 2023: 2). Bulut mutfak konsepti, musterilere restoranin
web sitesi veya uygulamasi ya da UgunclU taraf teslimat
platformu araciliiyla uzaktan yemek siparisi alarak hizmet
sunmay! icermektedir (Suganob, 2022: 25). Bulut mutfaklarin
fiziksel bir varligin bulunmadigi g6z 6nune alindiginda, web
sitesi tasarimi, kullanici yorumlari ve uygulama deneyimi gibi
dijital temas noktalarinin musterilerin satin alma niyetleri
Uzerindeki etkisi ise 6nem arz etmektedir (Jiang ve ark., 2024:
2). Musterilerin guven algisini gelistirmek icin bulut mutfak
isletmecileri igin gorsel olarak gekici web siteleri olugturulmasi,
bu tdr sitelerin kullanici araylzunun iyilestirimesi ve acilis
sayfalarinda da ilgi cekici iceriklerin  sunulmasini
gerekmektedir (Pookulangara ve ark., 2023: 1873).

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

GUnumuz toplumunda elektronik aletlerin, yazilim
uygulamalarinin, web sitelerinin ve farkli yeni teknolojilerin
surekli kullanimi vazgecilmez hale gelmis ve bu da insanlarin
tek bir tiklamayla veya dokunusla mal ve hizmete ulasimini
kolaylastirmistir. Cesitli uygulamalar aracihigiyla yemek siparis
edebilme kolayligi, ¢evrimigi teslimat platformlarinin artmasi ve
musgteri tercihlerinin  degiserek zamandan tasarruf etme
isteklerinin dogmasi gibi faktorler bulut mutfak konseptinin
gelismesine olanak saglamistir. Cesitli isimlerle adlandirilan
konsept, nispeten yeni bir is modelidir. Yemek yeme imkani
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saglamayan paket servis ve yalnizca teslimat amacli hizmet
saglayan is modelinde, bir sehri, bdlgeyi veya tum Ulkeyi
kapsayan genis veya mega bir musteri tabanina ulasiimasi s6z
konusudur. Dahasli, musterilere yiyecek tedarik etmek igin var
olan restoranlar, ayni mutfaktan birden fazla marka altinda
faaliyet gosterebilmektedirler. Bu da onlarin igeriklerinden en
iyi sekilde yararlanmalarina ve ek hammaddelerden tasarruf
etmelerine olanak tanimaktadir. Mevcut durumu geligtirmek
adina birtakim Oneriler sunulabilir;

» Bulut mutfagin zorluklari degerlendirildiginde; teslimat
sistemlerinde yasanacak aksakliklar nedeniyle yiyecek
sicakliginin korunmasi s6z konusudur. Bu sebeple teslimatta
gecikme durumu minimuma indirgenmelidir.

» Bulut mutfak konseptini uygulayan igletmeler, dijital
pazarlamaya 6nem vermeli ve musteri profilini arttirabilmeleri
icin guncel pazarlama taktiklerini uygulamalidir.

» Siparis esnasinda internette aksakliklarin yasanmamasi igin
ise dijital altyapinin olusturulmasi gerekmektedir.

» Ticari mutfaklar, uygun fiyatli ve hizli teslimat saglayarak
birinci sinif hizmet sunmaya odaklanirken, genellikle sinirli bir
menu sunmaktadirlar. Sinirli menl segenegi musterilerin
endise duydugu bir konudur; girisimciler daha fazla musteri
memnuniyeti icin menu gesitliligi artirmalidir.

» Musterilerin  mutfaklara erigsimi  olmadigindan  hijyen
konusunda endiseler bulunmaktadir. Girisimcilerin
ambalajlama, tekrar kullanilamayan kaplar ve vakumlu
paketleme yontemleriyle musterilere kalite ve hijyen guvencesi
vermesi gerekmektedir.

» GuUnUmuizde bulut mutfak konseptini uygulayan c¢esitli
restoranlar, Facebook, Twitter, Instagram ve Snapchat gibi
sosyal medya platformlari sayesinde musteri edinme maliyetini
dusurebilir, musteri tabanini genisleterek uzun vadeli deger
kazanmayi hedeflemelidir.
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» Musterilerden gelen geri bildirimlerin dikkate alinmasi
onemlidir ve bunlari uygulamak onlara guvence verir ve bu
durum karlihgi da arttiracaktir.

> Igletmelerin, gida guvenligi dizenlemelerine uymamasi
hijyen sorunlarinin ortaya ¢ikmasina ve musteri guvensizligine
neden olmaktadir. Bulut mutfaklarda gida guvenligini inceleyen
hicbir ¢calisma yapilmamistir. Dolayisiyla bulut mutfaklarla ilgili
gecmis ¢alismalar hala sinirli olup, arttirilmasi énerilmektedir.
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1. GIRIS

Son yillarda teknoloji insanoglunun yasam bigiminin
sekillenmesinde aktif bir rol oynamaktadir. Teknoloji, is
dinyasindan egitim faaliyetlerine, kamu faaliyetlerinden sosyal
alana kadar her alanda kargilagilan ve insanlari yenilige
g6tiiren bir olay olarak ifade edilmektedir (Dilek & Oztiirk,
2021; Uysal & Tokmak, 2021). Teknoloji hemen hemen her
alanda etkisini gostermektedir. Teknolojinin etkilemis oldugu
ve teknolojik yeniliklere uyum saglayan alanlardan biri de
yiyecek icecek alanidir. Teknolojik ara¢ ve gereglere
mutfaklarda ¢okga yer verilmektedir (Bucak & Yigit, 2020;
Ozglines, Bozok & Kiigiikaltan, 2020; Behremen, 2022).
Teknolojik yeniliklerin mutfaklarda kullaniimasi gastronominin
gelismesine katki saglamaktadir. Uretim agisindan teknolojinin
mutfaklarda kullaniimasiyla birlikte Grinlerin Uretim sdresi
kisalmaktadir. Bu durum mutfakta daha fazla Grin gesidinin
cikmasini saglamaktadir. Banket organizasyonlari gibi buyuk
etkinliklerde robotik Urlnlerden faydalanmak calisanlarin
zaman kazanmasina yardimci olmaktadir (Moral-Cuoadra ve
ark., 2021). Ayrica akilli mutfak teknolojileri ile daha saglikh ve
lezzetli yiyecekler pisirilebilmekte, istege gore
uyarlanabilmekte ve kisiye 6zel tasarlanabilmektedir
(Candogan & Bulut, 2020). Tuketicilerin degisen istek ve
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talepleri  dogrultusunda igletmelerin  surdurudlebilirliklerini
saglamalari igin teknolojik gelismeleri takip etmeleri
gerekmektedir. Diger taraftan teknolojik Grlnleri kullanan
isletmeler surdarulebilirligin yaninda rakiplerine gore Ustunlugu
elde ederken, daha kazangli konuma da gelmektedir. Clnki
gastronomi  alaninda teknolojik inovasyon isletmelerin
farklilasmasini saglamaktadir. Mutfakta kullanilan teknolojik
aletler farklilasmay! sagladigi gibi daha hizli ve standart
recetede yemekler sundugundan musteri memnuniyetini de
arttirmaktadir (Goel & Bagler, 2022; Glner & Aydogdu, 2022).
Dieck & Jung (2015) belirttigi Gzere insanlarin deneyim ve
memnuniyet duzeylerinin belirlenmesinde teknoloji gelecekte
daha aktif bir rol oynayacaktir. Yakin bir zamanda robot sefler
mutfak sefleri yaninda yer alabilecektir.

Robotlarin turizm ve vyiyecek icecek endustrilerinde
hizmet saglayici olarak kullaniminin hizla arttigi bilinmektedir
(Hofacker & Gretzel, 2017; Murphy ve ark., 2019). Robotlarin
ve yapay zekanin yiyecek-icecek endustrisi Uzerindeki etkisini
ele alan galismalar (Fuste-Forne, 2021; Ray ve ark., 2008;
Suprem ve ark., 2013; Yu, 2020) literatirde yer almaktadir.
Ancak gelecekte bu teknolojinin mutfakta nasil bir degisime
neden olacagi, mutfak ¢alisanlarinin niteliklerinin neler olacagi
uzerine bir galisma bulunmamaktadir. Bu ¢alismada gelecekte
yasanacak doénusime 1sik tutulmasi amaciyla “Uluslararasi
mutfaklarda gelecekte hangi yemekler, kim tarafindan ve nasil
pigirilecektir?” sorusuna yanit aranmistir. Gastronomi 4.0
etkisiyle mutfakta yasanan gelismelere ve dijital gastronominin
bulundugu konuma 1gik tutulmaya calisiimistir. Bu amagla
dijital gastronominin uluslararasi mutfaklara yansimasi tzerine
planlanan bu c¢aligmada, ulusal ve uluslararasi alan yazin,
yazili ve gorsel medya incelemesi hedeflenmistir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Turizm 4.0

TUm dinyada Uretim sistemlerinin yapilanmasinda aktif
bir donusim ve gelisim yasanmaktadir. Tarimdan ulagima,
bilim ve teknolojiden yiyecek icecek alanlarina kadar tum
sektorler bu gelismelerden yararlanmaktadir. Gergeklesen bu
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donusumler endustri devrimleri serisini ortaya c¢ikarmigtir.
insan giicinden makinelesmeye gegcilen sire¢ Endustri 4.0
olarak adlandiriimigtir (Xu ve ark., 2018). Endustri 4.0, akilh
uretim sistemlerinden baglayarak dagitim kanallarinin
dijitallesmesine kadar tuketici pazarinin tamaminda degisiklige
neden olmustur (Ghobakhloo, 2020; Schroeder ve ark., 2019;
Kapeli, 2022). Endustri 4.0 vyenilikleri fiyat, performans,
maliyet, ergonomi ve verimlilik acgisindan daima gelisim
saglayan yuksek bir teknoloji seviyesini ifade etmektedir
(Topsakal ve ark., 2018). Endustri 4.0'in saglamis oldugu bilgi
ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler dijital ve fiziksel
sistemler arasinda insansiz baglanti kurulumunu
saglamaktadir. Bu baglanti kontrol edilebilen sanal ortamlar,
otonom makinalar ve nesnelerin interneti gibi teknoloji odakli
uretim sistemlerini ortaya c¢ikarmistir (Kagerman ve ark.,
2013). Ayrica yapay zeka, robotlar ve 3D yazicilar da bu
kapsama dahil edilebilmektedir (Topsakal ve ark., 2018).
Endustri 4.0 tip, eczacilik, imalat sanayi, bilisim teknolojileri
gibi sektorlerin yaninda turizm sektorini de etkilemistir.
Endustri 4.0'in turizm alanina uyarlanmasi ile Turizm 4.0
kavrami ortaya cikmigtir. Turizm 4.0, turizm endustrisindeki
hizmetlerden yararlanan kigilerden elde edilen buyuk verilerin
islenme slreci olarak tanimlanmistir (Tdzlnkan, 2019;
Dulgarioglu, 2021). Ayrica Turizm 4.0, turistlerin gidecekleri
destinasyonu oOnceden gormelerine imkan saglayan sanal
gergeklige ve merkezi rezervasyon sistemleri uygulamasina
olanak saglamaktadir. Bunlara ek olarak ve dijital telefon
rehberi, destinasyon yodnetim sistemlerine imkan sunan mobil
uygulamalar dénemi olarak da goérilmektedir (Poon, 1993;
Atar, 2020).

Turizmde dijitallesme konusunda birgok ¢alisma
literatirde yer almaktadir (Banger, 2018; Topsakal ve ark.,
2018; Akdag & Akmaz, 2019; ibig, 2019; Davutoglu & Yildiz,
2020; Calli & Calli, 2021; Dogdubay & Ding, 2021; Dulgarioglu,
2021; Okatan & Yildirim, 2021; Suzer ve ark., 2023; Yilmaz &
Karamustafa, 2023). Hazarhun & Yilmaz (2021) misafirlerin
gelecekte otellerde kullanilmasi ongorulen akilli  turizm
teknolojilerine bakis acilarini ele almislardir. Calisma
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sonucunda, misafirlerin akilli turizm uygulamalarina karsi
olumlu gorus bildirdikleri, bu sistemleri kullanmay! istedikleri
goralmustar. Ayni  sekilde Jang ve Lee (2020) de
c¢alismalarinda misafirlerin servis robotlarina karsi olumlu
yaklagsim sergiledikleri sonucunu elde etmiglerdir. Ancak Yu
(2020) insansi robotlarin kullaniminin misafirlerde olumsuz
alglya neden oldugunu tespit etmistir. Bu olumsuz alginin
nedeni Tekinsiz Vadi Teorisinden (Mori, 1970) ortaya c¢ikan
insan-robot benzesmesiyle ilgili endiselerden kaynaklandigi
dusunulmektedir. Cheong ve arkadaslari (2016) ise restoran
isletmecilerinin robot garsonlara bakis acilarini incelemiglerdir.
isletmecilerin robot garsonlara yogun ilgi gésterdikleri ve robot
garsonlarin maliyeti dusurdugu igin ilerde kullanmaya istekli
olduklari saptanmistir.

1.1.2. Gastronomi 4.0 ve Dijital Gastronomi

Endustri 4.0 akabinde ortaya ¢ikan Turizm 4.0 kavrami
akilli turizm uygulamalarini ortaya c¢ikarmistir. Akilli turizm
uygulamalarindan yiyecek icecek isletmeleri de
yararlanmaktadir (Aydin, 2016). Yiyecek icecek
endustrisindeki  yenilikgi  uygulama ve  teknolojilerin
belirtimesinde Gastronomi 4.0 kavrami kullaniimaktadir.
Gastronomi 4.0, turistlerin  turizm deneyim kalitesini
yukseltmek amaciyla yeni nesil yuksek teknolojili trunler
kullanarak (Neuhofer ve ark., 2014) yiyecegin insan duyusuna
hitap etmesini ve insan sagligini korumasini igeren sistemler
batinu (Yildiz & Davutoglu, 2020) olarak tanimlanmaktadir.

Gastronomi 4.0 ile yiyecek ve icecekte inovasyon sireci
baslamig, dijitallesme denemeleri yapiimigtir. Bu denemeler
uretimden tuketime kadar tum suregte teknolojinin
kullanabilecegini ortaya koymustur. Gastronomi alaninda
kullanilan teknolojik uygulamalar dijital gastronomi kavramini
ortaya cikarmistir. Dijital gastronomi, yemeklerin hazirlanma
sureclerine ve fiziksel/kimyasal yapisina uretim teknolojilerinin
mutfakla entegre edilmesini ifade etmektedir (Zoran & Coelho,
2011). Ug boyutlu gida yazicilari, akilli buzdolaplari, akilli firin,
elektrikli cok amach tencere, akilli et kontrol cihazi, akilli
mutfak terazisi vb. trlnler dijital gastronomi alaninda kullanilan
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ekipmanlardan bazilaridir (Behremen, 2022; Glner &
Aydogdu, 2022). Dijital gastronomi uygulamalarinin bazilari
asagidaki gibi agiklanabilir.

» Nesnelerin interneti (I0T); Nesnelerin interneti aga bagh
mutfak esyalarina disardan erisim simkanu sunmaktadir. Bu
erisim sayesinde kiguk talimatlar ile bu egyalar
calistirilabilmektedir (Hong ve ark., 2010). Yeni nesil internet
erisimli kahve makineleri ile kahvenin istenilen zamanda hazir
edilebilmesi buna 6rnek gdsterilebilir.

» Endustriyel Bliyuk Veri; Bireysel ve kurumsal verilerin
analiz edilip, siniflandirihp, anlamh ve islenebilir hale
donusturuldikten sonra internet araciigiyla dudnyaya
paylasiimasidir (Big Data Turkey, 2019).

> Eklemeli Uretim ve 3D baski; Yemek hazirli§i sirecinde (¢
boyutlu (3D) yazicilar, daha ¢ok kisisellestiriimis yiyecek-
icecek urtnleri Uretmek igin gelistiriimistir. 3D yazici bir insanin
yapmakta zorlanacagi sekiller, dokular ve suslemeleri oldukga
kisa bir sure icerisinde zahmetsizce olugturabilmektedir (Singh
& Raghav, 2018). Gunumuizde daha c¢ok yemek algisini
degistirmeyi amaglayan bu sistem hem kigiye 6zel sunumlarin
gerceklestirimesini saglamakta (Spence, 2018) hem isgilik
maliyetini bayUk Olclde azaltmakta (Lipson & Kurman, 2013)
hem de istenilen gekilde Uranun yapimini mumkun kilmaktadir.

» Akilh Robotlar; Akilli robotlar, amaglanan gorevi yerine
getirmek Uzere iki veya daha fazla eksende programlanabilen
ve belirli bir dereceye kadar bagimsiz hareket edebilen
mekanizmalar olarak tanimlanmaktadir (lvanov & Webster,
2019). Endustriyel robotlar ve hizmet robotlari olarak iki farkh
cesidi bulunmaktadir. Endustriyel robotlar isin turine gore
sabit ve hareketli olarak endustriyel amagcla kullanilirken,
hizmet robotlari ise insan odakli gorevleri tamamlamada tercih
edilmektedir. Robotik sistemler duinyanin teknolojik olarak
algilanmasina yardimci olmaktadir (Thrun ve ark., 2006;
Lukanova & llieva, 2019).

Gastronomi 4.0 etkisiyle robotlar hizla geligim
gOstermekte ve gastronomi alaninda kullanimi
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yayginlagsmaktadir. Robotlar sef robot ve servis robotu olarak
iki farkh sinifta hizmet vermektedirler. Sef robotu, yemek
yapmak icin gerektiginde insan sefin pisirme hareketini 6grenip
bu dogrultuda yemekler hazirlayabilmektedir. Servis robotu
ise, dogru porsiyonlarda yemek servisi yapabilmektedir
(Goktas, 2022; Hasnan & Yusoff, 2018). Bu robotlar yemek
hazirlama ve pigirme, temizlik yapma gibi rollerde yardimci
eleman olarak kullaniimaktadir (Zhang ve ark., 2020; Jang &
Lee, 2020). Japonya, Cin ve Tayland gibi Asya lUlkelerinin
bazilarinda servis personeli olarak insan yerine sef ve servis
robotlari kullanildigi bilinmektedir. Bu durum yiyecek igecek
isletmelerinde teknolojik gelismelerin takip edilip kullanildigini
g6stermektedir (Goktas, 2022; Ozgiines ve ark., 2020; Zhang
ve ark., 2020). Cheong ve arkadaslar (2016) ¢alismalarinda
restoranlarin robot garson kullanim taleplerinin yuksek
oldugunu ifade etmistir. Barakazi (2022) ise mutfakta kullanilan
ilk robotik ornegi Moley’i calismistir. Yiyecek icecek alaninda
robot kullaniminin tercihten ziyade teknolojik gelismelere ayak
uydurma ihtiyacindan dogan bir zorunluluk olarak goraldagunu
ve bdyle bir durumda mutfaklarin robottan bagimsiz olarak
disunidlemeyecegini tespit etmistir. Spence & Piqueras-
Fiszman (2013) yiyecegin lezzetini arttirmak veya yemek
deneyimini farkhlagtirmak amagclariyla dijital teknolojilerin
gelecekte yemek masalarinda siklikla  gorunecegini
saptamigtir. Buna ek olarak Echtler & Wimmer da (2013)
interaktif Yemek Masasi uygulamasinin misteri memnuniyetini
arttirdigini galismasi sonucunda ortaya koymustur. Dijital
gastronomi alaninda yazilmig bir diger calismada
iseShabanabegum ve arkadaslari (2020) yakin kiziltesi
reflektdér yardimiyla buzdolabi igerisindeki ¢i§g yiyecekleri
belirleyip, nesnelerin interneti araciligiyla kullanicilara saglikli
menu dnerileri sunabilecegdini ifade etmislerdir.

2. YONTEM

Bu g¢alismada Gastronomi 4.0 etkisiyle mutfakta gorilen
IStk  tutulmaya calisiimistir.  Arastirmanin  6ncl  sorusu
“Uluslararasi mutfaklarda gelecekte hangi yemekler, kim
tarafindan ve nasil pisirilecektir?” seklinde belirlenmigtir. Dijital
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gastronominin uluslararasi mutfaklara yansimasi Uzerine
planlanan bu c¢alismada, 2018-2023 yillari arasinda digital
gastronomi ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanyazinda yer alan
45 makale, sekiz kitap ve web site incelemeleri
gerceklestiriimistir. Taramalarda makalelerde anahtar kelime
olarak en ¢ok tercih edilen “gastronomi 4.0, dijital gastronomi,
IOT, 3B vyazicilar, robotlagsma, yapay zeka” kelimeleri
kullaniimigtir. Geleneksel yemek pisirme anlayisini bilisim
teknolojilerine entegre eden bir mutfak vizyonu olarak
tanimlanan dijital gastronomi hakkinda futuristik yaklagimlarda
bulunulmasi da amaglanmigtir. Bu amagla c¢alismada veri
toplama teknigi olarak dokiman analizi kullaniimigtir.
Dokiman analizi, hedeflenen konu ile ilgili hem yazil hem de
elektronik kaynaklarin yorumlanmasi ve analiz edilmesi
seklinde ifade edilmektedir (Bowen, 2009).

3. BULGULAR
3.1. Robot Sefler ve Yaptiklari Uriinler

Dijital gastronominin uluslararasi mutfaklara
yansimasini amaglayan bu g¢alismada arastirmanin o6ncu
sorusuna istinaden gelecekte mutfaklarda kullaniimasi
ongorulen gastronomi uzmanlari tespit edilmistir. Bunlardan
bazilari su sekilde ifade edilebilir.

» Robot Moley: Robot Moley; ilk yemek pisirebilen asgi
robotudur. Bu robot, insan eli gibi tasarlanan robotik elleri ile
tim yemek c¢esitlerini yapabilmektedir (Barakazi, 2022).

Resim 1. Moley

Kaynak: www.moley.com

» Robotic Bar: Makr Shakr tarafindan tasarlanan Robotic Bar
dunyanin ilk robotik barmenidir. “Shaken” ve “Stirred” isimli
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robotlar dakikada iki icecek hazirlayabilmekte, bunlari
karigtirabilmekte ve  slUzebilmektedir. Ilk kez Royal
Caribbean’da kullaniimaya baslanmistir (Wichert ve ark.,
2002).

Resim 2. Robotic Bar
Kaynak: www.royalcaribbean.com

» Zume: Zume tarafindan ayni isimle olusturulan robot pizza
uretimi yapabilmektedir. Mutfakta calisan kalitesini iyilestirme
amaciyla olusturulmustur. Zume pizza Uzerine sos surerek
pizzayl firna atabilmekte ve tekrar firindan alabilmektedir
(Santini ve ark., 2021).

Resim 3. Zume
Kaynak: www.mercurynews.com

» Flippy: Miso Robotics tarafindan uretilmigtir. Flippy,
izgarada hamburger koftesini pisirme, pisirme boyunca
kofteleri izleme, pisen kofteleri spatula yardimiyla ¢evirme ve
is bitince 1zgarayi temizleme gorevlerini yerine getirmektedir.
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Fastfood restoranlarinda on dokuz cesit ardan
hazirlayabilmektedir. 2018 yilinda Dodger Stadyumu'nda
kullaniimigtir (Meisenzahl, 2020).

——————

Resim 4. Flippy

Kaynak: www.seedinvest.com

» PAZZI: Eski adiyla EKIM olan sirket tarafindan
tasarlanmistir.  Kollari sayesinde pizza Uzerine sosu
yayabilmekte, kollari hamuru bir sonraki istasyona
birakabilmekte ve pistikten sonra pizzayi dilimleyebilmektedir
(https://pazzirobotics.com/)

Resim 5. Pazzi

Kaynak: https://pazzirobotics.com/

» Koya ve Kona: Koya ve Kona, Uzakdogu mutfagi
yemeklerinden biri olan ramen hazirlamaktadir. Koya ve Kona
rameni kaynatma, tabaga yerlestirme ve servise hazir hale
getirme gibi bilgilere sahiptir. 2015 yilinda $angay’da bir
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ramen restoraninda calismaya baslamistir (Keskin & Sezen,
2021).

Resim 6. Koya ve Kona

Kaynak: www.chinadaily.com

» AUSCA: Curve sirketi tarafindan Uretilmistir. Tavaya yag
dokerek Uzerine yumurta kirip, omlet yaparak omletin servisini
gerceklestirmektedir. Singapur'da bulunan Copthorne King’s
otelde bulunmaktadir (Goktas, 2022).

Resim 7. AUSCA
Kaynak: https://sg.style.yahoo.com

> BratWurst Bot: Forschhungszentum informatik tarafindan
uretilmigtir. lzgarada sosis pigsirme ve sosisi servis etme
gbrevlerini yerine getirmektedir. ik kez Berlinde 53.
Stallwachter Party isimli partide kullanilmigtir (Goktasg, 2022).

184



Ozge Caylak D6nmez - Burhan Sevim

Resim 8. BratWurst Bot

Kaynak: https://www.eater.com

» Ramen Robotu: AiseiCo firmasi tarafindan Uretilmistir.
Eriste kaynatma, sizme, kaseye eristeleri birakma, et suyu
ekleme ve servise hazirlama gorevlerini yapabilmektedir.
Japonya’da Nagoya Sohonke Fa- Men restoraninda
bulunmaktadir. Robotun bir kdse ramen hazirlamasi yaklasik
105 saniye surmektedir (Goktag, 2022).

T —

Resim 9. Erigte yapan Ramen Robotlari

Kaynak: https://web-japan.org

» Okonomiyaki Robotu: Okonomiyaki Robotu, robot sistem
entegratorit Toyo Riki Co tarafindan uretilmistir. Robot ilk
olarak Okonomiyaki yapilacak alani yaglar. Daha sonra ince
kiyilmis lahana, kalamar, un, yumurta ve diger malzemeleri
kanigtirir. Ardindan karisimi yagladigi alanda minik gézlemeler
seklinde doker. Bir taraf pistiginde, robotik ellerin her birine
birer spatula alir ve okonomiyaki'yi ustalikla ters gevirir. Robot
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ayrica yemek yiyenlerle sozlu olarak etkilegsime girerek onlara "
Okonomiyaki'yi nasil tercih edersiniz? Sos mu yoksa soya sos
mu?" gibi sorular sorabilir. Bunun sonucunda yemeklerini buna

gore hazirlar (https://web-japan.org, 2009).

Resim 10. Okonomiyaki Robotu
Kaynak: https://web-japan.org

» The Kitchen: Toyota, Pizza Hut ve Nachi Robot
Sistemleri’nin ortak galismasi ile olusturulmus bir robottur. The
Kitchen buzdolabindan hazir pizzayr c¢ikarip, firina
yerlestirebilmektedir. Pisme sonrasinda pizzay! dilimleyerek
kutuya yerlestirebilmektedir (Goktas, 2020).

e -
. 2 E‘ !'

Resim 11. The Kitchen

Kaynak: https://www.dallasnews.com
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> Alfred: Cambridge merkezli Dexai Robotics, tabaklar
birlestirmek icin gunluk mutfak gereclerini kullanarak mevcut
mutfaklarda ¢alismasi amaglanan "Alfred" adli mekanize bir
mutfak asistanini olusturdu. Alfred, restoranlarda salatalari bir
araya getirmeye yardimci olmaktadir (Rosen, 2020).

Resim 12. Alfred
Kaynak: Rosen, (2020).

» Pepe, Giorgio, Marta, Bruno, Vincenzo: Zume Pizza

tarafindan gelistiriimis  bir mutfak robotudur. Pizzanin

hazirliktan  servise kadar tum  asamalarini  yerine
getirebilmektedir (Goktas, 2022).

Resim 13. Viscenzo

Kaynak: https://knowledgestar.blog/2017/12/11/the-pizza-story/

» Sally: Chowbotics tarafindan Uretilen salata hazirlayan
robot olarak bilinmektedir. igerisine 21 g¢esit malzeme
konulabilen robot, hi¢ israf yapmadan 1000 salata
hazirlayabilmektedir. igine konulan malzeme sayisi yediden az
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oldugunda bir dakikadan daha az bir sure igerisinde salatayi
hazirlayabilmektedir (Puratos, 2023).

Resim 14. Sally

Kaynak: https://www.supermarketnews.com/

» Robot Barmen: Alp Muhendislik tarafindan gelistirilen bu
robot 35 farkli kokteyl hazirlayabilmektedir (Turizm News,
2020).

Resim 15. Robot Barmen
Kaynak: Turizm News, (2020).

> BRILLO: Napoli Federico Il Universitesi tarafindan robot
barmen olarak gelistiriimigti. Bu robot barmen diger
robotlardan farkli olarak kisiler ile sohbet edebilmektedir.
BRILLO adli barmen robotun monitérimstu bir yizi
bulunmaktadir. Bu yuz sayesinde karsisindaki kiginin hislerini
tahmin etmeye calisan robot buna gore Kisiler ile iletisimini
saglamaktadir (Zehir, 2022).
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Kaynak: Zehir, (2022).
4. SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Son yillarda teknolojinin hizl bir gelisim gostermesi
sonucu Urtn ve hizmet Uretimi gergeklestirilen her endustriyel
alanda yenilikgi dijital yaklagimlar gortulmektedir. Bu
endustrilerin basinda gelen ve insan odakli hizmet sunan
gastronomi sektoru, artan rekabeti ve hizmet kalitesini teknoloji
ile bulusturarak daha kaliteli ¢iktilar sunmayi hedeflemektedir.
Ozellikle mutfakta zaman tasarrufu saglayabilecek, fiziki is
glcune olan bagimlihgr azaltacak, urtiin standartlarini ve hijyen
kosullarini olugturabilecek yontemlere egilim gorulmektedir.

Mutfak robotlari insan temasi olmadan hizmet
sunabilmektedir. Urlnlerin ilk agsamasi hazirlama robotlari ile
saglanirken, karistirma robotlariyla Grtnler intiya¢ duyulan hale
getirilebilmektedir. Pisirme robotlari 6nceden belirli 1siya
getiriimektedir. El ile temasi en aza indirmesinden dolayi
yiyeceklerin  hizlh  ve saglhkh hazirlanmasina yardimci
olmaktadir. Ayrica zamandan ve galisan enerjisinden tasarruf
saglamaktadir. Ayrica gelisen teknoloji ile robotlar insanlarin
jest ve mimikleri, ses tonlarina gore de uretim yapabilmektedir
(Keskin & Sezen, 2021). Yapay zeka aracihigi ile insanlarla
direk iletisim kurabilen, siparislerini alip, self servis hizmeti
veren robotlar gelecekte tasarlanmasi ongorulmektedir. Bu
calisma teorikte dijital gastronomi alani ile ilgili literatur bilgisini
aclklarken pratikte yiyecek igcecek alaninda geligtirimeye acgik
noktalari ortaya koymaktadir.
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Gastronomi 4.0’a uyarlanan yenilikler incelendiginde
gelecegin is gucu olarak robotlar ve vyapay zekanin
kullanilabilecegi ve 3B vyazicilarin udretim surecine dahil
edilecegi gorulmektedir. Uluslararasi Robotik Federasyonu
(IFR) tarafindan vyayinlanan vyilik raporlar incelendiginde
yiyecek igcecek sektdrinde yillar itibariyle robot kullanim
oraninda artis yasandigl gorulmektedir. Butin sektorler
icerisinde yiyecek- icecek sektorinde 2019 yilinda %11 olan
robot kullanim orani, 2020 yilinda %12’ye 2021 yilinda %15’e
2022 yilinda ise %18 seviyesine yukselmistir (IFR, 2022). Bu
artisin  nedeni igslerin daha hizli yapilmasi, maliyetin
dusurulmesi, igsletmelerin kuresellesme ve dijitallesmeye ayak
uydurma c¢abasi ve igslemlerin hassaslikla yapilabilmesi olarak
dusunulebilmektedir (Malik ve ark., 2016). Buradan hareketle
ilerde robotlarin is glcunin c¢ogunu devralacagi, birbiri ile
batunlegsmis akilli sistemler ile yemeklerin hazirlanacagi
cikarimi yapilabilmektedir. Calisma sonucunda gelecekte
robotlarin pizza gibi fast-food Uretim yapmasi ve gelistirilecek
teknolojiler ile Ulke mutfaklarinin yemeklerini de yapacagi
gorulmektedir (Meisenzahl, 2020; Santini ve ark., 2021;
Puratos, 2023; Barakazi, 2022). Bunlara ek olarak igecek
sektorinde de gelisim gosterdigi bilinmektedir (Wichert ve ark.,
2002).

Gelecekte yapay zeka; sanal gerceklik, arttiriimis
gerceklik, 3B baski, robotlar ve daha ortaya gikmasi muhtemel
birgok teknoloji gastronomi alaninda is modellerini degistirecek
ve alanda yeni is olanaklarinin ortaya c¢ikmasina neden
olacaktir (Otles & Sakalli, 2019; Goktas, 2022). Calisma
pratikte mutfak 6rgut yapisinda yasanacak degisimleri ortaya
cikarmasi bakimindan alana katki saglamaktadir. Buradan
hareketle arastirmacilara dijital gastronomi temelli mutfak érgit
yapisi ve yapilacak is ve goérevlendirmeler arastirilabilir.
Teknoloji  temelli  uygulamalart  kullanan igletmelerin
surdurdlebilirligi  saglarken, turistlere de fatlristik yiyecek
deneyimi sunulacagi 6ngorulmektedir. Teknoloji ve yemegin
birlikte  kullanilmasi  bireysel yeme icme deneyimini
cesitlendirmesinden dolayi yeni bir turist tipolojisinin ortaya
cikabilecegi dusunulmektedir. Digital gastronomi temelli turist
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tipolojisinin  arastirilabilecedi gelecek arastirmalar igin
onerilmektedir. Dijital gastronomi gastronomi alaninda yenilikgi
uygulamalari ortaya koymaktadir. Rogers’a (2003) gore,
yeniligin yayilim sureci bir yeniligin tanimi ile bagladigini kabul
veya reddi ile sona erdigini ifade etmistir. Yeniligin yayilim
teorisi ile dijital gastronomi ile ortaya ¢ikan bu uygulamalarin
tketici tarafindan kabull arastirilabilir.
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1. GIRIS

Fotograf, insanhigin tarih boyunca goérsel deneyimlerini
ifade etme ve kaydetme cabasinin bir yansimasi olarak,
magara duvarlarina ¢izilen figlirlerden modern dijital
fotografciliga kadar uzanan kokli bir gegmisi barindirmaktadir.
insanlar, magara duvarlarina kendi gdzlemlerini, deneyimlerini
ve hikayelerini aktarmak, digerleriyle paylagsmak, hatirlamak
veya belki de ibret almak amaciyla cesitli yodntemler
kullanmiglardir. Bagka bir deyisle, insanlk tarihi boyunca
iletisim kurma gerekliligi temel bir ihtiyac olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, fotograf, iletisimde kullanilan
onemli bir aractir. Dinyanin her kdsesinde anlagilabilen bir
ortak dil olarak kabul edilmektedir. Teknolojinin gelisimiyle
birlikte fotograf, yasamin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmistir.  GUnUmuizde teknolojinin  hizla ilerlemesiyle,
¢agimizin bir teknoloji ¢agi olarak adlandirildigi bilinmektedir.
Cep telefonlarinin her an ulasilabilir olmasi, hizli ve kolay bir
sekilde fotograf ¢ekilmesine olanak tanimasi, ¢ekilen binlerce
fotografin saklanabilmesi ve sosyal medya platformlariyla
entegrasyonunun saglanmasi, insanlarin fotografa olan
ilgisinin artmasina katki saglamaktadir. Teknolojinin etkisiyle,
zaman zaman fotografin kullanim alanlari ve amaci degismis
olsa da fotografin bir sanat 6gesi olarak, kKigilerin kendilerini
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ifade etme ydntemi olarak veya gercegdi kanitlama, tarihe ortak
olma gibi gorevleri Ustlenmesi durumu siklikla gorilmektedir.
Teknolojinin  fotografa karsi slregelen etkisiyle, Kkisiler
teknolojik ortamlarda urettikleri ve tukettikleri fotograflardan
vazgecememektedir. Bu baglamda, fotograf sadece bir sanat
unsuru olmanin oOtesine gegebilecegini surekli olarak
kanitlamaktadir.

Turizm ve fotograf arasindaki iliski, modern dinyanin
algilanmasi ve insan deneyimlerinin sekillendiriimesi agisindan
onemli bir boyutta ele alinmaktadir. Bu kapsamda fotograf-
turizm arasindaki badlanti, turistin gozinden gorulen
deneyimlerin somut nesnelere donusturulmesi ve bu yolla
turizmin, bir bdlge, meka&n veya urlinin imajina fotografin
katkisinin de@erlendiriimesi olarak ifade edilebilmektedir (Lo ve
ark., 2011: 725-731). Baska bir ifadeyle, fotograf-turizm iligkisi,
gorsel unsurlarin tatil deneyiminde énemli bir rol oynamasi ve
bu unsurlarin turistin bakig agisinda nasil algilandigiyla ilgilidir.
Ote yandan turizm bagh basina gérsel unsurlarin én planda
oldugu bir etkinlik karmasidir. Fotograf her turizm etkinliginde
merkezi bir unsurdur (Prideaux & Coghlan, 2010). Fotografin
turizmdeki roll, turistin gozunden gorulen deneyimlerin
belgelenmesi ve paylagiimasiyla sekillenirken, bu slreg¢ turizm
endustrisinin gergekligini ve imajini etkilemektedir. Bununla
birlikte fotograf cekmenin, bir turist olarak varlik gostermenin
bir gerekliligi haline geldigi duasinilmektedir (Robinson &
Picard, 2016). Bu durum, turistin gorsel deneyimleriyle birlikte
turizm  endustrisinin  gergcegini  ve olusturdugu imaj
yansitmaktadir. Ozellikle Bati diistincesinde, gérsel kultirin ve
yayllmasinin  turizm Uzerinde oOnemli etkileri oldugu
vurgulanmaktadir (Crawshaw & Urry, 1997). Teymur (1993)
ifadesine gore turizm ve fotografcilik neredeyse ayni tarihsel
sureglere sahiptir; yani turizm deneyimlerinin belgelenmesi ve
paylasiimasi, fotografciligin dogasi geregidir. Markwell (1997)
ise turistin es zamanl olarak fotografcilik rolinu Ustlendigini
belirtmektedir (Harman & Tan, 2018).

Gunumuzde fotograf ¢cekme motivasyonu ile seyahat
eden turistlerde ciddi bir artig vardir. Bu motivasyon hem
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fotograf ¢ekmek isteyen turistlerin destinasyona giderek
benzer fotograflarla kiyaslama yaparak kendini
gerceklestirmesine, hem de cekilen fotograflar sayesinde turist
adaylarinin  destinasyonu  ziyaret etmelerine  neden
olabilmektedir. Bu perspektiften fotograf turizmi, giderek
populerlesen bir alternatif turizm tlri olarak dikkat
cekmektedir. Bu turizm tard, katimcilara sadece yeni yerleri
kesfetme imkani sunmakla kalmayip ayni zamanda bu yerleri
derinlemesine inceleme ve belgeleme firsati saglayarak turizm
deneyimini zenginlestiren 6zgun bir yaklasim sunmaktadir.
Buradan hareketle bélimde, Kapadokya Bolgesi'nin fotograf
turizmi agisindan mevcut durumunu incelenmesi
amaglanmakta ve yeni bir turizm tirlG olan fotograf turizmi
kapsaminda bolgede neler yapabilecegine iliskin Oneriler
sunulmas! hedeflenmektedir. Oncelikle bélimde fotograf
turizmi kavramindan ve fotograf turistlerinden bahsedilecektir.
Ardindan, Kapadokya Bolgesi'nde gercgeklestirilen fotograf
turizmine yonelik faaliyetlere iligkin bilgiler dokiman analizi
kullanilarak elde edilecek ve elde edilen veriler SWOT analizi
ile incelenecektir. Son olarak, bdlgedeki fotograf turizmi
faaliyetlerinin artan popdlerligini ve turistik deneyimleri
zenginlestirmeye yonelik 6neriler sunulacaktir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Alternatif Turizm Kavrami

Turizm, insanlarin arasindaki iligkilerin 6ne ¢iktigi, son
derece cesitli ve karmasik bir yapiya sahiptir. Gegmisten
guindmdize, turizm kavrami birgok farkli tanimla ele alinmistir.
En kapsamli haliyle turizm, surekli kalisa donismemek ve gelir
getirici hi¢bir ugrasida bulunmamak sartiyla bireylerin gegici
sure konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkilerin timu olarak
tanimlanabilir (Dinya Turizm Orgiti, 2024). Artik turizm,
yalnizca dinlenme ve eglenme amaciyla yapilan seyahatlerden
daha fazlasini ifade etmektedir. Turizm, sadece turistlerin yeni
yerler kesfetmesini saglayan bir etkinlik degil, ayni zamanda
kdlturler arasi etkilesimi tesvik eden, ekonomik kalkinmayi
destekleyen ve toplumlarin bir araya gelmesini saglayan bir
arag olarak da dnem kazanmistir. Bu nedenle turizmin sadece
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bir endustri olarak degil, ayni zamanda bir kultrel ve sosyal
fenomen olarak da ele alinmasi gerekmektedir.

Ote yandan turistler, ruhsal ve bedensel olarak
kendilerini  6zgur hissetmek igin turizm faaliyetlerine
katiimaktadirlar (GUner & Turkay, 2019: 1180). Turistlerin en
temel amaglarindan biri unutulmaz deneyimler yasamaktir. Her
turist, gittigi destinasyonda farkli amagclar dogrultusunda cesitli
deneyimler elde etmektedir. Bu gesitlilik, turistik gezilerin ve
destinasyonlarin cesitlenmesine neden olmustur. Alternatif
turizm tdrleri, bu gesitliligin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir
ve her bir sehir, kendine 6zgu karakteristik 6zelliklerini turistik
Urinlere donustirmeye baslamistir (Kement, 2019a). Gin
gectikgce daha fazla 6nem kazanan alternatif turizm faaliyetleri,
sadece turizme kalite kazandirmakla kalmayip, ayni zamanda
Ulkelerin dinya turizminde hak ettikleri yeri elde etmelerine de
katki saglayabilir (Celik, 2018:195).

Alternatif turizm kavrami, literatiirde genellikle "yumusak
turizm", "korumaci turizm", "yesil turizm", doga odakli turizm,
ekoturizm, uygun turizm, surdurdlebilir turizm ve ilerici turizm
gibi cesitli kavramlarla birlikte anilmaktadir (Akpinar & Bulut,
2010: 1577; Zengin ve ark., 2014: 2). Bu kavramlar, turizm
faaliyetlerinin cesitlendiriimesi ve daha az gelismis bdlgelerin
kalkinmasini hedefleyen turizmin farkli yonlerini
vurgulamaktadir. Bir baska deyisle alternatif turizm, genellikle
kitle turizmi modeline alternatif olarak gelistirilen turizm
turlerinin genel bir adi olarak kabul edilmektedir. Kitle turizmi
genellikle yogun turist akimlarini ve standartlastiriimis turistik
deneyimleri  icerirken, alternatif turizm bireysel tatil
deneyimlerini, c¢evresel ve kulturel etkilesimi ve vyerel
topluluklarla iligki kurmay! vurgulamaktadir. Bu nedenle, kitle
turizmi genellikle "sert" (hard) olarak nitelendirilirken, alternatif
turizm "yumusak" (soft) olarak tanimlanmaktadir (ilhan, 2019:
19-26).

Alternatif ~ turizm  sadece  turizm  endustrisinin
cesitlendirilmesine degil, ayni zamanda turizmin sosyal,
kaltirel ve gevresel etkilerinin dengeye alinmasina da katkida
bulunarak turizm sektorUnun  sdurddrulebilirligine  katki
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saglamaktadir. Alternatif turizm, turizmin mekana ve zamana
dengeli bir sekilde dagilmasini tesvik ederek sadece belirli
donemlerde degil, yilin her déneminde turistik faaliyetlerin
gerceklestiriimesini amaglamaktadir. Bu yaklasim,
mevsimsellik sorununu azaltarak turizm gelirlerinin surekli ve
istikrarli  bir sekilde artmasini saglayabilmektedir. Ayrica,
alternatif turizm ile tasima kapasitesi sorunlarina ¢ozimler
bulunabilmekte ve turizm gelirlerinin Ulke ekonomilerine
sagladigi katki maksimum seviyeye c¢ikarilabilmektedir.
Bununla birlikte, daha az bilinen ve kesfediimemis
destinasyonlara yonelik artan talep, turizm sektorinde
cesitliligi artirabilmektedir.

Alternatif turizm, genellikle buyuk turist gruplarinin
yerine daha kuguk, secgkin gruplari tercih eden bir turizm turG
olarak tanimlanabilir. Bu tur turizme katilan kigiler genellikle
egitim dizeyi ve gelir seviyesi yuksek olan bireylerdir.
Dolayisiyla, geleneksel kitle turizmine katilanlarla
karsilastirildiginda, alternatif turizm katilimcilarinin  bdlge
ekonomisine daha fazla katki sagladigi disunulmektedir.
Alternatif turizm deneyimlerine dahil olan bireyler, kesfetmeye
ve yeniliklere acgik bir zihniyete sahiptirler. Ayrica, gevreye
karg! duyarhdirlar ve genellikle yerel topluluklarla etkilesimde
bulunmay! tercih ederler, onlarin ¢ikarlarini 6nemserler. Bu
sekilde, alternatif turizm sadece turizm sektorinin
cesitlendiriimesine katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda
yerel ekonomik ve sosyal kalkinmaya da destek olur. (Celik,
2018).

1.1.2. Fotograf Turizmi Kavrami

Fotograf kelimesi etimolojik olarak “Photos” (isik) ve
“Grapho” (yazmak) kelimelerinden gelmektedir ve Yunanca da
“‘Grapho” kabartma yoluyla resim yapmak anlamina
gelmektedir (Czaja, 1973; aktaran: Kement & Bukey, 2019).
Bu kapsamda fotograf isikla kabartma yoluyla resim yapmak
gibi dusunldlmektedir. Fotograf, insanhigin tarih boyunca
gorduklerini  kaydetme ve ifade etme arzusunun bir
yansimasidir. Bu arzu, magara duvarlarina yapilan gizimlerle
baslayip giiniimiize kadar siiregelmektedir. insanlar, magara
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duvarlarina gorduklerini aktarmak, paylasmak veya hatirlamak
icin kilden yapilan boyalarla resimler yapmak veya dogrudan
duvarlara izler birakmak gibi ¢esitli yontemler kullanmiglardir.
Bu izler, insanligin bilgi ve deneyimlerini kusaktan kusaga
aktarma arzusunun ve gorsel ifadeyle iletisim kurma ihtiyacinin
derin koklerine igaret etmektedir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte fotografcilikta hizli gelismeler yasanmistir. Bu
gelismeleri bog zamani artan post-modern tiketiciler istekli bir
sekilde takip etmis ve 2000'li yillardan itibaren ise tuketicilerin
gunlik yasaminin ayrilmaz bir parcasi olarak bir bog zaman
aktivitesi haline gelmistir (Urry, 1990: 23).

Son zamanlarda, turistler bos zamanlarinda alternatif bir
etkinlik olarak fotograf cekmeyi tercih etmektedirler. Bu eylem,
turistlere sadece keyifli bir zaman gecirme firsati sunmakla
kalmaz, ayni zamanda sanal platformlarda sosyallesme ve
paylasma imkani da saglamaktadir. Ayrica fotograf gekmek
turistlerin  kendilerini yenilemelerine ve vyaratict yonlerini
kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Fotodraf sanatiyla
ilgilenen kigiler, aldiklari egitimle birlikte fotograf c¢ekme
eylemini daha da genisleterek turistik bir aktivite haline
getirebilirler. Bu sekilde, fotografcilik sadece bir hobi dedgil,
ayni zamanda kesif ve deneyimlemenin bir araci haline
gelmektedir (Kement, 2019b).

Ote yandan yeni deneyimler yasamak turistlerin
mutlulugunu  artirirken, gunumuzde bu deneyimlerin
paylasiimasi da 6nem kazanmaktadir. Fotograf, deneyimlerin
izlerini tutmaktadir ve bu deneyimleri daha sonra tekrar
yasama ve bagkalariyla paylasma imkani sunabilmektedir. Her
fotograf, cekildigi anin 6znel bir yansimasidir ve c¢ekeni
tarafindan belirli bir bakis agisiyla olusturulmaktadir. Fotograf,
gorsel bir anlatim araci olarak, insanlarin deneyimlerini
baskalariyla paylagsma ve iletisim kurma yolunu acgabilmektedir.
Bu nedenle, fotograf sadece bireylerin deneyimlerini
kaydetmekle kalmaz, ayni zamanda bu deneyimlerin toplumsal
bir baglamda paylasiimasina da hizmet etmektedir. Bu
nedenle, fotografcilik sadece bir anin kaydedilmesi degil, ayni
zamanda bir anlamin yaratilmasi surecidir. Bu acgidan
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fotografin bu 06zelligi, gercekligi kisisellestirme ve yeniden
yorumlama yetenegine sahiptir. Teknoloji kullanimi ile sosyal
medya platformlari gibi dijital ortamlarda fotograflarin
paylagimi yayginlasmigtir ve bu, fotografin kitleler igin
erigilebilir ~ ve  ilgi c¢ekici bir malzeme  olmasini
saglayabilmektedir.

Fotograf ve turizm iligkisi, go6rme ile benzerdir
(MacCannell, 1976). Turizmin temelinde gesitli imgelerle esi
benzeri olmayan manzaralari ve nesneleri gormek vardir. Bir
anlamda turizmin dogasini gorsel zevkler olusturmaktadir
(Urry, 1995: 131). Buradan hareketle fotograf turizmin
merkezinde vardir ve her etkinligin i¢inde varolusunu
gOstermektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle ziyaret edilen
destinasyon ya da yapilan etkinlik turist agisindan siradan ya
da essiz bir anlam kazanabilmesi icin fotograf ile
somutlastirimaktadir (Robinson & Picard, 2016: 108). Bu
acidan turist olmanin ilk adimi fotograf gekmekten ve bu ani ya
da nesneyi soyut bir durumdan artilk somut bir meta haline
getirmektir.

Gunumuzde fotograf bir hobi olmaktan ¢ok bir seyahat
motivasyonu olmaya baglamistir. Turistler muzeleri, anitlari,
turistik mekanlari ve kualturel etkinlik alanlarini gezebilmekte ve
cesitli aligveris noktalarini ziyaret ederek diger insanlarla
etkilesimde bulunmaktadir. Turistik destinasyonlardaki gorsel
unsurlar, turistler igin bir tur cekim merkezi haline gelebilmekte
ve seyahate olan ilgilerini artmaktadir (Kadar, 2014). Bu
kapsamda fotograf artik alternatif bir turizm tiri sayilabilecek
fotograf turizminin ana motivasyon kaynagi olmaktadir.

Fotograf turizmi, turistlerin belirli bir yerden fotograf
cekmek amaciyla ayrilarak, gittikleri  destinasyonda
konaklama, yeme-icme, ulasim ve diger hizmetlerden
yararlanarak belirli bir sure 0 destinasyonda
konaklamalarindan kaynaklanan iligkiler butunu olarak
tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, fotograf turizmi, temelde
fotograf ¢cekme motivasyonuyla bir yerden bagka bir yere
seyahat etmek veya turistlerin 6zel ilgi alanlarina yonelik
fotograflar derlemek amaciyla seyahat etmeleri olarak ifade
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edilebilmektedir. Foto safari turizmi olarak da bilinen fotograf
turizmi, fotograf sanati meraklilarinin gerceklestirdikleri bir
turizm cesididir (Celik, 2018: 197).

Turistler, seyahatleri sirasinda ve ziyaret ettikleri
destinasyonlarda anilari 6limsuizlestirmek amaciyla fotograflar
cekmektedirler. Seyahat esnasinda c¢ekilen fotograflarin
turizmde cesitli islevleri bulunmaktadir. Ornegin; bu fotograflar
bir kisinin fiziksel olarak bir yeri ziyaret ettigini ve bireyin
yasadigi otantik, egzotik veya farkli bir yasam tarzina iligkin
deneyimi kanitlamaktadir. Ayrica, fotograflar, seyahat anilarini
belgelemek ve bu anilari anlatilabilir hikayelere donustirmek
icin derin bir sembolik rol oynamaktadirlar. Bu baglamda,
"turist olmanin" bir anlamda mekana ve o mekéana iligkin
hikayelere dayali deneyimlerle sekillendigi kabul edildiginde,
fotograflarin somut olmayan deneyimleri elle tutulur bir hale
getirdigi ifade edilebilir (Lo ve ark., 2011).

Turistler, gittikleri destinasyonlarda fotograf cekerken,
sadece fiziksel bir aktivite gergeklestirmekle kalmazlar, ayni
zamanda psikolojik ve sosyolojik agilardan o cografyayl ve
kaltird yasama deneyimi kazanirlar (Kement, 2019b). Bu
baglamda fotograf turizmi, turistlerin seyahat deneyimlerini
zenginlestiren ve destinasyonlar arasi etkilesimi gugclendiren
onemli bir unsurdur. Fotograf, turistlerin seyahatlerindeki
duygusal, kulturel ve bireysel deneyimlerin kaydedilmesinde ve
paylasiimasinda onemli bir ara¢ olarak iglev gorur. Bu nedenle,
fotograf turizmi sadece turistik destinasyonlari ziyaret edenler
icin degil, ayni zamanda bu destinasyonlarla etkilesime giren
toplumlar i¢in de dnemli bir rol oynamaktadir.

Gunumuzde turizm hareketlerine katilan turistler, farkli
tatii  deneyimleri arayisindadirlar.  Yeni turist olarak
nitelendirilen bu kigiler, icsel gereksinimlerini kargilamak igin
cesitli tatil segenekleri arayisi icindedirler (Garda & Karacor,
2016). Bu turistler, gunluk yasamin monotonlugundan
uzaklagsarak bireysel gelisim ve kendini gergeklestirme
edilimindedirler. Tatil destinasyonlarini secerken, genellikle
farkli ilgi alanlarina, butgelere ve tercihlere gore karar verirler.
Fotograf turizmine katilanlar 6zellikle fotograf cekme amaciyla
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seyahat eden kisilerden olusmaktadir. Geleneksel turistlerden
farkli olarak, fotograf turistleri yalnizca ziyaret ettikleri yerleri
kesfetmekle kalmazlar, ayni zamanda bu deneyimleri
olumsulzlestirmek ve paylasmak icin fotograf c¢ekmeye
odaklanirlar.  Turistlerin ~ cektigi  fotograflar, gittikleri
destinasyonlarin algilanan gérintisindn ve imajinin énemli bir
bilesenini olusturur ve bu tir fotograflar, turistlerin seyahat
ettikleri yerlere dair sembolik anlayislarini anlama sureclerinin
bir parcasi olarak kabul edilir (Tan, 2018: 2). Fotograf
turizmine katilan turistlerin diger turizm tirlerine katilan
turistlerden farkli birtakim 6zellikleri oldugu soylenebilir. Bu
Ozellikler ise su sekilde siralanabilir (Uygun, 2009; Pan ve ark.,
2013; Gogol, 2014; Lo & Mckercher, 2015; Gillet ve ark.,
2016).

» Fotograf turistleri genellikle cesitli dogal guzellikleri, tarihi
mekanlari, farkli yagsam tarzlarini ve kultlrel 6geleri belgeleme
amaci gutmektedirler.

» Fotograf turistleri, sadece gezip gérme amaciyla degil ayni
zamanda c¢ektigi fotograflar araciligiyla yasadiklari deneyimleri
olumsuzlestirme amacindadirlar.

» Fotograf turizmine katilanlar genellikle fotograf tutkunu
Kisilerdir. Onlar igin seyahat etmenin ana nedeni essiz
fotograflar cekme arzusudur.

» Cektikleri fotograflarin mikemmel olmasini isteyen fotograf
turistleri icin kullanilan malzemeden, fotografin cekildigi agiya
kadar her seyin dogru ayarlanmis olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla bu turizm turune katilan turistler iyi ekipmanlara ve
bazi teknik bilgilere sahiptirler.

» Fotograf turizmine katilan turistler, yaratici bir bakis agisina
sahiptirler ve iyi bir estetik anlayislari vardir. Bir destinasyona
gittiklerinde c¢evredeki ufak detaylari farkina vararak, bu
detaylari ¢ekici bir sekilde fotograflama yetenegine sahiptirler.

» Fotograf turistleri tipki alternatif turistler gibi yeni yerler
kesfetmeye meraklilardir. Dogal guzellikler, farkli kalttrler gibi
konulara ilgi duymaktadirlar.
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» Fotograf turistleri fotograf c¢ekerken o destinasyonda
yasayan yerel halki rahatsiz etmemeye O0zen
gOstermektedirler. Clnkiu onlar yerel kiltire ve doJaya saygi
duymaktadirlar.

» Fotograf turistleri, gittikleri yerlerde sadece cevreyle degil
ayni zamanda yerel halka etkilesime gegcmeye ve yerel yasami
fotograflamaya yonelik ilgi duymaktadirlar. Bu agidan fotograf
turistleri iletisim yetenekleri kuvvetli olan bir turistlerdir.

» Bu turizm tarine katilan turistler, gidecekleri yer hakkinda
onceden arastirma yaparak bilgi sahibi olmak istemektedirler.
Cunku gittikleri yer hakkinda bilgi sahibi olmalari, nerede, nasil
fotograf ¢cekgekleri konusunda onlara yol gdsterici olmaktadir.

> Fotograf cekmek sabir isteyen bir eylemdir. ilk cekilen kare
de istedigini elde edemeyen turistler, gesitli agilardan birkag
kez cekim islemi yapmak zorunda kalabilmektedir. Dolayisiyla
fotograf turizmine merakh olan turistlerin sabirli olmalari
gerekmektedir.

» Diger alternatif turizm tarlerinde oldugu gibi bu turizm turine
katilan turistler de surdurulebilirlik  bilincine  sahiptirler.
Dolayisiyla gittikleri destinasyonda cevreye duyarli hareket
ederek, tarihi ve dogal yapilara zarar vermemeye 0zen
gOstermektedirler.

» Bu turizm turune katilan turistlerin egitim duzeyleri yuksek
oldugu igin bilingli hareket etmeleri beklenmektedir.

» Fotograf turistleri bazen diger turist tipleri ile ayni noktada
bulusabilmektedir. Ornegin; bir turist hem maceraci bir
deneyim yasamak hem de bu deneyimleri fotograflamak
isteyebilmektedir. Bir bagka ornek verilecek olursa; yemek
kaltirunt deneyimlemek igin seyahat eden bir turist gittigi yerin
yemeklerini fotograflamak isteyebilmektedir.

1.1.3. Fotograf Turizminde Sosyal Medyanin Roll

Teknolojinin  geligsimiyle  birlikte  sosyal medya
uygulamalari, son yillarda hayatimizin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Bu degisim, Ozellikle fotograf turizmi gibi
turistik deneyimlere odaklanan seyahat tutkunlari icin onemli
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bir konudur. insanlar sosyal medyayi giinlik yasamlarinin
onemli bir parcasi olarak goérmekte ve etkilesimlerini sosyal
medya platformlarina tasimaktadirlar (Alalwan ve ark., 2017).
Sosyal medya platformlari, turistlerin seyahat deneyimlerini
paylasma, belgeleme ve kesfetme konusunda etkili bir arag
haline gelmistir. Ayrica, bu platformlar turistlere destinasyon
secimleri konusunda bilgi edinme ve tatil yerlerini belirleme
imkani sunmaktadir (Esitti & Isik, 2015). Turistler seyahate
clkmadan once gitmeyi dusundukleri destinasyonlarin sahip
oldugu ozellikler ve destinasyonda bulunan turizm hizmeti
saglayan tum isletmeler hakkinda kapsamli bilgiler edinmek
istemektedirler (Fotis ve ark., 2012: 14). Potansiyel turistlerin
seyahat karari alma surecinde sosyal medya, marka bilinirligi
ve farkindalik olusturmak adina etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu araclar, bir turistik Granin ozelliklerini
detayli bir gekilde tanitmanin yani sira, turistlerin gergek
zamanh deneyimlerini paylastigi, Oneri ve elegtirilerde
bulundugu bir platform olarak islev gérmektedir (Unal & ipar,
2021).

Sosyal medya, kullanicilarin turistik deneyimlerini gorsel
iceriklerle paylasmalarina da olanak tanir. Bu durum, ozellikle
fotograf turistleri icin seyahat arzusunu artirabilir ve bir
destinasyonun cekiciligini daha genis bir kitleye duyurabilir.
Son yillarda fotograf c¢eken bireylerin sayisinin artmasi ve
sosyal medyanin fotograf paylagsim platformu olarak
yayginlagsmasi, insanlarin fotograf ¢cekmek amaciyla seyahat
etmelerini tesvik etmistir. insanlar, sosyal medya Uzerinden
gordukleri ilgi ¢ekici destinasyonlara fotograf ¢ekebilmek igin
seyahat planlari yapmaktadirlar. Bu durum, bireylerin seyahat
sikligini artirmig ve gidilen yerlerde yeni yerel pazarlarin
olusmasina, hediyelik esya sektorunun gelismesine, turizm ve
seyahat acentalarinin fotograf turlari dizenlemesine, otel ve
kamp alanlarinin kurulmasina vb. gibi turizm aktivitelerinin
artmasina yol ag¢mistir. Bu etkilesimler, fotograf cekme
motivasyonunu bir turizm nedeni olarak ortaya ¢ikarmaktadir.
Cekilen fotograflar, fotografginin turizm ve turiste yonelik bakis
acisini, turizm mekanlarinin ve olaylarinin dogasi hakkindaki
algilarini yansitmaktadir. Dolayisiyla sosyal medya araglari
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hem fotograf turizmine katilan turistler hem de destinasyondaki
isletmeler icin dnemli bir iletisim ve pazarlama aracidir.

Kapadokya Bélgesi, Persce "Giizel Atlar Ulkesi"
anlamina gelen "Katpaduka" kelimesinden adini almigtir. Bu
bolge, Nevsehir'in yani sira Aksaray, Nigde, Kayseri ve
Kirsehir illerinden olusan genis sinirlara sahiptir (Gulyaz, 2006:
132). Milyonlarca yil 6énce, jeolojik ddénemlerde, Erciyes,
Hasandag ve Melendiz daglarindan puskuren aktif volkanlarin
yaydigi tiflerle sekillenmistir. Kapadokya, zaman zaman kagis
veya bir siinak olarak kullaniimis, zaman zaman ise binlerce
yilik medeniyetlere ev sahibi olmustur. Bolgede insan
yerlesimine dair izler Paleolitik ddbneme kadar uzanmaktadir ve
yazil tarihi Hititlere kadar dayanmaktadir. Kapadokya, tarihi
boyunca ulkeler arasinda ticari ve sosyal bir kopru gorevi
gérmiis ve ipek Yolu lizerinde énemli bir kavsak konumunda
bulunmustur (Nevbiad, 2023).

Gunumuzde Kapadokya Bolgesi, benzersiz jeolojik
formasyonu, derin tarihi ve zengin kultirel dokusuyla dinya
capinda dikkat ceken bir turistik destinasyondur. Bolge,
peribacalari ve vadiler gibi etkileyici jeolojik yapilarinin yani
sira, kayalara oyulmus yerlesim alanlari ve nadir bulunan
dogal-kultirel hazinelerle doludur. Kapadokya'nin yumusak tuf
tabakalari, binlerce yil boyunca insanlarin yagam alanlari insa
etmesini kolaylastirmistir ve bu sayede bdlgede kayalara
oyulmus yerlesimlerin varligini surduirmesini saglamigtir.
Ayrica, gecmiste bolgeye gelen kesisler icin bu alanlar
manastir ve ibadet yerleri haline gelmistir. Farkl
blyUklUklerdeki yer alti yapilart ise yumusak tufun
derinliklerine dogru oymalarla sekillendirilmistir. Ozellikle,
"Goreme Dogal ve Tarihi Milli Parki", 1985 yilinda UNESCO
tarafindan Dunya Mirasi Listesi'ne alinarak bdlgenin
uluslararasi alanda taninmasini saglamistir (Ardig Yetis,
2021). Bu bolge, tarihi boyunca cesitli medeniyetlere ev
sahipligi yapmig ve bu medeniyetlerin mirasi olan zengin tarihi
eserler ve kulturel varliklarla doludur. Ayni zamanda, volkanik
daglarla c¢evrili olmasiyla bilinen Nevsehir, essiz dogal
guzelliklere ve cografi olusumlara sahiptir.
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Sekil 1. Kapadokya’da Fotograf Turizmine Yonelik
Ornekler

Kaynak: https://www.instagram.com/capadocia_photographer/

Kapadokya'nin merkezinde bulunan bu bdlge, yuzyillar
boyunca farkl kultlrlerin etkilesimine taniklik etmis ve bu
nedenle bir mozaigi andirmaktadir. Nevsehir ili, Kayalik
Kapadokya olarak bilinen Uchisar, Géreme, Avanos, Urgip,
Derinkuyu, Kaymakli gibi birgok jeolojik ve kulturel o6geyi
icermektedir. Bolgede, kultur ve inan¢ turizmi yani sira
gastronomi, sarap etkinlikleri, termal ve macera gibi alternatif
turizm faaliyetleri de gerceklestirimektedir. Bu aktiviteler
arasinda, bolgede yeni bir akim baglatan ve buyuk ilgi goren
fotograf turizmine yonelik aktiviteler yapilmaktadir. Son yillarda
bolge oOzellikle fotograf turizmi acgisindan 6nemli bir
destinasyon olarak one c¢ikmaktadir. Bu etkinlikler genellikle
vadilerde, sicak hava balonlarinin kalktigi alanda ya da
balonlarin  gorllebilecegi manzara alanlarinda, at, atv
safarilerinde manzara veya kisi fotograf c¢ekimleri olarak
gerceklestirimektedir. Sosyal medyanin etkili bir gsekilde
kullanilmasi, Kapadokya’nin fotograf turizmi potansiyelini
arttirabilir ve bu alandaki deneyimleri daha genig bir kitleyle
paylasiimasina olanak saglayabilmektedir.
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1.1.4. SWOT Analizi

SWOT analizi, stratejik planlamada kullanilan ve dort
bilesenden olusan analitik bir calismadir (Yaprakh & Kara,
2020). SWOT analizi, bir igletmenin, sektorun, yatirimin,
Ulkenin veya cografi bdlgenin sahip oldugu 0zelliklerden
kaynaklanan guglu ve zayif yonleri ile gelecekle iligkili kontrol
edilebilen veya edilemeyen cevresel faktorlerden kaynaklanan
firsat ve tehditleri belirlemede kullanilabilmektedir (Nisanci &
Tatkan, 2020). SWOT analizi sayesinde gulcli yanlarin tzerine
gidilip zayif yanlar iyilestirilebilir ve firsatlar degerlendirilip
tehditlerden kaginilabilir (Cetinkaya & Kizilkan, 2023). Ozetle
SWOT analizi, bir igletmenin, kurumun, bir mekanin ya da
destinasyonun i¢sel glcli ve zayif yonlerini, digsal firsatlarini
ve tehditlerini belirlemek igin kullanilan etkili bir aragtir. Bu
analiz, organizasyonun stratejik durumunu anlamak, rekabet
avantajlari olusturmak ve stratejik kararlar almak i¢in dnemli bir
adimdir. Buna gbére SWOT analizi doért asamada
degerlendiriimektedir:

» Guglii Yonler (Strengths-S): Bir isletmenin, kurumun, bir
mekanin ya da destinasyonun guglu veya Ustlin yonleri ifade
etmektedir. Ayni zamandan igletmenin, kurumun, bir mekanin
ya da destinasyonun avantajli konumlarini ve kaynaklarini
temsil etmektedir. Glcli yoénler, isletmenin, kurumun, bir
mekanin ya da destinasyonun rakipleri karsisinda rekabet
avantajl saglayabilmektedir. Ornegin, marka bilinirligi, yliksek
kaliteli Urlnler veya hizmetler, yenilikgilik, mali guglikler gibi
faktorler gugli  ydnler olarak degerlendirilebilmektedir
(Andrews, 1980; Thompson ve ark., 2020).

> Zayif Yonler (Weaknesses-W): Bir igsletmenin, kurumun, bir
mekanin ya da destinasyonun gugsuz ya da zayif yonleri, igsel
kisittamalari veya eksiklikleri temsil etmektedir. Zayif yonler,
isletmenin, kurumun, bir mekanin ya da destinasyonun
performansini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve rekabet
gliciinii  azaltabilmektedir. Ornegin, disik marka bilinirligi,
operasyonel verimsizlik, yetersiz finansal kaynaklar zayif
yonler olarak kabul edilebilmektedir (Hill & Westbrook, 1997).
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» Firsatlar (Opportunities-O): Firsatlar, bir isletmenin,
kurumun, bir mekanin ya da destinasyonun dis g¢evresindeki
olumlu kosullari veya potansiyel avantajlari temsil etmektedir.
Firsatlar, isletmenin, kurumun, bir mekaénin ya da
destinasyonun blyume ve gelisme potansiyelini
artirabilmektedir. Pazar genigleme, teknolojik ilerlemeler, yeni
pazar segmentleri veya tlketici talepleri gibi faktorler firsatlar
olarak degerlendirilebilmektedir.

» Tehditler (Threats-T): Bir igletmenin, kurumun, bir mekanin
ya da destinasyonun dis ¢evresindeki olumsuz kosullari veya
potansiyel riskleri temsil etmektedir. Tehditler, isletmenin,
kurumun, bir mekanin ya da destinasyonun basarisini
engelleyebilmekte veya mevcut  durumu tehlikeye
sokabilmektedir. Rakiplerin artan rekabeti, pazarlama
ortamindaki degisimler, yasal duzenlemeler veya ekonomik
dalgalanmalar gibi faktorler tehditler olarak kabul edilmektedir.

Ozetle SWOT analizi, isletmenin, kurumun, bir mekanin
ya da destinasyonun stratejik planlamada karar alma
surecinde  kritkk  bir rol oynamaktadir. Bu analiz,
organizasyonun mevcut durumunu anlamak, rekabet
avantajlari olusturmak ve stratejik hedeflere ulagsmak igin
degerli bir cergceve sunmaktadir. SWOT analizi, i¢ ¢evre ve dis
cevre analizlerinin sonuglarini igeren bir matristir. Bu matriste,
ic cevredeki guglu ve zayif yonler ile dis ¢gevredeki firsatlar ve
tehditlerin listeleri yer alir. Bu listeler, uzmanlar tarafindan
detayli analizler yapilarak olusturulur ve genellikle oldukca
kapsamhdir. Ancak, daha sonra stratejik Onemi olmayan
unsurlarin elemesi yapilarak listeler daha 6z ve net maddelere
dénustirilir. isletmeler genellikle bu listeleri olusturmak icin
nominal grup teknigini kullanirlar. Nominal grup teknigi, bir
problemi tanimlama ve ¢6zme surecinde etkili bir yontem
olarak kabul edilir (Swayne ve ark., 2006; Ulgen & Mirze,
2010).
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1.1.5. Kapadokya Bolgesi’nin Fotograf Turizmi
Kapsaminda Mevcut Durumu

Bu calismada Kapadokya Bdlgesi'nin fotograf turizmi
potansiyelinin dederlendiriimesi amaglanmaktadir. Calismada,
disiplinler arasi batincul bir bakis acisi esas alinarak,
arastirma problemini yorumlayici bir yaklagimla incelemeyi
benimseyen nitel arastirma yaklagsimindan yararlaniimigtir
(Karatas, 2015). Nitel yontem, sosyal gergekligin ve insan
davraniglarinin arkasinda yatan nedenlerin anlasiimaya
cahsildigr ve godzlem, goérisme, dokiman analizi gibi veri
toplama yontemlerinin  kullanildigi  bir arastirma taraduar
(Glarbuz & $Sahin, 2018). Calismanin amaci dogrultusunda
Kapadokya Bolgesi'nde fotograf turizmi faaliyetlerinin mevcut
durumunu tespit edebilmek icin elde edilen dokiman analizleri
ve saha arastirmasi sonuglari ile SWOT analizi yapiimistir.
Dokuman inceleme yontemi, arastirmanin veri setini olusturan
birincil veya ikincil kaynak olarak nitelendirilen cesitli
dokUmanlarin elde edilmesi, gdézden gecirilmesi, sorgulanmasi
ve analizi olarak tanimlanabilmektedir (Ozkan, 2021).
Dokuman incelemesinde, arastirma yapilan alanla ilgili pek ¢ok
bilgi gorusme ve gobzlem yapmaya gerek kalmaksizin belge
inceleme yoluyla elde edilebilir. Bu dogrultuda arastirma
konusuyla ilgili raporlar, kitaplar, argiv dosyalari, video ve ses
kayitlari, fotograflar gibi belgeler 6zgunlugu kontrol edilerek
sistematik bir sekilde analiz edilmelidir (Karatag, 2015).
DokUman analizi yapabilmek igin literatirde yer alan fotograf
turizmi temali makaleler, sosyal medya icerikleri ve web
sitelerinden yararlaniimistir. Elde edilen veriler SWOT analizi
yardimiyla incelenmistir.
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Tablo 1. Kapadokya Bolgesi’nin Turizm Arz Degerlerinin
SWOT Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Kapadokya Bolgesi olarak kiiltir degerlerinin Kamu kurumlarinin web sitelerinin yeterli
korunmasi olmamasi
Bdlgede cok sayida turizm isletmesinin varligi Turizm imajinda ilgelerin 6n plana gikmasi
Turizm igletmelerinde hizmet kalitesinin yeterliligi Kamu kurumlarinin turizm konusunda yeterli
bilingte olmamasi
Ust ve altyapi olanaklarinin yeterliligi Turizm yoneticilerinin kariyer olarak yavas
ilerlemesi
Turistik alanlarin bakimli ve temiz olmasi Farkh ulasim araclarinin az olmasi
Somut olmayan kiltirel degerlerin varhgi Turizmi kolay para kazanma alani olarak
gorulmesi
Bdlgede Alan Baskanhgr'nin kurulmasi Cevre kirliginin turizme olumsuz yansimasi
Yerel halkin turizme olumlu bakigi Koruma altina alinmayan dogal alanlarin varligi
Yerel halkin turizm isletmelerinde galismaya istekli Destinasyonun kis aylarinda sert iklime sahip
olmasi olmasi
Nitelikli geng niifusa sahip olunmasi Fotograf turizmi konusunda yerel halkin yeterli
bilgiye sahip olmamasi
Termal merkezin bulunmasi Fotograf turizmi konusunda tanitim ve pazarlama
eksikligi
Bolgede kamu ve 6zel yiiksekdgretim kurumlarinin Fotograf turizmi konusunda sinirli galismanin
varligi olmasi

Buyuksehirlere olan yakinligi
Ulasim aglarinin gegis noktasinda olmasi
UNESCO Turizm Koyu secilmis olan
Mustafapasa’nin bélgede bulunmasi
Sivil toplum 6rgdtlerinin turizmi desteklemesi
Bolge cografyasinin essiz olusumlar ve dogal
guzelligi
Farkl alternatif turizm tlrlerinin bolgedeki varligi
Bolgenin ulusal ve uluslararasi bilinirlige sahip
olmasi
Fotograf turizmini destekleyecek gesitli etkinliklerin
olmasi
Destinasyonun farkl kultlrlerin izlerini tagimasi
Bolgedeki turizm isletmelerinin sosyal medyayi ve
fotografin glciini iyi kullanmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
Bdlgede turizmin diger sektorlere yarattigi carpan Bilingsiz kullanimin gevreyi tahrip etmesi
etkisinin varlig
Turizmin bolgesel kalkinmayi desteklemesi Surdurulebilir turizm galigmalarinin beklenilen
Olglide olmamasi
Destinasyonun turist gekme potansiyeline sahip Kalifiye personelin turizmdeki olumsuz
olmasi degisikliklerden gok etkilenmesi
Fotograf turizmine ydnelik farkli konseptlerde turlarin Tarimsal alanlarin turizme agiimasi
varli§i ve bunlarin fotograf turizmine uyumunun
olmasi
Destinasyonda fotograf turizmi faaliyetlerinin tim yil Tarihi degerlerin korunmasindaki sikintilar
boyunca yapilabilmesi
Destinasyonun bilinirligi sayesinde genis kitlelere Fotograf turizminin bolge halki tarafindan
ulasma potansiyeli yeterince 6nemsenmemesi
Alternatif turizm politikalarinin desteklenmesi Ekilebilir alanlarin betonlagsmasi
Her turistin gektigi fotograflarla tanitim ve pazarlama Fotograf turizmi potansiyeline sahip farkl
konusunda bdlgeye destek olmasi destinasyonlarin bulunmasi
Diinyada fotograf turizmine ilginin ylksek olmasi Politik ve ekonomik belirsizlikler ve rekabet

» Guglii Yonler: Kapadokya Bolgesi'nin turizm agisindan
ulusal ve uluslararasi bilinirlide sahip olmasi dinyanin farkli
yerlerinden ziyaret¢i almasini saglamaktadir. Bolge, benzersiz
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kaya olugumlari, yer alti sehirleri ve tarihi zenginlikleri ile dikkat
cekmektedir. Bu ozellikler fotograf amaciyla seyahat eden
turistler igin bir cazibe wunsuru olarak gorulebilmektedir.
Bununla birlikte bolgede fotograf turizmini destekleyecek sicak
hava balonu, atv, atli safari gibi farkl faaliyetlerin bulunmasi ve
turizme yonelik iyi bir alt yapinin olmasi destinasyonun guglu
yonleri arasinda yer almaktadir. Destinasyonda bulunan
oteller, restoranlar ve diger turizm isletmeleri, misafirlere guzel
bir deneyim firsati sunmaktadir. Kapadokya’'da farkl kultrlerin
izlerini gormek fotograf turistleri icin olduk¢ca 6nemli bir
etkendir.

» Zayif Yonler: Kapadokya'nin iklimi, 6zellikle kis aylarinda
sert olabilmektedir. Bu, fotograf turistlerinin ziyaret etme
egilimlerini etkiyebilmektedir. Ote yandan bélgeye olan yogun
ilgiden ve donemsel yogunluklardan dolayr meydana gelen
asirt turizm, bolgenin dogal ve tarihi dokusuna zarar
verebilmektedir. Uzak bdlgelerden gelen fotograf turistleri igin
ulasim bazen zorlayici olabilmektedir. Bu, potansiyel turist
sayisini sinirlayabilmekte veya baskalarina tavsiye etme
edilimini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica fotograf turizmi
konusunda yerel halk yeterli bilgiye sahip degildir. Bazen bir
turistin yerel bir dokuyu veya toplulugu fotograflamak
istemesinden yerel halk rahatsizlik duyulabilmektedir. Fotograf
turizmi konusunda tanitim ve pazarlama faaliyetleri yeterli
degildir. Taniti ve pazarlama faaliyetlerinde turistik Granler
Uzerinde odaklanirken paydaslar mevcutta fotografin da bir
turistik Grin oldugu unutulabilmektedir. Ayrica fotograf turizmi
ve Kapadokya iligkisi ile ilgili akademik c¢alismalar oldukga
yetersizdir.

» Firsatlar: Kapadokya Bodlgesi, fotograf turizmi icin 06zel
etkinliklere ve turlara ev sahipligi yaparak turist c¢cekme
potansiyeline sahiptir. Destinasyon farkli turist tiplerine de
hitap edebilmektedir. Bolge turisttik destinasyonlari arasinda
yaygin olarak bilindiginden dijital pazarlama ve sosyal medya
araciligiyla genis Kkitlelere ulasabilmekte ve tanitimlar igin
uygun ortam vyaratilabilmektedir. Destinasyonda fotograf
turizmi faaliyetleri tim yil boyunca yapilabilmektedir. Bolgede
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surdurulebilir - turizm  uygulamalari  benimsenirse, dogal
kaynaklar korunarak uzun vadeli bir cekicilik
olusturulabilmektedir.

» Tehditler: Yasanan dogal afetler, bdlgenin tarihi ve dogal
yapilarina zarar vererek turist cekimini azaltabilmekte veya
mevcut degerlerin bozulmasina sebep olabilmektedir. Ote
yandan benzer Ozelliklere sahip diger destinasyonlar,
Kapadokya’'nin rekabet avantajini azaltabilmektedir. Politik ve
ekonomik belirsizlikler, guvenlik konusunda donem donem
yasanan tedirginlikler  turistlerin  seyahat kararlarini
etkileyebilmektedir.

Tdm bunlardan yola ¢ikarak, Kapadokya Bdlgesi'nin
fotograf turizmi acgisindan oldukga zengin bir bdlge oldugunu
sOylemek mumkuinddr. Kapadokya Bdlgesi tim dinyada peri
bacalari, volkanik tiuf kayalari ve dogal olusumlariyla ayni
zamanda bircok kulture yaptigi ev sahipliginden kaynakli
klltirel zenginlikleri ile bilinmektedir. Bu unsurlar fotograf
turistlerinin odak noktasi haline gelmistir. Ayrica bodlgede
gerceklestirilen etkinlikler ve 6zel faaliyetler fotograf turizmi igin
oldukga cazip etkinliklerdir. Bunun yani sira her mevsim farkh
bir guzellige sahip olan Kapadokya Baolgesi yilin tum zamanlari
fotograf turistlerini kabul edebilmektedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Gunumuzde teknolojik gelismeler fotografi gunluk
yagantinin bir pargasi haline getirmistir. Ozellikle kisilerin 6zel
anlar1 ve unutulmaz deneyimleri konusunda fotograflar 6nemli
bir deger kazanmigtir. Turizm hareketlerinde turistlerin tum yil
icinde 6zel anlarin ve zamanlarin oldugunu varsayarak bu
zamanlardan kalan fotograflar daha da degerlidir. Ote yandan
tamamen fotograf ¢ekme motivasyonu ile hareket eden bir
turizm hareketliligi de s6z konusudur. Bu kapsamda turistlerin
bos zamanlarini degerlendirebilmek veya baska
motivasyonlarla c¢iktiklari seyahatlerin bir pargasi olarak
fotograf etkinliklerine katiliyor olmalari fotograf turizminin bir
alternatif turizm turu olarak ortaya ¢ikarmistir. Fotograf turizmi
her gecen gun daha fazla 6nem kazanmaktadir. Kapadokya
Bdlgesi, benzersiz cografi yapisi, tarihi zenginlikler ve kulturel
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mirasiyla dinya genelinde fotograf turizminin  6nemli
merkezlerinden biridir. Bu c¢alismada, Kapadokya Bolgesi'nin
fotograf turizmi agisindan mevcut durumu ortaya koyularak,
yeni bir turizm tard olarak fotograf turizmi kapsaminda boélgede
neler yapilabilecegine iligkin oneriler sunmak amaglanmigtir.
Elde edilen bulgular bdlgedeki fotograf turizmi potansiyelini
anlamak ve gelistirmek icin 6nemli bir temel olusturmustur.
Kapadokya, fotograf tutkunlari ve seyahat severler igin
muazzam bir potansiyele sahiptir. Sosyal medyanin etkin
kullanimiyla birlikte Kapadokya’nin goérsel ve kultlrel
zenginlikleri diinya ¢apinda daha genis kitlelere ulasabilmekte
ve destinasyonun turistik degerlerini surdurulebilir bir anlayisla
artirabilmektedir.  Gelecek vyillarda, bolgenin  fotograf
turizmindeki basarisinin daha da pekiseceg@i dusunulmektedir.
Ancak, Kapadokya’'da fotograf turizminin surdurUlebilirligi icin
dengeli bir turizm yonetimi gergeklestiriimesi ve dogal alanlarin
korunmasi buyuk Onem tasimaktadir. Bodlgedeki turistik
faaliyetlerin, kltrel ve cevresel degerlere saygl gostererek
planlanmasi, gelecek nesillerin de bu benzersiz
destinasyondan  faydalanabilmesi icin  buyldk  6nem
tasimaktadir. Ayrica fotograf turizmi konusu literatlirde oldukga
sinirh bir sekilde ele alinmigtir. Dolayisiyla bu c¢alismanin,
alanina 6nemli bir katki saglayacagi da dusunulmektedir. Bu
kapsamda fotograf turizminin gelistiriimesi ve destinasyona
fayda saglamasi igin bazi dneriler sunulabilir;

» Bolgedeki turist yogunlugunu yonetmeye yonelik politika ve
onlemler geligtiriimelidir.

» Fotograf turistlerinin ihtiyaclarini kargilamak adina bdlgedeki
teknolojik alt yapi geligtiriimelidir.

» Yerel igletmeler ve yerel halk ¢evresel duyarlilik ve
surdurdlebilir turizm konularinda bilinglendirilmelidir.

» Yerel halkin gorsel unsurlarin tanitim ve pazarlama
konusunda gucunu anlayabilmesi amaciyla bazi etkinliklere
katilmasi saglanmalidir.

» Kapadokya’'nin fotograf turizmi potansiyelini daha genig bir
kitleye ulastirmak igin etkili pazarlama ve tanitim stratejileri
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gelistiriimelidir. Bu konuda sosyal medya ve dijital pazarlama
gibi ydontemlerden daha fazla yararlaniimaldir.

» Bolgedeki turizm isletmeleri, turistlere fotograf c¢ekme
konusunda rehberlik eden etkinlikler dlzenleyerek turistlerin
daha etkileyici ve anlaml fotograflar ¢cekmelerine yardimci
olabilirler.

» Bolgedeki konaklama, yiyecek-icecek ve seyahat isletmeleri
ve diger turistik isletmeler sosyal medya Uzerinden is birlikleri
yaparak birbirlerini desteklemeli ve turistlere daha kapsamli
hizmet sunabilmelidir.

» Sosyal medya Uzerinden gelen geri bildirimler dikkate
alinmali ve bu geri bildirimlere yonelik galismalar yapiimalidir.

» Bolgedeki hizmet kalitesi ve turistik deneyimlerin
gelistiriimesine yonelik dnlemler alinmalidir.

Bu Onerilerin uygulanmasi sonucunda, Kapadokya
bolgesi fotograf turizminde daha da 6n plana c¢ikabilir ve
turistlere unutulmaz deneyimler sunarak yerel ekonomiye katki
saglayabilir. Ote yandan c¢alismanin bazi sinirliklar vardir.
Oncelikle calisma ikincil veriler tGizerinden elde edilen bulgular
kullanilmistir. leriki calismalarda fotograf cekme amaciyla
bolgeye gelen turistlerin motivasyonlari, bolgede gordukleri
eksikler veya begendikleri yonler kapsamli  olarak
incelenmelidir. Ayrica fotograf turizmi bdlgede tim yila
yaylilabilecek bir turizm tlrG oldudu igin turizm paydaslarinin
gorsel turistik UrGnlere ve fotograf turizmi konusunda bilingleri
ve bakis acllari derinlemesine incelenmelidir. Bununla birlikte
fotograf turizmi konusunda kisitli bir literatlirin olmas: ileriki
calismalarda derinlemesine bilginin nicel veya karma
yontemlerle irdelenmesi yerinde olacaktir. Son olarak fotograf
turistlerinin seyahat karar verme surecleri ve gelecekte
seyahat etme niyetleri konusunda yeni bir turizm ¢esidi olan
fotograf turizminin gelistiriimesine bir boyut kazandiracaktir.
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1. GIRIS

Otel igletmelerinde, ¢alisanlarin sergiledigi Uretkenlik
karsiti is davraniglari, igletme performansini ve verimliligini
onemli dlgude etkileyebilir. Bu davranislar, isletme maliyetlerini
artirir, magteri memnuniyetini olumsuz yonde etkiler ve hatta
igletmenin  itibarint  zedeleyebilir. Bu nedenle, otel
yoneticilerinin bu konuya Ozellikle dikkat etmesi ve etkin
coziimler Uretmesi gerekmektedir. Uretkenlik karsiti is
davraniglar, isletme amaglari ve hedefleriyle uyusmayan,
¢alisanlarin kendi ¢ikarlarini gézetmek amaciyla bilingli olarak
sergiledigi davraniglar olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda; ise
ge¢ gelme, goérev ve sorumluluklari ihmal etme, igletme
mallarina zarar verme, arkadaslari kétuleme, musterilerle kaba
davranma gibi pek c¢ok davranig Uretkenlik Kkarsiti is
davraniglart arasinda yer alir. Amerika'daki ¢alisanlarin
%75'inin igletmelerinde en az bir kez hirsizlik yaptigini
gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Ayrica, Amerikan
Yonetim Dernegi'nin arastirmasina gore, isletmelerin %20'si
siddet olaylarina maruz kaldi. Ancak 500 insan kaynaklari
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yoneticisi arasinda yapilan bir ankete gore, bu oran igyerinde
tehdit alanlarin %33'UnU olusturdu. Bu tur olaylarin igletmelere
maliyeti 1992'de 4,2 milyar dolar olarak hesaplandi. Sigorta
kayiplari, isletme varliklarinin zarar gérmesi, kamu imajinin
olumsuz etkilenmesi, ¢aligan tazminatlarinin artmasi ve isten
ayrilmalar gibi etkenler de maliyeti artiran unsurlar arasindadir
(Appelbaum ve ark., 2005). Calisanlarin is yerindeki Uretkenlik
karsiti davranislari, sadece maddi zararlarla sinirli kalmaz,
ayni zamanda orgutsel imaji da olumsuz etkiler. Ayrica,
bireyler arasinda gorulen bu tlir davraniglar, isten ayriima
niyetini artirirken, tukenmisligi arttirir ve orgutsel baglihgi ile
performansi azaltir (Morgul & Findikh, 2022; Tarkeri ve ark.,
2022). Bu calismada konaklama igletmelerinde gortlen
Uretkenlik karsiti is davraniglari, bu davranislarin meydana
getirdigi sonuglar ele alinmaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Uretkenlik Karsiti is Davranigi Kavrami

Orglitler, calisanlarin gesitli davranislar sergiledigi ve bu
davraniglarin orgutsel ve bireysel duzeyde onem tasidigi
karmasik yapilar olarak tanimlanir. Bu davranislar, isletmelerin
amag ve hedeflerini gerceklestirmesine olanak veren orgutsel
uygulama ve politikalarin yaninda orgutsel kadlttr, iklim,
normlar ilkesinde sekillenir. Her ne kadar igletmelerin istegi ve
beklentisi bu taraftan yana olsa da kimi zaman &rgutun
kurallarina ve degerlerine aykiri davranislar sergilenebilir
(Ustiin, 2020).

Uretkenlik karsiti is davranislari, Spector & Fox'a gore
"calisanlarin isletmeye ve diger isletme calisanlarina yonelik,
amagl olarak gerceklestirdigi zarar verici davraniglar" seklinde
tanimlanmistir. Kanten & Ulker (2014) ise UKID’i "orgitiin
amag ve islevlerini etkileyerek, bu sureclere ve diger
calisanlara zarar veren, dolayisiyla érgutsel verimliligi azaltan
davraniglar" olarak tanimlamistir. Bagka bir arastirmada ise
uretkenlik karsitt is davraniglari, ‘isletme c¢ikarlarinin
onemsenmemesi veya bu gikarlarin korunmasina yonelik art
niyetli davranislar" seklinde tanimlanmistir (Demirel, 2009).
Marcus & Schuler (2004) calismasinda, bir davranisin
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uretkenlik karsiti olarak tanimlanabilmesi igin; davranisin
bilingli ve istemli sekilde gergeklestiriimis olmasi, olasi zarar
potansiyelinin tahmin edilebilir olmasi ve yasalara aykiri olmasi
gerekmektedir seklinde ifade etmistir.

Orgiit icindeki anlasmazliklardan dogan ve orgitin
cikarlarina zarar veren bu kavram, bilingli olarak oérgut Gyeleri
tarafindan gerceklestirilir. Bu davranislar, hirsizlik, sabotaj, isi
yavaslatma gibi sekillerde ortaya c¢ikar (Orlicii ve ark., 2021).
Calismalar, UKID’IN olumsuz érgiitsel sonuglarini aciga
cikardikga, uretkenligi artirmak isteyen isletmeler igin bu tarz
istenmeyen davranislara engel olmak daha fazla énemli hale
gelmektedir (Morgul & Findikh, 2022).

1.1.2. Uretkenlik Karsiti is Davramisi Tiirleri ve
Benzer Kavramlar

Cesitli yazarlar agisindan benimsenen benzer kavramlar
cercevesinde, UKID farkli sekillerde yorumlanabilir. Ornek
olarak, orgutsel saldirganlik (Neuman & Baron, 1998; Fox &
Spector, 1999), antisosyal davranis (Kalyva, 2011), sapkinlk
(Robinson & Bennett,1995), kétluye kullanma (Hogan & Hogan,
1989), misilleme (Skarlicki & Folger, 1997) intikam (Bies ve
ark., 1997; Bies & Tripp, 2005), kétu davranis (Keashly ve ark.,
1994) bezdirme/ zorbalik (Zapf, 1999; Mathisen ve ark., 2011),
protesto (Kelloway ve ark., 2010; Dehue ve ark., 2012) olarak
kullaniimaktadir. Ortak bir nokta olarak, bu farkli yaklasimlarda
orgute ve orgut udyelerini olumsuz etkileyen tum davranisglarin
UKID olarak kabul edilmesidir (Dogan & Kilig, 2014).

Robinson & O'Leary-Kelly (1998) isletmelerde yaygin
olarak karsilagsilan negatif davraniglara tanim getirerek
antisosyal davraniglar terimini kullanmiglardir. Antisosyal
davranis kavrami, prososyal davraniglarin ziddi olarak bilinir;
prososyal davraniglar bagkalarinin mutlulugunu ve refahini
saglamak icin yapilan pozitif sosyal eylemleri ifade eder.
Bunlar arasinda paylagsma, bagista bulunma, is birligi yapma
ve yardimlasma gibi gonulllu faaliyetler verilebilir. Antisosyal
davraniglar ise diger UKID tirlerinin kisiye ve isletmeye
minimum duzeyde zarar verebilecek, 6nemsiz olarak kabul
edilen boyutlarini vurgulamaktadir.
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Kot davranis (abusive behavior), bir tir UKID olarak
kabul edilir. Bu tur davraniglar, fiziksel temas olmadan, s6zIU
olarak veya sozler kullaniimaksizin (isaretler ve mimiklere
dayanarak) bir ya da birden fazla kisi tarafindan diger kisilere
kars! yapilan saldirgan davraniglari ifade eder. Bu davraniglari
sergileyenlerin amaci, hedefteki kisinin kendilerine itaat
etmelerini veya kararlarina uymalarini saglamaktir (Keashly ve
ark., 1994).

Hogan & Hogan (1989) kétlye kullanma (delinquency)
kavramini agiklarken, arastirmacilara gore, uyusturucu ve alkol
kullanimi, calma, yalan soyleme, orgutsel ve bireysel mulke
zarar verme, baskaldirma, kundaklama, saldirganlik ve ise
devamsizlik gibi Uretkenlik karsiti davranislar kotiye kullanma
olarak tanimlanabilir ve oldukga buUyuk bir sorunun isaretgisi
olabilir. Ayrica, c¢alma gibi suc¢c teskil eden eylemleri
gerceklestiren kisilerin, diger uUretkenlik karsiti is davraniglarini
gerceklestirme egiliminde olabilecekleri iddia edilmektedir.

Calisan sapkinh@i, UKID ile iligkilendirilen bir diger
terimdir. Sapkin terimi, normalden uzaklasmis, disince ve
davranis bakimindan genel kabul gérmis durumun disinda
kalmig bir kisiyi tanimlar. isletme iginde calisan sapkinh@i ya
da sapkin calisan, normal kabul edilmeyen veya genel olarak
kabul géormis durumun disina ¢ikmis bir calisani ifade eder
(Dogan & Kilig, 2014). Robinson & Bennett (1995) tarafindan
yapilan tanima gore, sapkin davraniglar orgutsel kurallar ihlal
eden, drgutun ve orgutte yer alan bireylerin mutlulugunu tehdit
eden, kasti olarak yapilan davraniglar seklinde tanimlanir.

Skarlicki & Folger (1997) misilleme davranisi olarak
adlandirilan UKID tirii Gzerine calismalar yiritmislerdir.
Arastirmacilar, misilleme davranisini, 6rgut icinde algilanan
adaletsiz uygulamalara kargi c¢alisanlarin tepkisi olarak
tanimlamakta ve bu davranisin oOrgutsel adaletle gugli bir
iligkisi oldugunu 6ne surmektedirler. Misilleme davranigi, diger
uretkenlik  karsiti  davranislarla benzerlik gosterse de
arastirmacilar bu davranigin bir tepki oldugunu dusundukleri
icin "misilleme" terimini kullanmislardir. Misilleme davranigini
diger uretkenlik karsiti is davraniglarindan ayiran iki temel
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ozellik bulunmaktadir. ik olarak, misilleme davranisi érgiite
yoneliktir; yani, bu tlr davraniglar genellikle c¢alisanin
isverenine, yoneticisine veya is ortamina karsi gerceklestirilir.
ikinci olarak, misilleme davranigi adaletsizlik algisina bir tepki
olarak ortaya cikar; yani, calisanin haksizlik yasadigini
hissetmesi durumunda bu tlr davranislari sergileme egilimi
gOsterir.

Uretkenlik Karsit1 is Davramsi
Counterproductive Work Behavior

N Sapkin Davrams
2 Deviant Behavior

Fiziksel Siddet
Violence
Saldirganhk
Aggression

Bezdirme (Psikolojik Siddet)
Mobbing

Zorbalik / Duygusal Suiistimal
Bullving / Emotional Abuse

Nezaketslz‘Davramslar
(Kabahk) Incivilty

Sekil 1. Uretkenlik Karsiti is Davraniglarinin Tiirleri
Kaynak: Pearson ve ark., (2005).

Sekil 1'de verilen her bir davranis tiirii, UKID kapsamina
girer. Bu sebeple, UKID hem oérgiite hem de lyelerine zarar
veren istenmeyen davraniglari icermektedir ve sekilde yer alan
diger tim olumsuz davraniglari kapsar. Sapkin davranislar,
saldirganlik ve nezaketsizlik gibi orgutsel kurallari gigneyen bir
UKID tartdur.

Fiziksel siddet, saldirganlik, duygusal istismar, taciz ve
zorbalik gibi davranislari iceren ve nezaketsiz davraniglarin bir
turdnd olusturan bir davranis modelidir. Fiziksel siddet, yogun
siddet iceren ve fiziksel saldiriya yoénelik davranislari igerir.
Taciz, orta ila yogun siddet arasinda degisen, fiziksel veya
fiziksel olmayan ve surekli saldirgan davranislari kapsar.
Zorbalik/duygusal istismar ise hafif ila orta siddet arasinda
degisen, fiziksel olmayan ve surekli saldirgan davranislar
icerir. Nezaketsiz davraniglar, hafif siddet iceren, kasitsiz veya
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dogrudan zarar verme niyetiyle yapilan saldirgan davranislari
ifade eder. Nezaket disi davraniglarin saldirganlik icindeki
kismi, zarar verme niyetiyle yapilan ancak niyetin tam olarak
anlasilamadigi davraniglari igerir. Diger bir kisim ise
saldirganlik kapsamina girmeyen, ancak kasitsiz veya kazara
meydana gelen bilingsiz davranislari igerir (Pearson ve ark.,
2005).

1.1.3. Konaklama isletmelerinde Uretkenlik Karsiti is
Davraniglari

Turizm sektord, uygunsuz calisma ortamlari, g¢alisma
saatlerinin uzunlugu, sinirli derecedeki yetki, zorunlu tatil
gunlerinde galisma, dusuk Ucretler ve galisan stresi gibi bir dizi
zorlukla karsi karsiyadir (Jung & Yoon, 2012). Bu olumsuz
kosullarin bir araya gelmesi, ¢alisanlarin stres yasamasina ve
mensubu olduklari 6rgute veya calisma arkadaslarina karsi
zarar verici davraniglara yonelmesine neden olabilir. Bu da
uretkenlik karsiti is davraniglarinin gesitli ticari kuruluglarda ve
her istihdam dlzeyinde yayginlasma ihtimalini artirabilir
(Brimecombe ve ark., 2014). Ayrica, agirlama sektorinin
emek yogun bir yapiya sahip olmasi, uretkenlik karsiti ig
davraniglarinin sergilenmesi i¢in uygun bir ortam saglayabilir
(Polat, 2021).

Konaklama igletmelerinde yogun Kigilerarasi iletisim
UKID’in dnemini artirmaktadir. Arastirmalar, érgiitlerde goriilen
verimsizligin 6nemli nedenlerinden birinin Uretkenlik kargiti ig
davraniglart oldugunu gostermektedir. Bu tur davranislar,
isletmelerin ve bireylerin performansini olumsuz yodnde
etkileyerek istenmeyen finansal ve psikolojik maliyetlere yol
acabilmektedir. Whelpley & McDaniel'a (2016) gore,
kisilerarasi etkilesimin artmasiyla birlikte, bu tlr davraniglarin
etkisi daha da belirgin hale gelmektedir. Ayrica Tian ve
arkadaslani (2014), Priesemuth ve arkadaslari (2013) ile
Jawahar ve arkadaslarina (2018) gore bu durumun igletmeler
Uzerindeki etkileri dnemli 6lgude dikkate alinmalidir.

Turizm sektorl, yuksek isgucu devir orani ve is
guvencesizliginin yaygin oldugu bir alandir. Is guvencesizligi
algisi yuksek olan c¢alisanlar genellikle orgutsel baglihk

234



Meliha Sena Yildirgan - Ebru Arici - Orhan Batman

konusunda zorlanir ve uretkenlik karsiti is davraniglarini sikga
sergilerler. is glivencesizligi, personel lizerinde baski ve stres
olusturabilir, bu da c¢aliganlarin o6rgute karsi misilleme
yapmasina neden olabilir. Bu misilleme duygusu, uretkenlik
kargiti is davraniglarinin artmasina katkida bulunabilir. Ayrica,
agir is yuku ve uzun saatlerle ¢alisma, otel personelinin madde
kullaniminin artmasina neden olabilir (Belhassen & Shani,
2012).

Turizm pazarinda personelin stres ve zorlu calisma
kosullariyla basa ¢ikabilmek igin alkol ve madde kullaniminin
arttigini goésteren arastirmalara rastlanmaktadir (Pidd ve ark.,
2014; Giousmpasoglou ve ark., 2018). Bagka bir yonden
bakildiginda, sektordeki dusuk Ucretler, hirsizlik ve hizmet
sabotajl gibi Uretkenlik karsiti is davraniglarini tesvik edebilir.
Dusuk dcretler, calisanlari hak ettikleri Ucreti kazanmak igin
hirsizhga yonlendirebilir (Goh & Kong, 2018). Turizm
sektorunde, Uretkenlik karsiti i davraniglarinin  ortaya
cilkmasina sebep olan cesitli faktdrler bulunmaktadir. Is glci
genellikle dustk vasifi olabilir ve sektérde uyusturucu
kullaniminin yayginligi, uygun gorulmeyen cinsel davraniglar
ve ufak capli hirsizliklar gibi ahlak digi durumlari arttiran bir
calisma ortami mevcut olabilir. Ayrica, calisma kogullari
ihtiyaclari karsilamadiginda, turizm isletmelerindeki
calisanlarin Uretkenlik karsiti is davranislarina yonelme egilimi
artabilir (Belhassen, 2012). Turizm sektdrl, duygusal emegin
yogun goruldigu bir sektdor konumundadir. Calisanlar,
beklentileri ile gercek psikolojik durumlari arasinda denge
kuramadiklarinda yorgunluk yasayabilir ve daha fazla hizmet
sabotajina egilim gosterebilirler. Bu nedenle, turizm caligsanlari,
duygusal uyumsuzluk ile hizmet sabotaji arasindaki etkileri en
aza indirmek adina olumlu algilara gereksinim duyarlar (Lee &
Ok, 2014).

Turizm sektdrunde, igverenlerden calisanlara ve
musterilere kadar bircok kisinin Uretkenlik karsiti is davranisi
(UKID) gésterdigi  bilinmektedir. (Lugosi, 2019). Personel
tarafindan gosterilen Uretkenlik karsiti is davraniglari, yiyecek
ve igecek birimlerinin varlhigi gibi cesitli faktorler sebebiyle
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hizmet sabotaji, hirsizlik, alkol tiketimi gibi farkli bilesenlere
ayrilmigtir. Ayrica, cinsel taciz gibi eylemler de goruimektedir
(Tresidder & Martin, 2018).

Turizm sektorindeki personel, yalnizca kuruma ve
meslektaslarina  degil, misterilere karsi da  UKID
sergileyebilmektedir. Ornegin, calisanlarin misterilere karsi
aldatma, asir Ucretlendirme, suiistimal, kandirma ya da
dolandirma gibi davranislari gézlemlenmektedir (Harris, 2012).
Turizm sektériindeki UKID'in diger sektérlerdekinden temel
farki, olumsuz etkisinin hemen goérulmesi ve personelin
tutumlarinin ile magterilerin organizasyon ile ilgili algilarini ¢ok
cabuk etkilemesidir (Raman ve ark., 2016).

UKID'in bireysel onciilleriyle ilgili olarak, demografik
Ozellikleri ele alan arastirmacilar bulunmaktadir. S6zu edilen
konuya odaklanan bir arastirmada, genc calisanlarin yaslilara
gére daha fazla UKID sergileme egiliminde oldugu ortaya
konmustur (Harris & Ogbonna, 2002). Diger yandan farkh bir
calismada, daha dusik gelire sahip olan personelin, daha
yiiksek gelirli personele gére daha fazla UKID sergiledigi
bulunmustur (Chen ve ark., 2018). Ayrica Moore ve
arkadasglarinin  (2009) vyaptiklari bir arastirmada, kadin
calisanlara gore erkek calisanlarin alkoll daha fazla tlkettikleri
bir UKID olarak raporlanmistir.

1.1.4. Turizm Alanyazininda UKiD’e Yénelik Onciil
Caligsmalar

Tablo 1'de, Nisan 2024 itibariyle Google Akademik
Dizin’'de yapilan arastirmalara dayanarak benzer kavramlarin
ornekleri sunulmaktadir. UKID konusunda ulusal makaleler,
bildiriler ve diger yayinlar incelendiginde, kavramin kullanimi
konusunda tam anlamiyla bir fikir birligi saglanamadigi
gorulmektedir. Turizm alanindaki literatirde ise konuya yonelik
yapilan g¢alismalar genellikle 6rgutsel dislanma veya isyerinde
diglanma konulariyla iligkilendirilmistir. Bu g¢alismalarin
cogunlukla nicel yontemler kullanilarak ve otel igletmelerinde
calisanlardan veri toplanarak gergeklestirildigi gozlemlenmigtir.
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Tablo 1. Turizm Alanyazininda UKiD’e Yénelik Onciil

Calismalar

Kavram iliskilendirilen Orneklem Yazar

Kavram
Sapkin Psikolojik Iyi Olug Otel isletmesi 219 IK Civilidag ve ark.,
Davranis calisani (2023)
Uretkenlik - 152 kabin gorevlisi Bulbl, (2013)
Karsiti Is
Davranisi
Uretkenlik Kisilik 237 otel igletmesi Kanten ve ark., (2015)
Karsiti Is Psikolojik S6zlesme cahsani
Davranisi
Sapkin Is Yerinde Dislanma 283 mavi yakal otel Bayrakgi (2022)
Davranis calisani
Uretkenlik Is Tatmini 578 otel igletmesi Tekeli, (2022)
Karsiti Is cahsani
Davranisi
Uretkenlik - Kavramsal Akga & Kirel, (2023)
Karsiti Is
Davranisi
Uretkenlik Orgiitsel Etik Iklim 308 otel galigani Polat, (2021)
Karsiti Is
Davranisi
Uretkenlik Orgltsel Sinizm 403 otel galigani Ekinci & Kulualp,
Karsiti is (2022)
Davranislari
Uretkenlik Hissedilen Enerji 296 otel caligani Kayir & Ozkog, (2020)
Karsiti is Yenilikci Egilimler
Davranisi
Uretkenlik Orgiitsel Diglanma 457 otel calisani Aknar & Akca, (2021)
Karsiti is
Davraniglari
Uretkenlik Sanal Kaytarma 270 otel galigani Ozcan, (2017)
Karsiti is
Davraniglari
Uretkenlik Tukenmislik 205 otel galisani Kalfaoglu & Kapusuz,
Karsiti (2022)
Davraniglar
Uretkenlik Orgiitsel Baglilik 129 lokanta ve Oriicii ve ark., (2021)
Karsiti is restoran igletmesi
Davraniglari calisani

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Uretkenlik karsiti is davraniglar ilgili literatirde farkl
tirleri olan, arastirmacilarin farkli kavramlar kullanarak
aclklamaya calistigi davraniglar olarak  gorulmektedir.
Uretkenlik karsiti is davraniglari en genel sekliyle “calisanlarin
isletmeye ve diger igsletme calisanlarina yonelik, kasitli olarak
yaptid1 olumsuz davranislar’ olarak tanimlanmaktadir. Bunun
yani sira literaturde uretkenlik karsiti is davraniglari; sapkinlik,
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misilleme, antisosyal davranis, kotuye kullanma, kotu davranis
vb. seklinde de yorumlanmaktadir. isletmelerde en fazla 6ne
cikan Uretkenlik karsiti is davraniglari; devamsizlik veya ise
ge¢ gelmek, gereksiz mola vermek, gorevlerden kaginma,
iletisim problemleri, ise yetersiz hazirlik, is arkadaslariyla uyum
sorunlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konuya otel igletmeleri agisindan bakildiginda ise, otel
isletmelerindeki ylksek isglcu devir orani ¢alisanlarin érgutsel
baghliklarini olumsuz acgidan etkilemektedir. Bu durum da
calisanlarin Uretkenlik karsiti is davraniglari sergilemelerine yol
acmaktadir. UKID’in otel isletmelerindeki calisanlarin is
performansini olumsuz etkileyen ve igletmenin verimliligini
disuren 6nemli bir konu oldugunu séylemek mumkindur. S6z
konusu davraniglar ¢ogunlukla isyerindeki motivasyon
eksikligi, dusuk is tatmini, iletisim problemleri ve calisanlar
arasindaki uyumsuzluklar gibi faktdrlerden kaynaklanmaktadir.
Arastirmalar, uretkenlik kargiti is davraniglarinin igletmeler igin
ciddi ekonomik maliyetlere yol acabilecedini gostermektedir.
Ornek olarak, ise ge¢ kalmak veya devamsizlik gibi
davraniglar, isletmenin operasyonlarini aksatabilir ve diger
caligsanlarin is yukunu artirabilir. Ayni sekilde, ise yetersiz
hazirlik veya dusik motivasyon, islerin zamaninda ve etkili bir
sekilde tamamlanmasini engelleyebilir. Calisanlar arasindaki
uyumsuzluklar ve iletisim problemleri ise ig birligini
zorlastirabilir ve is ortaminda gerginlik yaratabilir. Otel
isletmeleri gibi emek yogun bir sektorde faaliyet gdsteren
isletmeler dusunuldugunde tum bu hususlarin 6nemi daha da
artmaktadir.

Uretkenlik kargiti is davraniglarinin etkileri sadece
isletmenin kisa vadeli performansini degil, ayni zamanda uzun
vadeli rekabet gucunu de etkileyebilir. Calisanlarin
motivasyonunu ve is tatminini artirmak, etkili iletisimi tesvik
etmek ve ig birligini desteklemek gibi Onlemler, bu tur
davraniglarin  azaltimasina ve igletmenin Uretkenliginin
artirlmasina yardimci olabilir. Bu nedenle, igletmelerin
uretkenlik karsiti is davraniglarini anlamak ve yonetmek igin
stratejik bir yaklasim benimsemeleri 6nemlidir. Turizm
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alanyazininda Uretkenlik kargiti is davraniglarina yonelik
¢alismalarin sayica az oldugu goérulmektedir. Konunun farkh
degigkenlerle iligkilendirilerek nicel calismalarin
gerceklestiriimesi 6nerilebilir. Ayni zamanda konunun sadece
konaklama isletmeleri baglaminda degil turizm isletmeleri
acgisindan derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in nitel
arastirmalar yapilabilir.
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1. GIRIS

Turizm isletmeleri, hizmet isletmeleridir ve emek yogun
isletmelerdir. Turizm igletmeleri, hizmet igletmeleri olduklari
icin hizmetin yerine getirilebilmesi noktasinda bunyelerinde
tarim, sanayi gibi is alanlarinda faaliyet gésteren isletmelerden
cok daha fazla personel istihdam etmek zorundadirlar. Turizm
isletmeleri, amagclarini gergeklestirebilmeleri ve basarili
olabilmeleri igin  profesyonel bir sekilde yonetiimek
durumundadirlar. Aksi taktirde yuzlerce personelin galistigi bu
isletmelerde, yonetim fonksiyonlarinin basarih bir gekilde
gerceklestirimesi mumkun olmayacaktir. Dolayisiyla turizm
igletmeleri emek yogun isletmeler olduklari i¢in her
kademedeki personelin gorev ve sorumluluklarini en iyi sekilde
yerine getirmeleri isletmelerin basarisinda hayati bir dneme
sahiptir. Ornegin; bir otel igsletmesinde organizasyon semasinin
alt kademelerinde yer alan bellboy, doorman, garson gibi
pozisyonlarda bulunan personeller, alt kademe personel
olmalarina ragmen, igletmenin basarisinda kritik bir degere
sahiptirler. Cinku bu personeller magteri ile surekli yuz yuze
iletisim halindedirler. Bu nedenle, turizm isletmelerinde en alt
kademeden en Ust kademeye kadar tum personelin gerek
orgutsel baghhgin saglanmasi gerek is performansinin
artirlmasi ve gerekse de mesleki gelisiminin saglanabilmesi
icin personele yonelik olarak, insan kaynaklari yonetimi
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tarafindan en kapsamh kariyer uygulamalari ve Kkariyer
planlama  g¢alismalarinin  gercgeklestiriimesi  6nem arz
etmektedir.

Fakat guinUmuzde Turkiye’de turizm isletmelerindeki
personel devir hizinin yuksek oldugunu gormekteyiz. Bu
durumun cesitli sebepleri bulunmaktadir. Ornegin; turizm
isletmelerinde cgalisma saatlerinin fazla olmasi, buna karsilk
personelin buylk kisminin dusuk Ucret almasi, bu durumun
aile yasantisini  olumsuz yonde etkilemesi, turizm
isletmelerinde sezonluk ¢alisan personelin fazlalgr vb. Bu gibi
kariyer sorunlari, ayni zamanda turizm isletmelerini de
olumsuz yonde etkilemektedir. Clnku turizm igletmelerinde bu
kadar ¢ok kariyer sorunlari yasanmasi neticesinde isletmede
kisa surede isten ayrilmalar ¢ok fazla olmakta bu da igletmede
kalifiye, nitelikli personel sikintisi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ise
en basta mugteri memnuniyetsizligine yol acarak emek yogun
olan turizm isletmelerinin pazardaki rekabet gucunu ve
basarisini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Kariyer Tanimi ve Kariyer ile ilgili Kavramlar

16. yuzyildan itibaren, 6zellikle devlet memurlugu gibi
kurumsal yapilarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kariyer kavrami
da onem kazandi. Bu donemlerde kariyer genellikle belirli bir
mesleki yolda ilerleme, ylkselme ve statl kazanma olarak
tanimlaniyordu.

Ancak, modern anlamiyla kariyer kavrami, 20. yuzyilin
ikinci yarisinda daha fazla dikkat c¢ekmeye basladi.
1970'lerden itibaren, is dunyasinda insan kaynaklari yonetimi
ve verimliligin artirnlmasi 6n planda olmaya bagladi. Bu
dénemde, isguclnin etkin kullanimi ve insan kaynaklarinin
yonetilmesi, organizasyonlarin  rekabet avantaji elde
etmesinde kritik bir rol oynadi. Bu gelismeler sirketlerde
personel yonetimi kavramindan insan kaynaklari yonetimi
kavramina gecise yol agmistir. Bu gecgise eslik eden egitim
sistemlerindeki degisim ve gelismeler de kariyer yonetimi

250



Latfi Mustafa Sen - Sena Uz

kavraminin hizla gelismesine olumlu katkida bulunmustur
(Turkkahraman & Sahin, 2010: 77).

Kariyer kelimesinin  yabanci dillerdeki koklerine
bakildiginda, Latince “carrus” (at arabasi) ve “carrera” (yol),
Fransizca “carrierre” (yaris yolu), Ingilizce “career” (meslek)
anlamlarinda kullanildigi  gérulmektedir. Kariyerin  Turkge
kullaniminda genellikle yasam, is ve meslek kavramlarini
iceren bir anlam tagidiglr kabul edilir. Bir birey igin kariyer,
sadece bir igte ¢alismakla sinirli kalmaz; ayni zamanda kiginin
hayatindaki ilerlemeyi, basariyl ve tatmini ifade eder. Kariyer
ilerlemesi genellikle gelir artisi, daha fazla sorumluluk alma,
mesleki ve sosyal agidan daha yuksek itibar kazanma gibi
unsurlar igerir. Ancak kariyer sadece bu somut unsurlardan
ibaret degildir; ayni zamanda basarma duygusu, kisisel gelisim
firsatlari, psikolojik tatmin ve daha iyi bir yasam tarzi gibi pek
cok Oznel ve psikolojik faktorle de iliskilidir (Seger & Cinar,
2011: 51). Kariyer teriminin tanimini kapsamli bir sekilde
aclklarsak, bunu bir personelin is yasami boyunca kazandigi
deneyim ve faaliyetlerle dogru orantih olarak bir is
pozisyonunun yeniden yapilandiriimasi ve motivasyonunun
artirllmasi sureci olarak ifade edebiliriz (Aktag, 2015: 27).

Kariyer, bir bireyin karsilagsabilecegi firsatlar, itibar,
psikolojik oOduller veya daha iyi bir yasam tarzi olarak
tanimlanir. Baska bir tanima gbre kariyer, hiyerarsik
organizasyonlarda "kurulusun merdivenlerinde yukselme"
anlamina gelir. Bugunun etkili organizasyon yapisi olarak
kabul edilen esnek organizasyonlarda, kariyer igle ilgili
faaliyetlerden ve kazanilan bilgiden kaynaklanan davranislar
ve tutumlar olarak tanimlanir. Bu tanima goére; Calisanlar
bazen ayni isi ve pozisyonu surdurerek bilgi ve becerilerini
gelistirerek basarili bir kariyere sahip olabilirler. (irmis &
Bayrak, 2001: 179). Gecmiste kariyer sadece yukselme
anlamina gelirdi; ancak gunumuzde, yukari dogru hareket
etmek artik zorunlu bir goris degildir. Kariyer ginimuzde
bireyin kendi kendini gergeklestirmesine, igsel memnuniyet, bir
proje sahibi olmak, sektorde duyulmak, kuruluglar arasi,
sektorler arasi gegigler gibi psikolojik ve sosyolojik surecleri
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iceren bir anlam kazandi (Dikili, 2012: 476). Bu tanimlara
dayanarak kariyer secimi; bireylerin ilgi, yetenek ve kisilik
Ozellikleriyle uyumlu farkli meslekleri belirleyerek, terfi
firsatlari, yonetim olasiliklari, maas, prestij ve statu gibi gesitli
faktorleri degerlendirerek en uygun olani se¢cmeleri olarak
anlasilabilir. Is hayatina girmeden &énce, bireyin hayatinin
cesitli yonlerini etkileyecek olan kariyer seciminin énemini fark
etmesi, bireyin mutlulugu ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda,
bireyin hem is hayatinda hem de 06zel hayatinda mutlu
olmasinin temel belirleyicisi, ilgi, yetenek ve kisilik 6zelliklerine
uygun bir kariyer segimi yapmasidir (Gokdeniz & Merdan,
2011: 26).

Cinsiyet, kariyer secimi, kariyer beklentileri, kariyer
deneyimi ve is tutumu gibi bir¢cok kariyerle ilgili ozellikleri
etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bir kiginin
bireysel kariyer yolculugunu anlamak igin cinsiyetini ve daha
da onemlisi yasadigi toplumun farkli cinsiyetlere karsi bakis
agisini (toplumsal cinsiyet) anlamak gereklidir. Ornegin; bir
calismada, erkeklerin bilim, teknoloji ve mekanikle ilgilendigi;
kadinlarin ise sosyal ve sanatsal alanlara ilgi gosterdigi
sonucuna variimigtir. Bu durum; erkeklerin ticaret ve bilim gibi
alanlara c¢ocukluktan itibaren tesvik edilmesi, kadinlarin ise
sosyal yardim mesleklerine yonlendirilmesiyle ilgili olabilir (Can
& Tayh, 2014: 327). Cinsiyet rolu, toplumun tanimladigi ve
bireylerin yerine getirmelerini bekledigi cinsiyetle iligkili bir grup
beklentidir. Yani, cinsiyet rolleri, ayni cinsiyetten insanlarin
nasil davranmasi gerektigini tanimlayan kurallar veya kulturel
olarak belirlenmis beklentilerdir. GuUnumuiz is dunyasinda
kadinlar, onceki nesillerdeki kadinlara kiyasla is dunyasi igin
daha iyi hazirlanma firsatina sahip olsa bile, toplumsal ve
sosyal beklentiler erkekler ve kadinlar arasindaki kariyer
secimlerini  gekillendirir.  Dolayisiyla kadinlarin  kariyer
segimlerini sinirlayan i¢csel engellerden birinin kadinsi cinsiyet
rolt oldugu kabul edilmektedir (Siyez & Yusupu, 2015: 80).

Bir kisinin  kariyer egilimi, bireysel (motivasyon,
ihtiyaclar, kisilik, vb.) ve gevresel (aile, kaltur vb.) faktorlerin
etkisi altinda sekillenir ve onemli karar degerleri olan "kariyer
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capalarina" donusur. Kariyer capalari, bir Kiginin beceri ve
yetenekleri, ihtiyaglari, tutumlari ve motivasyonu ile kendi
kariyer kararlarini ifade eder. Baska bir tanima gore, kariyer
¢apalari; Bir kisinin kariyer kararlarini sekillendiren ihtiyaglar,
degerler ve yeteneklerin bir setidir. Kariyer c¢apalari, bireyin
kariyer secimlerini etkiledigi, kariyer hedeflerini sekillendirdidi,
bireyin gelecek gorusunu belirledigi ve is deneyimlerine yonelik
tutumlarini etkiledigi icin 6nemlidir (Gezen & Koéroglu, 2014:
216). Kariyer tatmini, kariyerle ilgili hedeflerin ve beklentilerin
ne derecede gercgeklestirildigine dair algiy! ifade eder. Kariyer
memnuniyetinin  bir boyutu, insanlarin kariyerleriyle elde
ettikleri memnuniyet ve basaridir; diger boyut ise bireylerin
gelecekte elde etmek istedikleri kariyer ilerlemesi igin
hissettikleri umuttur. Calisanlarin kariyer memnuniyetinde bes
temel faktér 6nemlidir. Bu faktorler sunlardir: Kariyer basarilari,
tum kariyer hedeflerinin gerceklesme derecesi, gelir hedefleri
acisindan ilerleme derecesi, kendini gelistirme hedéefleri
konusunda ilerleme derecesi ile yeni beceri ve yetkinliklerin
kazanilmasinda saglanan ilerlemedir (Sakal & Yildiz, 2015:
6613).

Bireylerin kariyer hayatlarini etkileyen ve yasadigimiz
zaman dilimine baglh olarak degisen belirsizlik kaynaklari
olabilir. Literaturde, bu belirsizliklerin 21. ylzyillda daha da
arttigi  yoninde goérigler bulunmaktadir. Gegmis yirminci
yuzyilin  ortalarinda kariyer hayati daha bilinir ve
ongorulebilirken, yirmi birinci ylzyilda dinya, bircok nedenle
hic olmadigi kadar hizli, karmagik, ongorulemez ve dalgali
hale gelmistir. Bu nedenlerden bazilari kiresellesme, is
hayatindaki degisiklikler, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemelerdir. Onceden bilinen isyerindeki ilerleme adimlari
artik garantilenememekte, igsizlik artmakta ve bir¢gok insan tam
zamanl is bulmakta zorluk cekmektedir. isveren-calisan
iligkileri ve kariyer yonetimi yaklagimlari hizli bir gekilde
degismektedir (Korkut-Owen, 2021: 38).

Kariyer basarisini  etkileyen baslica dort unsur
bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibidir (Gercek ve ark.,
2015: 73-74).
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> Insan sermayesi: Calisanlarin aldiklari egitim, yetkinlikleri
ve is deneyimleri, kariyer tatminleri ile dogrudan iligkilidir.

> Is degerleri: Kisi ve calistgi kurumun degerlerinin
ortusmesi halinde, kariyer tatmini dizeyi artacaktir.

> Aile ile ilgili degiskenler: is ve aile yasaminin dengeli bir
halde olmasi, kisilerin kariyerlerinden memnun olmalarini
saglayacaktir.

> Yapisal veya isle ilgili degiskenler: Caligsanlarin kontrol ve
sorumluluk alanlari, performansa dayali 6dul sisteminin varlig,
otonomi gibi unsurlar kariyer tatminini dogrudan etkilemektedir.

Kariyer  yonetimi;  calisanlarin  kariyer  gelisim
programlariyla kurumlarinin planlarinin  eslestiriimesi ve
desteklenmesi anlamina gelir. Baska bir deyisle, calisanin
kendisi igin hayal ettigi kariyer gelisimi, igletmenin temel
baslangic noktasidir. Bu surecglerde yoOneticilerin baslangic
noktasi, bir yandan isletmenin isgucu ihtiyaglarini tahmin
etmek, diger yandan da calisanlara kisisel kariyer hedeflerini
gerceklestirebilmeleri igin firsat sunan planlar ve stratejiler
tasarlamak ve uygulamaktir. Kariyer yonetimi surecinde,
calisanlarin istedikleri hedeflere ulasmalari ve surekli olarak
ilerlemeleri icin tegvik edilmesi amaglanir. Bu sekilde, ¢alisanin
motivasyonu, memnuniyet duzeyi ve Uretkenligi artar (Turkay
& Eryllmaz, 2010: 181). Kariyer yonetimi, isletmelerin dis ¢evre
kosullarinin ve buna paralel olarak igglcu piyasasinin
degisimine ayak uydurmasina ve bodylece varhgini
surdirmesine, beseri sermayenin gelistiriimesine ve daha
esnek orgut yapilarinin saglanmasina, bireysel ve oOrgutsel
hedeflerin  batUnlestirilerek  gergeklestiriimesine  destek
olmaktadir. Bdylece bireysel ve orgitsel gelisme firsatlarinin
degerlendiriimesi, genel anlamda basariyi, verimliligi ve is
yasaminin surduarulebilirligi gibi unsurlari bireysel ve orgutsel
acidan pozitif ydnde etkilemektedir (Ozdemir & Aras, 2015:
110).

Kisi hayalindeki c¢alisma yasamini gergek c¢alisma
yasamiyla uyumlu hale getirmeye caligirken, g¢alisma hayati
boyunca birtakim asamalardan ge¢mektedir. Bu asamalar
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yasam donemleriyle yakindan iligkilidir. Kariyer agamalarini
asagidaki gibi 6zetlemek mumkundur (Tunger, 2012: 216-217).

> Kesfetme-Arama (0-25 yas): Okuldan ise gecis doénemi,
bireylerin kariyerleriyle ilgili birgok kritik secimin yapildigi
donemdir.

> Kurma (26-35 yas): Birey, aradidi isi bulmustur. igle ilgili
firsatlari goézler ve degerlendirir. Geribildirim mekanizmalarini
isleterek tutum ve davranislari izler ve dizenler.

» Kariyer Ortasi (36-50 yas): Bu asamaya ulasan Kisi
kariyerinde belirli bir noktaya gelmistir. Sorumluluklar ve
gorevleri artmis, daha fazla inisiyatif almaya baslamis ve
uzmanlagmistir.

» Kariyer Sonu (51-65 yas): Geg¢ kariyer seviyesi olarak da
adlandirilan bu dénem; kisiye genellikle deneyimli bir ¢calisanin
rolint oynamak i¢in rahatlama sadlar.

» Azalma-Emeklilik (65-75 yas): Bu asama "g¢bdzulme
asamasl!" olarak da adlandirilir. Bireyler, is ve ig disi yasam

arasindaki dengeyi degistirmeye hazirlanir.
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Sekil 1. Orgiitsel Kariyer Asamalari Modeli
Kaynak: Aytag, (1997); aktaran; Muftioglu & Erol, (2013).

Kariyerdeki orta donemlerde bireyin kargilastigi ve is
hayatindaki 6nemli gelismelerin ve ilerlemenin durdugu noktay!
ifade eden bir kavram da kariyer platosudur. “Kariyer platosu”
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veya duzlesmesi olarak tanimlanan bu kavram, bireyin terfi
firsatlarinin azaldigi veya var olmadigi1 durumlari da ifade eder.
Bugun, bireylerin orta yaslarinda karsilagtigi bu sorunun
cozumu, etkili bir kariyer danigmanlik hizmeti saglanarak
ancak mumkun olabilir (Gimustekin & Gultekin, 2015).

"Kariyer gelistirme"; bireyin ¢alisma hayati boyunca
kariyer hedeflerine ulasmasini saglamak icin uygulanan
programlar ve faaliyetleri tanimlamak igin kullanilan bir
terimdir. Calisanlarin kendilerini yeni teknolojilerle gelistirmek,
yeni bilgi ve beceriler kazanmak istemesi, kariyer gelistirme
kavramini gundeme getirmistir. Kariyer  gelistirme
uygulamalari, g¢aliganlarin kariyer yonetimine yardimci olmak
ve c¢alisanin tUm is yasamini kapsamak ic¢in uzun bir sure
boyunca gercgeklestirilir. Kuruluslar, ¢alisanlari gelistirmek ve
dolayisiyla nitelikli insan kaynaklarina sahip olmak ve diger
isletmelerle rekabet etmek igin c¢esitli kariyer gelistirme
yontemleri kullanirlar. Bu yontemlerin baslicalari; is basarisi
egitimi ve danigmanhgi, kariyer rehberligi, kariyer merkezleri,
kariyer danismanhgi, kogluk, is rotasyonu, is zenginlestirme,
egitim ve gelistirme programlaridir (Kilig & Oztiirk, 2009: 46).
Kuruluglardaki kariyer gelistirme sureglerinden amag, bireyin
yeteneklerinin geligtiriimesi ve bunlarin hem bireysel hem de
kurumsal amaglar igin kullanilmasidir. Bu dogrultuda,
organizasyon icinde her bireye cesitli destekler sunulur. Bu
destekler, organizasyon iginde igten saglanabilecegi gibi,
bireyin kendi Kkariyerini yonetme becerilerini kullanarak ve
bireysel kariyer planlamasi yaparak da saglanabilir. Bu iligkiyi,
organizasyon duzeyinde bireylerin niteliklerinin artmasiyla
paralel etkili bir stre¢ olarak degerlendirebiliriz (Akin, 2005:6).
Dolayisiyla kariyer kavraminin bir 6rgat, bir de birey boyutunun
oldugu soylenebilir. Kuruluglar igin, bireylerin kariyerlerini
gelistirmek ve onlari kendi alanlarinda uzman olarak kurulusa
hizmet etmelerini saglamak, kurulusun etkinligi agisindan
onemlidir. Bireylerin kariyerlerini gelistirmesi, organizasyonda
mutlu bir galigma ortami olusturulmasina ve dolayisiyla ig
tatmininin artmasina yol acabilir. Buradaki amag, ¢alisanlarin
bilgi, beceri, deneyim ve yetenekleri ile kurumun sundugu
firsatlar arasinda uyum saglamaktir. Her iki durumda da hem
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kurulusun hem de bireyin fayda saglayacagi bir ortam
olusturulacaktir (Bakioglu & Inandi, 2001: 514).

1.1.2. Kariyer Planlamasi

1980'lerden sonra, insan kaynaklari yonetimi kavrami
one ciktt ve vyayginlast, bu da organizasyonlarin insan
kaynaklarini geligtirmek igin yeni yontemler arayisina yol agti.
Bu yontemlerden biri olan kariyer planlamasi,
organizasyonlara fayda saglama ve dolayisiyla birey ile
organizasyon arasinda uyumu saglama konusunda onemli bir
rol oynar (Simsek & Oge, 2007; aktaran; Blyiikyllmaz ve ark.,
2016: 2067). Kariyer, bireysel ve kurumsal hedeflerle
dogrudan baglantii  olan ve Kisinin yasami boyunca
deneyimleyecegi ve kismen kontrol edecegi is deneyimi ve
faaliyetiyle iliskilendirilen bir suregtir. Kariyer planlamasi ise, bir
calisanin bilgi, yetenek, beceri ve motivasyonunu gelistirerek
calistigi organizasyon igindeki ilerlemesini veya terfi surecini
planlamaktir. Calisan, firsatlarin, seceneklerin ve sonugclarin
farkinda olmal, kariyerle ilgili hedefler belirlemeli ve bu kariyer
hedeflerine ulagsmada y6n ve zaman planlamasini belirleyecek
is, egitim ve diger gelisimsel faaliyetleri programlamalidir
(Bektemdar ve ark., 2016: 8).

Kariyer planlamasinda etkinligi arttiracak gergek unsur,
oncelikle kariyer seciminin dogru gerceklesebilmesidir. Kigi,
bireysel kariyer planlama c¢ercevesinde Kkariyerini segerken
bircok faktérden de etkilenecektir. Bu faktorler arasinda; kisilik
gelisimi ve bireysel beklentilerin yani sira ailelerin sosyo-
ekonomik durumu, meslek ve toplumun etkileri de dikkate
alinabilir. Ailenin sosyo-ekonomik durumu iki agidan énemlidir.
ilk olarak, statii geng bir kisinin hangi tiir bir kariyer istedigini
belirlemesine yardimci olur. Diger onemli rol ise belirli
mesleklerin kabul edilmesini belirlemede oynar (Adiguzel,
2009: 279). Personelin istek ve ihtiyaglarini uyumlu hale
getirme fikri, i hayatinda basarih olma ve ileriye donuk
profesyonel projeler sunma gereksinimi, kariyer planlama
kavramina odaklanmay gerektirir. Kariyer planlamasi; bireyin
veya cgalisanin segenekleri, firsatlari ve sonuglari algilamasini,
hedeflerini belirlemesini ve bu hedeflere ulasmak i¢in zamani
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ve yonu belirlemesini saglayacak egitim, is ve diger gelisimsel
faaliyetleri dizenlemeyi iceren bir sure¢ olarak kabul edilir.
Baska bir tanima gore, kariyer planlamasi; bireyin Kisiligi,
yetenekleri, becerileri ve degerleri temel alinarak uygun bir
kariyer yolunu bulma ve karar alma sureci olarak ifade edilir
(Cakto & Gorgut, 2019: 270).

Bir calisanin organizasyon icindeki degeri ne kadar
artarsa, Uretim ve hizmetteki katkisi da o kadar artabilir. Bu
nedenle, kurumsal bir kariyer planlamasi yaparken, bu gorevi
ustlenen kisi hem calisanin hem de isletmenin cikarlarini
dikkate almalidir. isletmeler arasindaki yodun rekabet
ortaminda fark yaratabilecek en dnemli unsurlardan biri, insan
kaynaklari ve onlarin nitelikleridir. Nitelikli, yaratici, ¢6zum
odakl ve motive ¢alisanlara sahip isletmeler her zaman daha
avantajli bir konumda olacaktir. Kariyer planlamasi gibi cesitli
motivasyon araglarini kullanarak galisanlarini organizasyonda
tutabilen isletmeler, rakiplerine karsi dnemli bir avantaj elde
edebilirler. Bu, kariyer planlamanin igletmedeki insan
kaynaklarini tutmak igin dnemli bir motivasyon araci oldugunu
gOstermektedir (Gonul & Demir, 2020: 1649).

Kariyer planlamasi iki boyutta gerceklesir. ilk boyut,
kariyerini planlayan bireyin kigiliginde ortaya ¢ikacaktir. Birey,
profesyonel yasamdaki konumunu bilmeli ve anlamali,
gelecekte nerede ve nasil olmak istedigini belirlemelidir. Bu
durum, birey i¢in saglikli bir gelisimi simgeler. Bu sekilde, birey
kendi kariyerini planlama firsatina sahip olur. ikinci boyut ise,
organizasyonun bakis agisindan kariyeri degerlendirmek ve
yonlendirmekten olusur. Burada, organizasyon bireysel
hedefleri kendi hedeflerine 6ncelik vererek kendi blnyesine
uyarlamaya calisir. Bir anlamda, hedeflerin entegrasyonu
gerceklesir (Sabuncuoglu, 1997; aktaran; Tuz, 2003: 171).

Kariyer planlamasinin  hedefleri asagidaki  gibi
siralanabilir (Bayraktaroglu, 2006; aktaran; Tasgliyan ve ark.,
2011: 236).

» Bireylerin kendi kariyer bagarisinin saglanmasi,
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> insan kaynaklarinin etkin bir sekilde kullaniimasinin
saglanmasi,

» Calisanlarin gelisiminin desteklenmesi,

> lyi  bir egitim ve kariyer firsatlariyla is basarisinin
artirllmasinin saglanmasi ve

> Igyeri glivenliginin saglanmasi.

Calisanlarin iS memnuniyetini saglamak ve
organizasyonda kaliciligini garanti altina almak temeline
dayanan kariyer planlamasi, organizasyonlar ve c¢aliganlar igin
onemli bir sure¢ olarak bilinir. Birey, organizasyonun ona
hedeflerine ulasmasinda yardimci olacagina inaniyorsa, yani o
organizasyonda sahip olmak istedigi kariyere ulasacagina
inaniyorsa, organizasyonla is birligi yapar. Bu nedenle, kariyer
planlamasi, calisanlarla iligkilerde sureklilik ve 06zel caba
gerektiren (6rnegdin; is birligi gibi) bir uygulama alanidir. Bu
ugrasin basarisi ise, orgutsel iletisimin basarisina baghdir.
Cunki calisanlarin isletmeden beklentileri ancak, etkili bir
iletisim sistemi ile yonetime ulasabilecektir (Aydemir, 1995;
Olger, 1997; aktaran; Kozak, 1999: 55). Kariyer planlamasi,
birey ve organizasyon icin bazi hedeflerin belirlenmesiyle
baglar. Etkili kariyer planlamasi, bireylerin motivasyonunu,
ilerlemesini,  kisisel geligimini, i$  memnuniyetini  ve
ihtiyacglarinin karsilanmasini olumlu etkiler. Bu planlamada
bireylerin gercekgi hedefler belilememesi, beklentilerinin
artmasina ve stres seviyelerinin yukselmesine neden olabilir.
Sonug olarak, bireyin ise kargsi isteksizligi ve mazeretsiz isten
uzak kalma orani artabilir ve bazi durumlarda bireyde zihinsel
bozukluklara neden olabilir (Karadas ve ark., 2017: 2).

isletmeler,  &rgltsel  kariyer planlama siirecini
gerceklestirirken asagidaki faaliyetleri gerceklestirmelidirler
(Aydemir, 1995; aktaran; Anafarta, 2001: 4).

» Gelecekteki personel ihtiyaglarinin belirlenmesi,
» Kariyer adimlarinin net bir sekilde belirlenmesi,
» Bireysel firsatlarin belirlenmesi,
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» Bireysel ihtiyaglarin is gereksinimleriyle uyumlu hale
getirilmesi ve

> Is kariyer sistemlerinin gdzden geciriimesi, denetlenmesi ve
ayarlanmasi.

Jaffe & Scott'a (1991) gore; kariyer planlamasi bes
asamadan olusan bir surectir. ik asama 6z degerlendirmedir.
Bu asamada birey hayallerini, hedeflerini, ilgi alanlarini,
yeteneklerini, degerlerini, gucli ve zayif yonlerini kesfeder.
Birey ilgi ve hedeflerini belirledikten sonra firsatlari tanima
asamasinda dis dunyadaki firsatlari yani is ve Kkariyer
firsatlarini, bunlara nasil ulasacagini arastirir. Uglinci asama
‘hedef belirleme” asamasidir. Birey, kendisi hakkinda
ogrendikleri ve kariyer firsatlari dogrultusunda atacagi
adimlari, kariyer hedeflerini belirler. Dordinct asama, bireysel
kariyer planinin hazirlanmasi ve hazirlanan bu planin
uygulanmasi yani “harekete gegme” asamasidir. Son asamada
ise birey o ana kadar yaptiklarini yani kariyer planini, bunu ne
Olcide basardigini, mevcut durumuna iligkin duygu ve
disuncelerini degerlendirir (Tarigan & Wimbarti, 2011; aktaran;
Gulldu & Kart, 2017: 379).

Caliganlar agsagidaki bes yontemle bilgilendirilerek daha
verimli bir kariyer planlamasi gergeklestirilebilir (Irmis &
Bayrak, 2001: 181-182).

» Fonksiyonel iletigsim: Personele mevcut ve gelecekteki
kariyerler hakkinda bilgiler verilmelidir.

» Danigmanlik: Profesyonel danigsmanlar, yonetici
danismanlari veya mentorlar, ¢alisanlara rehberlik edebilecek
kisiler olarak faydalaniimalidir.

» Workshoplar: Kariyer planlama workshoplari, galisanlart ilgi
alanlarini, yeteneklerini ve is ortamlarini belirlemeye, kisisel
kariyer hedefleri olugturmaya ve planlar gelistirmeye tesvik
eder.

> Bireyi gelistiren materyaller: is kitaplari, makaleler, kariyer
planlamasi ile ilgili bazi yayinlar bu materyallerin kapsamina
girmektedir.

260



Latfi Mustafa Sen - Sena Uz

» Degerlendirme programlari: Kariyer hedeflerine ulasmak
icin gerekli olan gelisim ihtiyaglari ortaya c¢ikarilmali ve
belirlenmelidir. Boylece calisanlar belirli kariyer yollarina nasil
uyum saglayacaklari konusunda bir bakis agisi kazanabilirler.

Bu aciklamalara dayanarak, kariyer planlama ve
surecinin hem kurum ve organizasyonu hem de bireyi, yani
calisani dogrudan etkiledigini sdylemek mumkundudr. Bireyin
kariyer secimleri, planlamasi ve yonetimi konusundaki
sorumluluk alanlari ile organizasyon veya kurumun sorumluluk
alanlari tamamen farklidir. Buradaki en énemli adim, bireyin
hedefleri ve beklentileri ile organizasyon veya kurumun
beklentileri arasinda cok dikkatli bir denge olusturmaktir. Bu
sekilde bir denge olusturulursa, her iki tarafi da olumlu
etkileyecektir (Demirel ve ark., 2019: 310).

1.1.3. Kariyer Engelleri

Kariyer engelleri, kisinin mesleki ilerleyisini guclestiren
dissal faktorler veya kisisel durumlar olarak ifade edilmektedir.
Bu tir engeller mevcut, yani su anda etkili olan ya da
gelecekte karsilasilabilecek potansiyel sorunlar seklinde
siralanabilmektedir. Algilanan engeller; sosyall/kigilerarasi,
etkilesimsel ve tutumsal faktorler olarak U¢ boyutta
incelenmektedir. Sosyal veya kisilerarasi engeller; bireyin aile
kokeni, evlilik planlari ve c¢ocuk sahibi olma gibi unsurlari
icerirken tutumsal engeller; kiginin kendine olan inanci, ilgi
alanlari ve ige yonelik tutumlar gibi igsel durumlar
kapsamaktadir. Etkilesimsel engeller ise yas, cinsiyet gibi
demografik 6Ozelliklerle baglantili zorluklari ifade etmektedir
(Gurler, 2020: 46). Algilanan kariyer engellerine iligkin bir diger
perspektif zamansal sinifsal yaklasimla ilgilidir. Bu yaklagima
gore kariyer engelleri gecmiste yasananlar, su anki kariyer
gelisimine engel olanlar ve gelecekte kargilasiimasi muhtemel
olanlar olarak U¢ kategoriye ayriimaktadir. Bu siniflandirma,
engellerin zaman igindeki etkilerini ve farkhliklarini analiz
etmeyi saglamaktadir (Kalafat, 2019: 104).

Kariyer, birgok Kkisi icin sadece meslek secimi ve
meslekte ilerleme olarak gorllse de aslinda bireyin tum yasam
alanini sekillendiren bir surectir. Savickas (2002) goére bu
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sure¢ ayni zamanda bir uyum sdrecidir. Bireylerin uyum
surecinde kariyerleri icin engel olarak gordukleri sorunlar ve bu
engellerle basa ¢ikma konusunda kendilerine olan guvenleri,
kariyer gelisimlerine yonelik gosterecekleri cabanin seviyesini
de etkilemektedir. Bu nedenle, bireylerin hangi konulari engel
olarak goérdukleri, bu algilarin gercekgi temellere sahip olup
olmadigi ve bu engelleri asmak igin hangi yontemleri
kullanmalari veya hangi yontemlerle egitiimeleri gerektiginin
belirlenmesi kritik bir 6neme sahiptir (Savickas, 2005: 43).
Kariyer engelleri, bir kisinin kariyer gelisimini zorlastiran icsel
ve cevresel faktorlerdir. Lent ve arkadaslarina gére Sosyal
Bilissel Kariyer Teorisi'nde kariyer gelisimi hem objektif hem de
cevresel unsurlardan etkilenmektedir. Ornegin; bir kisinin
editimine devam etmesine olanak saglayan finansal destek
gibi objektif faktorler, kisi bunlari agikgca belitmese dahi kariyer
gelisimini buylk oOlgtde etkileyebilmektedir. Ancak bir objektif
faktorin (finansal destek veya ekonomik durum) Kkariyer
uzerindeki etkisi, bireyin bu faktore nasil tepki gdsterdigi ve
degerlendirdigine bagli olmaktadir (Amil, 2015: 10).

Kariyer engelleri Swanson ve arkadaslarina gore kariyer
gelisimini zorlastiran i¢sel ve digsal kosullar, Crites’e gore ise
kariyer amagclarinin basariya ulasmasini engelleyen faktorler
olarak agiklanmistir. McWhirter, kariyer engellerini is hayatinda
cinsiyet ve etnik ayrimcilik, yetenek eksiklikleri, ilgi yetersizligi,
ailevi sorunlar, firsat esitsizligi ve ekonomik guglikler olmak
Uzere alti ana baslk altinda toplamistir. Fabian ve arkadaslari
ise saglik sigortasi erigiminin azalmasi, fiziksel saglik sorunlari
ve ulasim zorluklarini da kariyer engelleri arasinda saymigtir.
Literatirdeki arastirmalar incelendiginde cinsiyetin meslek
seciminde Kkargilagilan en yaygin kariyer engeli oldugu
gorulmektedir. Bunu etnik koken ve dusuk sosyo-ekonomik
kokenli bireylerin karsilastigi engeller izlemektedir. Ayni
zamanda arastirmalar genel olarak, kadinlarin is yerinde
erkeklere kiyasla daha fazla ayrimcilikla karsilastiklarini
gostermektedir (Orhan, 2016: 10). Kariyer yolculugunda
karsilagilan engeller hem bireysel Ozelliklerden hem de
kurumsal kultirlerden kaynaklanabilmektedir. Bu engeller;
kKisinin is hayatinda basari, terfi, maas ve statu gibi hedeflerine
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ulasmasini zorlastirir. Is diinyasini etkileyen pek ¢ok faktor
bulunmakla birlikte 06zellikle kadin c¢alisanlar, bireysel ve
kurumsal faktérlerin yani sira toplumsal Onyargilar ve
stereotiplerle de muicadele etmek zorunda kalmaktadir. Bu
durum, kadinlarin iggucune katihminin azalmasina neden
olmaktadir (Oksiliz, 2023: 260). Toplumsal cinsiyet temelli is
boluminde kadinlar erkeklerle esit mesleki bilgi ve becerilere
sahip olduklari halde genellikle ayni statl, Ucret ve haklara
sahip olamamaktadirlar. Toplumun deger yargilari ve normlari
kadinlari daha c¢ok annelik, ev hanimhgr ve es rolleriyle
iliskilendirirken, is hayatinda aktif rol almalari yeterince kabul
gormemektedir. Kadinlarin duygusal ve zayif karakterli
olduklarina dair cinsiyet temelli onyargilar uzun vyillardir
surmekte ve bu da kadinlarin toplumda belirli kategorilere dahil
edilmesine yol agmaktadir (Ayogul & Baraz, 2020: 16).

Kariyer engelleri U¢ unsurda incelenebilmektedir
(Vergiliel TGz, 2003: 172).

» Bireyin  algiladigi  yetenekler, mevcut basarilarina
dayanmaktadir.

» Bireyin algiladigi motivasyon ve ihtiyaglar, gercek durumda
kendini karsilastirma firsatlarina gore sekillenmektedir.

» Bireyin algiladigi tutum ve degerler, kisinin ve girketin norm
ve degerlerine olan mevcut uyumuyla belirlenir.

Bu U¢ ana engelin yani sira hayat tarzi, bir amaca
hizmet etme ve girisimcilik micadelesi de ek faktorler olarak
degerlendiriimektedir. Calisanlar, kariyerleri boyunca cesitli
sorunlarla karsilasabilirler. Bu sorunlar, bireyin kariyer evresi
gibi igsel faktorlerden kaynaklanabilirken; cinsiyet gibi digsal
faktorler veya ciftlerin her ikisinin de c¢alisiyor olmasi gibi
durumlar da etkileyebilmektedir. Kariyer planlamasi ise
calisanlarin beklentilerini destekleyen ve olumlu sonuglar
yaratan bir sdrectir. Ancak kariyerin farkli asamalarinda
karsilagilan sorunlar, hedeflere ulagmay zorlastirabilmektedir.
Etkili bir kariyer planlamasi yapildiginda bu tir engellerin
ustesinden gelmek mumkuandar. Kariyer surecinde ortaya
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cikabilecek kariyer sorunlari asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir
(Kir & Er, 2017: 18).

» Cam tavan: Cam tavan terimi, 1970'lerde Amerika Birlesik
Devletleri'nde, kadinlarin Ust diuzey yonetici pozisyonlarina
ulasmalarini engelleyen gorinmez, davranigsal ve kurumsal
Onyargilara dayanan yapay engelleri ifade etmektedir. Bu
kavram is dunyasi, hukumet, egitim ve kar amaci gutmeyen
kuruluslar gibi alanlarda yluksek pozisyonlara ulagsmaya ¢alisan
kadinlarin karsilastiklari engelleri tanimlamak icin
kullaniimaktadir (Ogut, 2006: 58).

» Ay i1s1g1 sorunu: Ay 151§ sorunu, bir organizasyona badl
calisan bireylerin, 6zellikle maddi yetersizlikler nedeniyle; bilgi,
beceri ve tecrUbe kazanma amaciyla, asil isverenlerinden
bagimsiz olarak kendi hesaplarina ek is yapmalarini
tanimlamak ig¢in kullanilan bir terimdir. Bu durum, calisanlarin
firma disinda bagimsiz olarak ek gelir elde etme c¢abalarini
ifade etmektedir (Kir & Er, 2017: 19).

> Cift kariyerli egler: Kariyerle ilgili sik kargilasilan
sorunlardan biri olan ¢ift kariyerli esler kavrami her iki esinde
kendi kariyeriyle ilgili hedeflerinden kaynaklanan sorunlar
olarak ifade edilebilmektedir. Cift kariyerli esler arasinda
genellikle erkegin kariyerine Oncelik verilmesi egilimi,
kadinlarin kariyer gelisimlerinde 6nemli bir engel olarak ortaya
cikmaktadir. isletmeler bu tiir durumlarin tstesinden gelmek
icin ¢ézUmler arayabilir. Ornegin; her iki esin de mesleki
hedeflerine uygun kariyer firsatlari sunarak, ¢ift kariyerli eslerin
karsilastigl sorunlara katkida bulunabilirler. Bu yaklagim, her
iki partnerin de kariyerlerini dengeli bir sekilde ilerletmelerine
olanak taniyabilir.

> Cift kariyerlilik: Bir bagka kariyer sorunu, bir kisinin ayni
anda birden fazla kariyere sahip olmasiyla ilgilidir. Ozellikle iki
farkli iste calisan ve her biri belirli bir uzmanlik ve tecribe
gerektiren pozisyonlarda gorev yapan kisiler icin her iki rolun
de unvan, statl ve kariyer gelisimi saglamasi halinde bu kigiler
cift kariyerli olarak adlandirilmakladir. Bu durum, Kiginin her iki
alanda da basarili olabilmesi igin yUksek duzeyde
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koordinasyon ve yonetim becerisi kazanmasina bagl
olmaktadir (Kurtoglu, 2010: 22-23).

» Stres ve tiikenmiglik: Stres is yasaminda bireyler
Uzerindeki baskiyi arttirarak g¢aliganlarin isten sogumasina ve
tukenmiglik yasamalarina sebep olmaktadir. Kariyer yasaminin
sekillendigi donemde dis ¢evre ve bireysel Kisilik 6zelliklerden
kaynakl olarak calisanlar cesitli strese maruz
kalabilmektedirler. Bu ddonemlerde yogun stres altinda olan
calisanlar genellikle isten memnuniyetsizlik yasayabilmekte ve
is yerinde saldirganlik, karar vermede zorluk ve yabancilagsma
gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler (Gimustekin & Guiltekin,
2015: 1).

» Engellenme: Bireyin c¢alisma hayatindaki  kariyer
beklentisine ulasamamasi kariyerinde engellendigine yonelik
dusunceleri  beraberinde getirebilmektedir. Boylece s
motivasyonu ve performans diusebilmekte ve bu durumda isten
ayrilma karari verilebilmektedir. Engellendigine yonelik
disunce algisi galisma hayatina devam ettigi surece galisma
performansinin olumsuz etkilenmesine ve psikolojik sorunlarin
yagsanmasina sebep olabilmektedir.

» Gobzden diigiiriilme: Bireyin beklenti icerisinde oldugu
terfiinin gerceklesmemesi sonucundan ise olan aidiyetinin
azalarak alt kademeye dusurilme ve daha pasif bir pozisyona
gecirilmesiyle iligskilendiriimektedir. Bu durumun nedenleri
arasinda; orgut igindeki galisanlar arasindaki ¢atigmalar, Ust
yonetimle yasanan anlasmazliklar, rekabet icinde asiri hirs
gOsterme, cevreye karsi olumsuz davraniglar sergileme ve
orgut kultirine uyumsuz davraniglar yer almaktadir (Halagl,
2018: 20-21).

1.1.4. Turizm isletmelerinde Kariyer Engelleri

ilk kariyer engelleri arastirmalari, kadinlarin kariyer
gelisimine odaklanirken 1990'larla birlikte yapilan ampirik
calismalar bu engellerin diger gruplara da uygulanabilirligini
incelemeye baslamistir. Cesitli populasyonlari  kapsayan
kariyer engelleri Uzerine literatirin genislemesi hem kavramin
surduarulebilirligini hem de kariyer gelistirme sureglerinin daha
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iyi anlagilmasini saglayan destekleyici nitelige sahiptir. Kariyer
gelisimine muldahale eden engellerin net bir gsekilde
anlasilmasi; kariyer arastirmacilari, kendi kariyerini geligtirmek
isteyen bireyler, igletmeler ve bu engelleri asma yollarini
arayan kariyer danigmanlari i¢cin dnemlidir. Kariyer engelleri,
bireyin tercih edecedi ve ilerleyecegi kariyeri etkileyen, kisisel
kariyer planini asan cesitli faktorlerle tanimlanabilmekte ve bu
faktorler bireysel, orgutsel veya toplumsal kaynakli olarak
ortaya cikabilmektedir (Bora & Sahin Pergin, 2021: 2).

Turizm isletmelerinin  kariyer yodnetimi slrecinde
firsatlarin belirlenmesi ve farkli kariyer olanaklari hakkinda
calisanlara destek olunarak bilgilendirmelerin  yapilmasi
onemlidir. Ozellikle insan kaynaklari biriminin, isletmenin
strateji gelistirme surecinde bilgi ve destek saglamasi, kariyer
degerlendirmelerini gercekgi ve durlst performans kriterlerine
dayandirarak yapmasi ve suUre¢ boyunca gerekli destegi
sunmasi gerekmektedir. Turizm igletmelerinde kariyer yonetimi
surecinin en 6nemli unsurlarindan biri insan kaynaklari planlari
ve  sistemin batunlestiriimesidir. Dolayisiyla  turizm
isletmelerinin kariyer yonetimi surecini planlayan, surdiren ve
yoneten birim olarak on plana c¢ikan insan kaynaklari
isletmelerin sorunlarini engellemede etkileyici bir duzeye
sahiptir (Pelit & Cetin, 2022: 37). Turistlerin ihtiyag ve
beklentilerini kargilamak amaciyla urin gelistiren ve hizmetler
sunan turizm igletmelerinde yogun rekabet, mevsimlik
dalgalanma, teknoloji kullanimi ve uluslararasi faaliyetler 6n
plana c¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin basarih ve etkin
olabilmesi icin bu faaliyetlerin gdéz 6nunde bulundurularak
hizmetlerin sunulmasi 6nemlidir. Seyahat deneyimlerinin
zenginlegsmesini ve konforlu hale gelmesini saglayan turizm
isletmelerinde kariyer yolunda ilerleme zorluklari
gorulebilmektedir. Bu zorluklar calisanlarin is yerlerindeki
basarisini  olumsuz  etkileyerek terfi gibi firsatlari
sinirlayabilmektedir.

Kariyer engellerinin onune gegilebilmesi icin kariyer
planlarinin hazirlanmasi ve planlarin uygulanma surecinde ig
gorenlerin  guglli- zayif vyonlerinin, bilgi ve becerilerinin
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degerlendirilerek  tanimlanmasi  gerekmektedir.  Kariyer
planlama sureci, c¢alisanlarin degerleri ve ihtiyaclariyla is
tecrubeleri ve olanaklari arasinda guglu bir iligki kurmayi
amaglayan problem ¢6zme ve karar alma sulreci olarak
aclklanabilmektedir. Bu sure¢ gelecek hakkinda tahmin imkani
sunarak hedeflerini bu dogrultuda belirleyen ve iyi motive
edilmig galisanlarin basariya ulasmasini saglamaktadir. Ayrica
isletmelerde kariyer engellerinin onlne gegilebilmesi igin
planlama asamasinda; is goren sadakatinin saglanmasi, insan
kaynaklarinin  etkin  kullaniimasi, terfi  olanaklarindan
faydalanabilmek icin calisanlarin gelistiriimesi gibi 6zelliklerin
dikkate alinmasi onemlidir (Zeybek, 2010: 38-39). Turizm
endustrisinde ig goren verimliligini azaltan etkenlerden biri
tukenmislik duygusudur. Turizm isletmelerinin hizmet agirlikli
olmasi ve yillin 365 gunu hizmet vermesi tukenmislik
sendromunu ortaya cikarabilmektedir. Tukenmislik Uzerinde
bireysel faktorlerin  disinda o6rgutsel faktorlerde eftkili
olabilmektedir. Turizm endustrisinde is gorenlerin tikenmisglik
seviyelerinin azaltilmasi igin ¢alisma sartlarinin agir olmamasi,
mesleki egitimin yaninda psikolojik destegin verilmesi, kariyer
gelisimine odaklanan seminerlerin dizenlenmesi, 6dullendirme
ve terfi gibi faktorlerin saglanmasi gerekmektedir (Cinnioglu &
Salha, 2017: 602). Turizm isletmelerinde vyeni nesil
personellere hitap eden is Ozerkliginin ve 6grenme
potansiyelinin saglanmasinda eksiklikler gorulebilmektedir. Bu
durum kariyer gelistirme olanaklarini engellemekte ve ozellikle
kadinlarin cesaretini kirabilmektedir. Turizm isletmelerinin
kariyer engellerini ortadan kaldirabilmesi igin kariyer hedefine
sahip olan mevcut personelin tutumlarindan faydalanmasi
onemlidir (Hjalager & Andersen, 2000: 127). Yapisi geregi hizli
degisimleri kendi blnyesine uyarlayabilen turizm
endustrisinde, kariyer gelistirme olanaklarina odaklaniimasi
sorunlarin ortadan kaldinimasinda destekleyici bir nitelik
tasimaktadir. Kariyer gelistirme faaliyetlerine odaklaniimasi
bireyleri hem kisisel hem de kurumsal baz da basariya
ulagtirmaktadir. Boylece ylksek motivasyon, is tatmini, daha
yuksek gelir imkani liderlik becerisinin gelismesi ve
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profesyonel agin genislemesi gibi unsurlar is gorenin calisma
hayatina yansimaktadir.

1.1.4.1. Kadin Galiganlarin Turizmde Karsilastiklari
Kariyer Engelleri

Kadinlar tarihsel surec¢ igerisinde birey olarak var olma
mucadelesi vermislerdir. Bu muicadele yasadiklari toplumun
sosyal ve ekonomik kosullarina goére farkli evrelerden
gecmistir. isgiict kadinlarin varli§i, 6zellikle Sanayi Devrimi
sonrasinda belirginlegsmistir. Emekgilerin hak ettikleri Ucreti
alamadiklari bu dénem sonrasinda ingiltere'de kadinlarin
calisma hayatlarina dair kapsami sinirli da olsa yeni yasalar
hayata gegirilmigtir. Bu kurallar, kadinlarin is davraniglarinki
yerlerini korumak ve degistirmek adina atiimig ilk adimlar
olarak gorulmustir. Kadinlarin ig hayatindaki konumlari,
genellikle o toplumun sosyo-kulturel yapisi ve o ulkenin iggucu
piyasasini etkileyen makroekonomik faktorlere bagl olarak
sekillenmektedir. Ayrica, toplumsal cinsiyet algilari da
kadinlarin  yasamini  ve c¢alisma sartlarini  dogrudan
etkilemektedir. Bu durum, kadinlarin meslek sec¢imlerinden is
yerindeki firsatlara kadar pek c¢ok alanda kendini
gostermektedir (Birben, 2016: 3).

Kadinlarin isgucine katihminda belirleyici olan temel
faktorler bulunmaktadir. Kadin istihdamini etkileyen faktérler
arasinda sosyo-kulturel 6zellikler (kadinlarin galismasina iligkin
toplumsal tutumlar, medeni durum, esin egitim seviyesi),
sosyo-ekonomik Ozellikler (kirsal kesimden sehre gog gibi),
demografik 6zellikler (ailedeki gocuk sayisi ve g¢ocuklarin yas
gruplari, kadinin egitim duzeyi) ve kadin istihdamini
destekleyici yasal duzenlemelerin  yetersizligi  olarak
siralanabilmektedir. Kadinlarin is hayatina katilimi, yalnizca
ekonomik bagimsizlik saglamakla kalmayip 6zguvenlerini ve
toplumsal statilerini de yukseltmekte, aile igcinde daha gugli
bir konuma gelmelerini saglamaktadir. Yasalar, kadinlarin
isguclne katiminda ayrimcilia karsi koruma ve pozitif
ayrimcilik sunmasina ragmen toplumun kadinlara bigtigi
geleneksel roller nedeniyle aile igi sorumluluklar agir bir yuk
teskil etmektedir. Bu sorumluluklar, kadinlarin ig hayatina

268



Latfi Mustafa Sen - Sena Uz

devam etme veya evde kalmayl tercih etmelerini
etkileyebilmektedir. Kadinin aile iginde Ustlendigi rollerin esit
bir sekilde paylasilmasi ve devletin saglayacagl vyasal
destekler, is ve aile yasaminin uyum iginde surdurdlmesi igin
kritik 6neme sahiptir (Korkmaz & Korkut, 2012: 45-51).

Kadinlar isletmelere girdikleri andan itibaren c¢esitli
sorunlarla  karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar kadinlarin
bilgisizligi, deneyimsizligi ya da egitimsizliginden kaynakl
degildir. Kadinlarin kargilastiklari sorunlarin birgogu yasamis
olduklari kiltiirden kaynaklanmaktadir. Isletmelerin kendi ic
yapilarindan bagimsiz olarak faaliyet gosterdikleri toplumlarin
orf, adet, gelenek ve gorenekleri kadin ydneticilere yonelik
tutumlari  da sekillendirmektedir. Bu baglamda, kadin
yoneticilerin kargilastidi engeller, ylkselmeyi hedefledikleri
pozisyonlarin  seviyesine bagh olarak artabilmektedir.
Toplumsal normlar ve cinsiyet rolleri, kadinlarin yonetici olarak
Ust duzey pozisyonlara ulagmalarini zorlastiran faktorler
arasindadir. Kadin yoneticilerin isletmelerde karsilastiklari
engeller bulunduklari ve yukselmek istedikleri pozisyona gore
degisiklik gostermektedir. Cam tavan, toplumsal cinsiyet,
kralice ari sendromu, cifte agmaz ve cam asansor gibi
kavramlar 6rnek olarak verilebilmektedir (Alhas, 2021: 63).

Turizm endustrisi, hizmet sektorinun 6nemli bir pargasi
olarak her gegen gun daha fazla kadin c¢alisani blnyesine
katmasina ragmen genelde igletmelerde yasanan ayrimcilik
burada da kendini géstermektedir. Ozellikle, diger sektorlere
kiyasla kadin istihdaminin yuksek oldugu turizm endustrisinde,
kadinlarin yonetici pozisyonlarinda az temsil edilmesinin
nedenlerinin belirlenmesi buyuk 6nem tasimaktadir. Kadinlarin
yonetim kademelerine yukselmelerini engelleyen faktorlerin,
toplumsal ve ailesel roller gibi zorunlu sebeplerden mi, yoksa
onyargili ayrimcihktan mi kaynaklandiginin  belirlenmesi
gerekmektedir. Sektorde calisan kadinlarin is tatmini ve
orgutsel baglihdi gibi performanslarini dogrudan etkileyen bu
kariyer engellerinin giderilmesi i¢cin ¢ozum Onerileri ve
stratejilerin geligtirimesi sart olarak goértulmektedir. Turizm
endustrisinde kadinlarin kariyerlerinde karsilastiklari engeller
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ve statilerini etkileyen faktérler sdyle 6zetlenmektedir
(TUkelttrk & Pergin, 2008: 114-116).

» Gelisim firsatinin az olmasi,

> is ve aile catismasi,

» Toplumsal ve ailesel beklentiler,

» Egitim ve meslek gelisiminde esitsizlikler ve
» Uzun calisma saatleri.

Turizm igletmeleri hem emek-yogun hem de buyuk
oranda kadin istihdamina dayali olmasina ragmen kadin
yonetici oranlarinin artmamasi cam tavan sorununun devam
ettigini gostermektedir. Bu endustride kadin calisan sayisi
artarken Ust duzey pozisyonlarda kadinlarin yeterince temsil
edilmemesi sorunlarin devam ettigini destekler niteliktedir.
Genel olarak cinsiyetcilik, esnek olmayan g¢alisma saatleri ve
yeterli yikselme firsatinin olmamasi gibi nedenlerden dolayi
kadinlar turizm isletmelerinde kariyer engelleriyle karsi karsiya
kalabilmektedir. Dolayisiyla cinsiyete goére Ucret farkliliklarinin
ortadan kaldiriimasi, personel politikalarinda duzenlemeler ve
degisiklikler yapilmasi, egitim firsatlarinda erigimin ve esitligin
saglanmasi gibi faktorler kadinlarin turizm igletmelerinde
kariyer engellerini agabilmeleri i¢in 6nemlidir.

1.1.4.2. Konaklama isletmelerinde Kariyer Engelleri

Seyahat eden bireylerin konaklama, yeme-igme ve
eglenme gibi temel ihtiyaglarini karsilamak Uzere tasarlanan
ve personeli, uygulamalari, mimarisi ve musgteri iligkileri gibi
alanlarda belirli kurallar ve standartlar gercevesinde faaliyet
goOsteren konaklama igletmeleri tasidigi Ozellikleri sebebiyle
diger isletmelerden ayrilmaktadir. Bu Ozellikler tuketimin
uretimle es zamanli olmasi, Uretimin gerceklestigi yerde
meydana gelmesi ve tuketicilerin tercih ettikleri tesise
gelmelerinin zorunlu olmasidir (Gunden, 2011: 27). Konaklama
ihtiyacinin karsilanabilmesi otel, motel, pansiyon, tatil kdyu,
kamping gibi c¢esitli igletme turleri bulunmaktadir. Bu
isletmelerin basarili ve surdurulebilir olabilmesi igin kariyer
gelistirme stratejilerinin gelistiriimesi 6nemlidir. Ozellikle emek
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yodun olma, faaliyetlerin surekliligi, mevsimsellik ve konuk-is
goren etkilesiminin degerlendirilerek yasanabilecek engellere
yonelik ¢ozim onerileri gelistiriimesi gerekmektedir (Sezen,
2008: 38-40).

is basarisini etkileyen is davranislari, isletmelerde (g
kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar; drgutsel vatandaslik, goérev
davraniglari ve orgutsel sapma olarak siralanmaktadir.
Orgiitsel sapma, bu (¢ kategori arasinda en az dikkat
edilenidir ve calisanlarin is yerinde sergiledigi olumsuz
davraniglarin artmasi ve bunlarin maliyetlere yansimasiyla
ortaya cikmaktadir. Ozellikle otel isletmelerinde drglitsel
sapma siklikla gézlemlenen bir durumdur. Otel igletmelerinde
hizmet dretimi, calisanlarin ig birligi ve takim calismasina
baglidir. Calisanlarin tutumlari, farkh gorevlerin koordineli bir
sekilde yurutulmesini saglar ancak otel isletmelerinde gorulen
sapma davraniglari, ¢alisanlar arasindaki guveni, is tatminini
ve performansi olumsuz yodnde etkileyebilmektedir. Bu
sebeple, otel igletmeleri galisanlarinin sapma davraniglarini
Onlemek icgin aktif caba gdstermesi gerekmektedir (Dayletova,
2019: 48).

isletmeler de kariyer engellerinden biri de yaraticilik
sorunudur. Is gorenin yaraticiligi kendisinden, isverenden ve is
ortamindan kaynaklanan birgok faktor tarafindan
engellenebilmektedir. Yaraticihigr kisittayan bu durumlarin
tespit edilmesi engelleri kaldirmanin ilk adimi olarak
goOrulmektedir. Bu tlir durumlarin tespiti engelleri olusturan
bireylerin davraniglarini degistirmelerine veya is ortamindan
gerekli degisiklikleri yapmalarina yardimci olabilmektedir.
Rekabetin her gegen gun arttigi gunumuz dunyasinda,
isletmeler icin yaratici fikirler bayuk bir énem tasimakta ve
yaratici fikirlerin ortaya g¢ikabilmesi igin elverigli bir 6rgut iklimi
sarttir. GunUumuzde artan rekabet kosullarinda, isletmeler igin
yaratici fikirler gittikce daha fazla 6nem kazanmakta ve
yaraticihgin gelisebilmesi i¢cin  uygun bir kurumsal iklim
olusturulmasi zorunludur. Bir kurulusta calisanlar arasinda
saghkh iligkilerin kurulmasi, fikirlerin 6zglrce paylasiimasi
yaraticili§i gelistirerek motivasyon ve performansin artmasini
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saglayarak bagliigi guclendirmeye yardimci olmaktadir
(Ozturk & Alkaya, 2020: 2437).

Turistlerin bir destinasyona gidip oradan memnuniyet
duyarak ayrilmalari ve deneyimlerini potansiyel musterilere
aktarmalari Ulkenin turizm endustrisi icin 6nem arz etmektedir.
Bagka bir ifadeyle, turizm igletmelerinde dig musteri
memnuniyeti icin gerekli olan temel sartlardan biri g¢alisanlarin
yani i¢  mdusterilerin  memnuniyetinin  saglanmasidir.
Calisanlarin memnuniyetini saglamak icin ise 6z yeterliliklerini,
kariyerlerine olan bagliliklarini ve kariyer tatminlerini arttirmak
gerekmektedir. Otomasyonun ¢ok fazla yer almadi§i ve emek
yogunlugunun yuksek oldugu otel igletmelerinde verimliligin ve
karlihgin arttirllmasina insan kaynagindaki etkisi buyik dnem
tasimaktadir. Turizm endustrisinde sikga rastlanan yuksek
isgucu devir hizini dugurmek ve galisanlarin kariyer baghligini
arttirmak icin dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Calisanlarini
destekleyen, deger veren ve demokratik bir yonetim anlayisi
sergileyen isletmeler rekabet avantajini saglayarak avantaj
elde edebilmektedir. Bu yuzden isletme yoOneticilerinin bu
kavramlarin 6nemini anlamasi ve stratejik planlarini bu
dogrultuda sekillendirmesi gerekmektedir (Ozko¢ & Kendir,
2018: 101). Bu yuzden konaklama isletmelerinde kariyer
engellerinin yasanmasini engellemek ve basari elde etmek igin
orgutsel yapinin ayrimci uygulamalara yol agmayacak sekilde
bicimlendiriimesi, empati  kdlturina  geligstirme  amacli
calismalarin yapilmasi, terfi ve tesvik gibi stratejilerin daha
yaygin kullanilabilmesi igin insan kaynaklari departmani
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi 6nemlidir (Mayuk,
2013: 140-141).

1.1.4.3. Yiyecek-igecek Isletmelerinde Kariyer
Engelleri

Otel isletmelerinde, insan emeginin yogun ve zorlayici
calisma kosullari, insan kaynaklari planlamasini daha da
onemli bir hale getirmektedir. Bu baglamda insan
kaynaklarinin kalitesi, otelin genel performansi ve hizmet
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Sormaz ve arkadaslari
(2016) tarafindan vyapilan c¢alismada yiyecek-icecek
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departmaninda c¢alisan personelin kariyer planlamalarini
gerceklestirmek amaciyla yabanci yoneticilerle galismayi tercih
ettikleri ve personelin mesleki-kisisel gelisimine gore gorevde
yukselmenin yapilabilmesi icin kadin yoneticilerle galismayi
tercin edildigi belirlenmigtir. Bununla birlikte, cinsiyet temelli
mesleki ayrimcilik 6zellikle kadin calisanlar i¢in énemli bir
sorun olarak ortaya ¢ikmakta ve tum ekonomilerde, sosyal ve
kaltdrel gevrelerde farkl sekillerde ortaya g¢ikan bir konu olarak
bilinmektedir. Otel isletmelerinde yiyecek-icecek personelinin
¢alisma hayatindaki engellerin kaldirilmasi igin ise ise alim
sureclerinin ardindan egitimlere dnem verilerek devamlihginin
saglanmasi, 6dul sistemiyle c¢alisanlarin memnun edilmesi,
personelin kariyer gelisimine destek saglanmasi ve esit
¢alisma ortaminin sunulmasi 6neri baglaminda sunulmaktadir.

Aslan & Balci (2022) yaptiklari calismada toplumsal
cinsiyet rollerinin sekillendirdigi kadin ve erkek igleri ayrimi,
kadinlarin ev, cocuk ve es sorumluluklari gibi nedenlerle
kariyerlerinde karsilastiklari cam tavan ve terfi engelleri,
vardiyall c¢alismanin ig-yasam dengesine etkileri, Ucret
ayrimciligi ve toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle kendilerine
koyduklari sinirlar, yiyecek ve icecek departmanlarinda galigsan
kadinlarin yasadigi sorunlar olarak ele almiglardir. Bu
faktorlerin kadin c¢alisanlarin kariyer yolculuklarinda 6nemli
engeller olusturdugu ve profesyonel gelisimlerini kisitladigi
belirtilmistir. isletmelerin cinsiyet ayrimciigi  yapmaksizin
islerin dagitimini saglamasi, Ucret politikalarinda esitlik ilkesini
benimsemesi, liyakat esasina dayali terfilerin gerceklestirmesi
ve terfi sartlarini seffaf bir sekilde agiklamasi gerektigi oneri
olarak sunulmaktadir. Ayrica, terfi sureglerinin de seffaf bir
sekilde yudrutmesi gerektigi ve igletmelerin duzenli olarak
toplantilar duzenleyerek mevcut sorunlari ele almasi, ¢ézim
yollari Uretmesi ve bu ¢dzimlerin uygulanmasini takip etmesi
gerektigi de vurgulanmaktadir. Bu uygulamalarin is yerinde
adaletin  saglanmasina ve  c¢alisan memnuniyetinin
artirlmasina katkida bulunmakla birlikle kariyer engellerinin
onune gecilebilmesi igin nemli adimlar olarak goérulmektedir.
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1.1.4.4. Seyahat Acentalarinda Kariyer Engelleri

Seyahat acentalar tipki turizm endustrisindeki diger
isletmeler gibi emek yogunluklu bir yapiya sahiptir ve ¢alisma
prensipleri, isgorenlerin isin merkezinde oldugu bir anlayisla
hareket edilmektedir. Bu acentalarda iletisim seviyesi oldukca
yuksek olup calisanlar surekli olarak musteriler, tedarikgiler,
isverenler ve is ortaklari gibi diger firmalarin temsilcileriyle
iletisim halindedir. Bu durum, calisma saatlerinin yogun
olmasina neden olmaktadir. Seyahat acentalarinda
¢alisanlarin  yodun c¢alisma saatleri ve surekli iletigsim
gereksinimi, stres seviyelerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Turizm endustrisinde genel olarak
gbzlemlenen yuksek isgoren devir hizi, seyahat acentalarinda
da benzer sekilde kendini gdstermektedir ve acentalar, ¢alisan
ihtiyaclarini karsilamakta zorlanmaktadirlar (Sahin, 2017: 207).
Seyahat acentalarindaki ¢alisma  kosullari,  sektorel
dalgalanmalar, distik maas, sinirli yikselme firsatlari, yiksek
is stresi ve yogun calisma saatleri is gorenlerin kariyer
engelleri olarak on plana ¢ikabilmektedir. Sektdrin yapisi ve i
kosullarindan kaynaklanan engeller sebebiyle is gorenler stres
faktoriine maruz kalabilmektedir. Bu zorluklara ragmen uygun
stratejilerin  belirlenmesi ve sorunlara ¢6zUm Onerileri
getirilerek uygulamalarin gelistiriimesi seyahat acentalarinin
basariya ulasabilmesi igin 6n kosul olarak goérulebilmektedir.

Akdag & Ugyildiz (2020) seyahat acentasinda galisan
kadinlarin  kargilastiklari  mesleki ayrim ve basmakalip
yargilarin en oOnemli kariyer engelleri olarak goéruldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica erkek yoneticiler tarafindan kadin
calisanlara yonelik olumsuz onyargilar kadinlarin is yerinde
daha pasif roller almasina ve genellikle daha duguk
pozisyonlarda kariyerlerine devam etmelerine sebep
olabilmektedir. Bu tur engellerin kadinlarin seyahat acentasi
sektorinde ilerlemelerini  sinirladigi ve  profesyonel
potansiyellerini  tam olarak kullanmalarini  engelledigi
belirtiimektedir. Carvalho ve arkadaglari (2018) tarafindan
yapilan calismada seyahat acentalarinda Ust dizey kadin
yoneticilerle yari yapilandiriimis mulakat gerceklestiriimis olup
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kariyer modeli perspektif ve cinsiyet odakli bir analiz
gerceklestiriimistir. Arastirma turizm endustrisinde kadinlarin
ust yonetim kademelerinde daha fazla yer almasi igin bireysel
¢aba gosteriimesi gerektigini vurgularken endustride cinsiyet
esitligi ve yapisal degisikliklerin de onemli olduguna isaret
etmektedir. Bu baglamda, kadin yoneticilerin kariyerlerini
sekillendirme bigimlerine dair daha derinlemesine anlayislar
sunulmasi gerektigini ve turizm endustrisinde kadinlarin
karsilastigi kariyer engelleri Uzerine daha fazla arastirma
yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Klresellesme, organizasyonlarin yapi ve igleyislerini
derinden etkilemekte, orgutlerin ve bireylerin rekabetc¢i bir
durumda kalabilmeleri igin ¢esitli alanlarda kendilerini
gelistirmelerini  zorunlu  kilmaktadir. Bu baglamda, is
dinyasinda ortaya ¢ikan yeni kariyer yollari ve yaklagimlar
hem oOrgutlerin hem de bireylerin gelecek planlari ve
beklentilerini sekillendirmede o6nemli firsatlar sunmaktadir.
Kariyer modelleri ginUmuzde giderek daha dinamik, esnek ve
Ozellikle cok yonla ve sinirsiz bir yapiya burinmektedir (Onay
& Zel, 265: 2011). Gunumuzde Kkariyerin buydk &énem
kazanmasiyla birlikte bireysel ve drgutsel kariyer planlama ve
yonetimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysel kariyer planlamasi, bir
kisinin kariyeri boyunca alacagi rolleri, pozisyonlari ve
hedeflerini, ise baslamadan o6nce belirleyip ise basladiktan
sonra bu planlari uygulayip, gelistirip yonetmesi surecidir. Bu
sure¢ bireysel olarak baglasa da oOrgutlerin destek ve
yonlendirmesi ile pekistiriimesi dnemlidir.

Orgltler, blnyesinde yetistirilebilecek  potansiyel
calisanlari  belirleyerek onlar icin 0zel kariyer yollari
olusturmakta, bu kapsamda gelisimlerini saglamakta ve
performanslarini maksimize etmektedir. Bodylece o6rgutler
yonetici  kadrolarini  kendi iclerinden yetistirme firsat
bulmaktadir. Cerit (2007) tarafindan yapilan ¢alismada kariyer
faktord ve tukenmiglik duzeyi arasinda iliski incelenmigtir.
Kariyer engellerinin 6nune gegebilmek icin isletmelerin mesleki
ve Kkigisel gelisim igin sundugu egitim programlarinin

275



Turizm ve Destinasyon Arastirmalari VI

arttinimasi, ancak bu egitimlerin c¢aliganlarin ig yukunu
fazlalagtirmamasi ve bos zamanlarina uyum saglanmasi oneri
baglaminda sunulmustur.

Akyurt (2018) tarafindan yapilan c¢alismada Kkariyer
engelleri cam tavan sendromu Uzerinden aciklanmistir.
Bireysel faktorlerden kaynaklanan engeller; ¢oklu rol Ustlenme,
kisisel tercih ve algilar olarak agiklanirken orgutsel faktorlerden
kaynaklanan engeller; érgut kultiri ve mentor eksikligi olarak
ele alinmistir. Buna ek olarak toplumsal faktorlerden
kaynaklanan engeller ise mesleki ayrim ve stereotipler olarak
incelenmistir.

Aydag (2012) tarafindan yapilan g¢alismada kadinlarin
yasamig oldugu kariyer engelleri ele alinmistir. Kariyerlerini
ilerletmek isteyen kadin yoneticilerin 6zellikle surekli hizmet
gerektiren turizm endustrisi gibi alanlarda, is ve aile yasamini
dengeleme konusunda zorluklar yasadigi bu zorluklar yogun
calisma temposu, zaman yOnetimi problemleri ve
kariyerlerinde duragan donemler yasamalari olarak ele
alinmigtir. Ayrica g¢alisma hayatinin her asamasinda Kisisel
geligsime yatirrm yapilmasi, kariyer planlarinin olusturulmasi ve
stratejik mesleki bilgi ve deneyimi arttirmak igin kisisel egitim
programlarina  katihm  saglanmasi  6neri  baglaminda
sunulmustur.

Turizm igletmelerinde kariyer engelleri; yogun galisma
saatleri, mevsimsellik, disuk Ucret gibi cesitli faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu durum c¢alisanlarin  kariyer
geligsimlerini  sinirlayabilmekte ve isletmelerin  verimliligini
olumsuz etkileyebilmektedir. Uzun ¢aligma saatlerinde mesleki
tatmin ve motivasyonun azalmasi, cinsiyet esitsizliginde kadin
calisanlarin erkeklere kiyasla yonetici pozisyonlarina daha zor
ulagsmalari, profesyonel gelisim programlarina erigimin sinirli
olmasi gibi durumlar kariyer engellerini 6n plana g¢ikan
unsurlardir. Bu ylUzden kariyer hedeflerine yonelik yol
haritalarinin olusturulmasi, cinsiyet esitligini tesvik edecek
seminer ve programlarin geligtiriimesi, egitim programlarinin
dizenlenmesi, esnek calisma saatlerinin olusturulmasi oneri
baglaminda sunulmaktadir. Bu unsurlarin ele alinip
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uygulanmasi igletmelerin uzun vadeli bagari elde etmesini ve
surdurdlebilirligini saglayacak  6nemli  unsurlar  olarak
gorulmektedir.
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1. GIRIS

Turizm destinasyonu, ziyaretgilerin zihninde belirli bir
bilinirlilige sahip markalagsmis yerel bir gevre ve baslica turistik
urunlere, cekim noktalarina, eglence imkanlari gibi birbirinden
farkli faaliyetler saglamaktadir. Bir turizm destinasyonu, iyi bir
lojistik agina, buyume gulclne, ulusal/uluslararasi boyutta
ulasim imkanlarina ve turistik kuruluglara sahip bir bdlgedir
(Hosany ve ark., 2006; Ersun & Arslan, 2011: 231). Turizm
destinasyonu cekicilik faktorlerinin temelini tarihi ve kultarel
unsurlar olusturmaktadir. Bu kultirel unsurlar arasinda
gastronomi olduk¢a 6nemlidir ve destinasyon igin ayirt edici bir
arandur. Bu kapsamda gastronomi turizmi, gastronomi turizmi,
hi¢ tecribe edilmemis bir yiyecek icecek deneyimini yasamak
icin seyahate iten ve seyahat tutumlarini 6nemli derecede
yonlendiren bir turizm taradar (Harrington & Ottenbacher,
2010). Bunun yani sira gastronomi turizmi faaliyetlerine katilan
turistler, bulunduklari destinasyonun mutfagini
deneyimlemeleri sebebiyle c¢esitli c¢ekicilik unsurlara sahip
yerlerin  tanitimini  desteklemektedir (L6épez-Guzman &
Sanchez-Canizares, 2012: 70). Gastronomi turizmini
deneyimleyen turistlere “gastronom, gastro-turist veya
gastronomi turisti” denilmektedir. Gastro-turist, ekolojik tarim
arinleri  ve  yoresel drunlerin  tuketiminde  hassas
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davranmaktadirlar (Dagdelen & Pamukgu, 2021: 343).
Gastronominin buyUmesiyle beraber yoresel kultir, yore
mutfaklari, geleneksel Urlnler ve pisirme tekniklerinin deger
gordugu bilinmektedir (Simsek ve ark., 2020: 9). Bir kulturu
meydana getiren en 6nemli faktoérlerden birisi, gastronomik
degerleri olan vyiyecek-iceceklerdir. Kdultirel degerler olan
gastronomik Urunler gastro turistlerin seyahat motivasyonlarini
etkilemekte ve yemek Kkdltirinin taninmasina, tiketim
aligkanliklarinin ~ paylagilmasina  ve  surdurulebilirliginin
korunmasina ortam saglamaktadir (Deveci ve ark., 2013: 29).
Tark mutfagi cografi konumu, iklim cesitliligi, toprak yapisi,
farkh kultarlerin bir arada yasamasi, yoreye has yiyeceklerin
varligi, vb. sebeplerden dolayr gastronomik Urlnler
bakimindan oldukga zengindir. Bu baglamda Kastamonu,
gastronomi UrUnleri potansiyeli acgisindan incelendiginde
corba, ekmek, tatli, borek ve yoresel yemek acgisindan gugla
bir potansiyele sahiptir. Ecevit gorbasi, ovmag ¢orbasi, tarhana
corbasi, yufka ekmegi, tarhanali ekmek, yogdurtlu ekmek, cirik
tathsi, deli oglan sarigi, kasik helva, kure boregi, alt st boregi,
cevizli burmali ¢érek ve caba guveci, degirmen pilavi, Ispit
kavurmasi (kebap, pilav, dolma, sebze yemekleri) gibi Grtnler
sayesinde bolgede gastronomik c¢esitliligin  saglandigi
gorulmektedir (Gdékoglu, 1962; Avci & Sahin, 2014: 42;
Kastamonu Valiligi, 2018; Erdogdu, 2018).

Kastamonu gastronomisi ile ilgili yapilan caligmalar
incelendiginde; destinasyon c¢ekicilik unsuru olarak gastronomi
(Aydogdu & Duman, 2017), yoéresel mutfagin gastronomi
turizmindeki 6nemi (Cilginoglu & Cam, 2021), UNESCO
yaratici sehirler agi kriterleri kapsaminda Kastamonu yemek
kaltdrintn incelenmesi (Akkus & Yordam, 2020), Nuh’un
Ambari  Projesi kapsaminda Kastamonu gastronomik
ardnlerinin  incelenmesi  (Cilginoglu & Guner, 2021),
Kastamonu ilce belediyeleri bilgi kaynaklarinda deginilen
gastronomik unsurlarin tespiti (Akkus ve ark., 2019),
Kastamonu yas tarhanasinin gastronomi turizmi agisindan
incelenmesi (Oztosun ve ark., 2021), Kastamonu'da faaliyet
gosteren TaTuTa iftliklerinin  gastronomik faaliyetlerinin
incelenmesi (Akkus & Yordam, 2019), yodresel yemeklerin
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surdurulebilirliginde  standart  regetelendirmenin =~ 6nemi
(Aydogdu & Mizrak, 2019), Kastamonu mutfaginin yoresel
yemeklerinin arastirimasi  (Mizrak, 2018), yerel halkin
gastronomi turizmine karsi farkindalhig (Oner & Aydogdu,
2017) gibi konulara yonelik calismalarin oldugu gérilmektedir.
Bu ¢alismada da Kastamonu’ya gelen ziyaretgilerin gastronomi
motivasyonlarinin  algilanan  gastronomik  degerleri ile
gastronomi  deneyimleri Uzerine etkisinin incelenmesi
amagclanmaktadir. Dolayisiyla bu calisma Kastamonu ilinin
destinasyon gelisiminde ziyaretcilerin gastronomi
deneyimlerinin incelenmesi agisindan dnem tagimaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Kastamonu Mutfagi

Kastamonu mutfagini genellikle hamur isi ve et agirlikli
yemekler sekillendirmistir. Yemek kultard bakimindan 6zgun
ve ¢ok yonli olma ozelligine sahip Kastamonu'da Tosya
pirinci, Tagkoprii sarimsagi, Azdavay armudu, inebolu
kestanesi, Arag cevizi, inebolu kirazi uretilmektedir. Kiire
Daglari eteklerinde ¢ikarilip Uretilen bakir madeni bolgeye 6zel
yemek pigsirmede kullanilan arag-gereglerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Ayrica Kastamonu'’nun orman zenginligi
sayesinde ydrede ahsap kaplarin sikga kullanildigdi
gorulmektedir (Avci & Sahin, 2014: 31-35). Kastamonu
mutfaginin 6nemli yapi taglarindan Tosya pirinci ve siyez
bulguru yemek kulturinuan gelisiminde onemli degere sahiptir.
S0z konusu drunler dgurdim, keskek, domatesli bulgur pilavi,
Tosya pilavi, ekigili pilav gibi yoresel yemeklerde
kullaniimaktadir  (BuyUkmehmetoglu, 2020). Yodreye has
yiyeceklerden bir digeri olan Kastamonu pastirmasinin da
karakteristik Ozellikleri o bdlgede yetistirilen hayvanlarin
etinden ve igerisinde baharat olarak kullanilan Taskopru
sarimsagindan kaynaklanmaktadir. Yine Kastamonu
mutfagina 6zgu olan pastirmali ekmeginin ham maddesini
olusturmaktadir (Turker ve ark., 2019: 268).

Corba gesitliligi bakimindan zengin olan Kastamonu'da
yas tarhana, kizilcik tarhanasi, eristeli yesil mercimek, sutll
siyez bulguru c¢orbasi, kara corba gibi corbalar siklikla
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pisiriimektedir (Mizrak ve ark., 2017: 1005-1006). Ayrica yas
tarhananin diger yorelerden farkh kilan karakteristik ozellikleri
oldugunu aciklayan calismalar mevcuttur (Oztosun ve ark.,
2021: 23). Yorenin toprak mineralleri bakimindan zenginligi,
iklim cgesitliligi, bolge ekonomisinin tarima da dayali olmasi, vb.
sebeplerden dolay1 sebze yemekleri de sofralarda yerini
almaktadir. Ornegin; patates paga, mantar tursusu, pirasa
dolmasi, 1spit kavurmasi, kabak sacalama bunlardan
bazilaridir. Kastamonu mutfagi ayni zamanda hamur isi ve
ekmek cesitliligi bakimindan zenginlik gostermektedir. Etli
ekmek, hamurlu (bazlama), kil ¢oregi, Kastamonu (kel) simidi,
degirmen ¢oregdi, patatesli manti, kire mantisi ve kdy ekmegi
ornek olarak verilebilir. Bunun diginda et yemekleri olarak kuyu
kebabi, mihlama, kavurma, cabada glveg, Tosya kebabil,
inebolu guveci, tirit, banduma, tavuk kebabi tlketilir.
Tathlardan ise Devrekani ilcesine ait cirik tathsi ve kodle
hamuru meshur tatlilarindandir ve gullag baklavasi da tercih
edilenler arasindadir. Bunlara ek olarak tepsi helva, ev
baklavasi, kagsik helva, merdane baklavasi, ag armudu tatlisi,
miyane helvasi, ¢cekme helva ve hasude tathlar ile de
meshurdur. (Akkus, 2019: 736; Mizrak ve ark., 2017: 1005-
1006).

Kastamonu mutfagina ait cografi isaretli yoéresel
urinlerin varhdindan s6z edebilmek mumkuindur. Bunlara
ornek olarak; Daday etli ekmegi, siyez bulguru, Kastamonu
¢cekme helvasi, siyez bugdayi, siyez unu, Kastamonu simit
tiridi, Taskopru kuyu kebabi, Taskopru sarimsagi, Tosya
pirinci, Catalzeytin findik sekeri, ihsangazi eksili pilavi, Arag
akdene goce cgorbasi, Arag kul ¢oredi, Azdavay ¢cam pekmezi,
Cide ceviz helvasi, Devrakani cirik tatlisi, Kastamonu egsisi,
kestane bali, Kastamonu pastirmasi, Uryani erigi, inebolu kuzu
kestanesi verilebilir (Turk Patent ve Marka Kurumu, 2022). Son
zamanlarda Ozellikle Kastamonu’nun gastronomi potansiyelini
on plana cikaracak faaliyetlere yer verildigi de gorulmektedir.
Bahsi gecen faaliyetler, Tosya Piring Festivali, Taskopru
Sarimsak Festivali ve Siyez Festivalleriyle birlikte 2019 yilinda
ilk kez gerceklestirien gastronomi festivali olarak ifade
edilebilir (Akkus & Yordam, 2020: 916). Ayni zamanda
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akademik literatirde bu kapsamda calismalarin (Simsek ve
ark., 2020; Buyukmehmetoglu, 2020; Simsek & Onek, 2021;
Oztosun ve ark., 2021) arttig1 goraimustar.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada Kastamonu’ya gelen Ziyaretcilerin
gastronomi motivasyonlarinin algilanan gastronomik degerleri
ile gastronomi deneyimleri Uzerine etkisinin incelenmesi
amagclanmaktadir. Ayrica algilanan gastronomik degerin
gastronomi deneyimi Uzerinde etkisinin belirlenmesi de
calismanin diger amacini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
calisma Kastamonu ilinin destinasyon gelisiminde ziyaretgilerin
gastronomik deneyimlerinin incelenmesi agisindan onem
tasimaktadir.  Ayrica seyahat severlerin  gastronomik
deneyimlerine iliskin akademik literatire saglayacagi katki
acisindan da 6énemlidir. lgili literatir incelendiginde
gastronomik memnuniyetin bir destinasyonu tekrar ziyaret
etme yonelimleri Gzerinde olumlu etkisi oldugu gorulmusgtir.
Ayni zamanda gastronomik motivasyonlarin  algilanan
gastronomik deger ve gastronomi deneyimi Uzerinde onemli
etkisi tespit edilmistir (Chen & Chen, 2010; Chen & Huang,
2019; Agyeiwaah ve ark., 2019; Berbel-Pineda ve ark., 2019;
Dasdemir & Madenci, 2021; Keskin ve ark., 2022; Cinnioglu &
Gundogdu, 2023; Guler ve ark., 2024). Calisma amaci
dogrultusunda geligtirilen hipotezler ve arastirma modeli
asagida belirtildigi gibidir.

» H1l: Gastronomik  motivasyonlar, turistin  algilanan
gastronomik degerini etkiler.

» H2: Gastronomik motivasyonlar, turistin  gastronomi
deneyimini etkiler.

» H3: Turistin algilanan gastronomik degeri gastronomi
deneyimi etkiler.
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Algilanan Gastronomik Degder

Gastronomi Motivasyonlan l
Sirdaralebilirlik \

Gastronomi Deneyimi

Sosyallesme

Kulttrel Cesitlilik

Keyif

Kesif

Sekil 1. Aragtirma Modeli
2.2. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Veri toplamak amaciyla nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi  kullanilmigtir.  Arastirmada Mora ve
arkadaslarinin  (2021) calismalarinda kullandiklari anket
sorularindan yararlaniimistir. Kesin anket formu
olusturulmadan 6nce toplam 40 kisiye ulasiimis ve bir pilot
calisma yapilmistir. Ankette yer alan ifadelere iliskin katilimci
gbrisleri alinarak ankete son hali verilmistir. Ug bélimden
olusan anketin birinci bolimunde katilimcilara ait demografik
Ozelliklerine (cinsiyet, egitim seviyesi vb.) yonelik sorular
bulunmaktadir.  Anketin  ikinci  boluminde  algilanan
gastronomik degerlere iligkin ifadeler yer almaktadir. S6z
konusu ifadelerden yemeklerin kalitesi ve fiyatlar “1=Cok
dusuk, 2=Dusuk, 3=Kararsizim, 4=Yuksek, 5=Cok Yuksek”
seklinde derecelendirilmistir. Yemeklerin ¢esitliligi, yiyecek
icecek isletmeleri, yemeklerde yenilik ve yeni lezzetler, hizmet
ve adirlama, geleneksel gastronomi “1=Cok yetersiz,
2=Yetersiz, 3=Kararsizim, 4=Yeterli, 5=Cok Yeterli" seklinde
derecelendirilmistir. isletme atmosferi ise “1=Cok kéti, 2=Kéti,
3=Kararsizim, 4= lyi, 5=Cok iyi" seklinde derecelendirilmistir.
Anketin Uguncu bolumunde ise gastronomi motivasyonlarina,
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gastronomi deneyimine iligkin ifadeler yer almaktadir. Bahsi
gecen ifadeler “1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum”
seklinde derecelendirilmistir.

2.3. Arastirmanin Ornekleme Siireci ve Verilerin
Analizi

Bu calismanin evrenini Kastamonu'yu ziyaret eden yerli
turistler olusturmaktadir. Kastamonu’yu son ¢ yilda ortalama
300.000’in  Uzerinde turistin  ziyaret ettigi belirlenmistir
(Kastamonu il Kultir Turizm Midarliga, 2022). Dolayisiyla
arastirmanin 6rneklemini 0.05 o6nem dizeyinde tesadufi
ornekleme yontemi ile belirlenen 384 kisi olusturmaktadir
(Altunisik ve ark., 2012: 137).). S6z konusu katilimcilara
Nisan-Haziran 2022 tarihleri arasinda Kastamonu’'nun turistik
alanlarinda (Hz. Pir Seyh Saban-i Veli Killiyesi, Saat Kulesi,
Cumhuriyet Meydani, Nasrullah Cami Meydani, Yakupaga
Kdlliyesi, Pembe Han, Kursunlu Han, Kastamonu Sehirlerarasi
Otobus Terminali) yUz yuze anketler uygulanmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 22.0 programi yardimiyla
degerlendiriimis ve cesitli istatistiksel yontemlerle (frekans
analizi, agiklayici faktér analizi, korelasyon analizi, regresyon
analizi) analiz edilmigtir. Analizler sonucunda elde edilen
bulgular yorumlanmistir.

3. BULGULAR
3.1. Demografik Ozellikler

Katihmcilarin demografik 0Ozelliklerine iliskin veriler
Tablo 1’de yer almaktadir. Aragtirmaya katilan 384 yerli turistin
%45,6’'s1 erkek, %54,4’'0 kadinlardan olusmaktadir. Egitim
durumlari incelendiginde buyuk boélimand (%41,7-%37,5)
ortadgretim ve lisans mezunlar olustururken, en duslk orana
(%7) yuksek lisans ve doktora egitimi alanlar sahiptir.
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Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde
(%)

Cinsiyet Meslek
Kadin 209 54,4 Ogrenci 41 10,7
Erkek 175 45,6 Memur 48 12,5
Egitim Seviyesi Ozel Calisan 84 21,9
ilkdgretim 53 13,8 isci 89 23,2
Ortadgretim 160 41,7 Serbest Meslek 30 7,8
Lisans 144 37,5 Issiz 15 3,9
Y. Lisans/Doktora 27 7,0 Ev Hanimi 46 12,0
Yas Emekli 22 5,7
18-30 yas 121 31,6 Aylk Gelir
31-40 yas 143 37,2 0-4253 TL 126 32,8
41-50 yas 87 22,7 4254-7000 TL 160 41,7
51-60 yas 32 8,3 7001-9000 TL 60 15,6

9001 TL'den 6 1,6

fazla

Yas degdiskeni agisindan degerlendirildiginde 18-50 yas
araliginin dengeli bir katihm sagladigi gorulmektedir ve en
dislk oran ise 51-60 yas (%8,3) araligindaki bireylere ait
oldugu belirlenmistir. Meslek degiskeni incelendiginde en
yuksek katilimi (%23,2) is¢i ve (%21,9) 6zel ¢alisan grubundan
olusmaktayken en dusuk katilimi (%3,7) issiz ve (%5,7) emekli
bireylerin sagladigi tespit edilmistir.  Arastirmaya katilim
saglayan bireylerin aylik geliri incelendiginde %41,7’lik
boliminin 4254 TL-7000 TL kazanca sahip oldugu
belirlenmistir.

3.2. Gastronomi Motivasyonlari Olgeginin Faktér
Analizi

Gastronomi  motivasyonlari  odlgegine  uygulanan
aciklayici faktor analizi sonucunda garpiklik katsayilarina (+2/-
2) go6re verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Agiklayici model olarak temel
bilegenler analizi ve varimax dondurme secgenekleri
kullanilmigtir. Birden fazla faktore yuklenen “yerel gastronomi
ziyaret ettigim ayni destinasyonda pek ¢ok taze urinler igerir’
ve “yerel gastronomi saghkhdir’ ifadeleri analizden
cikarilmistir. Dizenleme sonucunda 16 ifadeden olusan bes
boyut elde edilmigtir. S6z konusu yapiya iliskin sonuglar Tablo
2'de yer almaktadir.
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ifade ettikleri anlamlar dogrultusunda gruplandirilan
maddeler; surdurulebilirlik, sosyallesme, kulturel gesitlilik, keyif
ve kesif seklinde adlandiriimistir. S6z konusu bes faktorin
toplam varyansi agiklama orani 52,570’dir. Bu faktorler
icerisinde de keyif faktori toplam varyansi acgiklamada en
yiiksek orana sahiptir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi ise
0,760’dir. Bu deger orta dizeyde guvenirligi ifade etmektedir
(Hair ve ark., 2010: 92).

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Gastronomi Motivasyonu Ort. Fakt. 0Oz Acikl. Cron
Yiikii Deger Vary. Alpha

Siirdiiriilebilirlik 2,913 19,417 0,624

Yerel gastronomi strdurulebilirdir. 4,46 0,835

Yerel gastronomi besleyicidir. 4,57 0,722

Yerel gastronomi arkadaslarim veya 4,36 0,577

ailemle keyifli vakit gecirmemi sagliyor.

Sosyallegsme 1,487 29,329 0,629

Yerel gastronomi arkadaslarim veya 4,36 0,577

ailemle keyifli vakit gegirmemi sagliyor.

Yerel gastronomi bilgisi diger insanlarla 4,26 0,795

gastronomi  deneyimleri  hakkinda

konusmami saghyor.

Yerel gastronomi tuketimi o 4,28 0,760
destinasyonu ziyaret edebilecek diger

insanlara rehberlik etmemi sagliyor.

Yerel gastronomi  sosyal baslan 4,15 0,602

glclendirmemi sagliyor.

Kiiltiirel Cesitlilik 1,287 37,912 0,639
Yerel gastronomi farkh mutfak 4,12 0,791

calismalari hakkindaki bilgilerimi

arttinyor.

Yerel gastronomi turistik destinasyonun 4,09 0,632

diger kilturel unsurlarini  kesfetmemi

sagliyor.

Gastronomi  deneyimleri  gevremden 4,09 0,549

keyif almami sagliyor.

Keyif 1,161 45,650 0,662
Gastronomi deneyimi glnlik yasami 3,65 0,693

unutmami sagliyor.

Essiz gastronomik deneyimler yasamak 3,57 0,637

icin seyahat ederim.

Yerel gastronominin ¢ikis yerinde tadini 4,08 0,603

cikarabilme ihtimali benim igin 6nemli

bir neden.

Kesif 1,038 52,570 0,735
Yerel gastronomi yeni seyler 4,28 0,669

kesfetmemi sagliyor.

Yerel gastronomi bu yerin yemeklerini 4,53 0,551

tatmami sagliyor.

Gastronomi deneyimleri beni rahatlatiyor. 4,44 0,514

Aciklanan Varyans: 52,570 KMO: 0,760 Bartlett Testi, p<0,000
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Arastirmada kullanilan algilanan gastronomik deger ve
gastronomi deneyimi Olgeklerine iliskin Cronbach Alpha
katsayilari Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Algilanan Gastronomik Deger, Gastronomi
Deneyimi Cronbach Alpha Degerleri

Olgekler Madde sayisi Cronbach Alpha (a)
Algilanan Gastronomik 8 0,631

Deger

Gastronomi Deneyimi 8 0,619
Toplam 0,792

Tablo 3 incelendiginde 0Ol¢edin genel Cronbach Alpha
degerinin 0,79 oldugu gorulmektedir. Boyutlardan algilan
gastronomik degerin 0,631, gastronomik deneyimin ise 0,619
oldugu tespit edilmistir. Bu degerler orta duzeyde guvenirligi
ifade etmektedir (Hair ve ark., 2010: 92).

3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Gastronomi motivasyonlari ile algilanan gastronomik
deger ve gastronomi deneyimi arasindaki iligkinin tespit
edilebilmesi i¢in korelasyon analizi yapiimigtir. Bu kapsamda
gastronomi motivasyonunu olugturan boyutlarin her biri analize
tabi tutulmus ve sonuglar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Gastronomi Motivasyonlar ile Algilanan
Gastronomik Deger Arasindaki lligki

Algilanan Siirdirilebilirlik  Sosyallesme  Kiiltirel  Keyif  Kesif

Gastronomik Cesitlilik
Deger

Algilanan 1
Gastronomik
Deger
Sirdiriilebilirlik ,327** 1
Sosyallegsme ,325** LAT6** 1
Kiilt. Cesitlilik ,323** ,295%* ,266** 1
Keyif ,264** ,076 ,174*%* ,066 1
Kesif ,095 ,209** ,121* ,113* ,090 1

Tablo 4’'te goruldugu gibi pearson korelasyon analizine
gbre algilanan  gastronomik deger ile  gastronomi
motivasyonunun alt boyutlari arasinda pozitif yonde anlamli
iliskiler tespit edilmistir (p<0,01). Algilanan gastronomik deger
ile surdarulebilirlik (,327**), sosyallesme (,325**) ve kulturel
cesitlilik (,323**) boyutlari arasinda pozitif yonli orta duzeyde,
keyif (,264**) boyutu arasinda ise pozitif yonde zayif duzeyde
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anlamh iligki bulunmaktadir (Kokli ve ark., 2006). Ancak
gastronomi motivasyonlarindan kesif boyutu ile algilanan
gastronomik deger arasinda bir iligki tespit edilememigtir. Var
olan iligkilerin etki duzeylerinin belirlenmesi amaciyla
regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo 6’da yer
almaktadir.

Tablo 6. Gastronomi Motivasyonunun Algilanan
Gastronomik Deger Uzerindeki Etkisinin Analizi

Beta (B) T Sig. Tol. VIF Durbin-
Watson
Sabit 1,708 8,297 0,000 1,741
Surdiriilebilirlik 0,132 3,389 0,001 0,723 1,346
Sosyallegsme 0,113 2,789 0,006 0,739 1,353
Kiiltiirel Gesitlilik 0,160 4,563 0,000 0,892 1,121
Keyif 0,119 4,610 0,000 0,969 1,032
R2 0,231
Diizeltilmis R2 0,223
F 22,749
p 0,00

Tablo 6 incelendiginde goklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda surdurulebilirlik, sosyallesme, kulturel cesitlilik ve
keyif boyutlarinin algilanan gastronomik deger Uzerinde
anlamh bir etkisinin oldugu goérulmektedir. (R=48, R2=23,
p<.05). Buna godre surdurulebilirlik, sosyallesme, Kkulturel
cesitlilik ve keyif algilanan gastronomik degerdeki toplam
varyansin %,22’sini acgiklamaktadir. Standardize edilmis (B)
katsayisi ve t degerleri incelendiginde goreli onem duzeyi
olarak sirasiyla kulturel cesitlilik, keyif, suraduralebilirlik ve
sosyallesme algilanan gastronomik degerin anlamh bir
yordayicisi oldugu soylenebilir. Bu sonuglardan hareketle H1
hipotezi kabul edilmigtir. Gastronomi motivasyonu ile
gastronomi deneyimi arasindaki iligkiye yonelik analiz
sonuglari ise Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Gastronomi Motivasyonlari ile Gastronomi
Deneyimi Arasindaki lligki

Gastronomi  Surdurilebilirik ~ Sosyallesme Kiilturel Keyif Kesif
Deneyimi Cesitlilik
Gastronomi 1
Deneyimi
Siirdirilebilirlik 423 1
Sosyallesme ,320%* JAT6** 1
Kiilt. Cesitlilik ,389** ,295** ,266* 1
Keyif ,253** ,076 ,174%* 0,66 1
Kesif ,175** ,209** 121+ ,113* ,090 1
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Tablo 7 incelediginde gastronomi deneyimi ile
surdurdlebilirlik  (,423**), sosyallesme (,320**), ve kulturel
cesitlilik (,389**) boyutlari arasinda pozitif yonde orta diizeyde,
keyif (,253**) ve kesif (,253**) boyutlari arasinda ise pozitif
yonde zayif dizeyde iligki bulundugu gorulmektedir. (Kokla ve
ark., 2006). Var olan iligkilerin etki duzeylerinin belirlenmesi
amaciyla regresyon analizi yapilmis ve analiz sonuglari Tablo
8’'da verilmigtir.

Tablo 8. Gastronomi Motivasyonunun Gastronomi
Deneyimine Etkisinin Analizi

Beta (B) T Sig. Tol. VIF Durbin-
Watson
Sabit 1,617 8,059 0,00 1,792
Surdiriilebilirlik 0,213 5,600 0,00 0,723 1,382
Sosyallesme 0,057 1,467 1,43 0,739 1,353
Kiiltiirel Gesitlilik 0,199 5,878 0,00 0,890 1,124
Keyif 0,112 4,498 0,00 0,964 1,037
Kesif 0,022 1,356 1,76 0,948 1,055
R2 0,307
Diizeltilmisg R2 0,297
F 33,439
p 0,00

Coklu  dogrusal regresyon analizi sonucunda
surdurulebilirlik, kultarel gesitlilik ve keyif boyutlarinin
gastronomi deneyimi Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu
gorulmektedir (R=55, R2=30, p<.05). Buna (gore
surdurdlebilirlik,  kdltirel  cesitliik  ve keyif gastronomi
deneyimindeki toplam varyansin %29'unu agiklamaktadir.
Ancak sosyallesme ve kesif boyutlarinin herhangi bir etkisi s6z
konusu degildir. Standardize edilmig () katsayisi ve t degerleri
incelendiginde goreli onem duzeyi olarak sirasiyla
surdurulebilirlik,  kultarel gesitlilik ve keyif boyutlarinin
gastronomi deneyiminin anlaml  bir yordayicisi oldugu
sOylenebilir. Bu sonuglardan hareketle H2 hipotezi kabul
edilmigtir.  Algilanan gastronomik deger ile gastronomi
deneyimi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglari da Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9. Algilanan Gastronomik Deger ile Gastronomik
Deneyimi arasindaki lligki

Algilanan Gastronomik Degeri Gastronomi Deneyim
Algilanan Gastronomik Deger 1
Gastronomi Deneyimi ,449** 1

Tablo 8'de yer alan korelasyon analizi sonucuna gore
algilan gastronomik deger ile gastronomi deneyimi arasinda
anlamh iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,01). S6z konusu
iligkinin  (,449**) de pozitif yonli orta dizeyde oldugu
gorulmektedir. Var olan iligkinin etki duzeyinin belirlenmesi
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari ise Tablo 10'da
yer almaktadir.

Tablo 10. Algilanan Gastronomik Degerin Gastronomi
Deneyimine Etkisinin Analizi

Beta (B) T Sig. Tol. VIF
Sabit 2,383 10,882 0,00
Gastronomi 0,449 9,822 0,00 1000 1000
Deneyimi
R2 0,202
Diizeltilmis R2 0,200
F 96,474
p 0,00

Basit dogrusal regresyon analizi sonucunda algilanan
gastronomik degerin gastronomi deneyimi Uzerinde anlaml bir
etkisinin oldugu goérulmektedir (R=44, R2=20, p<.05). Buna
gore algilanan gastronomik deder gastronomi deneyimindeki
toplam varyansin %Z20’sini agiklamaktadir. Bu sonuglardan
hareketle H3 kabul edilmistir. Standardize edilmis () katsayisi
ve t degerleri incelendiginde algilanan gastronomik degerin
gastronomi deneyimin anlaml bir yordayicisi oldugu
soylenebilir.

4. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turistlerin hem fizyolojik hem de kulturel ihtiyaglarinin
karsilanmasinda gastronomi motivasyonu o6nemlidir. Ayni
zamanda gastronomi motivasyonu bireylerin seyahat etme
kararlarinin belirleyicisidir. Gastronomi motivasyonu turistin
algilanan gastronomik degerini ve gastronomi deneyimini
etkilemektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada gastronomi
motivasyonun algilanan gastronomik degeri ve gastronomi
deneyimi Uzerindeki etkisini tespit etmek amaclanmigtir.
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Calismanin sonuglarina gore turistlerin algilanan gastronomik
degerleri, gastronomi deneyimleri ve gastronomi
motivasyonlari arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Bu sonug literatirdeki diger galismalarin (Kodas,
2018; Agyeiwaah ve ark., 2019) sonuglari ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan analizler sonucunda gastronomi
motivasyonlarinin turistin algilanan gastronomik degerini
etkiledigi gorllmektedir. Bu sonu¢ Gonzalez Santa Cruz ve
arkadaslarinin (2020) calismasi ile benzerlik géstermektedir.
Ayrica gastronomi motivasyonu gastronomi deneyimini
etkilemektedir. Bu sonu¢ daha oOnce yapilan caligmalarin
sonuglarini (Moral-Cuadra ve ark., 2020) destekler niteliktedir.
Bunlara ek olarak calismada turistin algilanan gastronomik
degeri gastronomi deneyimini etkilemektedir. Orgaz-Aguera &
Moral-Cuadra (2020) calismasinda da benzer sonuclar elde
edilmistir. Bu calisma gastronomi motivasyonunun, turistin
algilanan degeri ve gastronomi deneyimi Uzerindeki etkiyi
incelenmesi agisindan 6zgln olma oOzelligine sahiptir. Bu
Ozellik de arastirmanin literaturdeki eksikligi katki saglamasi
bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica turistin algilan
gastronomik degerini ve gastronomi deneyimini etkileyebilecek
gastronomik memnuniyet, gastronomik sadakat, tuketim
motivasyonu, yiyecek imaji, destinasyon tatmini gibi etkenlerle
cahsilabilir. Arastirmada Kastamonu’yu destinasyon olarak
tercih eden yerli turistlerin gorusleri dikkate alinmigtir.
Gelecekteki c¢alismalarda yabanci turistlerin gorusleri de
eklenerek karsilastirmalar yapilabilir.
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1. GIRIS

Dunyada surekli ve hizla gelisme gdsteren endustriler
ve sektorel degisimle beraber tiketimdeki yetmezlik toplumlari
kendi cografyasi Uzerinde de degisime mecbur birakmaktadir.
Bu degisim ve gelisim olumlu olabildigi kadar beraberinde
olumsuz etkiler de getirmektedir. Ozellikle turistik
aktivitelerden, seyahatlerden ve sunulan eglence, tatil, ulagim,
yeme-igme imkanlari, vb. birgok faaliyetlerden 6zellikle bdlge
halki ve yerel topluluklar endise duymakta ve kabullenmekte
zorlanmaktadir.

“Alternatif’, “nis” ya da “6zel ilgi” turizmi olarak anilmaya
baslayan turizm turlerinin ortaya ¢ikisi, “kitle, istenmeyen veya
geleneksel “olarak bilinen turizm tlrlerine ¢ézim niteliginde
turemistir. GUnUmuz turist profillerinin de dahil oldugu bu
kavramlar ve turizm tlrleri tamamen turistlerin davraniglariyla
veya tercihleri, istekleri dogrultusunda sekillenmektedir.
Bununla birlikte bu hareketliligin alternatif turizm olarak kabul
gormesinin yani sira bir turizm ¢esidi mi yoksa bir Pazar mi
oldugu konusunda da dusundurar oldugu bir gergektir (Demirer
& Hatirnaz, 2023).

Bu calisma, konusu itibariyle turizm tdrleri, turizmin
yerel halkla iligkisi ve turizm turlerinin uygulanmasinda yerel ve
bolge halkinin kultarel degerlerinin korunmasi konulari olmak
Uzere u¢ bolum olarak hazirlanmigtir Turizmin bolge halkina ve
ekonomiye  katkilari kadar olasi  sikintilarindan da
bahsedilmektedir. Farkli turizm tdrleri, tanimlari literatirden
destek alinarak anlatiimis ve kavramsal bir g¢alisma olarak
hazirlanmistir.
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1.1. iigili Alanyazin
1.1.1. Turizmin Yapilis Sekli ve Turleri

Calismanin bu boéliminde genel olarak seyahatgi
misafirlerin turizm segimlerinde mevsim, iklim, gidilecek bdlge,
mekan, seyahatin zamani, seyahatcilerin ekonomik gelir
durumlari, yas ve cinsiyetleri, ulagim tercihleri, konaklamada
secim oOncelikleri ile son olarak ziyaret amaglarina gore
seyahat nedenleri siralanabilir (Demirer & Hatirnaz, 2023). Bir
diger konu, deneyimsel turizm olarak da adlandirilan turizm,
yerli-yabanci turistlere unutamayacaklari deneyimler yasama
imkani sunan ve 0zellikle daha kigisel hobileri 6n planda tutan,
gelecekle ge¢gmis arasindaki hatirat bagi odakli turizm 6zellikle
dogal ve Kkdultirel cografyayr tanima, etkinlikler esliginde
aktivitelerle eglence, dinlence, 6grenme ve kisisel gelisim
sunma turizmidir (Glndlz, 2023). Bir takim amag ve ilkelerinin
de bilinmesinin dogrulugu 1s1§inda hem seyahatgilerin guvenli
seyahatini hem de seyahatlerin altyapisini olusturmasi
acgisindan aslinda turizmin amag ve ilkeleri ekonomik tolerans,
calistirilacak personelin kalitesi, memnun seyahatgi, sinif
esitligi ve sosyallik, yerel refah ve toplumsal rahatlama ve son
olarak belki de en oOnemlisi kultirel kazanimlar olarak
siralanabilir. Buradan hareketle, literatirde, ozellikle yerel
halkin turizmden ekonomik fayda basta olmak Uzere bolgeye
olan aidiyetligi, turistlere duygusal halkgl paylagsimini ve
dayanismayi, anlayisli tavirlardaki dogalligi, turizme Kkatki
sayllabilecek davranigsal, disunsel ve tavir agisindan destegi
yerel halk ile Ozdesleserek yansitan arastirmalara ihtiyag
oldugu da bilinmektedir (Erul, 2022).

Yeni donemin populer ve surdurulebilir  turizm
dallarindan biri olan saygi turizmi, bir Glkeye veya bdlgeye
yonelik olan ve yerel kilturld, dogayi, tarihi ve insanlari
sayglyla kesfetmeyi hedefleyen bir turizm taradir. Bu tor
turizm, sadece populer turistik yerleri ziyaret etmek yerine,
yerel topluluklari ve c¢evreyi korumayi ve desteklemeyi
amagclar. Bu, yerel halkin kaltirel mirasini korumaya yardimci
olurken, ziyaretgilere daha derin bir deneyim sunar. Saygi
turizmi, surdurdlebilir turizmin bir parcasidir ve c¢evresel ve
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sosyal etkileri minimize etmeyi amaclar. Bu tur turizmi tercih
edenler genellikle yerel isletmeleri ve kiuguk olcekli topluluk
girisimlerini desteklemeye 06zen gosterirler. Nitekim saygi
turizmi kapsaminda, bdlge halkinin kapali toplum olmamasi,
bircok farkli amaclarla ziyarete gelen turistlerin geldikleri
bdlgede rahat olabilmeleri, o bdlge insaninin davranigiyla
butlnlesiktir. Incoming turistlerin geldikleri bolgedeki inang,
din, yasam bigimi, gelenek ve goéreneklerine bilingli
yaklasabilmeleri yerel halkin kendi kalttrel yapisinin bozulmasi
endisesinden de nispeten uzaklastiracaktir fikri hakimdir
denilebilir (Civelek, 2010).

1.1.2. Turizm ve Yerel Kiiltiir iligkisi

Turizm ve yerel kultur, i¢c ice gegmis karmasik bir iliskiye
sahiptir. Turizm, yerel ekonomileri gugclendirebilir, kulturel
aligverigsi tesvik edebilir ve geleneksel sanatlari ve
uygulamalari surdurilebilir hale getirebilir. Ancak, turizmin
yerel kulture olumsuz etkileri de olabilir. Yerel kalttr ile turizm
iligkisine 1s1k tutacak birtakim konulardan s6z etmek
mumkundur.

» Ekonomik fayda; turizm, yerel ekonomileri canlandirarak is
olanaklari ve gelir yaratabilir. Turistlerin aligveris yapmasi,
restoranlarda yemek yemesi ve konaklama hizmetlerini
kullanmasi, yerel topluluklara ekonomik kazang saglar.

» Kulturel degisim; turizm, kultarler arasi etkilesimi artiran ve
yerel kalturin kuresel oranda taninmasina yardimci olan bir
hareketliliktir Dolayisiyla kultirel aligverigi tesvik eder ve
insanlarin farkli gelenekler ve yasam bigimleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmelerine olanak tanir. Turizmin ortaya ¢ikisinda
farkli gevrelere ve Kkultirlere ait topluluklarin bu kaltarleri
tanima, eglenme, dinlenme gibi birgok farkli amaglari yasama
isteginden dogmustur. Hatta sadece bunlarla sinirli kalmayip
farkli yerlere seyahat etme, konaklama, geziler dizenleme,
mekan, bolge, kulturleri tanima veya tanitma gibi faaliyetler
turizmin en anlasilir tanimidir (Emekli, 2006).

Gidilen bolgenin yasam bicimini, kalturel ozelliklerini,
tarini yapi ve degerlerini, geleneksel sanat anlayislarini,
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sanayi, tarim ve endustriyel durumlarini tanimak isteyen ve
ilgilenen grup, kultdr turistleri olarak adlandiriimaktadir (Wait,
2000). Kualtar turistleri ziyaret ettikleri yorelerde 6grendiklerini
bir bagka bodlgelere vyaptiklari ziyaretlerinde anlatarak ve
dolayisiyla tanitarak da aslinda bolgesel taninmada buyuk rol
oynamaktadirlar. Bir nevi reklam niteligi gdstermektedir de
denilebilir.

Yine bilindigi sekliyle toplumu ve dogal gevreyi yakindan
etkileyen en 6onemli kavramdir kdltir. Diger bir deyisle dogal
cevreyle bir ahenk yaratan bir olgudur. Dolayisiyla sadece bir
bolgede konuglanan halkin yasam bigcimi olmayip ayni
zamanda tum inancini deger yargilarini ve ritiellerini de
kapsamaktadir (Emekli, 2006).

» Kultirel koruma ve yenilenme acisindan turizm; yerel
kultirlerin  korunmasina ve vyeniden canlanmasina katki
saglayabilir. Ornegin; geleneksel el sanatlari ve dans gibi yerel
kulturel 6gelerin turizm yoluyla yeniden populer hale gelmesi,
bu geleneklerin gelecek nesiller icin korunmasini tesvik
edebilir. Kalturel gesitlilik, dogallik ve refahin korunmasinda en
temel ara¢ turizmdir. Yerel kimligin ve 6zgun durusun ifadesi
kaltdr turizmi ile mumkun olabilmektedir.

» Olumsuz etkiler ve kulttrel asinma konusunda ise; turizmin
olumsuz etkilerinin oldugu da asikardir. Bir bolgede, turizmin
asirl bir sekilde yogunlagsmasi yerel kultirin ticari amagcla
kullaniimasina ve kulturel degerlerin bozulmasina yol agabilir.
Ozellikle turizm yogunlastiginda, kiiltirel otantiklik ve yerel
topluluklarin geleneksel yasam tarzi zarar gorebilir. Ozellikle
ekonomik ve sosyo-kllturel agidan kirsal turizm yodreye
sagladigi faydalarla kabul gérmenin yaninda dogal alanlara
olabilecek zarar ve asiri kullanim sonucu olugabilecek kayiplar
nedeniyle ¢evreye olumsuzluklari yonunden de endige verici
olabilmektedir. Ekolojik dengenin bozulmamasi ve dogal
kaynaklarin tehdit altina girmemesi icin Ozellikle c¢evreye
duyarlilik noktasinda bolgesel olarak korunmamalari bir diger
olumsuz etki olarak soylenebilir (Avcikurt & Koroglu, 2008).

» Cevresel etkiler ile turizm, cevresel surdurulebilirligi de
etkilemektedir. Yerel kulturler genellikle ¢evreye baghdir ve
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cevresel bozulma, yerel topluluklarin yasam tarzini her yonden
etkileyebilir. Turizm gelisimi sirasinda dikkat edilmedigi
takdirde, dogal alanlar ve ekosistemler zarar gorebilir. Bu
anlamda tarim alanlar ziyaretleri, bag turu planlanabilir hatta
ciftik yasaminda dogayla ve organik yasamla i¢ ice olmalari
saglanabilir. Bu noktada bag turizmi denildiginde 06zellikle
Uzum tarimina dayali sarap Uureticiligi ve sarap kalturinu
tanima ve tanitma gibi bircok aktiviteyi kapsar (Kose & Celik,
2017). Ciftlik turizmini ise ©6zgun ortamlarin kirsalini tatil
enerjisine donusturerek sunan, misafirleri daha mutevazi
alanlarda ekonomik firsatlarla organik yasamla butinlestirerek
eglence donaniml degisiklikler hissettiren faaliyetler olarak
ifade etmek mimkindir. Yine, digun formatinda festivaller,
toplu dgrenci katilimli geziler, sempozyum veya paneller, tarla
bahce isi deneyimleri, gcevre kdy ve civari geziler olarak ciftlik
ve dogal yasami tanitma amaciyla kamp karavanlar kurularak
mekan veya alanlarda gergeklestirilebilir (Kogkaya, 2023).
Bunlar olumlu gelismeler oldugu kadar glizel ekonomik gelir
kaynagi olarak yorenin avantajini ortaya gikarabilir.

Turizm olayinin ekonomik ve sosyal boyutunun buyuk
olmasi, gerceklestigi bolgelerdeki kontrolinu de dogal olarak
zorlagtirmaktadir. Ozellikle kirsal turizm igin sosyo-kiiltiirel
katkilarin ve kuguk ekonomik katkilarin olabilecegi atolye tarzi
isletmelerin kurularak ev ekonomisine katki sunmasi, bahcge ve
tarla edlencelerine yonelik c¢ekicilikler olusturulmasi gibi
yonlerden desteklenebilir. Ancak kontrolli kullanim gerekliligi
mevcut dogal ve kirsal alan varliklarinin korunmasinda on
kosuldur (Kodas & Su Eroéz, 2012). Yerel halk agisindan
cevresel ve sosyo-kulturel yapisiyla etkili olan turizm, sadece
ekonomik olarak digunulmemelidir (Akova, 2006).

Turizmin yerel kultar Gzerindeki etkisini yonetmek igin
dikkatli planlama ve surdurulebilirlik stratejileri dnemlidir. Yerel
topluluklarin katilimini tegvik eden, kulturel otantiklige saygi
gOsteren ve cgevresel etkileri minimize eden turizm modelleri,
bu iligkinin olumlu yonlerini guglendirebilir ve olumsuz etkilerini
azaltabilir. Turizmde c¢esitliligin  6nemli oldugu kadar
surdurulebilirligin dnemi Uzerinde de durulmalidir. Denizlerin
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aksine gollerin enerjisi turistleri su kayagi yapma, balik tutarak
desarj olma, sorf yapma veya kano ile seyahat gibi aktivitelere
yoneltirken gevresel hareketliligi de artirarak kdy yasantisini da
katki saglayabilmektedir (Akpinar & Akbulut, 2007). Munferit
veya topluluk halinde yapilabilen gol turizmi o6zellikle iklimsel
ve ortama bagli ¢ekicilikleri sunar. Av ve yaban hayati, piknik
ve mesire alani parklari, panoramik fotograflama, bisiklet ve
benzeri eglence ve spor etkinlikleriyle yogunlastiriimis faaliyet
depolari olarak da ifade edilebilir (Doganer, 2001:81).

1.1.3. Turizmde Yerel Kiltiri Koruma Faaliyetleri

Hem vyerel kulturin otantikligini korumayr hem de
turizmin getirdigi ekonomik faydalari maksimize etmeyi
amaglar. Bu faaliyetler, yerel topluluklarin katilimini tesvik
ederek, kultirel mirasin surdarualebilir bir sekilde turizm yoluyla
tanitimasina yardimeci olur. iste turizmde yerel Kkiiltiri
korumak igin kullanilabilecek birtakim konulardan ilki
surdurulebilir turizm planlamasidir. Yerel kultirid koruma,
surdurdlebilir turizm stratejileri ile baglar. Bu turizmin ¢evreye
ve kulture =zarar vermeden geligsimini saglamak igin
topluluklarla is birligi yapmayi icerir. ikincisi, kiltirel mirasin
korunmasi konusudur. Tarihi yapilar, anitlar, antik alanlar ve
geleneksel el sanatlari gibi kiltarel miras 6gelerinin korunmasi,
turizmde yerel kualtirt destekler. Bunlar, restorasyon
calismalari ve koruma vyasalari ile saglanir. Cografya ile
kiltdrin birlesiminden kiltlrel cografya kavrami ortaya ¢ikar ki
bu, her tirlu toplumsal ve mekansal isleyis ile yasam bicimini
anlatan bir kavramdir (Cetin, 2010).
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Sekil 1. Miras iligkileri
Kaynak: Williams & Lew, (2015).

Sekil 1’de miras iligkilerini ifade ederken bir toplumda
var olan bireylerin ge¢mis ortakliginin olmasinin yani sira
gelecege kopru gorevi ustlendigini de anlatmaktadir. Bunlari
oldururken birtakim psikolojik duygulardan da hareketle
birbirleriyle olan iligkilerinde dayanigma, yardimlagsma ve
beraberlik  gibi duygularla  kdltirel miras  kavramini
olustururken, gecmisten gelecege aktarimi bu sayede
yapmaya imkan saglar. Cunku bireyler arasindaki bag gergek
bir servet niteligindedir. Kulturel miras konusu anlamca ¢ok
genis bir kavram ozelligi tasimaktadir. Dolayisiyla kultirG
tanimlamak birgcok sekilde ifade edilebilir. Kisaca kultlr; bir
toplumda var olan tim deger yargilari, kiltirel degerleri ve
toplumsal normlari anlatir. Dil, din, yeme-icme aligkanliklari,
edlence, tiyatro, festival ve golenlerini, sosyal ve siyasal
kimligini yagayis ve uygulayis bigimini anlatir. Kultirel turizm
ise tum bu sayillan degerlerin karmasidir denilebilir. Yani,
toplumsal  kdltir  6zelliklerinin ~ turizm faaliyet ya da
aktiviteleriyle birlesmesi olayidir. Doga cevre, tarihi ozellikler
toplum ve o topluma ait kiltiran sentezi kultlirel miras olarak
bilinir (Williams & Lew, 2015).

Uclinciisl, yerel topluluklarla is birliginin yapilmasidir.
Yerel halkin turizm sektorine katilimini tesvik etmek, kulturel
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otantikligin korunmasina yardimci olur. Yerel igletmelerin
desteklenmesi, tur rehberlerinin yerel topluluktan olmasi ve
yerel geleneklere saygi gosterilmesi bu baglamda onemlidir.
Yerel kaltirin korunmasi faaliyetlerinde 6nemli olan bir diger
konu egitim ve farkindalik konusudur. Turistlere yerel kultir
hakkinda egitim vermek, kulturel anlayisi artirir ve yerel
topluluklarin geleneklerine saygi gosterilmesini saglar. Tur
rehberleri, brogurler ve egitim programlari, turistlerin yerel
kultir hakkinda bilgi edinmesine yardimci olabilir. Devaminda,
kaltdrel etkinliklerin desteklenmesi asamasinda ise, yerel
kaltdrt tanitmak ve korumak igin festivaller, sanat gosterileri ve
kaltdrel etkinlikler ddzenlenir. Bu etkinlikler, yerel halkin
kiltdrel ifade 6zgurliguni tesvik ederken, turistlere benzersiz
deneyimler sunmaktadir. Turizm gelirlerinin kdltirel koruma
icin kullanilmasi konusunda, turizmden elde edilen gelirin bir
kisminin kultdrel mirasi koruma projelerine yonlendiriimesi,
yerel kulturl surduralebilir bir sekilde destekler. Bu, turizmin
yerel topluluklara somut faydalar sunar. Dolayisiyla ekonomik
acidan bakildiginda turizm olumlu karsgilanan bir yapidadir.
Gelismekte olan Ulkeler ile gelismis Ulkeler igin turizm
ekonomik kalkinmada ve gelismede en onemli materyaldir.
Ulkeye sagladigi déviz girdisi sayesinde (lke ekonomisine ve
milli gelire katkilari ile dig borglarin gideriimesinde de 6nemli
bir etkiye sahiptir (Mesci & Dénmez, 2016).

Onemli konulardan biri de gevresel sirdirilebilirliktir.
Yerel kultirler genellikle dogal c¢evreye baglidir. Turizm
faaliyetlerinin g¢evresel surdurulebilirligi desteklemesi, yerel
kdlturlerin korunmasina katki saglar. Bu, eko-turizm ve yesil
turizm uygulamalarini igerir. Son olarak yerel sanat eserlerine
ve yoresel el sanatlarinin tesvik edilmesinde yerel sanatgilar
ve zanaatkarlarin turizm yoluyla desteklenmesi, kulturel
cesitliligi korumaya yardimci olur. Bu, turistlerin yerel sanat
eserleri ve el sanatlarini satin almalari ve deneyimlemeleri icin
firsatlar yaratir. Bu yaklasimlar, turizmin yerel kaltlr Gzerindeki
olumsuz etkilerini azaltirken, yerel topluluklarin kudlttrel
kKimliklerini  korumalarina  ve  turizmin  faydalarindan
yararlanmalarina yardimci olur.
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2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Turizm tUm dunya Ulkeleri i¢in bir bacasiz sanayi niteligi
tasiyan ve ayni zamanda ulke ekonomilerine en dnemli katkiyi
sunan bir sektor olarak tatil kavramini lUks olmaktan gikarip bir
ihtiyac durumuna tasiyan ve alternatif turizm adini duyuran bir
endustrinin ev sahibidir. insanlarin seyahat istekleri 6zellikle
son yillarda artis gostermis farkli bircok amacla seyahat
etmeye baglamiglardir. Bu artis dogal olarak beraberinde
toplumlara farklilasan turizm dallarini kazandirmigtir. Alternatif
turizm kapsaminda bilinen en 6nemli turizm g¢esgitlerinden biri
olan kirsal turizmdir (Kodas & Su Erdz, 2012). Son dénemin en
onemli turizm cgesitlerinden biri olan GglUnclu yas turizmi, orta
yas ve orta yasin Uzerindeki seyahatcilerin yaptigi turizm
hareketliligi olarak bilinir. Ozellikle bu tip turistlerin kultlrel,
kirsal ve doga turizmine yonelik seyahatlere egilimli olduklari
gOzlenmistir. Ayni zamanda kultlr duzeyleri yiksek olan bu tip
turistler ekonomik agidan da belirli bir refaha sahiptirler
(Soykan, 2003).

Kaltirel mirasa olan ilgi sayesinde tuketicilerin ve
seyahatgilerin tanima, gezme, edlenme, merak duygulari
neticesinde kulturel turizm taninir ve gelisme gdsterir olmustur.
Yoresel ya da bodlgesel ziyaret mekanlari, bdlge halki,
yasamsal gorenek ve gelenek, tutum davraniglari, yeme-igme
aliskanliklari sanat anlayiglari gibi konularin tamami ayni
zamanda turistik Urin gesitlendirmesi konularini da kapsayan
ve turistik Urln 6zelliklerini tanitan kavramlardir (Kodas & S
Er6z, 2012). Ayrica bir diger énemli konu turizmin faydalarini
kullanirken yerel ve bolgesel kulturin, degerlerin, halkin 6z
degerlerinin  ve cografi konumlarinin minimum zararla
uygulanabilirliine dikkat edilmesi gerekliligidir. Gelenekgi
yapinin bozulmamasi igin ticari kaygi ile hareket edilmemesi
fikri hakim olmahdir (Cetin, 2010). Birbirinden farkli kalttr
Ozellikleri tasityan bir¢cok toplum ve ulkenin yasadigi dunyada
her toplumun kendini ifade etme bigim ve sekli bulunmaktadir.
Bu yerine gore bir dans, siir, ya da fotograf olabiliyorken
dugun, toren, kutlama gibi bir baska sekillerde de kendini
gOsterebilmektedir. Bulundugu cografya ve iklim insani nasil
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etkiliyorsa turizm denilen kavram da hemen hemen her seyden
etkilenebilmekte ve davranis istek ya da beklenti paralelinde
cesitlenerek artmaktadir. Onemli olan turizmi dogru
politikalarla ve ilkelerle uygulayip uygulama alanlarinda
mevcut dogal kaynaklarin korunarak bir sonraki nesillere
aktarilmasina yardimci olabilmektir. Nitekim kudltur de bunu
gerektirir. Korunmada oncelikli olan ekosistemdi, kualtardar,
sanattir ve sosyal yasam alanlaridir. Cinku dinya sadece biz
insanlarin de@il tim canlilara aittir. Bu caligmada turizm
cesitleri 6zelinde kiltdrel mirasin ve bolge halkinin korunmasi
konusu Uzerinde durulmustur.
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1. GIRIS

Bati Karadeniz’de yer alan Zonguldak, sahip oldugu
dogal, tarihi, kultirel, mimari ¢eKkicilikleriyle turizm talebinin ve
arzinin gelismekte oldugu turistik bir destinasyondur. iglerinde
GoOkgdl, Cayir, Sofular ve Cehennemagdzi magaralarinin
oldugu c¢ok turizme acgilan magaralariyla magara turizmi,
Harmankaya ve Kayalidere selaleleri, ormanlari, GUmeli tabiat
parki, 80 km’lik Kkiyisiyla deniz ve su sporlar, fauna ve
florasiyla tabiat turizmi, Caycuma ilgesinde yer alan Tios antik
kenti, Kadioglu mozaikleri ile arkeolojik agidan, sahip oldugu
sanayi kulturd ile endlstriyel miras turizmi ve kultar turizmi, 50
adet asil jeosit ve 56 adet potansiyel jeositinin yer aldigi
Zonguldak Komur Jeoparki ile jeoturizm basta olmak Uzere
ornitoloji, bisiklet turizmi, yayla turizmi, kirsal turizm tdrlerinin
de bulundugu zengin turizm cesitliligi mevcuttur. Almanya,
ingiltere gibi dnemli sanayi ilkelerinde oldugu gibi
Zonguldak'ta da madencilk ve endustride donlsim
baslamistir. Zonguldak maden ve sanayi kenti olmasinin yani
sira gunimuzde turizm sektorindeki girisimleri ile ic ve dis
turizmden pay almaya ¢alismaktadir. Bu dogrultuda Zonguldak
Turizm Master Planlart  hazirlanmig, ¢esitli  kurumlarin
destekleri ve yerel yonetimlerin isbirligi ile turizmle ilgi altyapi,
fizibilite projeleri, Zonguldak’in turizm potansiyeline yodnelik
cesitli  arastirmalar  gergeklestiriimisti.  Bu  ¢alismada
endustriyel miras turizmi ile ilgili kavramsal analiz yapilarak,
dunyadaki gelisimi ve ornekleri Uzerinde durularak, Turkiye'de
endustriyel miras turizmine yonelik bilgi verilerek, Zonguldak’ta
endustriyel miras turizminin gelisimine odaklaniimaktadir.
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Zonguldak’in essiz endustri kultar mirasi, sadece Zonguldak’ta
yasayabilecekleri turistik deneyimler saglamasi bakimindan
onem tasimaktadir.

1.1. ilgili Alanyazin
1.1.1. Endiistriyel Miras Turizmi Kavrami ve Kapsami

Endlstriyel miras  turizmi, “Onceki  ddnemlerin
endustriyel sureclerinden kaynaklanan insan yapimi alanlar,
binalar ve peyzajlar Uuzerindeki turistik faaliyetlerin ve
endustrilerin gelisimini” ifade etmektedir (Edwards & Llurdes,
1996). EnduUstriyel mirasin konulari; alanlar, binalar ve mimari,
fabrikalar, makineler ve ekipmanlar gibi endustrinin maddi
kalintilarini, konutlari, endustriyel yerlesimleri, endustriyel
peyzajlari, UrUnleri ve surecgleri ve sanayi toplumunun
belgelenmesini kapsamaktadir (Xie, 2006). Kulturel mirasin
maddi ve maddi olmayan varliklar olarak siniflandiriimasinda
pek cok tanim fikir birligi igindedir. Somut miras, fiziksel olarak
dokunulabilen kalici Ozellikleri ifade eder ve tarihi alanlar,
anitlar ve binalar gibi statik 6zellikleri icermektedir Somut
olmayan kultarel miras ise deyimleri, muzigi, turkuleri, sozlu
gelenekleri, sanatlari, gosteri sanatlarini, ritlelleri ve olaylar
kapsamaktadir (Guerra ve ark., 2022). Endustriyel miras
olarak eski endustri yapilarinin korunmasi duasuncesi ilk olarak
Britanya’da ortaya c¢ikmigtir. Bu amagla gesitli eski endustri
yapilarini arastirilarak ortaya c¢ikarildigi ve kayit altina alindigi
“‘endustri arkeolojisi” olarak adlandirilan yeni bir ¢calisma alani
olusmustur. Endustri arkeolojisi faaliyetlerinde bulunan yapilar
ise “endustri anitlar” olarak nitelendirilmistir. Korunan varligin,
tekil bir endustri yapisi degil, belirli bir alanda toplanan yapi ve
tesislerin tUmu oldugu durumda ise, alan bir butin olarak
anilmis ve “endustri siti” olarak tanimlanmistir. “Endustri
miras1” kavrami, eski endustri yapilarinin  korunmasi
yaklasiminin uluslararasi boyut kazanmasiyla 6n plana ¢ikmis,
endustri anitlari ve sitlerinin hem ulusal hem de uluslararasi bir
mirasin da bilesenleri oldugu goérlisu benimsenmistir (Saner,
2012).

324



Afitap Bulut

1.1.2. Endustriyel Miras Turizmi Kavrami ve Tarihsel

Geligimi

1960'll yillardan bu yana Avrupa'daki geleneksel sanayi
bdlgelerinin cogunun bir digts sarmalina girmesiyle, sanayinin
oncuisu olan bu bolgelerde, devrimin vyerini Avrupa
ekonomisinde yeni buylime kutuplarina birakmasi beklenirken
tekstil, komur, celik ve diger agir sanayilerde uzmanlasmis
olanlar yapisal sorunlar yasamaya baslamistir (Hospers,
2002). Bunun Uzerine kamu otoriteleri éncelikle mevcut agir
sanayilerle bolgesel rekabet edebilirligin artirlimasi amaclamis,
sonrasinda ise bazi bolgelerde c¢okuluslu sube-fabrika
yatirrmlarini yabanci sermaye olarak Ulkeye c¢ekmek igin
cabalamislardir. Ruhr bélgesi, Kuzeydogu ingiltere ve Galler
gibi bolgelerde ise yerel yonetimler yerel kalkinma politikalarini
izlemisler, zamanla bu bdlgelerde ve Avrupa Birligi'nde (AB)
‘Endustriyel miras turizminin® tegviki ve buna yonelik
uygulamalar artan bir populerlik kazanmistir Hospers (2002).
[I. Dinya Savasi’'nin da ardindan 1980’li yillarda endustriyel
miras kavrami sanayilesmis Ulkelerde turizme kazandirilarak
bolgesel yeniden yapilanma stratejisi olarak uygulanmistir
(Parent, 2000). Madenler gibi yer altinda veya fabrikalar,
atolyeler gibi yer Ustinde bulunan ¢ok sayida alani igeren
geleneksel endustrinin, turistlere nostaljik ve yeni deneyimler
yasatabilecedi ve bdylece yerel endustriyel ge¢gmisin degerinin
vurgulanarak, turizme gecis ile bolge halkinin kimligini ve
imajini da guglendirebilecedi ve giderek klresellesen dinyada
yerellesmeyi tesvik edebilecegdi dusundlmuastir (Harris, 1989;
Hospers, 2002; Xie, 2006). Endustriyel miras turizmindeki
temel fikir, endUstriyel yapilarin ve unsurlarin farkh tirde
turistlerin ilgisini ¢cekebilecegidir (Hospers, 2002). Endustriyel
miras  kapsamindaki binalar, zeminler ve alanlarin
restorasyonunu ile yenileme uygulamalari, genis koruma
ilkelerine dayaliysa, binalar, peyzaj ve insanlar agisindan
hayatta kalan kaynaklardan agsamali olarak inga edilirse en iyi
sonucu verebilecektir (Stratton, 2000).

Avrupa Konseyi tarafindan 1987 vyilinda baslatilan
Kultir Rotalari ile turistler, Avrupa'nin farkh Glke ve kiltarlerinin
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mirasinin, paylasilan ve yasayan bir kultirel mirasa nasll
katkida bulundugunu o6grenme ve deneyimleme imkani
bulmusglardir. Ginimuizde Konsey tarafindan belirlenen 47
kaltdr rotasi iginde (Kadin yazarlar rotasi, tarihi kafeler rotasi,
tarihi termal gehirler ve tarihi bahgeler gibi) Avrupa Endustriyel
Miras Rotasi (ERIH) aginda 28 ilke vyer almaktadir
(www.coe.int). Tum Avrupa ulkelerinde 2.000'den fazla
lokasyonla Avrupa Endustriyel Miras Rotasi, endustri dallarini
temsil eden toplam 16 Tema Rotasi ile Avrupa sanayilesme
baglamini gdéstermektedir. Ruhr bolgesindeki "ExtraSchicht-
Endustriyel Miras Gecesi" veya Polonya'nin Silezya kentindeki
"Industriada" gibi onemli etkinlikler yuz binlerce ziyaretginin
ilgisini cekmektedir (www.coe.int).

Avrupa ve Amerika'da, eski endustriyel binalar yeni
hizmet faaliyetlerinin gelistirimesinde olanak taniyan yapilara
donastiralmastir (Parent, 2000). Overijssel (Hollanda), Bati
Flanders (Belgika), Voélklingen (Almanya), Steyr (Avusturya),
Telford (ingiltere), Katalonya (ispanya), Crotone (italya) ve
Lorraine (Fransa)de baglatilan endustriyel miras turlari ile
gelisme yasanmistir Hospers (2002). Tum bu g¢abalarin
sonucunda Ironbridge'de (ingiltere) baslayip Ruhr bdlgesinde
sona eren “Avrupa Endustri Miras Rotasi-European Route of
Industrial Heritage-ERIH” olusturulmustur (ERIH, 2024).
Avrupa Endustriyel Miras Rotasi (ERIH) ana rotasi, kulturel
turizm alaninda iyi uygulama o6rneklerini olusturan, yuksek
kalitede ziyaretci deneyimi sunan, endustriyel miras agisindan
olaganistu tarihi ©6neme sahip alanlar olan baglanti
noktalarindan olusmaktadir. ERIH, endustriyel gegmiglerini ve
miraslarini gosteren bolgeleri, kasabalari ve alanlari Avrupa
hafizasinin, tarihinin ve mirasinin korunmasi ve tanitilmasi igin
desteklemektedir. Ayrica bu alanlari eglence ve turizm
sektorinde turistik cazibe merkezleri olarak ticarilestirmeyi
istemektedir (Manuel & Cordeiro, 2020).

1999 vyilinda endustriyel miras turizmi deneyimi
saglamak amaciyla Ruhr bolgesinde tam bir bolgesel 'Sanayi
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Yolu'nun agilmasiyla turistler bu dogal rota Uzerinde onemli
yerlesim yerlerini ziyaret etmeye baslamiglardir (Parent, 2000).
Bu surecgte endustriyel miras turizmi ile benzersiz, yaratici,
O0zgun, surdurdlebilir ve katiimci olmanin esas oldugu bir yer
duygusu yaratmanin énemli oldugu vurgulamistir (Xie, 2006).
Nispeten yeni olan bu turizm bicimi, giderek artan bir sekilde,
bolgesel yeniden vyapilanma igin yararli bir ara¢ olarak
gOrulmustir (Edwards & Llurde's, 1996).

Endulstriyel miras turizmi stratejisini uygulayan tim
bolgeler farkli bir tarihsel gelisim slreci yasasa da her biri
turizm ve rekreasyonel faaliyetler icin kullanilabilecek
benzersiz bir dizi endustriyel unsura sahiptir. Avrupa
baglaminda endustriyel turistik mekanlar UGg¢ gruba ayrilabilir
(Edwards & Llurde's, 1996). Birinci grupta, endustriyel Uretim
ve isleme alanindaki yeraltinda (madenler) veya yer Ustinde
(restoran, termik santraller, yuksek firinlar, fabrikalar, maden
isleme tesisleri ve tersaneler) bulunan yapilar yer almaktadir.
Polonya’daki Wieliczka Tuz Madeni, Almanya Zollverein'daki
maden isleme tesisi ve Oberhausen’daki gaz ambari
(Gasometer) 6rnek verilebilir. Bu yerler donatilarla genellikle
restore edilerek, muzelere donusturilmis ya da gesitli sosyal
alanlar (restoran. Atdlyeler, acik hava sinemasi, konser ve
toplanti alani, spor ve oyun alanlari, eglence-egitim alanlari) ve
muze  eklenmesiyle  zenginlestirilerek  turizm  amacli
kullaniimaktadir (Bulut, 2010). Ulasim cekicilikleri, endustriyel
turistik  cekiciliklerin ~ ikinci  grubunu  olusturmaktadir.
Ziyaretgilere nostaljik veya yeni bir ulagim deneyimi sunmay!
amagclayan demiryolu, su ve karayollari alanindaki endustriyel
miraslar bu grupta yer almaktadir (Edwards & Llurde's, 1996).
Uclincli grupta ise, bir bélgenin belirli endistriyel gegmisiyle
iliskili sosyo-kultirel gekicilikler (eski isci sinifinin yasam tarzi,
evler ve igveren mulkleri gibi) yer almaktadir. Galler ve Ruhr
bdlgesi gibi bazi geleneksel sanayi bdlgeleri her G¢ cazibe
grubunu da sunmaktadir (Edwards & Llurde's, 1996).
Essen’deki Zollverein’da bulunan Ruhr Mduzesi ve Bochum
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madencilik  Mulzesinde  Bochum  Bergbau  Museum)
madencilerin sosyal yagsamlari hakkinda bilgi veren maketler,
fotograflar, yazismalar ve kisa filmler sunulmaktadir (Bulut,
2010).

Endustriyel mirasin ddnya capindaki organizasyonu
olan Uluslararasi Endustriyel Mirasin Korunmasi Komitesi
(TICCIH), Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS),
endustri mirasinin belgelenmesine, korunmasina,
konservasyonuna, degerinin anlasiimasina yardimci olacak
ilkeleri  benimseyerek ve destekleyerek is birliklerini
gelistirmeye calismaktadir (ticcih.org, icomos.org). Endustriyel
mirasin korunmasina yonelik uluslararasi alanda faaliyetler
yurtuten UNESCO, 1978’den bu yana endustriyel miras yapilari
ve alanlarina yer vermektedir. Hatta 1978 yilina listeye ilk giren
endustriyel miras unsuru Polonya’daki Wieliczka Tuz Madeni
Ocaklarrdir. UNESCO Diulnya Kiultir Mirasi listesinde 50
endustriyel miras yapi ve alani bulunmaktadir
(wikipedia.org/wiki/List_of_industrial_heritage_sites).
Bunlardan bazilari; Blegny Madeni (Belgika), Le Bois du
Cazier (Belgika), Fagus Fabrikasi (Almanya), Zollverein
Madeni ve Kok Fabrikasi (Almanya), Volklingen Demir
Fabrikalari (Almanya), Norve¢ Endustriyel iscileri (Norveg),
Tarihi Gimus Madeni (Polonya), Almadén Madencilik Parki
(ispanya), Falun Madeni (isveg), Blaenavon Biiyik Ocagi:
Ulusal Kémuar Muzesi (Birlesik Krallik), Cromford Mills (Birlegik
Krallik), New Lanark (Birlesik Krallik), Iron Bridge (Birlegsik
Krallik). Bu tir tesislerin bir kismi, sunulan hizmetin bolgesel
mirasin tanitilmasina odaklandigi turistik cazibe merkezlerine
donusturulmus, hem maddi olmayan (fikirler, gelenek, tarih,
aliskanliklar) hem de maddi (tesisler, makineler, eski teknoloji)
degerler, turistik bir tGrin yaratmak igin yeniden kullaniimakta
ve bu da surdurulebilir kalkinmaya olumlu katki saglamaktadir
(Szromek ve ark., 2021).
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Son yillarda mirasin anlasiimasinda endustri tarihinin
onemine iligkin farkindahdin artmasinin yani sira, endustriyel
mirasi kullanma egilimi de artmaktadir. Bu egilim, yeni
yatirrmlari ¢ekerken ve yuksek Kkaliteli yeni tasarimlar
sunarken, tarihi binalarin ve kalan endustriyel kullanimlarin
surdUrdlmesinin ~ 6nemini  vurgulamaktadir. Londra Tate
Modern Mduzesi (elektrik santrali), Blaenavon'daki Big Pit
Ulusal Komur Muzesi (kdmur madeni), Gar gibi kdltarel ve
ekonomik yenilenmeyi tesvik etmek amaciyla mevcut
endustriyel miras unsurlarinin restore edilmesi ve yeniden
kullanilmasi konusunda dinya c¢apinda Onemli Ornekler
bulunmaktadir. Paris'teki D'orsay (tren istasyonu), Essen'deki
Dinya Mirasi Alani Zollverein (maden ocagi ve kok fabrikasi),
Shanghai M52 (depolar), Birmingham Back to Backs (isci
pansiyonlari)) veya Moskova'nin Kirmizi Cikolata Galerisi
(cikolata  fabrikasi) (Gunay, 2014). Farkli uygulama
asamalarinda ve cok farkli konseptlere sahip daha bulyuk
projelere  Vestfalya  Endustri  Mduozesi  (West-falische
Industriemuseum), Ren Endustri Muzesi (das Rheinische
Industrie museum), Berlin, Hagen, Hamburg, Mannheim ve
Nurnberg'deki mizeler ve Yukari Pfalz Demir Fabrikasi (die
Ober pfalzische Eisenstrafie) ornek gosterilebilir. Buralarda
farkli zamanlarda dizenlenen ve halka acilan sergiler,
endustriyel kultird tanitarak giderek artan bir populariteye
sahip olmaktadir (Soyez, 1986). Fabrika ve madenler gibi
cesitli endustriyel yapi ve alanlarin kapatiimasindan sonra
endustriyel kaynaklarin kulturel miras degeri tasidiklari igin,
uyarlanabilir yeniden kullanimi, yeniden kesfedilmesinin énemli
oldugu disutnulmustar. Norvecg'te Skien’de bulunan ispirto/alkol
fabrikasinin  sanat merkezine donustlrilmesi, Moss'da
bulunan Verket Scene’in genis izleyici kitlelerine yonelik
etkinliklerin gerceklestirilebilecegi alan olarak degerlendiriimesi
onerisi endustriyel miras alanlarinin kultire hizmet eden yeni
yapilar olabilecegine iligkin 6rneklerdir. (Swensen & Skrede,
2018).

Her ne kadar Turkiye endustri mirasinin korunmasi ve
islevlendiriimesine yonelik uygulamalar bakimindan ¢ok uzun
bir gegmise sahip olmasa da hizli bir gelisim gostermektedir.
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Alandaki ilk uygulamalara, istanbulda Halic kiyilarinin
temizlenmesi ve rehabilitasyonu projeleriyle  baslayan,
yikilmasi dusunulen ancak daha sonra igleviendirilerek
yeniden kazandirilan Satlice Mezbahasi’'nin kiltir merkezine
donustartlmesi, eski fes atblyelerinin el sanatlari sergilerinin,
fuar ve cesitli toplantilarin yapildigi Feshane projesi 6rnek
g6sterilebilir. istanbul’da gerceklestirilen diger endistriyel
miras koruma ve islevlendirme c¢alismalari arasinda; Cibali
TOtin Fabrikas’'ndan doénusturiilen Kadir Has Universitesi,
Haskdy Lengerhane ve Sirket-i Hayriye Tersanesi’'nden
donustirilen Rahmi Kog¢ Muzesi, Darphane-i Amire’nin
dénustirildugl  Istanbul  Mizesi, Tophane-i Amire’den
dénlstirilen Mimar Sinan Universitesi Kultir yer almaktadir
(Saner, 2012). Sakarya ilinde bulunan, 1944’te demiryolu hatti
ile kurulan Turkiye Zirai Donatim Kurumu'na (TZDK) bagli
Ziraat Aletleri ve Makineleri Muessesesi, 1999 Marmara
depremi ile buyuk hasar alarak, 2006 yilinda kullanilamayacak
duruma gelince ve vyapilarin %80’ yikilinca, belediye
tarafindan depremde siginma alani ve park olarak
dizenlenmis ve turistik bir deger kazanmistir (Sarayli &
Reyhan, 2022).
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1.1.3. Zonguldak’ta Endustriyel Miras Turizmi

Bati Karadeniz Bodlgesi; Turkiye'nin sanayilesmesinde
ve agir sanayi hamlesinde yer almis en 6nemli bolgelerden
biridir. Bolgenin endustri tarihi 1829’da kdmurin bulunmasi ve
1840’ yillarda madencilik faaliyetlerinin  baslamasina
dayanmaktadir. Koémurdn cikariimasi, islenmesi,
zenginlestiriimesine dayali tesislere, komurlin taginmasi igin
kurulan demiryollarina, Cumhuriyetin ilk yillarinda sirasiyla
kurulan Karabik Demir Celik, termik enerji santrali, ates tugla,
Eregli Demir-Celik, kagit fabrikalarina ev sahipligi yapmig bir
bdlgedir (https://batikaradeniz.gov.tr/?cat=812, Turizm Master
Plani).

19. ylzyilin baslarinda, Sanayi Devrimi’'nin etkileri ile
birlikte Osmanli Devleti'nde, gelisen makine ve donanimlarin
yakit ihtiyacini kargilamak icin devlet talimatlari ile komar
aranmaya baslanmistir. Komur ilk olarak 1822’de gemici Haci
ismail ve 1829'da Uzun Mehmet tarafindan Zonguldak'ta
bulunmustur (Can ve ark., 2022). Kémurun bulunmasiyla
maden ocaklari agilarak Karadag'dan madenciler getirtilmis ve
uretime 1836'da baslanmistir. Basta Fransizlar olmak Uzere
birgok yabanci sirket komur Uretimi igin yatirinmlara baglamis,
ayrica uretim igin gerekli kanallarda yenileme, Uretim tesisleri,
liman ve demiryolu gibi rayl sistemleri de kurarak, ulasim
aglarinin gelisimini saglamigtir (Ozer & Gunaydin, 2017).
Zonguldak'ta oOzellikle Fransizlar'in kurdugu ve islettikleri
kdémar ocaklari ve isleme tesisleri ile sosyal yagsam alanlarinin
bir kismi zamanla atil kalip yikilirken bazilari endustriyel miras
olarak gunimuzde degerlendiriimektedir.

Zonguldak, sahip oldugu limani ve tas komuruyle
Ulkemizin sanayilesme serlveninde 6nemli bir rol Ustlenmis
olan, yogun bir sanayi kimligine sahip bir¢cok fabrika, lojman,
maden, mimari yapi, okul gibi tesisleri blinyesinde barindiran
onemli bir sanayi kentidir.
https://www.visitzonguldak.com/zonguldak/turizmde-neden-
zonguldak. S6z konusu yapilar sanayi donemini yansitan ve
Tarkiye’'nin sanayilesme adimlarinin atildig1 degerli endustriyel
miras Ogeleri olsa da kentsel hafizanin gun gectikge
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kaybolmaya baslamasi, fiziksel ve sosyolojik olusumda ciddi
etkileri olan fabrikalar, maden ocaklari ve sosyal tesislerin
islevlerini  yitirerek terkedilmesi bu endustriyel miras
unsurlarina sahip c¢ikilmasini, korunmasini zorunlu hale
getirmistir (https://www.visitzonguldak.com).

Kent hafizasini ve mimari kultirind yeniden ortaya
cikartarak, guclendirmek, korumak ve bilinirliligini arttirmak ve
endustriyel miras turizmini geligtirmek icin, Zonguldak’ta
endustriyel miras turizmi vizyonu gelismeye baslamisg,
endustriyel miras alanlarinin envanteri ¢ikartilarak, cesitli
kurumlarin finansal destekleri ile projeler hazirlanmistir ve
bunlara yenileri de eklenmektedir. Zonguldak ili endustri mirasi
listesi (Bati Karadeniz Turizm Master Plani, 2020)’'nde ilin farkli
yerlerinde farkli 6zelliklerine sahip endustriyel miras unsurlari
yer almaktadir. Bunlar agsagida aciklanmaktadir.

1.1.3.1. Zonguldak Maden Miizesi

Tarkiye'nin ilk maden muzesi olan Zonguldak Maden
Muzesi 2016 yilinda yapilmis, daha sonra Deneyim ocadi da
eklenerek, turizm destinasyonu olarak Zonguldak’i egsiz yapan
oneme sahip bir cazibe merkezi olmustur. Mize binasi,
Deneyim Ocagi ve agik alandan olusan mize ug¢ kath olup,
Zonguldak ve endustri kultarinun gosterildigi bir tanitim filmi,
endustri kultrd ve tarihine yonelik dokimanlar ve malzemeler,
madencilik mesledi, madencilikle ilgili yasal duzenlemeler ve
olaylarin goOsterildigi maketler ve esyalar, madencilikte
kullanilan gesitli arag, gere¢ ve yaplilar, fosil érnekleri ve gesitli
maketlerin sergilendigi, simulasyon gibi dijital araglarin da
kullanildi§i modern bir turistik yerdir. Mize girig alanindan
Deneyim Ocagrna gegis igin dnce asansor énundeki alanda
baret ve kiyafetler giyilerek rehber esliginde yerin 600 metre
altina iniyormus hissi yaratan simulator asansore binilmektedir.
Deneyim ocagl madende c¢alisacak madencilere egitim verilen,
uygulama yapilabilen bir yerdir. Ziyaretcilerin maden ocagi
deneyimi yasayabilmelerine olanak saglayan tek yer olma
niteliginde olan ocak, sadece rehber ile gezilebilmektedir.
Turkiye'nin ilk ve tek maden muzesi konumunda olan Zonguldak
Maden Muzesi, 2022'de Avrupa Endustri Mirasi Rotasi'na
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(European Route of Industrial Heritage-ERIH) Gye olarak kabul
edilmistir (bakka.gov.tr).

Resim 2. Zonguldak Maden Resim 3. Uziilmez Kiiltiir
Miizesi Vadisi

Kaynak: bakka.gov.tr

Resim 4. Fener Mahallesi

Kaynak: batikaradeniz.gov.tr

1.1.3.2. Maden Sehitleri Aniti

Tirkiye Tas Kémiri Kurumu ve Genel Maden iscileri
Sendikasi’'nin ortaklasa girisimi ile 2003 yilinda liman tarafinda
yapilan anit, harabiyet nedeniyle Zonguldak Maden Miuzesi
digsindaki agik alana tasinmigtir. 1911 yilindan itibaren
madenlerde hayatini kaybetmis madencilerin anisina yapilan
anit, yaklasik 100 metre genisliginde olup, siyah granit
Uzerinde madencilerin ad soyadlari ile vefat yillari
yazmaktadir.
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1.1.3.3. Fener Mahallesi

Fener Mahallesi, 1893-1896 yillari arasinda o dénem
bolgedeki komur Uretim ocaklarinin igletmeciligini yapan
Fransiz sirket tarafindan meskdn mahal olarak belirlenmis ve
Fransiz Mahallesi ismi ile anilmaya baslanmigtir ve
Zonguldak'in en eski yerlesim yerlerinden biridir (Cakmak,
2021). Sanayi kdultirine ait sosyal yasamin o6zelliklerinin
hissedilebilecegi, lokal, mihendislerin evleri, tenis kortu, deniz
kulibU gibi yapilarin yer aldigi bu mahallede Fransiz mimari
etkisi gorulmektedir. 1908 yilinda buraya Zonguldak Deniz
Feneri yapildiktan sonra Fener Mahallesi adini alan yerde
tescillenmis ¢inar agaclari, bahgeli evler ¢ok ilgi gérmektedir.

1.1.3.4. Varagel Tuneli

Zonguldak merkezde liman arkasi olarak bilinen yerden
Fener mahallesine gecis saglayan Varagel tineli de 6nemli bir
endustriyel miras wunsurudur. Varagel, “Yer c¢ekiminden
yararlanarak dolu vagonlari asagiya bos vagonlari da yukariya
¢cikmasini saglayan egimli ylizey (izerinde fren ve halat
kullanilarak yapilan nakliyat yolu” olarak ifade edilmektedir
(TTK, 2016). Varagel tinel 600 metre uzunlugunda olup,
yillarca vagonlarin tasindigi  kullanigh  bir  yapidir. ¢
aydinlatmasi yapilan tlnelin her iki giris alani manzarasi
itibariyle fotograf severlerin ilgi odagindadir.

1.1.3.5. Lavuar Alani

Zonguldak il merkezinde bulunan lavuar alani Lavuar
(kdmuUr yikama tesisleri), 1956 yilinda inga edilmistir. 141 bin
metrekarelik bir alanda gunde ortalama bes bin ton kdmurin
yikamasinin yapildigi tesis, 2006 yilinda ekonomik 6mruna
tamamladi§ igin kapatiimis ve yer yer sokulip yikilmistir. Ug
adet kule yikilmamigtir. Lavuar alaninin gekici bir sosyal
mekéna donusturilmesi yillarca sdzkonusu olsa da Lavuar
alani kompleksi projesinin baglamasi 2023 yilini bulmustur ve
dizenlemeler hala devam etmektedir.
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1.1.3.6. Uziilmez Kiiltiir Vadisi

Zonguldak Merkez ilgesinin  Asma Mahallesi’nde
Uzilmez bolgesinde yer alan ve BAKKA tarafindan
desteklenerek projelendirilen Uziilmez Kultir Vadisi iginde;
Eski Lavuar Binasi, Eski Atdlye Binasi ve Rombaki konagi
bulunmaktadir. Bu alanlar restore edilerek, sosyal ve kulturel
donatilarla  zenginlestirileip  proje  bitiminde  Zonguldak
endustriyel miras turizmine katki saglayacak o©nemli bir
cekicilik unsuru olacaktir (bakka.gov.tr).

1.1.3.7. Asagi Kandilli Endiistri Mirasi

Zonguldak ili Karadeniz Eregdli ilgesinde bulunan.
Kandilli sahilinde, Turkiye Tagkomurld Kurumu’na ait Varagel
ve cevresindeki sanayi yapilari mevcuttur. Turistik c¢eKiciligi
olmasina ragmen henuz buyldk bir proje ile tam bir turistik
cazibe yeri olmamistir. Ancak seyahat acentalarinin bir kismi
rotalarinda buraya da yer vermektedir.

1.1.3.8. Sarjémen Rapid iskelesi

Sarjdoman olarak bilinen bu yapi Zonguldak limani iginde
yer almaktadir ve “yukleme/doldurma (chargement)” anlamina
gelmektedir.

Bolgede Uretimi yapilan komur, demiryolu ile limana
geldikten sonra buradan vapurlara yuklemek icin yapilan
Sarjomen vyapisi gunUimizde halen korunmaktadir ve
endustriyel miras unsuru olarak ziyaretgilerin ilgisini
cekmektedir.

1.1.3.10. Tarihi Kok Fabrikasi ve Bacasi

Cumhuriyet'in ilk sanayi tesislerinden Uziilmez Kok
Fabrikasi 1935te aciimistir. Benzolden yag cesitlerine,
naftalinden briket kdmurine kadar 32 c¢esit Urun Ureterek
komur sanayiine katki saglayan Kok Fabrikasi, ekonomik
omrund tamamlamig, 1970’te kapatiimig ve 1988’de yikiimistir.
Ancak yikimi gerceklestiren muteahhit firmanin girisimiyle,
fabrikanin 63 metre uzunlugundaki bacasi sanayi mirasi olarak
koruma altina alinmistir (bakka.gov.tr).
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1.1.3.11. Uzun Mehmet Aniti

Zonguldak-Kozlu yolu Gzerinde, kent merkezine
yaklasik iki kilometre uzaklikta bulunan anit, Zonguldak’in
sahibi U¢ sehit (sehit asker, sehit madenci ile madenlerin ilk
kurbani ve efsanevi sehidi Uzun Mehmet) dusincesi ile
yapilmistir.

1.1.3.12. Zonguldak Limani

Zonguldak, daglik yapisi nedeniyle ulasimin sorunlu
oldugu bir yer niteligindeyken komdurlerin deniz yoluyla
tasinabilmesi icin 1898’de Zonguldak limaninin yapimina
baslanmigtir. Halen kullaniimakta olan limana demiryolu ve
karayolu ile ulagim saglanabilmektedir.

Yukarida belirtilen yerler ve yapilar disinda daha birgok
endustri mirasina sahip Zonguldak, bu turizm c¢esidine
yogunlagsarak yurtdisindaki orneklerinde goruldugu gibi
bdlgenin kalkinmasina katki saglayacak potansiyeldedir.

2. SONUGLAR, TARTISMA VE ONERILER

Sanayi  kultirine sahip ulkeler ve kentlerde
modernlesme surecinde dogru stratejiler belirlemek kent
yonetimi, imaji, kimligi agisindan olduk¢ga 6énem tasimaktadir.
Atil durumda bulunan sanayi tesislerinin, madenlerin ve is
alanlarinin yikilarak yok edilmesi, ayni zamanda kent
hafizasina da olumsuz etki etmektedir. Karar vericilerin bu
endustriyel miras unsurlarina sahip ¢ikarak, onlari yeniden
islevlendirip koruyarak yeni cazibe merkezleri olusturmalari
hem kultirel mirasa sahip ¢ikilmasi hem de turizm hizmetleri
ile sosyo ekonomik bakimdan bdlge insanina katki
saglayabilecektir. Fabrika, atdlye, maden ocagi, gazhane gibi
daha birgok endustriyel mekan muzelere, kultur merkezlerine,
sanat galerilerine, restoranlara, rekreasyon alanlarina
donusturulerek turizm destinasyonu olarak kente deger
katacaktir

Surdurulebilik  kalkinma  ve  sdrduarulebilir  kent
vizyonunda gelistirilen surdurulebilir turizm, endlstriyel miras
turizmi igcin ¢ok Onemlidir. Endustriyel miras unsurlarinin
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saptanip, belgelendirilip, korunup yenilenerek halka ve
turistlere sunulmasi ile Zonguldak'in endustriyel miras
turizminin gelisebilecegi asikardir. Henuz turizme yonelik
projelendiriimemis ve ziyaret edilebilecek 06zelliklere sahip
olmayan kapali maden ocaklari, termik santral ve sanayi ile
iligkini tesis ve yerler bulunmaktadir. TR81 Bolgesi (Zonguldak,
Karabuk, Bartin)’nde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na bagli
olarak faaliyet gosteren ve merkezi Zonguldak olan Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansi, yillardir bolgede endustriyel miras
turizminin  gelisimine proje hibe programlari ile destek
vermektedir. Zonguldak Komur Jeoparkr'nin da kurulmasiyla
birlikte kent iginde Valilik, Belediyeler, Zonguldak Bullent Ecevit
Universitesi ve diger vyerel vydnetimler ile sivil toplum
kuruluslarinin is birliginde endustriyel miras turizminin geligimi
kurumlar arasi ig birligi ile saglanmaktadir.

Zonguldak’ta endustriyel miras turizminin gelismesinde
mutlaka, ICOMOS ve TICCIHin 2011 yilinda yayinladiklari
Dublin ilkelerine uygun strateji ve taktik belirlemesi énemlidir.
12 maddeden olugsan Dublin ilkeleri dort ana baslikta
siralanabilir; “a) Enddstriyel miras yapilarini,  sitelerini,
alanlarini, peyzajlarini ve degerlerini belgelemek ve anlamak,
b) Endlstriyel miras yapilarinin, sit alanlarinin ve peyzajlarin
etkin gekilde korunmasini ve muhafazasini saglamak, c)
Enddstriyel miras yapilarini, sitelerini, alanlarini ve peyzajlarini
korumak ve slrdirmek, d) Kamu ve kurumsal farkindaligi
artirmak ve egitim ve aragtirmayi desteklemek igin enddistriyel
yapilarin, sitelerin, alanlarin ve peyzajlarin miras boyutlarini ve
degerlerini  sunmak ve iletmek “ (ICOMOS, 2023).
Zonguldak'ta endustriyel miras  turizminin geligimi
incelendiginde bu dort ilkeye uygun hareket edildigi
gorulmektedir. Dublin ilkeleri ile birlikte endustriyel miras
turizmi geligtirilirken, toplumsal bellegin korunmasi, gelecek
kusaklara aktarilmasi ve bunlarin teknolojik araglar (dijital
pazarlama araglari, gibi) kullanilarak girisimlerde bulunulmasi
destinasyonun daha etkili pazarlanmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.
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Zonguldak endustriyel miras unsurlarinin farkh tur
rotalari olusturularak, seyahat acentalariyla is birligi icinde
calisiimasi, Bati Karadeniz'in diger turistik destinasyonlari olan
Amasra (Bartin) ve Safranbolu (Karabuk) ile baglantih
batinlesik turlar olusturulmasi faydali olacaktir. 2024 yili Nisan
ayinda baslatilan Karaelmas Expresi Ankara’dan Cankiri,
KarabUk ve Zonguldak’a gegerek buralardaki endustriyel miras
unsurlarinin ziyaretini kapsayan onemli bir turizm projesidir.
Karaelmas ekspresi bu illerin sanayi kulturine merak duyan
herkese trenle seyahat ederek farkli bir deneyim kazandirmayi
amagclamistir. Bu turlarin tanitiminin yayginlasmasi ve talebin
canlandiriimasi bolgeye deger katabilecektir.
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