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ONSOZ

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda kiiresellesme ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diinya iilkeleri genelinde
bir etkilesim ve doniislim silireci yasanmaktadir. Bu siirecte
toplumlarda yonetim, kamu yonetimi ve demokrasi kavramlar1 da
degisime ugramistir. Bu baglamda; yeni kamu yoOnetimi anlayisi
cercevesinde yonetisim ve katilimci demokrasi kavramlar1 giindeme
gelmis, birgok iilkede yonetsel faaliyetler ¢ercevesinde bu kavramlar
uygulanmaya baslanmistir. Giiniimiiz yonetim anlayisinda yonetisim;
iilkelerin sahip oldugu kaynaklarin toplum yararina nasil daha iy1 ve
verimli bir sekilde kullanilacagi konusunda yol gosterici bir 6zellik
tasimaktadir. Ozellikle kamu ydnetiminde sikca sozii edilen
yonetisim ve katilimer demokrasi kavramlarinin agiklik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve denetim ilkelerinin uygulanmasinda halkla
iliskiler Onemli bir fonksiyona sahiptir. Kamu ydnetiminde,
yonetenlerin kendilerini nasil yonettigini bilmek isteyen vatandaslara
gerekli bilginin aktarilmasi, vatandaglarla yonetim arasinda iletisim
kurulmasi, vatandaslarin talep, 6neri ve beklentilerinin karsilanmasi
konusunda koprii gorevini halkla iliskiler uygulayicilar iistlenmistir.

Doktora tezimden tiiretilen bu g¢alismada Diinya’da ve
Tiirkiye’de geleneksel kamu yonetimi uygulamalarinin yerini yeni
kamu yonetimi anlayisina birakmasi siireci kavramsal g¢ercevede
aciklanmig, tlke oOrnekleri boyutuyla incelenmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayisinin temel unsurlarindan olan yonetisim ve katilime1
demokrasi kavramlarmin bu siiregte nasil bir etki yarattigi,
Tirkiye’de valilikler diizeyinde bu konuda gercgeklestirilen
calismalar kapsaminda halkla iligkilerin nasil bir rol oynadig:
arastirilmastir.

Bu c¢alismamda bana her konuda yol gosterip destek olan,
degerli fikirlerini, bilgi ve tecriibelerini paylasan, bu siirecte sabrini,
hosgoriisiinii, yardimmi ve destegini esirgemeyen, birlikte
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caligmaktan onur duydugum degerli hocam ve danigmanim Dog. Dr.
Gonca YILDIRIM OGE’ ye sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragtirma siirecinde her daim destekleri ve goriisleriyle bana
ufuk agan, calismamin ilk giiniinden itibaren her tiirlii yardimi ve
akademik desteklerini esirgemeyen, nazik tavirlart ve yapici
yaklasimlar1 ile beni daima daha iyiye ve dogruya yonlendiren,
calismama ¢ok dnemli katkilar sunan ve degerli bilgilerinden istifade
ettigim ¢ok kiymetli hocalarim; Prof. Dr. Hatun BOZTEPE
TASKIRAN’a ve Do¢. Dr. Deniz AKBULUT’ a en igten
stikranlarim1 sunuyorum.

Caligmalarim sirasinda benden bilgi ve destegini esirgemeyen;
Aragtirmay1 yaptigim doénemdeki Istanbul, Ankara, izmir, Samsun,
Adana, Gaziantep, Van, Tunceli, Bayburt, Kilis, Burdur, Bilecik,
Cankir1 ve Usak Valilerine, Vali Yardimcilarma il Basin ve Halkla
Mliskiler Miidiirlerine ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu siiregte desteklerini hep arkamda hissettigim, ¢alismamin
her asamasinda hep yamimda olan ve moral veren esim Oktay
CAGATAY’ a, kizzm Elif Melike’ye, oglum Ahmet Erdem’e,
gelinim Ilgin’a, g¢alismalarimin bitmesini sabirla bekleyen minik
dostumuz Aristo’ya ve ¢alismamda bana destek olan herkese sonsuz
tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Beni yetistirip kdyde biiylimiis bir kiz ¢ocugunun egitim
hayatinin oniinii agan, devamina katki saglayan anneme, merhum
babama ve ilkokul dgretmenim merhum Yasin CAN’a minnetlerimi
sunuyorum.

Temmuz 2024
Hacer Hande ERGIN CAGATAY
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Degerli Okuyucular,

Yonetisim ve toplumsal katilim, modern demokrasilerin temel
taglaridir. Kamusal alanin yonetiminde seffaflik, hesap verebilirlik ve
vatandas katilimi, toplumlarin gelisimi ve bireylerin yasam
kalitesinin yiikseltilmesi agisindan hayati oneme sahiptir. Elinizde
tuttugunuz bu kitap, bu kapsamli konuyu derinlemesine inceleyen bir
doktora tezinin G6zenle genisletilmis ve gilincellenmis hali olarak
sizlere sunulmaktadir.

Yonetisim kavrami, devlet ve toplum arasindaki iliskilerin
yeniden tanimlandigi bir c¢ercevede, vatandaslarin karar alma
stireclerine etkin katilimini tegvik eder. Toplumsal katilim ise, bu
stirecte bireylerin ve topluluklarin seslerinin duyulmasini1 ve onlarin
kamu politikalarina aktif bir sekilde katilmalarini saglar. Bu iki temel
unsur, demokrasinin saglikli isleyisi i¢in vazgecilmezdir ve halkla
iligkiler faaliyetleri bu unsurlarin hayata gecirilmesinde kilit bir rol
oynar.

Valilikler, merkezi yoOnetimin tasra teskilatinin en st
diizeydeki temsilcileri olarak, vatandaslarin ihtiyaclarini anlama,
onlara bilgi saglama ve kamu hizmetlerine erisimlerini kolaylastirma
sorumlulugunu tasirlar. Valiliklerde yiriitillen halkla 1iliskiler
faaliyetleri, bu amaclar1 gerceklestirmek igin kritik bir aractir.
Valiliklerin ~ ve valiliklerdeki Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliiklerinin bu gorevleri nasil daha etkili bir sekilde yerine
getirebilecegi sorusu, bu ¢aligmanin merkezinde yer aliyor.

Bu kitap, kamusal halkla iliskilerin ve valiliklerde yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin, yonetisim ve toplumsal katilim
perspektifinden nasil ele alinmasi gerektigini detaylandirmaktadir.
Kamu kurumlar ile vatandaglar arasindaki iligkiyi daha seffaf ve
katilime1 hale getirmeyi amacglayan bu ¢alismada, hem teorik bilgiler
hem de pratik uygulamalar yer almaktadir. Halkla iliskiler alaninda
derinlemesine bir anlayis gelistirmek isteyenler icin bir rehber
niteliginde olan bu kitap, ayni zamanda kamu kurumlarina ve
yoneticilere de degerli bulgular ve 6neriler sunmaktadir.

vii



Bu kitap, kamusal halkla iliskiler ve valiliklerde yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin ydnetisim ve toplumsal katilim
perspektifinden nasil ele alinmasi gerektigini ayrintili bir sekilde
ortaya koyuyor. Danigmani olmaktan mutluluk duydugum sevgili
Hacer Hande Ergin Cagatay’in doktora tezinden yola ¢ikarak
hazirladigi bu ¢alisma, teorik analizlerle pratik uygulamalar1 bir
araya getirerek, kamu yonetiminin daha etkili ve vatandas odakli bir
sekilde nasil ylriitiilebilecegine dair degerli i¢gdriiler sunuyor. Bu
kitap c¢alismasi, hem akademik bir bakis agisiyla derinlemesine
aragtirmalar hem de pratik uygulamalara dair 6neriler sunarak, kamu
yonetiminde yenilik¢i yaklagimlar arayanlar i¢in kiymetli bir kaynak
olusturuyor. Bu c¢alismanin, tez c¢alismasindan kitap formuna
doniistiiriilme siirecinde, teori ve pratigin entegrasyonu ozenle ele
alinmis ve bu alanda ¢alisan profesyonellere, akademisyenlere ve
kamu yoneticilerine yonelik genigletilmis bir rehber haline
getirilmistir.

Bu kitabin, kamu yonetiminde daha etkili halkla iligkiler
stratejileri gelistirmeyi hedefleyen herkes igin faydali olacagina
inantyorum. Yonetigim ve toplumsal katilimin 6nemini kavrayarak,
kamu hizmetlerinin kalitesini artirmak ve toplumsal refahi
desteklemek i¢in yeni yollar kesfetmenizi diliyorum.

Iyi okumalar dilerim.

Saygilarimla,

Dog. Dr. Gonca YILDIRIM OGE
Temmuz, 2024
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|. GIRIS

Kiiresellesen diinyada yonetim ve demokrasi algis1 giderek
degismekte, giiniimiiz yonetim anlayisi insan1 daha fazla merkeze
koyan bir yaklasimi icermektedir. Bu cercevede geleneksel kamu
yonetimi anlayis1 degisim ve doniisime ugramis, birgok iilkede
yerini yeni kamu yonetimi anlayisina ve buna bagl olarak yonetisim
ve katilimer demokrasi uygulamalarina birakmaya baslamistir.
Tiirkiye de bu tilkelerden birisidir.

Uzerinde &nemli arastrma ve calismalarn  yiiriitiildiigi
yonetim ve kamu yonetimi kavrami, glinlimiiz modern devletleri i¢in
onemli bir unsur olup iizerinde ¢ok tartigsilan bir alandir. Tarihsel
siire¢ iginde siirekli bir gelisim gosteren kamu yonetimi, bugiin
oldukca karmasik bir olusum ig¢indedir. Bu ylizden konu {izerindeki
arastirma, c¢alisma ve tartismalar artarak devam etmektedir. Bu
calismada da iilkemizdeki kamu yonetiminin dnemli bir parcast olan
valiliklerdeki yonetim yapisi; yonetisim ve katilimer demokrasi ve
halkla iligkiler boyutuyla ele alinip incelenmis, mevcut ¢alismalara
bir katki saglanmaya calisilmustir.

Konuya iliskin yapilan literatiir taramasinda, kamu yonetiminin
onemli bir parcast olan miilki amirlikler ve belediyelerin her ikisinin
de kamu hizmeti vermesine ragmen belediyelerdeki halkla iliskiler
calismalarina iligkin 1989-2023 yillar1 arasinda g¢alisilan 42 adet
doktora, 26 adet yiiksek lisans tezi bulunurken miilki amirlikler
kapsamindaki kaymakamlik ve wvaliliklerin gerceklestirdigi halkla
iligkiler caligmalariyla ilgili olarak yalnizca bir yliksek lisans tezi, bir
doktora tezi ve bir arastirma calismast bulunmaktadir. Bunun
sebebini kisaca soyle agiklamak miimkiindiir:

Osmanli devletinin kurulus ve yiikselis donemlerinde halk ile
yonetim arasinda halkin refahin1 6nemseyen olumlu g¢aligmalarin
varligindan s6z edilirken Ozellikle duraklama ve gerileme
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donemlerinde halk ile yonetim arasinda yasanan c¢esitli problemler
sonrasinda halk, yonetimin uygulamalarindan sikdyet eder bir hale
gelmigtir. Cumhuriyetin ilanindan sonra devletin yonetim yapisina
iliskin Osmanli’dan devralinan uygulamalarda cesitli reformlar
yapilmistir. Cumbhuriyet yonetiminin halke¢ilik ilkesi ve modern
devlet anlayisiyla bireylerin devlete karsi konumlarinin degismesi,
hak ve sorumluluklarinin bilincinde vatandaglar olabilmesi amaciyla
cesitli calismalar gerceklestirilmistir. Ancak bu ¢alismalar, etkin ve
verimli hizmet anlayis1 ¢ergcevesinde isleyen bir biirokratik yapi ile
desteklenememis, devlet ve vatandas arasindaki iligki istenen diizeye
ulasamamustir (Acar, 1993: 39-40).

Bu baglamda, konu ile ilgili akademik ¢alismalarin azliginda
bireylerin ge¢misten giliniimiize; vatandaslarin merkezi yonetimin
temsilcisi olarak gordiigii valiliklere karst mesafeli ve ¢gekingen bir
tavir igerisinde olmasinin etkili oldugu sdylenebilir. Bunda merkezi
yonetimin igleyisinde yer alan biirokrasinin de Onemli etkisinin
oldugu bir gercektir. Ayrica belediyeler distlendikleri kamu
hizmetleri cercevesinde daha genis finansal imkanlara sahiptir.
Secimle is basina gelen yerel yoneticiler, halkin destegini alma ve
olumlu imaj olusturma konusunda daha ¢ok caba gostermektedir. Bu
da halkla iligkiler konulu arastirma ¢alismalarina yansimaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda Tirkiye’de kamu yoOnetiminde
valilikler bilinyesinde gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalari
konusunda 1994 yilinda Muhittin Acar tarafindan Devlet Planlama
Teskilat1 adina gergeklestirilen ¢alismada tiniversiteler, belediyeler,
valilikler ve bakanliklarda halkla iligkilerin varligi, boyutu,
kullanilan ara¢ geregler, personelin durumu gibi ¢esitli konular
arastiritlmistir. Oguz Gtler (2000) literatiir taramas1 olarak ele aldigi
yiiksek lisans tezinde, valiliklerde basin ve halkla iligkilerin yerini,
halkla iliskilerin kamuoyunu nasil etkiledigini ve karsilasilan
zorluklar1 incelemistir. Kenan Cift¢i ‘nin (2015) doktora tezi ise vali
ve kaymakamliklarin gerceklestirdigi calismalar1 halkla iliskiler
yoniinden degerlendiren, kamu yonetiminde halkla iliskilerinin yeri
ve 6nemini, halkla iliskiler ¢alismalariyla ilgili problemleri, projeleri,
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kamu yonetimindeki degisimleri Kiitahya ili 6rnegi gercevesinde ele
alan bir calismadir.

Az sayidaki bu ¢alismalarin bazilar1 oldukga eski tarihli olup
giiniimiiz iletisim teknolojilerindeki gelismeleri ve wvaliliklerdeki
halkla iligkiler uygulamalar1 konusunda genis 0Olgekli verileri
icermemektedir. Bunun yaninda bu c¢alismanin esas konusunu
olusturan yonetisim ve katilimer demokrasi perspektifinden
valiliklerde halkla iligkiler uygulamalarim1 ele alan bir ¢alismanin
olmamasi bu ¢alismanin 6zgiin bir deger tasimasinda etkili olmustur.
Bu c¢alismanin daha oncekilere gore oldukca genis bir 6rnekleme
sahip olmasi onu benzerlerinden farkli bir noktaya tagimistir.

Calismanin birinci boliimiinde ydnetim ve kamu yoOnetimi
kavramlar1 agiklanarak diinyada ve Tirkiye'de kamu yonetiminin
gelisimi, ozellikle 2000’li yillardan sonra gergeklestirilen kamu
yonetimi reformu ve yeni kamu yonetimi anlayisi iilke ornekleri
cercevesinde  aciklanmig, yonetim anlayisindaki  degisimde
kiiresellesme, yoOnetisim, katilimci demokrasi kavramlarinin etkisi
incelenmistir. Bunun yaninda, Tiirk kamu yonetiminin teskilat yapisi,
bu yapi igerisinde yer alan valiliklerin 6zellikleri, gorev ve yetkileri
anlatilmistir.

Ikinci boliimde halkla iliskiler kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de
halkla iliskilerin tarihsel gelisimi, halkla iligkilerin uygulama
alanlari, halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan ara¢ ve
yontemler, halkla iliskilerin fonksiyonlari, halkla iliskiler
uygulayicilariin rolleri, kamu ve 6zel sektdr kuruluslarinda halkla
iliskiler uygulamalar1 agiklanmistir. Bunun yaninda kamusal yonetim
cercevesinde halkla iligkiler teorileri, kamu yonetimi g¢ercevesinde
valiliklerde uygulanan halkla iliskiler ¢alismalari, halkla iliskiler ve
sivil toplum kuruluslari, halkla iligkiler, yonetisim ve katilimct
demokrasi iligkisi ele alinmustir.

Calismanin tgiincti bolimii arastirma boliimidiir. Arastirma
béliimiinde amagsal 6rnekleme yontemi ile 2021 y1li1 TUIK verilerine
gore Tiirkiye’nin yedi cografi bolgesinin en fazla ve en az niifusa
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sahip ikiser ili olmak {izere toplam 14 il Orneklem olarak
belirlenmistir. Bu illerin vali/vali yardimcist ve il basin ve halkla
iligkiler miidiirleri ile gerceklestirilen nitel arastirma yontemlerinden
olan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina verilen cevaplar icerik
analizi teknigi ile analiz edilmistir. Ayn1 zamanda nitel arastirma
caligmalar1 konusunda son donemlerde yaygin olarak kullanilan
Maxqda programu ile konulara iligkin kavram haritalari olusturulmus,
frekans analizleri yapilmistir. Ayrica goriismelerde elde edilen
verileri desteklemek amaciyla 14 il wvaliliginin sosyal medya
hesaplart ve web siteleri incelenerek icerik analizi teknigi ile
degerlendirilmig, degerlendirmeler sonucunda ¢esitli sonuglara
ulagilmis bu cercevede valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler
calismalarina katki sunmak amaciyla g¢esitli 6neriler olusturulmustur.



I1. YONETIM VE KAMU YONETIMi ANLAYISI
CERCEVESINDE YONETISIM VE KATILIMCI
DEMOKRASI

A. Yonetim Kavrami

Insanoglunun yeryiiziinde topluluklar hélinde yasamaya
baslamasi ile hayatin diizenlenmesi ve devamliliginin saglanmasi
amaciyla hep bir yonetim siireci s6z konusu olmustur. Yonetimin
yoklugu durumunda kaos ortamimin olugmasit yonetimi gerekli
kilmigtir. Bu baglamda yonetim kavrami ¢ok farkli sekillerde
tanimlanmustir.

Bir konuda ortaya konulan hedeflerin en etkin ve faydal
sekilde gerceklesebilmesi amaciyla, konu ile ilgili bireyler arasinda is
birligi ve koordinasyonu saglamak icin gerceklestirilen eylemlerin
tamami y&netim olarak adlandirilir (Ergun, 2004: 3-4; Ozer, 2015:1).
Eryilmaz (2014: 3) yonetimi; eldeki maddi ve insani kaynaklarin bir
amaca yonelik olarak diizenlenip kullanilmasi eylemi ve siirecidir,
seklinde tanimlamaktadir. Bu tanima gore, insanlarin ve esyanin
yonetimi bir arada ele almmakta, Isletme yonetimi ve kamu
yonetimini de icermektedir.

Yonetim insanlik tarihi boyunca var olan bir kavramdir. Ancak
ozellikle kamu yonetimi boyutuyla yeni bir kavram olup is birligini,
akilciligr gerektiren bir yaklasimdir. Bu yilizden rasyonel bir sekilde
ele alinma caligmalar siirmektedir (Ozer, 2015: 1). Polatoglu ( 2003:
5) ise yonetimi; “Belirlenen amaca ulasmak icin is birligi icinde
bulunan  bireylerin  gerceklestirdigi  etkinlikler”  seklinde
tanimlamistir. ' YOnetim bilimi  {izerine ¢alisanlar, yOnetimi;
ekonomistlerin doga, isglicii, sermaye ve bir iiretim unsuru olarak
degerlendiren bakis acilarinin aksine yoneten ile yonetilen arasindaki
otorite iliskisi boyutu ile ele almaktadir. Sosyologlara gore yonetim,
bir sinif ve saygmlik sistemidir (Ozer, 2015: 2).
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Yonetim kelimesi; iilkelerin yonetim sistemlerini ifade etmenin
yani1 sira, planlanan faaliyetlerin gerceklesmesini saglayan ve
yoneten idari kadroyu anlatmaktadir. Toplum i¢inde var olan tiim
gruplar i¢in yonetim kavramindan s6z etmek miimkiindiir (Eryilmaz,
2014: 4).

Belirlenen amaca wulagsmak i¢in psiko-sosyal diizeyde
gergeklestirilen bir siire¢ olarak kabul edilen yonetim, bireylerin
orgiit i¢cinde, Orgiitle biitlinleserek mevcut problemleri ¢ozebilmek,
cesitli islevleri yerine getirmek amaciyla gerceklestirdigi diizenli
faaliyetleri ifade eder (Ozer, 2015: 3). Sosyal bir bilim olan ydnetim
bilimi; biirokrasiyi meydana getiren unsurlari, bunun yani sira
biirokratik sistemle ilgisi bulunan kisi ve gruplari, onlarin diisiince ve
davranislarini ele alir (Tortop vd., 2012: 2).

Yonetimde temel aliman i 6nemli kavram vardir. Bunlar:
Yonetebilecek  bir insan  toplulugunun  olmasi, yOnetimi
gerceklestirebilecek mesru bir siyasi erkin olmasi, yonetimi soz
konusu olan toplulugun ortak bir amacinin olmasidir. Yonetimi
gerceklestirenler kendi mesruiyetlerini bu amaca dayandirdiklarinda
hakliliklar1 kabul gorecektir. Bu ii¢ unsurun birlikte bulunmadigi
toplumsal iligkilerde yonetim kavramindan séz etmek ¢ok dogru
olmamaktadir (Tekeli, 2012: 661-662).

Yonetimin tanimina ve yonetimi olusturan kavramlara
bakildiginda yonetimin toplumsal ve planli bir olgu oldugu, yonetim
kavramindan s6z edebilmek i¢in toplumun ortak bir amag i¢in bir
arada bulunmasinin ve mesru bir siyasi otoritenin varliginin
yonetimin 6nemli unsurlar1 oldugu goriiliir.

Yonetim siirecinin ¢esitli unsurlart vardir. Bunlar planlama,
orgiitleme, kaynaklarin temini ve diizenlemesi, yoOnlendirme,
koordinasyon ve denetimdir (Ergun, 2004: 4).

e Planlama

Konuya iligkin hedeflerin belirlenip buna yonelik politika ve
stratejilerin belirlenmesi, bu politikalarin gergeklestirilme siirecinde
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takip edilerek yontem ve islemlerin neler olacagina karar verme
asamasidir (Eryilmaz, 2014: 5).

Planlama yolu ile eldeki is gorenin, malzemenin, kaynaklarin
en etkin ve verimli sekilde kullanilmas1 saglanir. Planlama sayesinde
kamusal hizmetlerin stirdiiriilebilirligi calisanlarin degismesinden
etkilenmez. Islerin yarim birakilmasi ya da kisisel tercihe gore yeni
bir proje baslatilmasinin 6niine gegilir (Tortop vd., 2012: 38).

e Orgiitleme

Tespit edilen planlar1 gerceklestirmek i¢in gereken faaliyetleri
gruplandirtp yonetim birimleri olusturmak ve bu birimlerde goérev
alan bireylerin gdrev tanimlarini yaparak aralarindaki iliskiyi, is
birligini diizenleme asamasidir. Yoneticiler oOrgilitleme sayesinde
kurulusun amaglarini net bir sekilde anlayip kaynaklarin kullanimini
bu dogrultuda yonlendirebilir (Eryilmaz, 2014: 5; Ergun, 2004: 77,
Tortop vd., 2012: 53-54).

e Kaynaklarin Temini ve Diizenlemesi

Daha 6nceden yapilan planlama dogrultusunda gerekli isgiicii
ve maddi kaynaklarin, gereken tesis ve arag gerecin temin edilip
kullanima hazir hale getirilmesi evresidir. Bu evrede planlanan
hedeflerin gerceklestirilmesi igin gerekli isgilici ve materyalin
temininde eldeki maddi imkanlarin degerlendirilip dogru bir
diizenleme yapilmasi 6nemlidir (Eryilmaz, 2014: 6).

e Yonlendirme

Yonlendirme dogrudan insan unsuru ile ilgili olup kuruluslarin
amaclarina ulasabilmesi, c¢alismalardan verimli sonuglar elde
edebilmesi i¢in nasil hareket edilecegi, bu konuda is gérenlerin nasil
yonlendirilecegi konularimi igerir (Ergun, 2004: 88). Yonlendirme
mevcut imkanlar1 amaca ulagma konusunda yOnetebilme evresidir
(Eryilmaz, 2014: 6).
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e Koordinasyon

Koordinasyon; yoOnetici birimlerin planlanan bir amaci
uygulamaya gec¢irme asamasinda konuyla ilgili faaliyet gosteren ilgili
birim ve kurumlarla is birligine gitmesi siirecini ifade eder (Tortop
vd. 2012:104). Bir baska ifade ile koordinasyon; yonetsel bir yap1
icerisinde gercgeklestirilen her tiirlii eylemin biitlinlestirilmesi
evresidir (Eryilmaz, 2014: 6).

e Denetim

Planlanan, hedeflenen amaclara ulasilip ulasilmadiginin, bu
stirecte kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadiginin, ¢alismalarin
gerekli kanun, yonetmelik ve mevzuata uygun yapilip yapilmadiginin
degerlendirilmesi asamasidir (Eryilmaz, 2014: 6-7; Tortop vd., 2012:
111).

Denetimde etkinligin saglanmasinda; standartlarin &nceden
tespit  edilmesi, kurulusun performansinin  Olclilmesi, bu
performansin tespit edilen standartlarla ne kadar Ortiistiigliniin
belirlenmesi 6nemlidir. Belirlenen standartlara ulagilamamissa bunun
sebebi ve diizeltilme yollar1 arastirilmali, bu konuda gereken
caligmalar yapilmalidir (Ergun, 2004:114).

Giliniimiizde denetim kavrami yerine hesap verebilirlik kavrami
daha yaygin kullanilmaktadir. Hesap verebilirlik; kisi veya
kurumlarin gergeklestirdigi her tiirlii faaliyet konusunda yetkili
mercilerin soru ve elestirilerine cevap verebilmesi, hakliligini
ispatlayabilmesi ve eyleminin sonucuna katlanmasi kavramlarin
ifade etmektedir (Eryilmaz, 2014: 6-7).

Hesap verebilirlik, demokrasinin ve yonetisimin O6nemli bir
unsuru olup iizerinde hassasiyetle durulan bir kavramdir. Ayrica iyi
bir yonetimden s6z edebilmek i¢in yOnetim siirecinin adi gegen
unsurlarinin tamaminin siire¢ i¢cinde yer almasi ve amacina uygun bir
sekilde uygulanmasi gerekir.
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B. Kamu Yonetimi Kavrami

Yonetim kavrami, toplumsal hayatin her alaninda karsimiza
cikmakta ve gesitli alt bagliklar altinda ele alinmaktadir. Halkin ortak
ithtiyaclarinin karsilanmasini temel alan kamu yonetimi, bu alt
bagliklarin en Onemlilerinden birisi olup o6zellikle son yillarda
devletin yonetim fonksiyonunu etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
icin iizerinde ¢ok tartisilan, gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilen bir
alandir. Kamu yOnetimini su sekillerde tanimlamak miimkiindiir:

Kamu yonetimi; toplumun tamamini ilgilendiren ve birbiriyle
ic ice gecmis c¢esitli problemlerin ¢Oziimiinii iceren kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayan idari bir mekanizmay1 icine
alir. Giin gegtikge kamu yonetimini igeren faaliyetlerin sayisinin ve
kapsaminin artarak daha karmasik ve teknik 6zellikler igermesi kamu
yonetimi kavrammin tanimini da c¢esitlendirmektedir (Eryilmaz,
2014: 9).

Kamu y6netiminin kabul goren {i¢ temel anlami1 vardir. Bunlar;
devlet i¢inde ve bagh kuruluslarda faaliyet gosteren kisi ve gruplarin
davraniglarini i¢ine alan anlami, devletin amaclari dogrultusunda
Orgiitlenen insan giicii ve gerekli arag- gerecin yOnetimini igeren
anlami, son olarak da kamusal politikalarin olusturulmasi asamasinda
siyasal karar mercilerine teknik destegi ve belirlenen politikalarin
uygulamasini saglayan organizasyonlarin biitiiniinii  kapsayan
anlamidir. Kamu yonetimin en temel islevi hiikiimetin giinliik
islerinin yiiriitiilmesini saglamaktir (Ozer, 2015: 7).

Kamu yo6netiminde fonksiyonel ve oOrgiitsel olmak {izere iki
esas Ozellik s6z konusu olup, fonksiyonellik devletin isleyisini,
orgiitsellik ise kanun ve kamu politikalarin uygulanigini anlatir
(Gtiven, 2017: 23).

Kamu yonetimi vatandaslarin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi,
giivenlik, saglik gibi bir takim esas hizmetlerin etkili bir bigimde
halka ulagtirilmasi1 gibi amaglar g¢ercevesinde gelismistir. 19.yy.da
ulus-devlet kavraminin yayginlagsmasiyla beraber, devlet yetkilileri
hukuk kurallarmin iyi islemesi, tllkedeki diizen ve gilivenligin
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saglanmasi gibi ¢esitli uygulamalarin gerceklestirilebilmesi igin yeni
bir devlet yapisina ve Orgiitlenmesine gereksinim duymustur.
Giliniimiizdeki kamu yoOnetimi sisteminin temellerini olusturan bu
yaklasimda devletin gorevi; eldeki kaynaklar1 en akilci ve etkili bir
bigimde kullanmak, vatandasin ihtiyaci olan hizmetleri saglamak ve
tilke biitiinliigiinii korumaktir. Bu yonetim anlayisinda vatandas iilke
yonetimindeki iradesini se¢im yolu ile sectigi temsilciler aracilig ile
kullanmakta, talep ve ihtiyaglarini bu temsilcilerin aracihigi ile
yonetime iletmektedir. Bu yaklasim cercevesinde gergeklestirilen
kamu yonetiminde kati1 bir hiyerarsik yapt mevcuttur ve yoneticiler
davraniglar1 konusunda sadece devletin yetkili organlarina karsi
sorumluluk tasimaktadir (Toksoz, 2008: 13).

Woodrow Wilson, 1887’de yaymladigi “The Study of
Administration” “Idarenin Incelenmesi” isimli ¢alismasinda ilk kez
kamu yonetiminin siyasetten ayri bir disiplin seklinde arastirilip
incelenmesi gerektigini ileri siirmiis, daha sonra Goodnow da
“Politics and Administration” “Siyaset ve Yonetim” adl1 ¢alismasinda
bu fikri destekler goriisler ortaya atmigtir. Kamu yonetimi kavrami
siyasetten ayr1 veya birlikte diisiiniilse bile kisaca; devletin yonetimi
icin alinan kararlarin siyasetciler veya gorevli biirokratlarca
uygulamaya gegirilisi olarak nitelenebilir (Giiven, 2017: 24-26).

Gilinlimiizde diinya iizerinde bir¢ok devletin varliginin soz
konusu oldugu diisiiniildiiglinde bu devletlerin yonetimi konusunda
kamu yonetimi biliminin énemi giin gectik¢e artmaktadir. Ulkelerin
her birinin yonetim yapist farkli gibi goziikse de sonucta iizerinde
uzlasilan bir kamu yonetimi kavrami s6z konusu olup bu baglamda
Onem tasiyan konu ve kavramlar asagida ele alinmistir.

1. Kamu Yonetiminin Temel Elemanlari

Kamu yonetiminin, etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in sahip
olmasi gereken birtakim dzellikleri ve temel unsurlari vardir. Insan,
orgiit, kamu politikasi, norm diizeni ve kaynaklar kamu ydnetiminin
esas unsurlaridir (Giiven, 2017: 26).

10
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e Insan

Kamu yonetiminin temeli insan unsuruna dayanmakta olup bir
iilke smirlar1 i¢inde yasayan tiim bireyleri yani halki igine
almaktadir. Bu kapsam igerisinde iiretim ve tiiketim yapan gruplar,
politik 6nderler, yasama organi mensuplari, sivil toplum orgiitlerinin
iiyeleri gibi pek c¢ok farkli 6zellikte insan yer almaktadir. Demokratik
yonetimlerde halkin oyu ile yonetimi gergeklestiren yoneticiler
yaptiklar1 ¢aligmalar konusunda gerektiginde halka hesap verme
durumundadir (Eryilmaz, 2014: 14, Ozer, 2012: 28 ). Bu hesap
verebilme durumu, kamu yonetiminde gorev yapan yoneticilerin
insan1 daha fazla merkeze koymasini, ¢alismalarinda insanin ihtiyag
ve taleplerini g6z Onilinde bulundurmasint gerektirmektedir.
Eryilmaz’a gore insan unsuru kamu yonetiminde diger unsurlara gore
daha fazla 6nem tasir (Eryilmaz, 2014: 14).

e Orgiit

Kamu yonetimindeki orgilitsel yapt kamu kurumlar1 seklinde
adlandirilir. Bu oOrgiitsel yapi, kamusal mal ve hizmetlerin iretilip
vatandasa sunulmasi konusunda 6nemli bir role sahiptir. Devletin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesinde esas ara¢ olan kamu
kurumlari, merkezi, yerel ve bolgesel olarak konumlandirilir. Bu
konumlandirmada kurumlarin iirettikleri mal ve hizmetlerin tiirii ve
ozelligi belirleyici olur (Eryilmaz, 2014: 14; Ozer, 2012: 28).

e Kamu Politikasi

Kamu politikasi, devlet yonetiminde toplumu ilgilendiren
temel problemlerin ve bunlara yonelik ¢oziimlerin belirlenmesi, buna
dontik kanunlarin olusturulmasi, diizenlemelerin yapilmasi, farkli
¢ozlimlerin {iretilip konuya en uygun ¢éziim yolunun segilmesi gibi
farkli konulari igine alir (Ozer, 2012: 28).

Kamu politikas1 iiretmek genellikle siyasi yoneticilerin gorevi
olarak  degerlendirilmektedir.  Siyasi  yOneticiler tarafindan
gerceklestirilen toplumsal sorunlarin ¢oziimiine yonelik karar alma
ve uygulama, izlenen yol ve yontemler kamu politikalarini olusturur.
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Kamu politikasi, hiikiimetin kamu kurumlar1 aracilig1 ile
gerceklestirdikleri ¢aligmalar1 veya yapmamayi1 sectikleri her seyi
icine alir. Devlet organlar1 ve kamu gorevlilerince olusturulan kamu
politikalari, siyasi sistemlerde “otorite” seklinde adlandirilan; devlet
bagkani, basbakan, hiikiimet, bakanlar, yasama organi, belediye
baskanlar1 ve belediye meclis iiyeleri, miilki amirler (vali ve
kaymakamlar), yonetim kurullari, list diizey kamu yoneticileri gibi
cesitli kisi ve kurumlar tarafindan gelistirilir. Ayn1 zamanda bu
politikalarin olusturulmasinda devlet disinda bazi ¢evre ve baski
gruplar da etkilidir (Eryilmaz, 2014: 15).

Bir iilkede bir toplumu ilgilendiren ¢esitli sorun ve
problemlerin tespitini ve bunlara yonelik ¢dziim yontemlerini igeren
bir kavram olan kamu politikas1 kapsaminda yasa koymak, yonetime
ait dlizenleme yapmak, problemlerin ¢dzlimiine yonelik c¢esitli
Oneriler arasindan en uygun yontemi segmek gibi birtakim aktiviteler
yer alir (Ozer, 2012: 28).

Giliniimiiz  modern  yOnetim  yaklagimlarinda  kamu
politikalarmin olusumu ve degisiminde kamuoyunun tutum ve
yaklagimi oldukga etkilidir.

e Norm Diizeni

Norm diizenini, bir {ilkenin anayasasi, kanunlari, tiiziikleri,
yonetmelikleri, idari kararlar1 ve bunlarla ilgili yargi mercilerinin
karar ve igtihatlar1 olusturur. Kamu ydnetiminde Orgiit yapis1 ve
isleyis; ideolojik diisiince ve siyasi tercihlerin etkisiyle, anayasa,
kanun, idari diizenleme ve kararlar dogrultusunda yonlendirilir ve
diizenlenir (Eryilmaz, 2014: 15; Ozer, 2012: 28). Norm diizeni, kamu
yonetiminde yoOnetimin hukuki mesruiyetini saglayan giicii anlatir
(Giiven, 2017: 26).

Yo6netimin her tiirlii eylem ve uygulamasinin hukuk kurallarina
dayanmasi norm diizeni igerisinde degerlendirilmesi gereken bir
yaklagimdir.
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e Mali Kaynak

Kamu hizmetlerinin ytriitiilmesi i¢in gerekli finansal kaynak
mali kaynak olarak degerlendirilir ve bu kaynak biiyiik oranda
vatandasin 6dedigi vergiler araciligi ile elde edilir. Kamu maliyesi,
kamu yonetimi tarafindan gerceklestirilecek hizmetlerin diizeyini,
miktarini, boyutunu tespit etmede belirleyici bir unsur olup, eldeki
kaynaklarin  arttirllmasinda, verimli ve etkili bir bigimde
kullanilmasinda kamu yoneticilerinin  bir sorumlulugu vardir
(Eryilmaz, 2014: 15).

e Kamu Gorevlileri

Kurumlar1 harekete gecirip isleyisi saglayan onemli bir unsur
da kamu gorevlileridir. Kamu yonetiminde etkin bir performans
saglanmasi i¢in ¢alisanlarin nitelikli ve deneyimli olmasi 6nemlidir.
Ozellikle kamu yéneticilerinin bilgili ve tecriibeli olusu kamu
hizmetlerinin kalitesini arttirmaktadir. Kamu yonetiminde insan
unsuru giin gectikce daha da 6nem kazanmakta, personel yonetimi
anlayis1 yerini “insan kaynaklar1 yonetimi” anlayigina birakmaktadir.
Gliniimiizde insan kaynaklari kurumlarin entelektiiel sermayesini
olusturmaktadir. Kamu gorevlilerinin sayist devletin yapisina ve
isleyisine gore donemsel olarak artmakta ya da azalmaktadir. Kamu
kurumlarinda etkin ve verimli sonuglar elde etmek kurumsal yapiyla
oldugu kadar, bu kurumda calisan gorevlilerin 6zellikleri, tutum ve
tecriibeleri ile de yakindan iliskili olup 6zellikle yoneticilerin bilgi ve
deneyimlerinin yiiksek olmasi caligmalardaki verimi arttirmaktadir
(Eryilmaz, 2014: 16, Ozer, 2012: 28).

Kamu yonetiminde, kamu gorevlilerinin vatandas odakli
yonetim anlayisini benimseyip uygulamasi, demokratik bir yonetim
yapist i¢in biiylik 6nem tagiyan bir degerdir.

2. Kamu Yonetiminin Diinyadaki Gelisimi

Bir¢ok bilim dali gibi kamu yonetimi de ortaya ¢ikisindan bu
tarafa stirekli bir degisim ve gelisim gosteren, lizerinde ¢ok tartisilan
ve cesitli arastirmalara konu olusturan bir alandir.
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Ik caglardan bu yana devlet adamlarinin ve diisiiniirlerin
tizerinde konustugu 6nemli bir konu olan kamu ydnetimi, devletin
gorevlerini yerine getirmesi konusunda bir ara¢ niteligindedir.
Devletin faaliyetlerini daha iyi yapabilmesini saglamada énemli olan
ilkeler, kurallar, yontemler, kurumlar ve davramslar devlet
yoneticileri ve dusiiniirlerin bu konuda iizerinde durdugu konular
olusturmustur. Bu konular1 igeren goriis ve diisiinceleri “siyaset
“ahlak”, “felsefe” konulu cesitli kitaplarda yer alan dislniirlere
ornek olarak Konfiicyiis (M.O 551-479), Sokrat (M.0.470-399),
Platon (M.0.427-347), Aristo (M.0.384-322), Ibni Haldun (1332-
1406), Nizam’il Milk (1018-1092), Machivelli (1469-1527)
verilebilir (Eryillmaz, 2014: 33).

Bu calismada; diinyada kamu yonetiminin gelisimi Avrupa’da,
ABD’de ve Tiirkiye’de olmak iizere ayr1 ayri ele alinmis, konuya
iliskin olarak cesitli {ilkelerin yonetim yapisi kisaca agiklanmustir.
Ayrica son donemlerde sikca sozii edilen Yeni Kamu Yonetimi
Anlayis1 (YKYA) ayr1 bir konu olarak incelenmistir.

3. Avrupa’da Kamu Yonetimi ve Kameral Bilimler

Kamu yonetiminin bir bilim olarak ele alinigini tarihsel siireg
icinde degerlendirmek gerekir. Arastirmacilar bu siireci, kendi i¢inde
cesitli kavramlar ve farkli ilkelerde uygulanisi cergevesinde ele
almigtir. Bu baglamda ele alinmasi gereken temel kavramlar tarihsel
akist ¢ercevesinde; kameralizm, hukukun dstlinligli, kamu
yonetimine normatif bir bilim olarak yaklasan bakis agis1 olarak {i¢
baslik altinda degerlendirilir.

Kamu yonetimi kavraminin felsefe, ahlak, siyaset konularindan
ayr1 bir disiplin olarak incelenmesi olduk¢a yeni bir yaklasimdir. Bu
tiir calismalar, ABD’ye gore Avrupa’da daha 6nce baglamistir.

Avrupa’da kamu yonetiminin gelisiminde Kameral Bilimler,
onemli bir faktordiir. Modern anlamdaki kamu yonetimi anlayisinin
kokeninde kameralizm disiincesi vardir. 18.yy.da Prusya’da (Eski
Almanya) kurulan “Kameral Bilimler” konusundaki kiirsiiler, ilk
defa kamu yOnetimini kendine 6zel bir konu olarak ele almistir. Bu
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konuda 1727°de Kral 1.Fredrich tarafindan iiniversitede Kameral
Bilimler alaninda bir kiirsii kurdurulmasi, bu alanin akademik
gelisiminde ve devlet yonetiminde gorev alacak kisilere verilecek
yoneticilik egitimi konusunda temellerin atilmasi sayilmaktadir
(Eryilmaz, 2014: 33). Kameral Bilimler kiirsiisiinde organizasyonlar,
personel ve yonetimi ilgilendiren g¢esitli sorunlar incelenmeye
baslanmistir (Giiven, 2017: 24).

Almanca ’da “Kameralien”  sozcligli “Yonetim Bilimi”
anlamindadir. Kamera sozciigl ise “oda” anlami tastyan mali kurulus
anlamindadir. “Kameral Bilimler” kavrami, Onceleri kamu mali
yonetimi anlami tasirken zamanla tiim kamu yonetimi konulari i¢in
kullanilmaya  baglamistir.  “Kameral Bilimler”  kiirsiilerinin
kurulmasinin temel amaci da bu kapsamda iktisat, muhasebe, maliye,
yonetim bilimi gibi ¢esitli konularda donanimli yoneticiler
yetistirmek, merkezi devletin giiciinii artirmaya yonelik devlet
yonetimi ile ilgili bilgi vermektedir. Kameralizm anlayisinda devlet
her seyin tlstiinde tutulur ve devletin ¢ikarlar1 diger unsurlarin
hepsinden daha 6nde gelir (Eryilmaz, 2014: 33-34).

Kameralizm anlayiginda devletin ¢ikarlar1 prensin ¢ikarlari
kapsaminda diisiiniilmekte, devlet prensin miilkii kabul edilmektedir
(Sakli, 2013:286). Kameralizm diislincesinin temelinde giiglii bir
devletin nasil olusturulacagi, hangi faaliyetleri ne sekilde
gerceklestirebilecegini belirleyerek devletin fonksiyonlarinin tespit
edilmesi vardir (Kalfa, 2011: 406).

Kameral bilimlerde esas amag¢ mevcut sistemin devamliliginin
saglanmasi olup, askeri kuvvet, teknoloji temelli iktisadi gelismeler
ve donanimli yetigmis bireyler temel araglari olusturur. Toplumsal
diizeyde bir fayda saglamak amaciyla devletin bireyler {izerinde sinir
koyma yetkisi vardir (Aktel vd., 2015: 83).

Kameralizm; glimriik tarifelerinin ve vergilerin etkin bir
sekilde kullanilmasi yoluyla devletin ekonomik miicadelesini gerekli
goren, hazinedeki mal varligini arttirma cabasiyla ihracata agirlik
verilmesini, boylece ulusal diizeyde bir zenginlik saglanabilecegini
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iddia eden merkantilizm diislincesinin bir sonucudur. Merkantilizm
anlayis1 feodalizmin yikilisindan sonra ulus devletlerin kurulmaya
baslamasiyla ortaya ¢ikmis ve devletin hem siyasi hem iktisadi
yonden merkezi bir konuma gelmesinde etkili olmustur (Eryilmaz,
2014: 34).

Kameralizm; kokeni Almanya olmasina ragmen, devletin
giicliniin arttirilmasi, amaclarinin gergeklestirilmesi ve bu yolla etkin
bir yonetimin saglanmas1 amaciyla devletlerin bizzat kendi elleriyle
yarattiklar1 bir sistem olarak bir¢ok iilke iizerinde etkili olmustur. Bu
sistemdeki tek amag, ulus devletlerin yalnizca para iizerinde kontrolii
saglamalar1 olmayip, ayni zamanda ticari denge, korumaci ve
diizenleyici kanunlar yoluyla toplumda ve devlette doniisiimii
gerceklestirmektir (Aktel vd., 2015: 84).

Kamu yo6netiminin gelisimi degerlendirildiginde kameralizmin
onemli bir adim oldugu, daha sonraki gelismelere temel teskil ettigi
sOylenebilir.

4. Kamu Yonetiminde Hukukun Ustiinliigii

Devletin orgiitlenis bicimi ve kamu yoOnetimi konusunda
Kameral Bilimler hala biiyiik 6nem tasimakla birlikte, bu alanda, 19.
yy.’dan sonra Napolyon’un iktidar alanin1 genisletmek cabas1 i¢cinde
bulunan Fransa’daki uygulama ve gelismelerle hukuk biliminin etkin
oldugu 6ne siirtiliir.

Hukuk bilimleri, kamu y6netimini etkileyen 6nemli bir alandir.
Kamu hukuku ve idare hukukunun 6ncelikli oldugu, hukuku merkeze
alan yonetim yaklagimlar1 6zellikle Avrupa’da kamu yonetimini uzun
zaman etkilemistir. Bunun temelinde 18. ve 19. yiizyillarda
Avrupa’da meydana gelen yonetimsel doniisiimler vardir. Bu
donemde devlet yonetiminde mutlakiyet¢i anlayis yerini hukuk
devleti anlayisina birakmaya baslamustir. Fransiz Ihtilali’nin ardindan
Avrupa, genis kapsamli bir siyasal doniisiim yasamig, Napolyon’un
yonetim alaninda gergeklestirdigi yenilikler g¢ercevesinde mutlak
yonetimden liberal devlet anlayisina gecilmistir. Bu donemde kamu
yonetimi alaninda acil ¢oziim gerektiren ¢esitli sorunlarin ortaya
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citkmasi, anayasaya iliskin problemlerin  yonetime iliskin
problemlerin Oniine ge¢cmesi, ilginin ydnetim olgusundan ziyade
idare hukuku boyutuna kaymasina neden olmustur. 19. yiizyilda
ortaya ¢ikan liberal diisiincelerin gelisimi c¢ercevesinde hukuka olan
ilgi de artmustir (Altunok, 2012: 75-77).

Kamu yonetiminde hukukun istiinliigiiniin kabul edilmesi
modern  yoOnetim  yaklasimi  gergevesinde  demokrasinin
uygulanmasini saglayan énemli bir adimdir.

5. Kamu Yonetimine Normatif Bir Bilim Olarak
Yaklasmak

Charles Jean Bonin, kamu yonetimi terimini; devlet
yonetimlerinde kullanilan kurallar ve yontemleri igeren bir bilim
oldugu seklinde ilk defa kullanan kisidir. 19. yy.da Napolyon’un
Fransa’yi, ulus eksenli bir bigimde yeniden yapilandirmak igin
gerceklestirdigi reformlarda, Bonin’in ¢aligsmalarinin 6nemli katkilar:
olmustur. “Kamu Yonetiminin Ilkeleri” “Principles d’Administration
Publique” isimli eserinde kamu yonetimine iliskin 68 ilke yer alir.
Bu kitap, “Kamu Yonetimi” adiyla yayimlanmis, kamu ydnetiminin
ilkelerini genis kapsamli bir sekilde ele alan ilk eser olmasi
bakimindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Bonin, kamu ydnetiminde esas
konunun, diizen, otorite, kamu giicli, kamu hizmeti gibi temel
konular olmasinin yani sira toplumdaki iliskilerde ¢cok boyutlu ve ¢ok
aktorlii bir bicimde toplumsal fayda saglamayi hedefleyen yapilar,
diizenlemeler ve bunlarn yiiriitecek kamu calisanlar1  olmasi
gerektigini savunur (Eryilmaz, 2014: 34-35).

Kamu yo6netimini bir bilim olarak kabul eden Bonin; toplumsal
sorumluluk, toplumsal fayda, toplumsal diizen ve adalet gibi ¢esitli
Ozellikleri biinyesinde tasimasi sebebiyle kamu yonetimini normatif
bir bilim olarak degerlendirmistir (Karasu, 2004: 228).

Alman Lorenz Van Stein, kamu yonetiminde ve idare hukuku
alaninda 1850’lerden sonra bagimsiz bir kamu yodnetimi anlayisinin
ortaya cikacagini ortaya atan bir diigiinlirdiir. Bu konuda Stein’in
yonetimsel acidan ilk defa modern devlet kavramini dikkate alan ve
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kamu yonetimine iligkin konular1 igeren bir anlayis sergileyen kisi
olarak kabul edildigi goriiliir (Sakli, 2013: 289; Altunok, 2012: 77)

Avrupa’da, yonetim bilimlerinde hukuki yaklasim, 2. Diinya
Savasi’na kadar devam etmistir. Fakat 2. Diinya Savasi’nin ardindan
Amerika’da yasanan gelismeler ¢er¢evesinde Avrupa’da yonetimde
yeni yaklagimlar ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de de yonetim alaninda
zamansal agidan benzer bir seyir izlenmistir (Altunok, 2012: 78).

Tim bu anlatilanlar c¢ercevesinde, kamu yOnetiminin
diinyadaki gelisim ve doniisiimiinii ana hatlariyla iilkeler bazinda ayri
ayrt  degerlendirmek gerekir. Ulkelerin y&netim  alanidaki
gelisimlerinin farkli olmasi bunu zorunlu kilmaktadir.

6. ABD’de Kamu Yonetimi Disiplini

ABD’de, 19.yy. da kamu yonetiminin hukuk ve siyasetten
farkli yonlerinin bulundugu ortaya atilmis, bu ytlizden farkli bir alan
olarak bilimsel incelemelerin konusu olmast gerektigi iddia
edilmistir. Amerika’da Ttniversitelerin kendi programlarim1  ve
Ogretim elemanlarin1 segcme konusunda sahip olduklar1 serbestlik,
kamu kuruluglarinin  yonetimiyle 06zel sektordeki kuruluslarin
yonetiminin birbirini biitiinler bir sekilde goriilmesi ve kamu
yonetimine dair egitimin faydali oldugu goriisii bu iddianin ortaya
¢ikisinda etkilidir (Eryilmaz, 2014: 37).

Kamu yoOnetiminin bir bilim olarak ele alinisi, ilk olarak
Avrupa’da olmustur. Ancak yine de kamu ydnetimi disiplininin
mucidi olarak ABD’ de baskanlik da yapmis olan Woodrow Wilson
kabul edilir. Wilson’un 1887°de yazdig1 bir makale, kamu yo6netimi
konusunda milat sayilir. Wilson bu makalesinde kamu yonetimi
biliminin kdkeninin Avrupa oldugunu belirtmis olmasina ragmen
kendisi ve makalesi kamu yonetimi alaninin ¢ikis noktasi olarak
kabul etmistir (Altunok, 2012: 83).

Cesitli kaynaklarda kamu yonetiminin resmiyette bir disiplin
olarak kabul edilmesi 19.yiizyilin son c¢eyregi ve 20.ylizyiln ilk
yarist seklinde yer almaktadir. Woodrow Wilson’un bu alanda
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yazdig1 “Idarenin Incelenmesi” isimli makalesinde yonetimi, politika
ve hukuk bilimlerinden farkli bir dal olarak cle alma c¢abasi bu
makaleyi alanda onemli bir hale getirmistir. Wilson’a gore kamu
yonetimi; liyakati ilke edinen, bu cercevede is goren, bu alanda
calisanlarin tarafsizligin1 esas alan bir yonetim unsurudur. Bu bakis
acistyla Wilson, kamu yonetiminde var olan hukuki ve siyasi Kita
Avrupa’st yaklasimindan farkli, bagimsiz bir gelenek olusturmaya
calismig, kamu yOnetimine orglitsel acidan bakan anlayisin Oniini
acmustir (Kalfa, 2011: 406-407).

Dwight Waldo’nun 1948°de yayimlanmis olan “Idari Deviet”
isimli ¢aligmasi, ABD’de kamu yodnetimi disiplinin gelisiminde
onemli bir yere sahiptir. Klasik kamu yonetimindeki bilimsel
yonetim anlayisini ve ortodoks kamu yonetiminde yer alan verimli ve
ekonomik olma iizerine kurulmus olan anlayisi reddederek daha
demokratik bir yonetim anlayisi olusturma ¢abasini gésteren Waldo,
kamu yoOnetiminin gelisiminde kapitalizmin, medeniyetin ve
aydinlanmanin 6nemli bir yeri oldugunu savunmustur. Bu
yaklasimiyla Waldo, modernist kamu yonetimi anlayisinda yer alan
paradigma degisikliklerinin 6nemli bir sembolii olmustur. Waldo
caligmalarinda 1960’larda ABD’de kamu yoOnetimi alaninda ortaya
cikan bunalimlara bagli olarak toplumsal hayatta olusan problemlere
ve krizlere ¢6ziim bulma amacini da tagimistir (Dogan, 2017: 116).

Kamu yonetimi ilk kez Avrupa’da bir bilim olarak ele alinmis
olmasmma ragmen ABD’de Wilson ve Waldo gibi ¢esitli
arastirmacilarin konuya iliskin gergeklestirdigi caligmalar dikkat
cekicidir. Bu arastirmacilarin ¢aligmalar1 ve yazdiklar1 eserler, kamu
yonetimi politika ve hukuk bilimlerinden ayrilip kendi basina bir
bilim haline gelmesine ve klasik kamu yonetimi anlayisinin birakilip
demokratik bir yoOnetim anlayisinin gelismesine biiyiik katki
saglamistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde Kamu Yonetimi ve ABD’nin
mevcut siyasi yonetim anlayisinin temeli 15. yy. sonlara kadar
uzanir. Kendi iilkelerindeki siyasi, dini, iktisadi problemlerden kagan
bir¢cok Avrupa iilkesi vatandasi, daha fazla 6zgiirliik ve refah seviyesi
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elde etmek i¢cin ABD’ye go¢ etmistir. Ulkeye go¢ eden insanlarin bu
konudaki amaglar1 hala gecerliligini korumakta olup 6zgiirliikk¢ii ve
girisimci  bir sosyal hayatin temeli durumundadir. 18. yy. da
Ingiltere’ye kars1 gergeklestirilen bagimsizlik miicadelesi ve 1787’
de yayinlanan *“ Bagimsizlik Bildirgesi” ile bu kiiltiiriin gelismesi
saglanmustir (Parlak ve Caner, 2005: 63; Omiirgoniilsen, 2013: 294).

Federal bir devlet ve yonetim yapisi bulunan ABD’de biiyiik
oranda 6zerk durumda olan eyalet yonetimi (state goverment) ve
birgok “yerel yénetim” vardir. Ulkenin baskenti olan Washington
hicbir eyaletin sinirlart i¢inde degildir ve Amerikan Parlamentosu
tarafindan denetlenir. ABD’nin, Pasifik ve Karayiplerde de cesitli
statiilerde topraklar1 vardir.

ABD’de yonetimin gelisip doniismesi iizerinde federal yapinin
eyaleti ya da ulusu merkeze almasi konusundaki tartigmalar oldukga
etkili olmustur. Gegen iki yiizyillda bazi konularda degisime
ugrayarak kati kurallar yerine problem ¢oziimii ve is birligini esas
alan bir “yonetimler arasi iligkiler” “intergovernmental relations”
yaklasimi igeren “pragmatik federalizm” anlayisi ortaya ¢ikmustir.
Buna gore federal hiikiimetin temel kurumlari, eyalet ve yerel
yonetim Ogeleri birlikte hareket etmektedir. Bu sayede tiim unsurlari
birlestiren bir merkezi yonetimle, bolgesel farkliliklarin goz éniinde
bulunduruldugu 6zerk bir yerinden yoOnetimi dengeli bir sekilde
birlestiren bir anlayis olusturulmasi hedeflenmistir. Bilhassa 1980’11
yillardan sonra, federal yonetimin yerine getirdigi ¢esitli
fonksiyonlarin eyalet ve yerel yonetimlere devredildigine daha sik
rastlanmaktadir (Omiirgdniilsen, 2013: 294).

ABD’de yonetimin en iist kademesinde “Bagkanlik” sistemi
yer alir. Teoride bagkanlik sistemi kamu yOnetiminin isleyisi ve
federal devlet yonetimine ileri diizeyde bagimsizlik saglayan sistem
kabul edilmektedir. Bagkan halk tarafindan secilmekte ve bu ona
parlamentoya es seviyede gii¢ ve otorite saglamaktadir. Yonetimde
gorev ve yetki parlamento ve bagkan arasinda mutlak sekilde
boliinmiis olup, yasama yetkisi meclise, yiiriitme yetkisi bagkana
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aittir. Yasama, ylritme ve yargl organlarinin birbirini etkileme
yetkisi yoktur (Parlak ve Caner, 2005: 65).

Giigler ayrilig1 ilkesi dogrultusunda bir yoOnetim anlayisina
sahip olan ABD’deki eyaletlerde, federal sistemdeki uygulamalara
benzeyen bir yaklasimla se¢im yoluyla goreve getirilen valiler, {ist
yOnetici olarak yliriitme faaliyetlerinin sorumlusudur. Ayrica biitiin
eyaletlerde halk tarafindan secilen eyalet meclisleri ve bagimsiz
mahkemeler de yonetimde gorev alir. Dort yil i¢in segilen vali, bazi
eyaletlerde ikinci bir dort yil igin tekrar secilebilir. Segilen bu valiler,
gelistirilen eyalet politikalarin1 ve girisim c¢aligmalarin1  hayata
gecirmekle yiikiimlidiir. Valilerin bir konudaki teklifleri yasamayi
gerektirirse iki meclisli yasama meclislerinin onayindan ge¢mek
durumundadir. ABD’deki eyaletlerin bir¢ogunda valiler, yasama
meclislerinin kanun tasarilarini veto etme hakkina sahiptir. Ancak
yine de meclis ¢ogunlugun oyu ile bu vetoya karsi cikabilir.
Valilerin, Amerikan Baskaninin saptadigi politikalar ve eyaletin
gelismesi konusundaki uygulamalarda séz sahibi olma durumu
eyaletler arasinda farklilik gosterebilir. Ancak genel olarak valilerin;
eyalet yasalarimi uygulamak, eyaletlerin yiriitme ile ilgili
kurumlarin1 denetlemek, yeni politikalar ve stratejiler gelistirmek,
yasa teklifleri hazirlamak, biitce hazirlamak, gerektiginde veto
yetkisini kullanmak gibi yonetime ait asli gorevleri vardir. Ayni
zamanda eyalet genelinde giivenligi saglamak da valinin
sorumlulugudur. Dogal afetlerde, herhangi bir isyan durumunda
valilerin askeri giliclerden destek isteme yetkisi vardir. ABD’de
devlet baskanligina segebilmek konusunda wvalilik o6nemli bir
basamak teskil eder. ABD baskanlarindan 17 tanesi baskanliktan
once valilik yapmistir (Koksal, 2015: 96, 112-113).

ABD’de valilerin yonetime dair sorumluluklar1 Tiirkiye ve
diger {ilkelere benzemekle birlikte atama sekilleri secimle olup
Tiirkiye’deki uygulamadan farkl bir 6zellik tasir.
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7. Kamu Yénetiminin Gelisiminde Ulke Ornekleri

Diinyada kamu yonetiminin gelisimi ve uygulanig sekilleri
tilkelere ve farkli bolgelere gore degisiklik gostermekte, her iilkenin
kamu yonetimine iliskin gelisim siireci farkli bir seyir izlemektedir.

Yonetim sistemlerinde temel ilkeleri belirlemede farkli
ozellikler ve diinya Olgeginde uygulamalar g6z Oniinde
bulundurulabilir. Batt Avrupa ve Kuzey Amerika’daki uygulamalar
temele konularak dort ana kamu yonetimi anlayist belirlenmistir.
Bunlar:

e Anglo-Sakson (minimal devlet) uygulamalar

e Almanya’yr Ornek alan kita Avrupast uygulamalar

(organist)

e Fransa’yr Ornek alan Kita Avrupast uygulamalar
(Napolyoncu)

e Anglo-Sakson ve Almanya’daki uygulamalarin karisimi
olarak degerlendirilen Iskandinav iilkelerindeki
uygulamalar

Bu yaklagimlar arasindaki Anglo-Sakson uygulamalar ile Kita
Avrupa’sindaki uygulamalar arasinda onemli bir farklilik vardir.
Anglo-Sakson yaklasim; devleti hukuki bir varlik olarak nitelemez
ve “hiikiimet” kavramini kullanir. Kita Avrupas: yaklagimi ise
devleti hukuki iligkiler i¢erisinde yer alabilen hukuki bir varlik olarak
kabul eder. Ingiltere’deki Tag¢ (Grown) algisi ve ABD’deki
anayasanin hiikiimetler istii bir 6zellik tasimasi bu farki ortadan
kaldirmaz. Bu gruplandirmada Fransa’daki ydnetim yaklagimini
nitelemek  amaciyla ~ Napolyoncu ifadesi  kullanilmistir
(Karahanogullari, 2013: 43).

Yonetim yapisimt  ve uygulamalarimi daha 1yl anlamak
acisindan ABD’nin kamu yonetimi yukarida degerlendirilmistir.
Ayrica Avrupa iilkelerine ve Tiirkiye’nin kamu yonetim yapisina
ornek teskil eden Fransa, farkli bir kamu yonetimi uygulamasi
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gerceklestirilen Ingiltere’nin ve Almanya’nin ydnetim yapisi genel
hatlariyla asagida aciklanmistir.

e Fransa

Napolyoncu olarak nitelenen Fransa’daki yonetim anlayisinda
devletin birligi, boliinmezligi énemlidir. Toplumu birlestiren ve ulus
devlet kurma fikrinin temelini atan bir yaklagim s6z olup bu yoniiyle
ticlincii diinya iilkelerinin bir¢ogu i¢in model olmustur. Bu anlayis
bilhassa wvalilikler yoluyla biitiin iilkede siyasal ve yonetimsel
anlamda birligi amaglayan merkeziyetcilik anlayisinin baskin oldugu
bir yonetim yapisina isaret etmektedir. Bu yoniiyle Fransa’daki
yonetim sistemi, biitiin isleyisini hukuksal bir temele oturtmustur.

Fransa’daki yonetim yapisinin Ozelliklerinin ¢ogunlugunu,
Tiirkiye’nin yonetim yapisinda da gérmek miimkiindiir. Osmanli
Imparatorlugu’nun ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin devletin &rgiitsel
yapisint  modernlestirme  konusundaki = doniisim  ¢abalarinda
Fransa’nin  6rnek alinmasi bunda Onemli bir etkendir
(Karahanogullar1, 2013:43-44; Parlak ve Caner, 2005: 40).

Fransiz ve Alman ydnetim yapis1t birbiriyle biiylik oOlgiide
benzerlik gosterir. Derebeyliklerin yikilmasiyla birlikte Avrupa’da
devletlerinde miilkiyet¢ilik iceren bir yapilanma olusturmustur. Bu
yapilanmayla birlikte kralin giicii tiim iilkeye ulasir hale gelmistir.
Kamu yonetiminde o©nemli bir role sahip olan bu 06zellik,
mutlakiyetcilik fonksiyonunun etkin bir sekilde uygulanmasi ig¢in
teorisyenler ve uygulamacilarin iizerinde 6nemle durduklar bir
konudur. Bu baglamda Almanya ve Fransa’da 18.yy.da yonetim
yapist ve uygulamalar1 konusunda mevcut bilginin arttirilmasi ve
yonetimin fonksiyonel bir hale gelmesini hedefleyen yaym ve
calismalara rastlanir. Fransiz Ihtilali'nden sonraki gelismeler
cergevesinde yoOnetimin faaliyetlerinde hukukun stiinliigiini
saglamak amaciyla yargi denetimi konusundaki ¢alismalara agirlik
verilmistir. Burada yapilan c¢aligmalarin hukuka uygun olmasi,
vatandas haklarinin korunmasi, etkili bir idari yapidan daha 6nemli
kabul edilmektedir. Bu uygulamalardan sonra yonetim hukukunun
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gelismesiyle kamu yonetimindeki faaliyetler inceleme altina alinmus,
bu yaklasim 1950’11 yillara degin siirmiistiir. 2. Diinya Savasi’nin
ardindan Fransa’da yonetim, sosyal ve iktisadi alanda eskiye nazaran
daha etkin gorevler listlenmeye baslamis, bu siirecte yasanan gesitli
sorunlar1 giderebilmek, gelismelere uyum saglayabilmek i¢in usiil ve
esasta cesitli degisiklikler yapilmistir. Bu donemde yarginin aldigi
karar ve metinlerin incelenmesi yeterli goriilmemis, bunlarin sosyal
yasama uygunlugunun kontroliiniin yapilmasi i¢in de ¢esitli arastirma
ve incelemeler yapilmistir. 1960°larda kamu yonetimi konusundaki
aragtirma ve tekniklerin sadece hukuki boyutta ele alinmasindan
vazgecilmis, uygulanabilirligi miimkiin olan yeni yaklagimlarla kamu
yonetiminin gelismesi i¢in ¢aba gosterilmeye baslanmistir. Hatta
sorun ¢6ziimii konusunda ¢ogul kamu yonetimi bilimleri yerine tekil
kamu yOnetimi biliminin tercih edilmesi konusu giindeme gelmistir.

Fransiz kamu yonetimi yapisinda, Napolyon’un getirdigi
yonetim ve yargi alanlarinda calisanlarin merkezi atama ile igbasina
getirilmesi merkeziyetci yaklasimi giiclendirmistir. Bu sekilde atanan
kisileri denetleme konusunda da Napolyon’un kendisi tarafindan
“Devlet Konsey/Danistay” adiyla bilinen uzman kadrosu atanmistir
(Selvi, 2020:62- 65).

Fransa’da valilik sistemi, bolge valiligi ve il valiligi olarak iki
baslik altinda ele alinmistir. 1990 yilindan itibaren Fransa’da, 22
tanesi Fransa sinirlari i¢inde, dort tanesi denizasirt iilkelerde olmak
iizere toplam 26 bolge valiligi, 96 tanesi Fransa siirlar i¢inde, dort
tanesi de diinyanin farkli bolgelerinde 100 il valiligi bulunmaktadir.
Bolge valileri Bakanlar Kurulu tarafindan atanir. Bu valilerin asayis,
saglik, tarim, bayindirlik, ¢evre, isttihdam gibi bircok konuda gorev
ve sorumlulugu bulunmaktadir. il y&netiminin basinda bulunan
valiler ve bolge valileri merkez hiikiimetin kendilerine verdikleri
gorevleri ve yasal sorumluluklarini yerine getirmekle ytlkiimlidiir
(Parlak ve Caner, 2005: 44).

Fransa’da 1800’de Napolyon’un kurdugu valilik sisteminin
temel amaci yerel yonetimler kurarak bunlara yonetme yetkisinin
verilmesidir. Bu cercevede, merkezi yonetime bagl olarak tasrada
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valilik ve kaymakamlik sistemleri olusturulmustur. Tasrada devletin
ve yonetimin temsilcisi durumunda bulunan valiler, Icisleri
Bakaniin ve Bagbakanin teklifi dogrultusunda, Bakanlar Kurulunun
karartyla Cumhurbagkani tarafindan onaylanarak atanir. Bu sistemde,
belediye bagkanlarimin secimi de merkez teskilatlarinin aday
gostermesi ve valinin onaylamasi ile olur. Tam bir merkezilesmenin
goriildiigii bu sistemde vergilendirme daha etkin bir sekle getirilerek
yolsuzluklarin Oniine ge¢mede Onemli basart saglanmistir. Bu
yaklasimla Napolyon’un yOnetime profesyonel bir sekilde yaklasip
yonetimde daha ¢agdas ilkeler olusturdugu goriiliir. Napolyon’un
gerceklestirdigi fetihlerle genis bir alana yayilan bu ilkeler,
Tiirkiye’nin de iginde yer aldig1 Belgika, Portekiz, Hollanda, Italya
gibi c¢esitli Avrupa iilkeleri tarafindan da bir takim kiiclk
degisikliklerle uygulamaya konulmustur.

Glinlimiiz ~ Fransa’sinda kamu yonetimi ¢alismalarinin
ylritiilmesinde ii¢ Onemli unsur vardir. Bunlar; devlet, yerel
yonetimler ve kamu kuruluglaridir. Bu unsurlar, ydnetimde
biitiinliigli saglamak ve iilke ¢ikarlarinin korunmasi i¢in uyum ig¢inde
calismak durumundadir. Fransa’nin mevcut yonetim yapisina gore
yonetimin biitiinliigliniin saglanmasi i¢in bu zorunludur (Koksal,
2015: 102-105).

Fransa’daki yonetim yapisina ve valilik sistemine bakildiginda,
atama yoOntemleri ve gergeklestirilen gorevlerin igerigi Tiirkiye’deki
uygulamalarla 6nemli benzerlikler gosterir.

e Ingiltere

Siyasi yapis1 ve yonetim anlayisi ile diger Avrupa llkelerine
gore cesitli farkliliklara sahip olan Ingiltere’nin devlet yapisi,
devletteki yetkinin dagilimi, biirokratik yap1 ve yonetim sinifinin
olugmasi siireci kapitalizmin iilkedeki gelisim siirecinin farkli
olusundan dolay1 birtakim farkli 6zellikleri icerir. Kendine 6zgii bir
yapisi vardir. Demokratik degerler ve kurumlar agisindan bir¢ok
gelenegin ortaya ¢iktig1 bir iilke olarak kabul edilen Ingiltere’nin,
Amerika ve Fransa i¢in de Ornek teskil etmis oldugu kabul edilir.
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Ingiltere’nin &rnek alman uygulamalari; siyasal, yonetsel kiiltiirel ve
kamu yOnetimi unsurlarini igerir.

Ingiltere’deki yonetim alaninda var olan geleneksel yapi
kendine mahsus bir giicler ayrilig1 anlayisini getirmistir. Bu anlayisin
temelinde parlamentonun {istiinliigii esastir. Bu yoniiyle Ingiltere;
krallik sisteminin varligmma ragmen parlamenter demokrasi ile
yonetilmektedir. Mevcut yetkileri higbir sekilde sinirlamayan
parlamento, kanun c¢ikarma konusunda yegane yetkisi olan
kurumdur. Devlet kavramindan ziyade parlamentoya agirlik verilen
bir parlamento egemenligi vardir (Karasu, 2013:148).

Ingiltere, iskogya, Kuzey Irlanda ve Galler’i igine alan ve
Birlesik Krallik olarak adlandirilan iilkenin yonetim sistemi
“Anayasal Monarsi” olarak adlandirilmaktadir.

Birlesik Krallik’in kurucu iilkelerinden olan iskogya, Kuzey
Irlanda ve Galler’de yetki devri (devolution) esasina dayanan bir
siyasi yapt mevcuttur. Yetki devri esasina gore egemen devletin
elinde bulunan yasama ve yiiriitme yetkisinin bir kismi, Birlesik
Krallik parlamentosunca (Westminster) farkli boyutlarda Iskogya,
Kuzey Irlanda ve Galler’de bulunan ulusal parlamentolar ve onlarmn
sectigi ylriitme organlarina devredilmistir. Boyle bir yoOnetim
sisteminde hukuken iiniter devlet Ozelligi korunur ve merkezi
parlamento  devrettigi yetkileri geri alabilir, bu yetkilerde
degisiklikler yapabilir. Yetki devrinden faydalanan kurucu iilkeler
kendi egemenliklerine sahip degildir.

Londra’da bulunan Birlesik Krallik parlamentosu; anayasa,
savunma, milli giivenlik, dis politika, vatandaglik ve goc¢ islemleri
gibi temel konulardan sorumlu olup diger ¢ iilkedeki yerel
parlamento ise bu konular disinda bulunur ve yetki devri yapilmis
konularda yasama faaliyetlerini yiiriitiir.

Avam ve Lordlar Kamarast olarak iki farkli yapidan olusan
Birlesik Krallik Parlamentosu’nda 650°si Avam Kamarasi’nda, 800’
Lordlar Kamarasi’nda olmak iizere toplam 1450 milletvekili vardir
(www.mfa.gov.tr.).
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Ingiltere’de parlamentonun iistiinliigii esas kabul edilmektedir.
Bunun bir getirisi olarak iilkede yazili bir anayasa yoktur (Uz
Hangarli, 2019: 146).

Ingiltere’de yazili bir anayasa metni olmamasma ragmen
uygulamada devlet yonetiminde gorev dagilimi, yetki ve
sorumluluklar1 diizenleyen, kisi hak ve ozgiirliiklerini belirleyip
koruyan bir anayasanin varlig1 sz konusudur. Ayrica "Magna Carta
(1215)" , “Haklar Bildirgesi (1689)°° gibi ge¢misten giinlimiize
kadar gelen, anayasaya temel olusturan gesitli kaynaklar ve yasalar
da mevcuttur (Karasu, 2013: 148; Aktan ve Yay, 2019: 103).

Ingiltere’de,  kraliyet  tarafindan  kullanilan  birtakim
ayricaliklarin ve olaganiistii yetkilerin olmasi, yliriitmenin tizerinde
cok tartisilan Onemli bir Ozelligidir. Kraliyetin ve basbakanin
yiirlitmenin temel unsurlarini teskil ettigi yonetsel uygulamalar
konusunda kendilerine verilen ayricaliklarin ve yetkinin sinirlanmast,
yuriitme tarafindan  gerceklestirilen faaliyetlerin  parlamento
tarafindan daha fazla denetlenebilmesi Ingiltere’nin “Anayasal
Modernlesme” konularindaki reform teklifleri kapsamindadir.
2010’da “Anayasa Reformu ve Yonetisim” ismiyle ¢ikarilan yasa bu
konuyu igermektedir. Bu yasa kapsaminda yiiriitme {izerindeki
denetim arttirilarak  birtakim yetkileri iptal edilmistir. Kita
Avrupast’ndan farkli bir uygulamaya sahip olan, gii¢ler ayrilig
yaklasimini benimseyen Ingiltere’de, yargi organlarmin yiiriitmenin
uygulamalar1 iizerinde daha az etkisi vardir (Karasu, 2013: 148-150).

Yonetim yapis1 ve kiltiirel 6zellikleri ile diger birgok iilke
tarafindan 6rnek alman, demokrasinin besigi kabul edilen Ingiltere
bir tiir model tilke niteligi tagimaktadir.

e Almanya

Devletin yonetim seklinin Cumhuriyet oldugu ve demokrasiyi
esas alan, sosyal bir hukuk devleti anlayisinin kabul edildigi
Almanya’da, vatandasin yoOnetime katilimimnin anayasa ile
diizenlenmesi sorunlarin  ¢oziimiinde birden fazla segenek
sunmaktadr.
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19. yy.’m sonlarina dogru yonetimin federal bir yap1
cercevesinde sekillenmeye basladigi Almanya’da, 6zellikle 1990°da
Dogu ve Bati Almanya’nin birlesmesi ile federal sistem tiim tilkede
uygulanmaya baslamistir. 2000’11 yillarda gerceklestirilen anayasa
degisikligi ile bu sistemde ¢esitli degisim ve dilizenlemeler
yapilmustir (Aki, 2013: 363-364). Bu baglamda devlet yonetimi
federalizm, eyaletlerin 6zerkligi, kuvvetler ayrilifi c¢ercevesinde
gerceklesmektedir (Hasirci, 2008:99).

Federal sistem, 1949 yilinda kabul edilen Alman Anayasasinin
20 ve 28. maddeleri cergevesinde anayasanin temel ilkelerinden
sayillmaktadir. 16 eyaletten olusan bu sistemin igleyigsinde yasama
faaliyetleri, “Federal Meclis (Bundestag)” ve “Federal Senato
(Bundesrat)” adi verilen iki meclisten olusan bir parlamento
tarafindan ylritiiliir. 4 y1l gorev siiresi olan ve segimle is basina
gelen Bundestag’in yiirlitme organinin bagkanini “(federal sansolye-
kanzlei- basbakan)” se¢mek, kanunlari yapmak, hiikiimetin
faaliyetlerini denetlemek gibi birtakim goérevleri vardir.

Eyaletlerdeki hiikiimet iiyelerinin veya onlarin temsilcilerinin
olusturdugu  “Bundesrat” 16 eyaletin tamaminin yasama
faaliyetlerinin temsilcisidir. “Bundesrat” uygulamasim Isvigre ve
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki senato uygulamasindan ayiran
onemli bir 6zellik liyelerin se¢imle isbasina gelmemis olmasidir. Her
eyaletin kendi niifusuyla dogru orantili1 oy hakk: (biiyiik eyaletler alt1
oy, kiiclik eyaletler iic oy hakkina sahiptir) vardir. Anayasada
degisikligi amacglayan oOneriler Bundesrat’in {igte ikisinin onayini
almadan kabul edilmez. Bunun disinda yalnizca itiraz hakki bulunur.
Fakat bu da Bundestag tarafindan geri ¢evrilebilir. Bundesrat bagkani
eyaletlerin hiikiimet bagkanlar1 icinden bir yil i¢in secilir ve
gerektiginde Cumhurbaskanina vekalet edebilir. Tki meclise sahip
olan parlamentonun yani sira Bagbakanlik ve Cumhurbagkanligi da
anayasada yer verilen yoOnetim unsurlaridir. Cumhurbaskaninin
secimi anayasal bir yapt olan ve yalnizca bunun icin olusturulan
“Federal Konvansiyon (Bundesversammlung)” tarafindan yapilir.
Cumhurbagkani; Eyalet parlamentolarinca secgilen esit sayidaki
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iiyelerden ve Bundestag {iyelerinden olusan bu konvansiyonun
cogunlugunun oyu ile bes yil siireyle segilir (Akin, 2013: 3609;
Muratoglu, 2014: 304).

Almanya’da yiiriitme yetkisi ¢ercevesinde en yetkili durumda
olan kisi Basbakan olup Cumhurbaskaninin bu konuda yetkisi
semboliktir. Yasama organi tarafindan dort yil siire ile segilen
basbakan “Federal Sansélye (Bundeskanzlei)” olarak adlandirilir.
Eger mecliste oy ¢ogunlugu saglanabilirse eskisi gorevden alnip
yeni birisi bagbakan segilebilir. Bagbakan yiiriitmenin bir diger
unsuru olan Federal Bakanlar Kurulunu olusturan ve genelde sayilar
15 veya 20 olan federal bakanlarin atamasini yapmaktadir (Akin,
2013: 369).

Almanya'daki kamu yonetimi ile ilgili uygulamalar,
Tiirkiye’deki uygulamalardan biiyiik oranda farklilik gostermektedir.
Bu calismada, Almanya’ya yer verilmesinin nedeni, genel anlamda
bu farkliliklarin goriilmesidir.

C. Kamu Yonetimi ve Ozel Yonetimin Benzer ve Farkh
Yonleri

Kamu yonetimi ve 6zel yonetim, bir kurumun 6rgiitlenmesi ve
faaliyetlerin diizenlenmesi anlaminda bir takim benzerlik ve
farkliliklar1 igerir. Kamu yonetiminde devlet eliyle gerceklestirilen
ve kamu yararini esas alan bir hizmet anlayisinin bulunusu, bu
farkliliklarin olusumunda énemli bir etkendir. Ozel sektdr kuruluslart
ile kamu kuruluslar1 arasindaki ayrimi yapabilmek i¢in bu tiir
yonetimsel farkliliklar: bilmek gerekir.

Insani bir faaliyet olan ydnetim, her tiirlii toplumsal aktivite
icerisinde karsimiza ¢ikan bir kavramdir. Yonetimin alt bir dali olan
kamu yonetimi; kamu kurum ve kuruluslarinda gergeklestirilen
yonetimi, 6zel yonetimse; Ozel sektorde gergeklestirilen yonetim
uygulamalarm kapsar. Ozel sektdrdeki ydnetim uygulamalari
“Isletme Yonetimi® olarak degerlendirilmektedir. Her iki yonetim
alaninin ¢esitli benzerlikleri, ama¢ ve yontem yonleriyle de bazi
farkliliklar1 vardir (Eryilmaz, 2014: 16). Kamu ile 6zel sektor
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arasinda; karlilik, sorumlulugun paylasimi, calisma ortami gibi ¢esitli
konular kiyaslamada ele alian temel konulardir (Ozer, 2012: 32).

Asagida kamu yonetimi ve 6zel yonetim arasindaki farkliliklar
ve benzerlikler kisaca aciklanmistir.

1. Kamu Yonetimi ve Ozel Yonetim Arasindaki Farklar
e Hukuki Dizen

Kamu yonetimi ile 6zel sektordeki yonetim arasinda goriilen
farkliliklarin baginda, hukuk kurallarmin uygulanis1 gelir. Kamuda
gerceklestirilen faaliyetler hukuki otoritenin bir getirisi olarak
degerlendirildiginden hukukun ihlali pek miimkiin degildir. Bunun
yaninda c¢evre ile ilgili kosullarda, kurum ile g¢evresi arasindaki
iliskinin ~ boyutunda  farklilik,  gerceklestirilen  faaliyetlerin
kapsaminda farklilik, kurumsal farklilik, hedeflerin farkli olmasi,
performansin degerlendirilmesi, hiyerarsi gibi ¢esitli konularda
birtakim farkliliklar goriilmektedir (Ozer, 2012: 32). Kamu
yonetiminde faaliyetler, anayasa, yasalar, idare ve kamu hukuku
cercevesinde yiiritiiliirken 6zel sektor yonetiminde o6zel hukuk
kurallar1 gecerlidir (Barca ve Nohutgu, 2013: 342).

e Toplumsal Fayda ve Ozel Fayda

Kamu kurumlarinda gergeklestirilen faaliyetler sonucu ortaya
cikan iirin veya hizmetler genellikle toplumsal faydayir amaclayan
nitelikte olup bunlarin yararlar1 ¢gogunlukla pargalanamaz, kullanan
kisiye gore fiyat belirlenemez ve hizmetin bedelini 6demeyen
bireyler verilen hizmetten yoksun birakilamaz. Bu iiriin veya
hizmetlerin maliyeti genellikle toplanan vergilerle saglanir. Bu tiir
hizmetler “kamu hizmeti” olarak adlandirilip toplum i¢in dncelikli ve
gereklidir.

Ozel sektériin iirettigi iiriin ve hizmetlerin yarar1 bireysel ve
parcalanabilir 6zellikte olup bedelini 6demeyenler bu hizmetlerden
faydalanamaz. Birey, bu iiriin ve hizmeti tercihen satin alir veya
almaz.
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Ozel sektordeki fiyatlar, serbest piyasa kosullarina gore tespit
edilirken kamuda fiyatlar toplum icindeki ¢esitli gelir gruplarina gore
ayarlanmak durumundadir. Kamu hizmetlerinin temel amaci kar
etmek olmayip “sosyal fayda” “kamu yarari” dir (Eryilmaz, 2014:
18-20).

Ozel sektor kuruluslart karlilk saglamayan faaliyetlerde
sorumluluk iistlenmezler. Oysa kamu yonetiminde faaliyet gdsteren
kuruluglar, temel amaclari kamuya hizmet oldugu icin kazang
getirmese bile bir¢ok alanda ¢alismalar gerceklestirir (Ergun, 2004:
17)

e Serbestlik

Kamu kurumlarina nispeten 6zel sektor daha serbest hareket
yetenegine sahiptir. Kamudaki hizmetlerin, toplumun tamamini
ilgilendirmesi sebebiyle belli kural ve yontemler c¢ercevesinde
gerceklestirilmesi  zorunludur. Bu zorunluluk, uygulayicilarin
davraniglarina sinirlayicr bir 6zellik getirir. Bunun yaninda kamudaki
denetim unsurlar1 ve kamuoyundan gelen elestiriler de ayn1 baskiy1
olusturur. Bu yilizden yoneticilerin kendi inisiyatifleri ile hizmetin
kapsamini genisletip daraltma yetkisi yoktur.

Ozel sektorde calisan yoneticiler kurumdaki problemlerin
¢ozlimili ve verimin arttirtlmasi i¢in daha kapsamli bir serbestlik ve
yetkiye sahip olup bu serbestlik iicretleri de i¢ine alir. Oysa kamuda
iicret politikas1 kanunlarla belirlenir (Eryilmaz, 2014: 20-21; Ergun,
2004: 17).

e Sosyal Maliyet

Ticari ve endiistriyel faaliyetler sonucu ortaya c¢ikan ve
toplumsal diizeyde yiik getiren maliyete, sosyal maliyet denir. Kamu
yonetiminde, 6zel sektorden farkli bir sekilde sosyal maliyet kavrami
gdz onilinde bulundurulmak durumundadir. Oysa 6zel kurumlar, bu
durumu ¢ok g6z oOniinde bulundurmaz. Hatta kamunun yaptirimi
olmadan topluma zarar veren faaliyetler konusunda tedbir almak bile
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0zel kurumlar i¢in fazladan bir harcama demektir (Eryilmaz, 2014:
21).

e Siyasi Liderlik

Kamu ydnetiminde siyaset¢ilerin dnemli etki ve baskilarinin
olmasi yiizlinden yapilan ¢aligmalarda yoneticiler, yonetim
uygulamalarini yeni lider ve politikalar cercevesinde diizenlemek
durumundadir. Ozel kurumlarda ise lider ve politikalarda gok sik
degisiklik goriilmez (Ozer, 2012: 35).

e Kuruluslarin Yapisi ve Idarecilerin Motivasyonu

Kamu kuruluglar1  genellikle toplumda rakibi olmayan
kuruluglar olup buralarda calisan yoneticilere motivasyonda
rekabetin ¢ok fazla etkisi yoktur. Onlarin motivasyonunu arttiran
esas unsur itibar olusturma istegi, siyasetgiler ve kamuoyu tarafindan
iizerlerinde olusturulan baskidir. Kamuda kurumlarin yapisal
biiyiikliigii, kendilerine ayrilan biitce miktar1 ve calisanlarin fazlalhigi
yoneticilerin  itibarin1  arttiran  bir unsurdur. Ozel sektdrde
yoneticilerdeki motivasyonu arttiran ana etken piyasanin isleyisidir.
Burada iiretilen {iriin ve hizmetlerin tiiketicilerce satin alinmasi ya da
alinmamasi yoneticiler tizerinde bir denetim faktoriidiir.

Ozetle kamu kurumlar ile 6zel kurumlarin yapr ve motivasyon
unsurlari birbirinden farklidir (Eryilmaz, 2014:22).

e Hakemlik

Kamu yonetiminde cesitli gruplar arasinda ortaya c¢ikan
toplumsal ¢ikar ¢atismalarinda arabuluculuk goérevi s6z konusudur.
Bu baglamda kamudaki yoneticiler toplumda kisi ve grup
davraniglarinin  yonlendirilmesinde bir takim siirlayic1 yetkiler
kullanabilmektedir. Oysa 6zel sektorde bu durum gecerli degildir
(Ozer, 2012:35; Barca ve Nohutcu, 2013: 342).

e Kamu Kuvveti

Ozel sektorde birey ve kurum arasindaki iliski iki tarafin
esitligini temel alir. Kamu y6netimindeyse toplum yararini esas alan
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bir konuda kisilerin rizasin1 alma zorunlulugu yoktur. Burada isin
yapilisinda kamu giiciinden faydalanilir (Eryilmaz, 2014: 23).

e Kurallardaki Farklilik

Kamuda yontem ve kaideler kanunlarla teferruath bir bi¢imde
belirtilmis, 6zel sektorde ise kurallarda fazla ayrintiya gidilmemis
genel oOzellikleri agiklanmis calismalar az sayida kanunla
diizenlenmistir (Ozer, 2012: 36).

e Amaglar

Kamu yonetiminde temel amag¢ toplum yararimi saglamaktir.
Ozel sektdr ise faaliyetlerinde kar etmeyi temele alir ve hedef
kitlesini miisteri olarak degerlendirir (Barga ve Nohutcu, 2013: 342;
Giiven, 2017: 29).

Ozel sektorde kisiler miisteri olarak degerlendirilirken kamuda
vatandas seklinde algilanmaktadir. Devletin vatandaslarina sagladigi
hak ve imkénlar uzun vadeli olup giivence altina alinmistir. Bu
yoniiyle 6zel sektoriin misterilerine kisa siireli sagladigi birtakim
imkanlardan farklidir (Ozer, 2012: 36).

e Ozerklik

Kamu kurumlarindaki yoneticiler faaliyetlerini yasalar
cercevesinde gerceklestirmek durumunda olup bazen hareket
ozgirliikleri kisitlanmaktadir. Kamu kurumlarinda ¢alisan kisiler,
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin bir hukuk devleti olmasi nedeniyle
gerceklestirdikleri faaliyetler konusunda yargiya karsi hesap verebilir
olmak zorundadir. Oysa 6zel sektordeki yoneticiler cok daha 6zerk
bir sekilde hareket edebilir (Ozer, 2012: 36; Ergun, 2004: 17). Kamu
calisanlarin1 6zel sektor calisanlarindan ayiran temel etmenler; kamu
yararinin esas unsur olmasi, kanunlara, yargi mercilerine, idarecilere,
secimle is basina gelmis kisilere, vatandasa ve yetki sahibi diger
kurumlara karsi mesuliyet igceren demokratik bir yOnetim altinda
hizmet veriyor olmalari nedeniyle, yaptiklar1 hizmetlerde kamu
yararint temel alarak toplumsal sorumluluk i¢inde davranmalarinin
bekleniyor olmasidir. Bu sorumluluk kendi kisilik 6zelliklerinden
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kaynaklanan bir durum olmayip hiikiimet ve diger temsil organlarina
verilmis olan yonetim yetkisinin 6zelligine dayanmaktadir (Eryilmaz
ve Biricikoglu, 2011: 28).

Kamu sektorii ve 6zel sektor kiyaslandiginda kamuda vatandas
odakli bir yaklasimla “Insan: yasat ki devlet yasasin.” anlayisi
cercevesinde hareket edildigini ve temele insan ve kamu yarar
unsurlarinin konuldugunu, 6zel sektdrde ise temel amacin karlilik
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede uygulamalarda da
farkliliklar bulunmaktadir.

2. Kamu Yonetimi ve Ozel Yonetim Arasindaki
Benzerlikler

Yonetimi ilgilendiren kuramlarin 6nemli bir bolimi 6zel
sektor isletmelerinde gercgeklestirilen arastirmalar yoniinde ortaya
atilmistir ve kamu yonetiminde bu arasgtirmalardan 6nemli oranda
faydalanilmistir.  Diinya  genelindeki  degisim ve  gelisim
dogrultusunda kamu y6netimi ile 6zel yonetim arasinda karsilikli bir
yakinlasmanin ve is birliginin ortaya ciktigi ve giin gectikce bu
alanlarin benzesme oranlarinda bir artis oldugu goriilmektedir.
Bunun en giizel 6rnegi, kamudaki gesitli projelerin ihale usuliiyle
0zel sektor tarafindan yapilmasi, 6zellestirme veya cesitli kurumlarin
kiraya verilmesi, Ozel sektorde gelismis olan toplam Kkalite,
performans, insan kaynaklar1 yonetimi gibi ¢esitli kavramlarin giin
gectikce kamu yonetiminde de kullanilmasidir (Eryilmaz, 2014: 16-
17).

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra yeni kamu ydnetimi anlayist
yaklagimi ile kamu hizmetlerinin ger¢eklestirilmesinde 6zel sektorde
gerceklestirilen  faaliyetler dogrultusunda bir yaklasim s6z
konusudur. Halkla iligkiler caligmalar1 da bu faaliyetlerden birisidir.

D. Kamu Yonetiminin Tarihsel Siirecinde Yaklasimlar

Her bilimsel ¢alismada oldugu gibi yonetim ve kamu yonetimi
alaninda da ¢esitli arastirma ve kuramlar mevcuttur. Bu kuramlarin
gelisimi diinya genelinde ortaya cikan bir¢cok olay, gelisim ve
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yonetim faaliyetleri ile dogrudan ya da dolayl bir etkilesim ve iliski
icerisindedir. Diinyada ve Tiirkiye'de kamu yonetiminin gelisim
stirecini kavrayabilmek i¢in bu kuramlar1 bilmek gerekir. Asagida bu
kuramlarin gelisimi tarihsel siirec i¢cinde ele alinmistir.

1. Klasik Yonetim Kurami

19.yy. baslarindan itibaren diinya genelinde yasanan sanayi
devrimi sonrasi liretimde meydana gelen artigla birlikte toplumlarin
tilketime bakis acis1 ve satin alma davraniglarinda 6nemli bir degisim
ve doniisiim siireci gerceklesmistir. Tiiketimin artmasi ile liretimi
gerceklestiren isletmeler mevcut talebi karsilama cabasi igine girip
daha fazla liretim yapmaya baslamislar, bu siirecte de personel
yonetimi konusunda geg¢misten gelen ¢esitli yonetim yOntemlerini
degistirmisler ve bu degisim siirecinde klasik yonetim kurami ortaya
cikmustir (Ozer, 2012: 50).

Bu kuramin gelisiminde, Woodrow Wilson, Frederick Taylor,
Max Weber ve Henry Fayol’un 6nemli katkilar1 olmustur. Wilson’un
siyaset bilimini kamu yonetiminden ayr1 diisiinen yaklagimi,
Weber’in kamu yonetimi konusunda “ideal biirokrasi” modelinin en
etkin yontem oldugu diislincesi, Taylor’un yonetime bilimsel bir
acidan bakarak her tiirlii 13 konusunda sadece bir yonetim seklinin
ideal olabilecegi agiklamasi, Fayol’un yonetimin islevselligi
konusundaki ¢aligmalari klasik kamu yonetimi kuraminin olusumuna
onciiliik etmistir.

Max Weber’e gore kamu yonetimindeki orgilitlenmede, temel
yapisal kurallarin amaci ideal bir yonetim algisin1 gerceklestirmeye
yoneliktir. Weber hiyerarsinin baskin oldugu bir organizasyon yapisi,
yetki ve sorumlulugun paylasimi, is boliimii, kisacasi biirokrasi gibi
konularin kat1 bir sekilde uygulanmasi gerektigini savunur (Giiven,
2015: 36).

Klasik yoOnetim anlayisinin esasinda, verimlilik, rasyonellik,
sorumluluk ve etkinlik kavramlar1 yer alir. Zaman ve uyum analizi,
is1 basite indirgeme, calisanlarin yonetimi, yapilanlar1 kayit altina
alma, biitce yapma ve mali konularin yonetimi iizerinde durulan
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konular olup bu yontemlerle verimliligin arttirilmas1 esas amaci
olusturmaktadir (Ozer, 2012: 51).

Klasik yonetim kuraminda, isletmelerde siiregen islerin
yapilmasinda ve makinelerin calismasinda insandan nasil daha
verimli bir bigimde faydalanilabilecegi ve organizasyonlarin bigimsel
yapisinin nasil meydana getirilecegi 6nemli bir tartisma konusu
olmustur. Amag organizasyon yapisinin net bir sekilde belirlenmesi
ve verimin arttirllmasinda otoritenin nasil etkin bir sekilde
kullanilabileceginin  tespit edilmesidir. Bunun i¢in  gerekli
prensiplerin her isletmede, organizasyonda, her ortamda gecerli
oldugu iddia edilmistir (Kerman, 2016: 3).

Taylor, isletmelerin  basarisinda  bilimsel  yOntemleri
kullanmanin 6nemini belirterek personelin uzmanlasmasi, gorev
paylasiminin esit bir sekilde yapilmasi, yoneticilerle ¢alisanlarin is
birligi icinde olmast konularmi vurgulamistir (Ozer, 2012: 53).

Klasik yonetim yaklagimi yonetimsel anlamda 6nemli katkilar
saglamasina ragmen insan1 goz ardi edip sadece verimliligi arttirma
amaciyla uyulacak kurallar ve organizasyon yapisi ile ilgilenmesi
acisindan 1930’lardan sonra elestirilmeye baslanmistir. Klasik kamu
yonetimi kuraminda en fazla elestiri alan konular, kati bir merkezi
yapilasmanin varligi, asir1 hiyerarsi uygulamalari, verimi diisiiren
caligmalar, iirlin ve hizmetlerin kalitesindeki disiikliikk, mali
kaynaklarin israfi, biirokrasi ve sistemin g¢evreye yeteri kadar agik
olmamas1 gibi unsurlardir. 1980’lerden sonraki donemde kesin
kurallar1 olan, hiyerarsi ve biirokrasi uygulamalarina dayanan kamu
yonetimi anlayist yerine daha esnek bir sistem arayisina gidilmistir
(Gtliven, 2015: 37).

Diinya iilkeleri genelinde ¢esitli uygulama ornekleri goriilen
klasik yOnetim anlayis1 zamanla fonksiyonelligini yitirmis, yeni
arayiglara gidilmistir. Bu ¢ergevede insan unsurunu temele koyan
neo-klasik yonetim anlayisi ortaya ¢ikmustir.
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2. Neo-Klasik Yonetim Kurami

Klasik yonetim anlayisinda goriilen ¢esitli aksakliklar1 ve
eksiklikleri karsilamak ve faaliyetlerin daha etkin hale gelmesini
saglamak amaciyla ortaya ¢ikan Neo-klasik yonetim kurami, klasik
yonetimdeki fiziki unsurlar ve insanin bunlara uyumunu temel alan
yaklasimin aksine bir organizasyonda insanin diger sosyal Ogelerle
birlikte calisan biitiinleyici bir 6ge oldugunu ve onun psikolojik
tatminini &nemseyen bir diisiince yapisina sahiptir (Ozer, 2012: 62).

Insan1 temel alan Neo-klasik yonetim anlayisinda kamu
yonetiminde insan organizasyondan bile daha 6nemli bir unsur olup
onun yoklugunda organizasyonun da anlamini yitirecegi 6ne siiriiliir.
Bu baglamda insanin organizasyon ig¢indeki konumu, duygu ve
diisiinceleri, motivasyon oranit gibi ¢esitli etmenlerin kisilerin
verimliligini dogrudan etkiledigi yapilan aragtirmalarla kanitlanmigtir
(Giiven, 2015: 38).

Neo-klasik yonetim anlayisina katkida bulunan arastirmacilar,
konuya farkli boyutlardan yaklagmiglardir. Bunlardan biri olan Elton
Mayo ve arkadaslar1;1920’li yillarin sonlar1 ve 1930’lu yillarin
baslarinda Howthorne kurumlarinda yaptiklart ¢esitli aragtirma ve
deneylere bagli olarak insanlar arasi1 iligkilerin ¢alisanlarin
davraniglarint  ve duygularmi fiziki faktorlerden daha fazla
etkiledigini 6ne stirmiislerdir. Buna gore ¢alisma ortamindaki olumlu
iligkilerin ¢alisanlar1 motive edip ¢alisma kapasitelerini ve verimliligi
arttiracag1 savunulur (Ekinci, 2019: 25-35).

Neo-klasik yonetim anlayigsinda; is boliimiindeki asirilik
olgusunun, iglerin sikici bir hale getirerek motivasyonu diigiirecegine
dikkat c¢ekilerek insanlarin ¢alisma ortamindaki olumsuz
yaklasimlarin en 1yi sekilde hazirlanmis planlar1 dahi is gérmez bir
hale getirebilecegi diisiiniilmektedir.

Mc Gregor’un klasik yonetim anlayisinin sembolii kabul ettigi
X yaklagimi ve Neo-klasik yonetim anlayiginin sembolii saydigi Y
yaklasimi, Neo-klasik yonetim kuraminda onemli bir yere sahiptir
(Ozer, 2012: 64).
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X yaklasimina gore, insanlar ¢alismay1 sevmeyen, degisimi
kolay kabullenmeyen tembel kisilik 6zelliklerine sahip olup, bir isi
yaptirabilmek i¢in onlarin zorlanmasi, korkutulmasi, kontrol edilmesi
gerekmektedir. Y yaklagimina gore ise bunun tam tersini
savunmakta, uygun bir ortamda insanlar sorumluluk almay1
istemekte, sayginlik kazanmak i¢in bunu gerekli gormektedir
(Ekinci, 2019: 25; Ozer, 2012: 64).

Abraham Maslow yaptig1 arastirmalar sonucu insanlarin kendi
kisilik Ozelliklerinin ve psikolojilerinin de ise olan bagliliklarin
etkiledigini ortaya atmuis, “ihtiyaglar hiyerarsisi” olarak adlandirdigi
bir piramitle insanlarin ihtiyaglarini en temel fizyolojik ihtiyaglardan
(fiziksel gereksinimler, giivenlik gereksinimi, aitlik ve sevgi, deger
gereksinimi) kendini gergeklestirmeye kadar bes basamak halinde ele
almigtir.  Bu piramitteki ihtiyaclart kamu yonetimi agisindan
degerlendirmek gerekirse kuruluslarda insanlarin gereksinimlerinin
siras1t ve Ozellikleri onem tasir. Beslenme, barinma gibi en temel
ihtiyaclar1 karsilanmamis bir insanin kurum i¢i kurallara tam
anlamiyla uymasini veya iyi bir yonetici olmasini iimit etmek c¢ok
yerinde bir davranis olmayacaktir (Giiven, 2015: 40).

Kurt Lewin, R. L. Katz, Chris Argyris, Likert gibi cesitli
sosyologlar, Orgiit i¢inde insanlarin tutum, davranmis ve
performanslarini inceleyerek “Orgiitsel Davranis” dzelliklerini tespit
etmeye c¢alismiglardir. Buna gore isyerindeki kararlara katilimin,
duygusal yakinlasma ve iyi iliskilerin calisanlart olumlu ydnde
etkiledigi, verimi ve kaliteyi arttirdigia dikkat ¢ekilmistir (Ekinci,
2019: 28).

Insan1 temele alan bir yaklasim icermesine ragmen asir is
bolimii konusunda elestirilen neo-klasik kamu yonetim kuramu,
zamanla yerini modern yonetim kuramina birakmistir.

3. Modern Kamu Yonetimi Kurami

1960’lardan sonra yonetimsel konularda bakis agist degismeye
baslamis, her kosul i¢in kullanilabilecek tek bir organizasyon yap1 ve
seklinin olmadigi, yonetimi ilgilendiren konularda i¢inde bulunulan
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kosullara gore diisiinmek gerektigini iddia eden durumsal yaklagim
anlayis1 ortaya ¢ikmustir (Giliven, 2015: 46).

Klasik ve neo-klasik yonetim kavramlarini Dbirlestirmeyi
amaglayan modern yoOnetim teorisinde Orgiitiin, agik bir sistem ve
biitlinsel bir yap1 olarak ele alindigi, sistem teorisi ve durumsal teori
cercevesinde degerlendirildigi goriilmektedir (Ekinci, 2019: 14).

Lutwing Von Bertalonfyy tarafindan ortaya atilan ve daha
sonra lizerinde bir¢ok diisiinliriin ¢alistigi sistem teorisine gore;
yonetim ¢esitli O0gelerin belirli amaglar cergevesinde bir araya
gelmesiyle meydana gelen, her bir 6genin kendi icinde ve gevre ile
iligki i¢cinde oldugu biitiinlesik bir yapidir ve parcalarin tamamindan
daha biiyiiktiir (Giiven, 2015: 44; Ozer, 2012: 66; Ekinci, 2019: 30).

Diinya {izerindeki canlilarin tamamina yakini agik sistem olup
cevresinden etkilenen bir yapiya sahiptir. Ayni sekilde kurumlar da
genellikle birer acik sistem olarak degerlendirilip ¢evresinden
girdiler alan ve bu girdileri kendi i¢inde isleyip ¢ikt1 olarak ¢evresine
veren, toplumsal ve g¢evresel sartlardan etkilenen bir yapiya sahip
oldugu kabul edilir. Bu baglamda kurumlarin bagarisinda yonetici ve
calisanlar arasindaki koordinasyon, Onemli bir yere sahip olup
yoneticilerin bu konudaki farkindaliklar1 basariyr arttiran bir
unsurdur. Kurumsal basar1 i¢in her birey sistemin bir pargasi olarak
sirece katilmali, yoneticiler calisanlarint ve c¢evreyi devamli
gozlemleyerek degisim ve doniisiimii takip ederek gereken
diizenlemeleri yapmali, sistemin siirekliligini saglamalidir (Ekinci,
2019: 30; Tortop vd., 2012: 168-169).

Sistem teorisinin uygulanmasindaki temel hedef, isletmelerin
istikrarli bir gsekilde ve karsilikli etkilesimi siirdiirerek biiyiimesini
saglamak, kurumlar1 daha verimli ¢alisan bir hale doniistiirmekten
ziyade sosyal bir varlik olarak onlar1 anlamaktir (Ozer, 2012: 67-68).

Durumsallik kuraminda kurumlari ilgilendiren ¢esitli konularda
kurum i¢i ve kurum dis1 gesitli etmenlerin alinan kararlar iizerinde
etkili olabilecegi, her kararin her sartta uygun bir sonuca
gotiirmeyecegi vurgulanir. Burada yoneticiler tek bir dogruya
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saplanmadan iyi bir durum degerlendirmesi ile kosullara en uygun
karar1 verip ona gore davranmak durumundadir (Ekinci, 2019: 31;
Ozer, 2012: 68).

Klasik yonetim kavraminin organizasyonlar1 mekanik bir varlik
kabul eden yaklasimina karsilik modern yonetimde organik
organizasyon yapisi temele konulmustur (Ozer, 2012: 68).

Sanayilesmenin ve teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan,
kurumlar1 acik sistem ¢ergevesinde degerlendirip toplumla siirekli bir
iletisim ve etkilesim i¢inde bulunmasinin 6nemine vurgu yapan
modern kamu yonetimi kuramu birgok iilkede uygulanmaktadir.

4. Post- Modern Kamu Yonetimi Kurami

1970’lerde ortaya ¢ikan ve 1990’larda yogunluk kazanan
Postmodern kamu yonetimi anlayisi, 1980’lerde Dwight Waldo’nun
ortaya attig1 yeni kamu yonetimi yaklasimi dogrultusunda gelisim
gostermistir. Bunda mevcut klasik yoOnetim yaklagimlarinin
toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmada yetersiz oldugunun diisiiniilmesi
onemli bir unsur olup kamu yonetimindeki doniisiimde dinamik bir
rol oynamustir (Cetin, 2020: 454).

Postmodern kamu yonetimi kurami daha ¢ok Amerikali kamu
yOnetimi arastirmacilar1 tarafindan ele alinmistir. Tam olarak
tanimlanmig bir kimligi bulunmamakla birlikte genellikle kamu
yonetiminde mevcutta bulunan uygulamalardan, ekonominin temel
alinmasindan memnun olmayan ve PAT-Net olarak adlandirilan
(Public Administration Theory Network- Kamu Yonetimi Teori Ag1)
arastirmacilar bu kurami benimsemistir. Bu arastirmacilara gore
kamu yOnetimi, yalnizca kamusal hizmetlerin yonetilmesini degil
ayni zamanda toplumu sosyal boyutta insa etmeyi de igerir (Okgu,
2007: 103).

Yonetimde evrenselligi reddeden postmodern yonetim
anlayisina gore kurallarin ortadan kaldirilmasi amaglanmakta, hatta
anayasanin varligr bile tartisilmaktadir. Bu baglamda kamu
yonetiminde de belirli bir yonetim sekline itiraz vardir ve ulus-devlet
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kavrami da itiraz edilen konular arasindadir. Yonetimde temele
konulmasi gereken toplumun tamami degil, toplumda yer alan daha
kiicik topluluklar olup farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasi soz
konusudur (Ergun, 2004: 348). Postmodernizmi; Habermas yeni
muhafazakarlik, Giddens ileri modernlik, Featherston tiiketim
kiiltiirti, Harvey post-fordizm, Jameson kapitalizmin kiiltiire] mantig1
seklinde degerlenmistir (Sener ve Ozcan, 2015: 12).

1980’lerde daha yaygin bir hale gelen postmodern kamu
yonetimi, farkli bir devlet yurttas diyalogunu esas alan modeldir.
Modern yonetimdeki sert ve standart yoOnetim yaklagiminin
postmodern yonetim yaklagiminda elestirildigi, bunun ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢o6ziimiinde cesitli degerlendirilmeler yapilarak farkli
seceneklerle ¢ozlime kavusturmayir amacglayan esnek bir yonetim
anlayis1 ile degistirilerek yeni kamu ydnetimi anlayisinin giindeme
geldigi gortilmektedir (Giiven, 2017: 56, 58; Parlak ve Dogan, 2021:
14).

Postmodern kamu yoOnetimi kurami, her ne kadar birtakim
belirsizlikleri igerse de temelinde toplum i¢inde var olan
farkliliklarin g6z Oniine alinmasi ve diyaloga dayali bir iletisim
kurularak her tiirli fikir ve yaklasimin yonetim tarafindan
degerlendirilmesini esas alir.

Yonetim kuramlarmin degigsmesinde sanayi devrimi ve
kiiresellesme Onemli unsurlardir. Giiniimiiz yonetim yapilar
incelendiginde ele alinan konunun niteligine gore yukarida ele alinan
yonetim yaklagimlarinin  her birinin uygulanigina rastlamak
miimk{indiir.

E. Kiiresellesme, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi, Yonetisim
ve Katilmc1 Demokrasi

1. Kiiresellesme Kavrami

Ulkelerin ~ yénetim  yapilarini  anlamak,  uygulamalart
degerlendirmek acisindan kiiresellesme kavramimin ayrintili  bir
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bigimde ele alinmasi1 gerekir. Bu baglamda kiiresellesmenin ¢esitli
tanimlar1 asagida verilmistir.

Kiiresellesme, diinya genelinde meydana gelen olaylarda
toplumlar1 ¢esitli sekillerde yonlendiren, catisma ve 1is birligi,
parcalanma ve biitiinlesme, uyum ve uyumsuzluk, diizen ve
diizensizligi bir arada barindiran bir anlayis icerir (Held ve McGrew,
2014:15). Kiiresellesme, kiiltiir, politika, iletisim gibi gesitli
konularda smirlarin ortadan kalktigi ve cesitli sosyal aglarin
olusturulup yeniden {retildigi, toplumsal diizeydeki iliskilerin
degistigi ve birbirine bagimli hale geldigi bir¢ok 06zelligi igerir
(Simsek, 2020: 6).

Genelde diinyanin uzak bir yerinden gergeklesen faaliyetler
gibi yorumlanan kiiresellesme; bir yerde gerceklesen faaliyetler
uzakta bile olsa diger iilkelerdeki insanlarin etkilenmesi; elektronik
ortamda gerceklesen iletisim sayesinde uzaklik ve zaman kavraminin
toplumsal etkilesimi ve Orgiitlemeyi kolayca sekillendirilmesi,
iilkeler arasinda karsilikli bagimlilik ve etkinin artmasi, sosyal ve
ekonomik faaliyetler konusunda iilke smirlarinin ve cografi
engellerin asilmasi veya ortadan kalkmasi; bolgeler, uluslar,
devletleraras1 gilic kavramimin yeniden diizenlenerek kiiresel
biitiinlesmenin saglanmasi, birbirine bagliligin artmasi, zaman ve
mekanin sikismasidir (Held ve McGrew, 2014:10).

Uzerinde ¢ok tartigilan bir kavram olan kiiresellesmeyi
anlayabilmek i¢in insanligin var olusundan bugiine degin ge¢irdigi
siyasi, toplumsal ve ekonomik siire¢lerin asamalarini ve insanogluna
nasil bir getirisi oldugunu degerlendirmek gerekir. Giiniimiizdeki
devlet, siyaset ve ekonomi konusundaki yaklasimlar bu tarihi
stirecten etkilenmis, kiiltiirel gelisim ve toplumsal yapilanma bunun
bir par¢asi olmustur (Gérmez, 2005: 1).

Kiiresellesmeye iligkin gelismeler, diinyanin kesfinden iki
savas arasindaki yillara kadar c¢esitli evrelerden olusur.
Kiiresellesmeyi anlamada, bu evreleri ve yasandigi cografyalarin
tarihini, iktidar iliskilerini etkileyen unsurlar, kiiresel diizeyde
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gerceklesen karsilikli  bagliligi, sistemlerin ve Orgiitlerin nasil
olustugunu bilmek gerekir. Kiiresellesme yalniz bir tarihsel olay1
kavrama durumunu, tek bir diinya toplumunun varlig1 veya kiiresel
diizeyde olusturulmus bir medeniyeti ifade etmez. Kiiresellesmeyi
yalnizca teknolojik gelismeler ya da kapitalist anlayisin gelisimi veya
Bati’daki modern bakis agis1 ile agiklamak miimkiin degildir. Bunun
yerine Ipek Yolu’nun insasindan Dogu Bloku iilkelerindeki sosyalist
yonetimin yikiligina kadar cesitli unsurlarin etkiledigi ekonomik,
siyasal ve teknolojik gelismeler bazinda degerlendirmek gerekir
(Held ve McGrew, 2014: 14-15).

Insanligin gelisim siireci, aver toplayict toplumdan, tarim
devrimi ve yerlesik hayata gecisle birlikte 6nemli bir doniisiime
ugramistir. Fakat bu tarihsel siliregte en biiyiik sonuglara yol agan
etkenin Sanayi Devrimi ile gerceklesen ekonomik doniigiim oldugu
da bilinen bir gergektir. Orta Cag Avrupa’sinda liman kentlerindeki
bliyiime, maden havzalarinda kentlerin olusmas1 ve sanayi
kentlerinin ortaya ¢ikmasi sonucu baglayan bu doniisiim stireci
insanlik tarihinin Onemli bir doniim noktasidir. 10.yy.da diinya
iizerinde ticari faaliyetlerin hiz kazanmasi, tiiccar sinifin olusmasi,
sehirlerin bilylimesiyle kendi 6zerk yonetimlerini kurmalari, kilise ve
feodalitenin giiciinii kaybetmeye baslamasi, Avrupa’daki diisiince
yapisinin degisip gelismesini saglamis, bilimsel ¢aligmalardaki
gelismelerin  temelini  atmigtir. Descartes, Newton, Bacon gibi
diisiintirler, aydinlanma doéneminin dnciisii olmustur. Bunun ardindan
gelen Ronesans ve sonrasinda {iretim artmis, Sanayi Devrimi
gerceklesmistir. Feodalitenin yikilmasi ile ulus devletler kurulmaya
baslamistir.

Kapitalizmin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan ulus devletler, o
donemdeki egemen yoOnetim sekillerini meydana getirmistir. Ticari
kapitalizmle birlikte ortaya ¢ikan ve evrensel diizeyde “dogrular” ve
“ortak iyi” degerler yaratan pozitivizm; kiiresellesme ve ulus- devlet
iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Ortak iyi kavrami iginde;
kapitalist tiretim bigimi, insan haklari, demokrasi gibi gesitli unsurlar
vardir ve Bati, bu ortak iyilerin yayilmasi i¢in sanayi toplumlarinin
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olusmasi ile kiiresellesme siirecini baslatmistir. Bati toplumlarinda
Sanayi Devrimi sonrasi olusan goreceli refah yapisi, tiim diinyada
Bati’'nin 6rnek alinmasini ve buradaki degerlerin diger {ilkelere
tasinmasina onemli bir katki saglamistir. Giiniimiizde sanayi cagi
sona ermekte ve enformasyon ve bilgi cagi ortaya c¢ikmaktadir.
Giliniimiiz insan1 teknoloji, ekonomi, iletisim ve bilgi teknolojileri,
siyasi ve sosyal bir¢ok 6nemli konuda cesitli gelisim ve degisimlere
taniklik etmektedir. Bu degisim ve doniisiim kiiresel dlgekte olup
kiiresellesme kavrami g¢er¢evesinde agiklanmaktadir (Gormez, 2005:

1-6).

20.yiizyilda bilgi, hammadde, iiriin ve hizmetlerde uluslararasi
diizeyde gerceklesen donanim ve paylasim, 1980’lerden sonra
iilkeler arasindaki farklilasma ve kutuplasmalarin da ortadan
kalkmasiyla iyice artmistir. Ekonomik faaliyetler, degerler, kiiltiirel
ozellikler ve inang sistemleri sinir 6tesi bir hale gelerek liberallesme
stirecine girmistir. Diinyanin giderek biitiin bir hale gelip karsilikli
bagimhihigin arttigt “Yeni Diinya Diizeni” ninde liberalizm ve
kiiresellesme belirleyici bir role sahiptir. (Goérmez, 2005: 6-7,
Yilmaztiirk, 2019: 139-140).

Kiiresellesme ve kiiresel kapitalizm ile siyasal ve yOnetimsel
anlamda devletler yeniden yapilandirilmaya baslanmis, klasik
yonetim anlayislar1 sorgulanir hile gelmistir. Bunun sonucu olarak
ozellikle sanayilesmede Onde olan iilkelerde devletin yonetimsel
rolleri yeniden diizenlenmistir (Simsek, 2020: 7). Kiiresellesme,
toplumlardaki demokrasi algisinda da degisime yol a¢mistir. Bu
degisimin temelinde kamuda ve 6zel sektdrdeki yonetimin merkezci
ve  hiyerarsik  yapidan  uzaklasarak  dolaysiz ~ demokrasi
uygulamalarinin baslatilmas vardir (Ozer, 2008: 27).

Kiiresellesmenin gelisiminde ii¢ 6nemli asamadan s6z etmek
miimkiindiir. 19. yiizy1l sonlarinda baslayan ve 1914’e¢ kadarki
donem, 1914’ten 1950’lere kadar siiren dénem ve 1950’lerden
sonraki donem (Bayar, 2008: 26). Bilhassa 1950’lerden sonraki
donemde iktisat, teknoloji, siyasi, ekoloji ve sosyo-Kkiiltiirel alanlarda
yasanan gelismelerle birlikte diinya genelinde toplumsal aligkanliklar
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ve yasam bigimleri, insan ihtiyaglar1 konularinda hem pozitif hem
negatif anlamda hizli bir degisim yasanmistir. Ancak bu degisimin
tim {lkeleri ayni1 diizeyde etkiledigini sOylemek miimkiin degildir
(Yilmaztiirk, 2019: 151). McLuhan’m iletisim araclarinin gelisimine
dontik olarak soyledigi "Diinya kiiresel bir kéye dondii” seklindeki
inlii s6zii de bu doneme aittir (Aktel, 2001: 195).

Kiiresellesmenin ekonomik, politik/giivenlik,
teknolojik/iletisim unsurlari, kiiltiirel, ¢evresel/demografik olmak
tizere bes farkli boyutu bulunur (Bayar, 2008: 27-29).

Diinyada yagsanan kiiresellesme hareketleri ekonomi, siyaset,
iletisim gibi ¢esitli olgulart etkiledigi gibi kamu yonetimi tizerinde de
onemli bir etki yaratmistir. Bu etkileri; devletin kiiciiliip daha etkin
hale gelmesi, siyaset ve yoOnetim arasindaki dengenin yeniden
olusturulmasi, yonetimde seffaflik ve diiriistliglin 6ne c¢ikmasi,
yonetimde merkeziyetgilik kavramindan uzaklasilmasi olarak dort
ana bashk altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar arasinda
merkeziyet¢ilikten uzaklasma ve yonetimde yerellesme son yillarda
dikkat ¢ceken bir unsurdur. Burada adi1 gegen yerellesmede; merkezi
yonetimin tasradaki birimlerinin yerel hizmetlere ait yetkilerinin
yerel yonetimlere devredilmesi, sivil toplum kuruluslarinin, yerel
diizeydeki baski gruplarinin gili¢lendirilmesi, halkin yerel yonetime
katilmast konusunda etkin ara¢ ve yontemlerin gelistirilmesi, yerel
demokrasi ve kamuoyunun gii¢lendirilmesi igin  gerekli
diizenlemelerin yapilmasi, yerel yonetimlerin bolgesel, ulusal,
uluslararas1 seviyede birlikler olusturmasi, islevsel baglantilar
kurmasinin desteklenmesi ve yoOnetimin ¢agdas bir seviyede
yiriitiilmesi igin gerekli teknik, arag-gereg, profesyonel ekiplerin
olusturulmasi gibi cesitli argiimanlarin varligindan s6z edilebilir
(Parlak, 2003: 373).

Kiiresellesme ile birlikte diinya iilkeleri iizerinde bir¢ok
uygulamada yasanan degisimden kamu yonetimi de énemli Olgilide
etkilenmis, tilkeler yonetimsel agidan yeniden sekillenmek zorunda
kalmistir. Ozellikle 2000°li yillardan sonra diinya iilkeleri arasinda
yonetim kavrami yoOnetisim kavramina evrilmis, bu ¢ercevede
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yonetim anlayisinda 6nemli degisiklikler yasanmistir. YOnetisim
icerik olarak daha demokratik ve katilimci bir yonetim uygulamasini
beraberinde getirmis, 6zellikle kamu yonetiminde vatandas odaklilik,
seffaflik, saydamlik ve hesap verebilirligi igeren uygulamalar
artmaya baglamustir.

2. Kamu Yonetimi Reformu, Yeni Kamu Yoénetimi Anlayisi
ve Diinyadaki Gelisimi

Cesitli faktorlerin etkisi ile kamu yoOnetimindeki degisim ve
donlisim  beraberinde uygulamalarda reform  hareketlerinin
gerceklestirilmesini getirmistir.

Kamu yonetimi reformu devlette Orgiitsel  yapinin
degistirilmesine yonelik yapilan ¢esitli uygulamalar1 kapsar. Reform,
yonetimin yapisindaki degisiklikleri ve kamu yonetiminde yetkinin
dagilimi, denetimin nasil yapilacagina dair ¢esitli hiikiimleri igerir.
Diinya Bankasi 6zellikle 2000’1li yillardan sonra Tiirkiye’ye verecegi
krediler konusunda, kamu y6netiminde orgiitsel diizeyde ve personel
politikalar1 konusundaki degisim ve diizenlemelerin, reformlarin
gerceklestirilmesi kosulunu 6ne siirmiistiir.

OECD, kamuda reform konusunun iizerinde duran bir baska
uluslararasi orgiittiir. 1990’larda PUMA (Public Management) isimli
alt birimini kullanarak yikilan Dogu Bloku iilkelerinde, piyasalarin
yeni yapisinin olusturulmasi ve kapitalizmin yerlestirilmesi amaciyla
devletlerin oOrgiitsel yapilarinin degistirilmesini hedeflemistir. Fakat
“gecis ekonomisi” olarak adlandirilan c¢alismalar sadece bu iilkeler
diizeyinde kalmamis, kapitalizmin hakim oldugu az gelismis
tilkelerle birlikte Tiirkiye de bu kapsama dahil olmustur (Ayman
Giiler, 2003: 1-3).

Diinyada ve Tiirkiye’de kamu yOnetimindeki reform
arayiglarinin sebebi birtakim farkliliklar icermekle birlikte ii¢ temel
ozellikte benzerlik gostermektedir. Genelde "li¢ acik" tabiri ile ifade
edilen; biitge ac1g1, giiven aci1g1, performans agig1 seklinde siralanan
bu sebeplerin ortaya ¢ikislar1 ve ¢ikis sebepleri birbiriyle iligkilidir.
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Biit¢e acigi, 2. Diinya Savagi sonrasi donemde sosyal devlet
anlayisinin yayginlasmasinin bir sonucu olarak kamu ydnetiminin
egitimden sagliga, enerjiden ¢evre problemlerine kadar ¢ok farkli
alanlarda hizmet vermesinin zamanla devletin yiikiinlin artmasina,
kaynaklarin bunu karsilamaya yetmemesine bagli olarak ortaya
cikmustir.

Performans ve giiven ag¢igi, biitce agiginin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte iilke halklarinin zihninde kamu hizmetlerinin pahaliligi ve
verimsizligi konusunda bir algi olusmus, buna bagh olarak
performans ve giliven acigt ortaya c¢ikmistir. Kamuda oldugu
diistiniilen  yolsuzluklarin  ve kayirmaciligin  giiven agigimin
olusumunda 6nemli bir etkisi vardir. Ayrica meydana gelen krizler,
vatandas beklentilerinin artmasi, uluslararasi gelismeler, iilkelerin
sosyal gostergelerindeki degisimler, kurumsal ve akademik
alanlardaki gelisim ve degisimler, vatandas beklentisi dogrultusunda
driinlerin  farklilagtirllma  ihtiyaci, kamu yoOnetimi reformunu
gerceklestiren iilkelerin basarili deneyimleri de diinya genelinde bir
kamu yOnetimi reformuna gidilmesinde etkili olan unsurlardir
(Y1lmaz, 2001: 3-8).

Diinya genelindeki degisim c¢ercevesinde Tiirkiye’de de
yonetim anlayisinda bir degisim siireci baslamis ve yeni kamu
yonetimi anlayis1 olarak adlandirilan uygulamaya gegilmistir.

a. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Tarihsel silire¢ icinde kamu yonetimi kavraminin klasik
yonetim anlayis1 ile baslayip Taylor, Fayol, Weber gibi ¢esitli
diistintirler tarafindan sekillenip zaman i¢inde gilinlimiizdeki yeni
kamu yonetimi anlayismma dogru evrildigi goriilmektedir. Bu
yaklasimin amaci; klasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikardigi
hantallik, degisime karsi olma, biirokratik yapinin katiligi, hesap
verebilme ve seffafliktan uzak, caligmalar1 konusunda sorumluluk
istlenmeyen yonetim anlayisinin tersine tipki 6zel kuruluslarin
yonetiminde oldugu gibi etkin, verimli, ekonomik ve fonksiyonel bir
yonetim anlayisimi sergilemektir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile
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0zel sektordeki yonetim teknikleri kullanilip minimum maliyet ile en
fazla fayday1 saglamak amaglanmaktadir (Bar¢a ve Nohutcu, 2013:
339; Giiven, 2017: 19-20).

Siyasi iktidarlarin 20.ylizyi1la kadar iilke yOnetimine ait
problemlerin ¢oziimii konusunda klasik kamu yonetimini ve
politikalarma Oncelik vermesi yaklasimi 1970’lerden sonra diinya
genelinde yasanan cesitli ekonomik krizlerden sonra degisime
ugramig, siire¢ yeni bir yapilanmaya dogru kaymaya baglamistir.
Devletlerin orgilitlenisinde 6zel sektérde kullanilan teknik ve
yontemlerin  kullanilmas1  diigiincesi ortaya atilmis ve 0Ozel
yonetimlerdeki uygulamalarin daha islevsel oldugu ileri siiriilmiistiir.
Kamu kurumlar1 da bu siirece dahil olma ¢abasi i¢ine girmistir. Fakat
kamudaki yonetim anlayisinin 6zel sektére gore daha dar kapsamli
olmas1 kamu yonetiminde yeni yapilanma ve degisimi gerektirmistir
(Ozer, 2012: 202-204; Sezer, 2008: 124).

21.ylizyilin ilk yillarinda diinya genelinde 6ncesinde tahmin
edilmesi ¢ok miimkiin olmayan, olduk¢a genis bir kapsami olan bir
doniisiim siireci yasanmaktadir. Bu siiregte kapitalizm tiim diinyay1
etkisi altina almig, bilimsel ve teknolojik gelismeler toplumsal
yasamda onemli degisikliklere yol agmustir.

Bugiin insanlik, sanayi toplumu algisindan bilgi toplumu
algisina dogru yonelmis, iiretimde fordizmden daha kisiye 6zel bir
yaptya gec¢ilmig, ulus devlet anlayisindan kiiresel diinyaya ve
modernizmden  postmodernizme  gecis  slireci  yasanmaya
baslanmistir. Bu gecis siirecinde ortaya ¢ikan toplumsal diizeydeki
yipranma etkileri karsisinda toplumlarda yeni arayislarin varligi
goriilmektedir. Bu arayislardan birisi de yeni yonetim anlayisidir. Bu
anlayisin temel Ozelligi; toplumsal diizeyde kararlara katilimin
saglanmas1 ve kararlarin alinma siirecinin etkilenmesi, ydnetime
katilim vb. islevi olan Sivil Toplum Kuruluslarin1 yonetime dahil
etmesidir. Ulkelerin gelismislik seviyelerinin STK’lara verdigi
onemle o6l¢iildiigii bir yaklasim olan yonetisim kavraminin igerigini
olusturan, katilimcilik, seffaflik yetki devri, yerinden yonetim gibi
uygulanabilir ve sonuca ulastirict bir nitelik tagiyan gesitli 6zellikleri
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benimseyen yeni kamu yonetimi anlayisi karsiligini olusturmaktadir
(Ozer, 2008: 38).

Bir¢ok iilkede mevcut yonetim sisteminin kendisinden
beklenenleri karsilama konusundaki yetersizligi, refah devleti
yaklasimi cevresinde devletin asir1 biiylimesine ragmen {istlendigi
hizmetleri gerceklestirmede istenen performansit gosterememesi
kamu ydOnetiminin yapisi ve ylriitme esaslar1 {lizerinde yeniden
distinilmesi ve farkli arayiglar1 beraberinde getirmistir (Boztepe,
2018: 193). 19. ylizyilin ortalarindan 20. yiizyilin sonlarma degin
stiren refah devleti anlayisinda amag, miireffeh bir toplum yaratmak
Olup devletin ekonomik faaliyetlere miidahalesi daha fazladir. Bu
anlayisin etkin oldugu donemde devlet yonetimsel anlamda daha
genis bir alana yayilmis, giderleri zaman iginde devlet biitcesini
zorlar hale gelmistir. Bu problemlerle birlikte {ilkeler, devletin
aktivitelerini azaltmak ve kaynaklarin daha etkili kullanmak
amaciyla kamuda piyasa merkezli yaklasimlari iceren politikalar
gelistirmistir. "Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ” olarak nitelenen bu
yaklagimlar, ¢ercevesinde devlet tarafindan gerceklestirilen islerin
kapsami daraltilarak bunlarin ¢ogunlugunun 6zel sektor tarafindan
gerceklestirilmesi, Ozel sektorde kullanilan idari yaklasim ve
yontemlerin kamu kurumlarinda da kullanilmasi giindeme gelmistir.
Ozellikle Ingiltere ve ABD’de gerceklestiren devletin kiigiiliip
yeniden yapilandirilmasi c¢alismalart sonucu devletlerin isleyis ve
yapilarinda radikal degisiklikler olmus, refah devleti anlayisi sona
ermistir. Reagan ve Thatcher hiikiimetlerinin uygulamada 6ncii kabul
edildigi “Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi” Isveg, Ispanya, Fransa, Yeni
Zelanda, Avustralya gibi yonetimde farkli ideolojik kabulleri olan
bir¢ok iilke ve Kanada, Bel¢ika, Avusturalya, Danimarka, Almanya,
Hollanda, Polonya, Macaristan ve Cek Cumbhuriyeti gibi OECD
tilkeleri tarafindan uygulanmistir. Bu yoniiyle Yeni Kamu Yo6netimi
anlayisi, diinya genelinde kabul goren dinamik ve kiiresel dlgekli bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir (Simsek, 2020: 8-9).

YKYA olarak adlandirilan kamu yoOnetimindeki yeni
yaklagimlarin  temeli 1960’lara dayanir. Ancak o yillarda
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Uygulanamayan diisiinceler o6zellikle 1970°’li  yillardaki  kriz
dénemlerinde uyguladigi ¢6ziim yontemleri ile daha etkin bir 6zellik
kazanmistir. YKY anlayisint daha onceki yOnetim kuramlarindan
farklilasgtiran en onemli 0zelligi uygulamaya dayali bir yaklasim
olmasidir. Yeni kamu yonetiminin teori ve uygulamada; devlet
tarafindan gergeklestirilen kamu hizmetlerinin tekrar diizenlenmesi
ve bu hizmetlerin ger¢eklesmesinde verimlilik ve etkinligin
arttirilmasi olmak iizere iki temel amaci vardir (Boztepe 2018: 193-
194).

21.yy. ile diinyada yasanan degisimler ve gelismelerle birlikte
iilke ekonomilerindeki liberallesme, iiriin ve hizmetlere ulagimin
kolaylasmasi, diinyadaki iki kutuplulugun sona ermesi, ulasim,
teknoloji ve iletisimde meydana gelen degisimler, egitim ve bilgiye
ulagsma imkanlarimin ¢ogalmasi gibi birtakim gelismeler diinyada
onemli degisimlerin Onlinii agmustir. 1980’lerden itibaren Diinya
Bankasi ve IMF gibi kuruluslar diinyanin i¢inde bulundugu
ekonomik bunalimlar1 asma konusunda ¢esitli Oneriler sunmaya
baslamistir. Neo liberal politikalar olarak adlandirilan bu onerilerin
iceriginde devletin kiigiilmesi, yonetimde yetkinin devredilmesi,
toplumsal katilim, gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili hesap
verebilme, devlet ve halk arasindaki uyusmazliklarin ¢oziimii gibi
cesitli kavramlar vardir. Tiim bu Onerilerin gerceklestirilmesi i¢in
kamu yonetiminde yeni bir yapilanma siireci zorunlu goriilmiis,
devletin isleri ylriitme sekli ve planlamasinda klasik kamu yonetimi
yaklasimi Onemini yitirmeye baglamistir. Kamu yd&netiminde
diyaloga dayali bir iliski olusturmak, toplumsal katilimi saglamak,
insan odaklilik ve rekabetin gelistirilmesi i¢in yeni bir stratejik
yonetim anlayisinin  kabulii, gelisen iletisim teknolojilerinden
faydalanma ve tiim bu unsurlar1 birbiriyle biitiinlesik bir hale getirme
cabasina girilmistir (Altan Arslan, 2017: 129-130).

YKY yaklagimi, gelismis tilkelerde 2.Diinya Savasi’ndan sonra
sosyal kosullara karsi gelistirilen tepkileri yansitan bir anlayistir.
Amag devlette biiyiime hizin1 azaltma olup, kamu hizmetlerinin
gelistirilmesinde ¢iktilarin girdilerden daha 6nemli bir hale gelmesi
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ve bu hizmetlerin direkt kamu kuruluslar1 tarafindan sunulmasi
fikrinin 6nemini yitirmesi temeline dayanir (Boztepe, 2010: 192).

Kamu yonetimi alaninda degisime ihtiya¢ duyulmasinin
temelinde refah devleti uygulamasi sirasinda islev ve gorevleri
cogalan devlet anlayisinin ¢esitli siyasi ve iktisadi problemlere sebep
olmasi, ekonomik anlamda stagflasyon (ekonomide durgunluk ve
enflasyonun bir arada yasanmasi durumu) durumunu olusturdugu
krizler ve toplumda biirokrasiye karsi negatif bir algi olusmasi,
teknolojideki gelismeler, kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi
rekabetin artmasi ve iilkenin bunu karsilama c¢abasi gibi ¢esitli
unsurlar yer alir (Lamba, 2014: 136).

“Anglosakson” bir kokenden gelen YKY yaklagiminin
uygulanmasinda iilkelerin mevcut merkezi yonetime ait Orgiitsel
yapmin degistirilmesi konusunda farkli 6zellikler gosterecegine
dikkat ¢ekilmistir. Bu uygulamay1 tercih eden tilkelerdeki YKY
anlayisima iliskin uygulamalara bakildiginda oOnceki yOnetim
anlayislarinin tamamen uygulamadan kaldirilmadigr goriilmektedir.
Cesitli alanlarda YKYA’ya iliskin uygulamalar1 gerceklestirseler bile
yonetime dair bircok calismanin hala gelenekselligi icerdigi tespit
edilmistir.

YKYA ile devlet yonetimi uygulamalart ve toplumla
iliskilerinde  birtakim degisim ve diizenlemeler yapilmaya
baslanmistir. Bu diizenlemelerdeki temel hedef; devletin asli
gorevlerine dondiiriiliip daha etkili bir duruma getirilmesi, bireylerin
devlete ve kamu yoOnetimine karsi konumlarinin giiclendirilmesi ve
yonetime katilimlariin saglanmasi olup, devletin kiiciiltiilmesi veya
biiytitiilmesi degildir (Sezer, 2008: 123).

Yeni kamu yonetimi anlayisi; yeni kurumsal iktisat yaklagimi
ve isletmeci yaklasim olarak iki temel bashktan olusur. Isletmecilik
anlayisinda 6zel sektdrdeki hizmet sunumu Ornek alinarak bunun
kamu sektorinde de kullanilmasi planlanmaktadir. Kamuda
planlanan doniisiim; verimlilik, hesap verebilme, rekabete aciklik,
miisteri odakli yaklasim, merkezsizlik, politikalarin belirlenmesi ve
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hizmet sunumunun ayristirilmasi kavramlar1 lizerine
yapilandirilmistir. Bunlarin gerceklestirilmesi icin ise blit¢eleme,
hesap verebilme anlayisinin gelismesi, performansin

degerlendirilmesi, 6zel ve sivil toplum kuruluslarindan faydalanmay1
hedefleyen s6zlesmeler yapilmasi, kamudaki biirokrasi anlayiginin
degistirilmesi, halkin kamu c¢alisanlarina gliven duymasi igin
calismalarin bilisim teknolojilerinden de faydalanarak insani temel
alan bir hale getirilmesi amaciyla cesitli reformlarin yapilmasi
planlanmistir. BOylece biirokratik yaklasimin igerdigi gelenekgi
kamu hukuku anlayisinin degisip gelistirilebilecegi diisiiniilmiistiir.
Bu sayede kamunun verdigi hizmetlerin 6zel sektor tarafindan yerine
getirilmesinin Onii agilacaktir. Bu doniistim ¢aligsmalarinin esasinda;
hizmetleri gerceklestirirken kendini degil vatandasi diisiinen bir
devlet memuru ve devlet anlayis1 bulunur (Lamba, 2014: 137).

Kiiresellesmenin ve mevcut rekabet ortaminin etkisinde
bulunan ve hem kamuda hem de 6zel kurum ve kuruluslarda
uygulanabilme 6zelligi tasiyan yeni yonetim yaklagimi kamu ve 6zel
sektor arasindaki yonetimsel farkliliklar1 ortadan kaldirmaktadir.
Bugiiniin bakis a¢is1 yeni yonetim anlayisini zorunlu kilmaktadir. Bu
cerceveden bakildiginda kamu, o6zel ve iliglincii sektore ait
kuruluslarda koklii ve hizli bir doniisiim ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir
(Ozer, 2008: 25).

e Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi Anlayist

1980 lerde diinya iilkelerinde yaygin olarak uygulanmaya
baslanan yeni kamu yonetimi anlayis1 Tiirkiye'de de etkili olmus, bu
donemde daha cok ekonomi alaninda gerceklestirilen; etkinlik,
verimlilik, rekabet, kalitenin artirilmasi, cesitli iktisadi kurumlarin
Ozellestirilmesi konularinda yapilan diizenlemeler birinci dalga
reform silireci olarak adlandirilmistir. Fakat yalnizca ekonomik
reformlarin yeterliligi s6z konusu olamayacagi i¢in yonetim alaninda
da c¢esitli reformlara gerek duyulmus, 1999’da yapilan Helsinki
Zirvesi’nde Tirkiyemin Avrupa Birligi'ne adaylik statiisiiniin
resmiyet kazanmasindan sonraki siirecte Ozellikle insan haklari,
demokrasi, kurumsal yapilarin uyumlu hale getirilmesi gibi
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konularda c¢esitli uygulamalar gergeklestirilmeye baslanmustir.
YKYA c¢ercevesinde Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi
hazirlanmis ve ikinci dalga reform silireci baslamistir. Kamu
yonetiminde Onemli degisikliklerin Oniinii acan bu reformlarda
vatandas odaklilik, sonu¢ odaklilik, uzmanlasma ve esnek istthdam,
seffaflik, girisimcilik, hesap verebilirlik, katilime1 demokrasi,
yonetisim, Ozellestirme serbestlestirme kavramlari daha sik
kullanilmaya baslanmistir (Lamba, 2015: 138-139).

Tirkiye’de 1990’lardan sonra yeni kamu yonetimi anlayisina
dair ¢esitli uygulamalara baslanmis, kamuda seffaflik, verimlilik ve
etkinligini  arttinlmas1t  i¢in  ¢esitli  performans  6zellikleri
belirlenmistir. Ancak gerceklestirilen uygulamalarin kamu yonetimi
ve hukuk konusunda her alana yayilamamasi sebebiyle mevcut
yonetim anlayisinin tam olarak degistigi sOylenemez. Fakat 2017°de
kabul edilen Cumhurbagkanligi hiikiimet sisteminin kabul ettigi
kamu personeli hukukunun YKY anlayis1 uygulamalari ile ortiistiigii

goriilmektedir (Boztepe, 2018: 200, 207).

Tiirkiye'de yeni kamu yoOnetimi anlayismin uygulamaya
gecirilmesi konusunda farkli tarihlerde, farkli kanunlar ¢ikartilarak
diinya genelinde gerceklestirilen reform ve yenilesme calismalarina
uyum saglama konusunda ¢esitli adimlar atilmistir. Bu konuda iki
onemli kanun s6z konusudur. Bunlardan birincisi, 2003 yilinda kabul
edilen 5018 sayili, Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu, ikincisi
ise 2004 yilinda kabul edilen 5227 sayili, Kamu Y6netiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanundur
(mevzuat.gov.tr; tcch.gov.tr).

Her iki kanunun amagclar1t degerlendirildiginde; kamu
kaynaklariin etkili, ekonomik, verimli, saydam, hesap verebilir,
raporlanip denetlenebilir bir sekilde kullanilmasini, kamu yo6netimi
uygulamalarinin insan hak ve ozgilirliikklerini esas almasini, kamu
hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesi i¢in merkezi ve mahalli yonetimlerin gorev, yetki ve
sorumluluklarinin ¢agdas kamu yonetimi ilke ve uygulamalar
cercevesinde belirlenmesini, merkezi yonetim teskilatinin yeniden
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yapilandirilmas1t  yoluyla bu amacglarin  gerceklestirilmesini
hedefledigi, amaclar kapsaminda yer alan kavramlarin yonetisim
ilkeleri ile ortiistiigii goriilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de kamu
yonetiminde 6zellikle 2000’11 yillardan sonra yonetisim ve katilimei
demokrasi odakli yonetim anlayisi konusunda cesitli planlama ve
girisimlerin yapildigini sdylemek miimkiindiir.

Bu kanunlardan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu hala yirtrliktedir. 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun ise dénemin
Cumhurbagkan: tarafindan bazi maddelerinde degisiklik yapilmak
lizere meclise geri gonderilmis, degisiklik Onerisi olan maddelerden
bazilar1 degistirilerek daha sonraki donemlerde hayata gecirilmistir.
Bu ¢ergevede hayata gegirilen kanunlar sunlardir:

e 9/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu (24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete-
RG)

e 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun,

e 6328 sayil1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
e 6085 sayil Sayistay Kanunu,

e 0657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun performans
degerlendirmeye dair 122. Maddesi

e Kamu idarelerinde stratejik planlamaya iliskin usul ve
esaslar hakkinda yonetmelik (26.05.2006 tarih ve 26179
sayil1 RG)

e Kamu idarelerince hazirlanacak performans programlari
hakkinda yonetmelik (05.07.2008 tarih ve 26927 sayili RG)

e Katilimer Demokrasi ve Yonetisim Kapsaminda Yeni
Kamu YoOnetimi Anlayisiyla Uyumlu Diger Mevzuat
Ornekleri:
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e 14 sayih Iletisim Baskanligi Teskilan Hakkinda
Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi (24.07.2018 tarih ve 30488
sayili RG)

e Cumhurbaskanhign  Iletisim  Merkezi  Yonetmeligi
(04.06.2022 tarih ve 31856 sayili RG)

e 5393 sayili Belediye Kanunu (13.07.2005 tarih ve 25874
sayil1 RG)

e Kent Konseyi Yonetmeligi (08.10.2006 tarih ve 26313
sayil1 RG)

e Kalkinma Ajanslarmin  Hizmetlerine Iliskin  Kanun
(25.01.2006 tarih ve 26074 sayili RG)

e Kalkinma Ajanslarmin  Hizmetlerine Iliskin Kanun
(25.01.2006 tarih ve 26074 sayili RG) (mevzuat.gov.tr)

Yukarida yer alan kanun ve yonetmelikler Tiirkiye’de amac ve
kapsam olarak yonetisim ve katilimc1i demokrasi anlayisinin
gelisimine katki sunmay1 amaglayan uygulamalar olup aktif olarak
yurtrliiktedir.

b. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Unsurlar:

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi konusunda onemli g¢alismalar
yapan Christopher Hood tarafindan bir araya getirilen yeni kamu
yonetimi temel unsurlari sunlardir: Aktif katilimli yonetim, sonug
odaklt yonetim, Ozel sektér yonetim bigimlerinin kullanilmasi,
rekabetin arttirillmasi, kaynaklarin dogru kullanimi, performans
ol¢limii, cok biiyiik orgiitlerin uygun biiyiikliikte alt birimler halinde
ayrilmasi. Bu unsurlar amaglar1 bakimindan degerlendirildiginde bir
takim ortak noktalarinin oldugu goriilir (Kutlu, 2012: 74-75). Bu
ozellikler genel olarak 6zel sektordeki yonetim anlayisini temel alan,
miigteri odakli, katilimei, kaynaklarin dogru kullanildigi, verimli,
rekabete acik ve performans Ol¢limiiniin yapildigi uygulamalar
igermektedir.
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¢. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisinin Ozellikleri
e Profesyonel Bir Yonetim Olusturmak

Kamu  yoOnetiminde  profesyonel  yonetim  anlayisim
pekistirmek, her tiir calisma icin gorev taniminin agik bir sekilde
yapilmasini saglamak ve yoneticilerin aktif bir sekilde yoOnetimi
gerceklestirmelerine  zemin  hazirlamak  YKYA’nin  temel
amaclarindandir. Burada iist diizey yoneticiler; sadece kendilerine
verilen emirleri yerine getirmek yerine gerceklestirdikleri yonetim
faaliyetinin sonuglar1 konusunda da sorumluluk almak durumundadir
(Ozer, 2015: 161; Ozmen, 2012: 37; Hood, 1998: 6).

e Ciktilarin Kontroliine Onem Verilmesi

Ciktilarin kontrolii mevcut kaynaklarin belirlenen performans
kriterleri dogrultusunda dagitimin1 saglar. Burada 6nem tasiyan konu
performans ve program biitgeleme sistemi olup bu sayede daha fazla
girdi ve kurulusun faaliyetleri iizerine yogunlasilmaktadir (Ozer,
2015: 161; Tunger, 2011: 289; Hood, 1998: 6).

e Rekabetin Vurgulanmasi

Yeni kamu yonetimi anlayisinda maliyetin distriilmesi ve
daha olumlu kosullarin saglanmasi i¢in yonetimde rekabet ortaminin
olusturulmas1 ve Ozellestirme c¢alismalarinin desteklenmesiyle
kamuda miisterilere karst sorumluluk esasinda verimli olmak
amaglanmistir. Buna gore biirokrasiyi azaltmak, yonetimi kiiciilterek
ozel sektorle rekabet edebilecek duruma getirmek onemli olmustur
(Ozer, 2015: 162; Tunger, 2011: 289; Hood, 1998: 6).

e Ayrismanin Vurgulanmasi

Son yillarda kamuda biiyiikk birimlerin kiiclik birimlere
ayrilmast sik rastlanan bir uygulamadir.  Hizmetlerin kiigiik
birimlerle daha etkili sunumu daha kolaydir. Bu uygulamaya
Thatcher donemi Ingiltere’sinde ve Iskandinav iilkelerinde sik¢a
rastlanmaktadir. Buradaki esas hedef yonetimi gerceklestiren
birimlerde ve bakanliklarda calisan sayisin1 en aza indirmektir,
Gerektiginde ¢esitli hizmetlerin 6zel sektdre yaptirilmast kamu

56



Hacer Hande Ergin Cagatay

yonetiminde ¢esitli avantajlar saglar. Kamuda kiirek ¢ekenden ziyade
diimeni tutan olma anlayisinin hizmetlerin daha etkin verilebilmesi
konusunda fayda sagladigi diisiiniilmektedir (Hood, 1998: 96;
Tuncer, 2011: 289; Ozer, 2015: 162).Standartlar Netlestirilmesi ve
Performans Olgiimii

Gilinlimiizde yonetim programlarinda kisi ve kuruluslarin
performansi biiyilk 6nem tasimakta, kurumsal diizeyde performans
Olciimii kuruluslarin kendisini gelistirmesinde onemli bir gosterge
olarak goriilmektedir. Kuruluslarin verimliligi arttirmak igin
amaglarini net bir gekilde belirtip siireglerin iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. Performans degerlendirmesi hem bireysel hem de
kurumsal olarak amaglarin gergeklestirilmesi icin 06diil ve ceza
sistemine de olumlu katki saglamaktadir (Ozer, 2015:161; Ozmen,
2012: 38; Hood, 1998: 6).

e Miisteri Odakli Olma

Gilinlimiiz  toplumunda bireylerin kamu ydneticilerinden
beklentileri sadece hizmetlerin yiiriitilmesi olmayip, ucuzluk ve
kalite de beklentiler arasindadir. Ayrica ¢ikar gruplari, degerler,
motivasyon ogeleri ve profesyonellesen yoneticilerin yonetim
becerileri sorgulanmaktadir. Glinlimiizde vatandaglar daha ¢ok bir
miisteri gibi davranmakta ve devlet onlarin isteklerini gbz Oniinde
bulundurarak miisteri odakli olmak durumundadir (Ozer, 2015: 162;
Tunger, 2011: 289).

e [Kaynak Kullaniminda Disiplin Saglamak

Yeni kamu yonetimi anlayisi1 kaynak kullaniminda tasarrufu ve
stratejik amaclar dogrultusunda en dogru kullanimi temele
koymaktadir. Boylece israfi dnlemek, is giiciinde disiplini saglamak,
kaynak talepleri konusunda kontrolii elde tutmak gibi ¢esitli yararlar
saglanabilir (Ozer, 2015: 163; Ozmen, 2012: 38; Tuncer, 2011: 289).
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e Merkezilesme

Ozellikle politik amaglar ve biitce ile ilgili konularda idari
fonksiyonlarin merkezilesmesi savunulmaktadir (Ozer, 2015:163,
Tunger, 2011: 289).

e Adem-i Merkezilesme

Adem-i Merkezilesme, devletteki idari yapmin kurulusun ve
isleyisiyle ilgili bir uygulama bi¢imi olup merkez teskilatina bagh
bulunmayan yerinden yonetim kurumlarinin bagimsiz bir sekilde
karar alabilmesine imkan taniyan bir tiir alt yonetim bi¢imidir
(ansiklopedi. tubitak.gov.tr). Yeni kamu yoOnetimi anlayisinda bir
takim temel konularda merkezilesmenin 6nemine vurgu yapilirken
kamu politikalarinin  uygulanmasinda 6zerk kuruluslar, yerel
yonetimler ve 6zel sektore verilerek bir tiir “Adem-i Merkezilesme”
gerceklestirilmektedir. Bu c¢alismalar merkez tarafindan belirlenen
kurallar igerisinde yiiriitiiliir (Ozer, 2015: 163; Ozmen, 2012: 38;
Tunger, 2011: 289).

e Ozel Sektor Yontemlerinin Kullanilmasi

YKYA’da klasik kamu yonetimin uygulamalarindan teorik ve
pratik olarak farklilasmak, yoneticilere kisisel diizeyde faaliyetleri
konusunda sorumluluk vermek oOnemli bir faktordiir. Geleneksel
biirokrasi anlayisindaki orgiitlenis ve personel istihdamindaki
sartlarin esnek hale getirilmesi, kurumsal amaclarin agik bir sekilde
belirtilmesi, basarinin degerlendirilmesi, performans Ol¢eklerinin
belirlenmesi ana esaslardir. Bu yaklagim biitlin faaliyetlerde
ekonomiklik, etkinlik ve verimliligi temele koyarak 6zel sektoriin
kullandig1 yontemlerden faydalanmayir amaclamaktadir. Bilhassa
insan kaynaklar1 yoOnetimiyle ilgili diizenlemelerde ayrintiya
gidilmesi, calisanlarin performans degerlendirmesiyle
odiillendirilmesi, onemli avantajlar saglamaktadir. Bunun yaninda
kisa donemler i¢in yapilan sozlesmeler kamu kuruluslarinda rekabet
edebilirligi arttirmistir (Ozer, 2015: 163; Tunger, 2011: 289).
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d. Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisimin Uygulanabilirligi

Cesitli somut problemlerin ¢oziimiinii hedefleyen yeni kamu
yonetimi anlayisinin uygulanabilirliginde genel olarak biiyiik bir
sorun goriilmemektedir. Bu konuda reformlarin gergeklestirilmesi
teoriden Once pratige dayandigindan, sosyal bilimlerde sik rastlanan
pratigin teoriye uymamasi sorunu ile ¢ok fazla karsilasgilmamistir. Bu
baglamda yeni kamu yOnetimi anlayisinin teoriden ziyade
uygulamaya yonelik olmasi onun giiclii bir 6zelligini yansitir (Kutlu,

2012:81).

YKY anlayisiyla ile ilgili ¢esitli elestiriler de s6z konusudur.
Bu elestirilerin baginda uygulamaya gegirilen reform hareketlerinin
maliyetlerinin  yliksekligidir. ~ Ayrica  kamu  hizmetlerinin
gergeklestirilmesinde hizmetin saglanma ve sunulmasinin ayri ayri
gerceklestirilmesinin  hesap verebilirlik kavrammi zedeledigi ve
esitsizligi arttirdig1 one siiriilmektedir (Boztepe, 2018: 200).

Yonetisim ve katilimci  demokrasi ilkeleri gergevesinde
uygulanan yeni kamu yonetimi anlayis1 her ne kadar bazi konularda
elestirilse de giiniimiiziin degigen diinyasinda insan1 merkeze alan bir
yaklagima sahip olup birgcok olumlu uygulamayi beraberinde
getirdigi sdylenebilir.

e. Yeni Kamu Yénetimi Anlayisim Uygulayan Ulke
Ornekleri

Yeni kamu yonetimi anlayisinin iilke yonetimleri iizerinde
nasil bir etki yarattigin1 anlayabilmek, yonetim yapilarinda yol agtigi
degisiklikleri degerlendirebilmek igin ¢esitli llkelerde nasil
uygulandigmmi degerlendirmek gerekir. Bu baglamda asagida
Diinya’nin farkli bolgelerinde yer alan bazi iilkelerin yeni kamu
yonetimi anlayis1 konusunda gergeklestirdigi uygulamalar kisaca ele
alinmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

e Ingiltere

Klasik bir yonetim anlayisi ve Orgiitlenmeye sahip olan
Ingiltere yeni kamu ydnetimi anlayisim ilk uygulayan iilkelerdendir.
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Ingiltere aym1 zamanda gerceklestirdigi uygulamalarla 1970’lerde
diinya genelinde yasanan bunalimli donemi atlatmak konusunda
ornek olmus, hatta bu konuda ¢esitli elestirilere de maruz kalmistir
(Kutlu, 2012: 110).

Ingiltere, 1980’lerde kamu y&netiminde yapisal ve kiiltiirel
anlamda kokli degisiklik arayislar1 igine girmistir. Kamuda
gerceklestirilen 6zellestirme girisimleriyle devlet rekabet piyasasina
dahil edilmeye calisilmistir. Ozel sektdrde kullanilan ydnetsel
uygulamalar kamu sektoriinde de kullanilmaya, vatandas miisteri
olarak nitelenmeye baslanmistir. Margaret Thatcher’in 1979 da
Bagbakan seg¢ilmesinden sonra 6zel sektordeki yonetim anlayisinin
kullanimina  yonelinmis, kamu personelinin  sayisinda ve
harcamalarinda azaltilma ve devlette kiigiilmeye gidilmistir. Boylece
hantalliga ve verimsizlige yol acgan biirokratik yapilar ortadan
kaldirilmis, etkili ve hizli bir yonetim yapist olusturma c¢abasina
girilmistir (Ozmen, 2012: 59-60).

Ingiltere’de gerceklestirilen yeni kamu yonetimi anlayisina
iliskin uygulamalarin basariya ulagmasinda etkili olan en temel
unsurlardan birisi mevcut devlet gelenegidir. ingiliz hiikiimetinin
kamuya yonelik yeni politikalar diizenlenmesi konusunda kendisine
giiven duyulmasi1 ve bu cergevede islerin yiiriitiilmesi siirecinde
serbestce hareket edebilmesi yapilan faaliyetlerin  hizim1 ve
verimliligini artirmaktadir. Hiiklimetin bir kanunla kisitlanmamus,
yasaklanmamus her tiirlii konuda karar verme yetkisi vardir. Hiikiimet
yalnizca herhangi bir yasak oldugunda konuya iliskin bir karar
veremez, bunun tersi olan biitiin hallerde baska bir kosula
bakilmaksizin karar verme yetkisini kullanir (Kutlu, 2012: 110-111).

YKY vyaklasimi konusunda 1988’de Bagbakanlik tarafindan
hazirlanan “Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi: Gelecek Adimlar
(Improving Management in Government: Next Steps)” isimli ¢aligma
onemli bir yer tutar. Bu rapora gore politikalar1 gelistirmeye yonelik
caligmalar disindaki yiiriitmeye iligkin gorevlerin daha ufak ve farklh
birimlerce gergeklestirilmesi amaglanmistir. Hizmetlerin sunumu
konusunda daha etkin ¢aligmalar yapilabilmesi icin yalnizca yapisal
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degisiklikler degil, konuyla ilgili kisilerin uygulamalarinin
sonuclarinin sorumlulugunu iistlenmesi gerektigi one siirlilmiistiir.
Bu konuyla ilgili kurulan birimlerin sorumlulugu tek bir tepe
yoneticiye verilmis, bu kisi direkt bakana karsi sorumlu sayilmistir.
Ayn1 zamanda bu yonetici, kaynaklarin kullanimi ve ydnetim
konusunda serbestce hareket edebilme hakkina sahiptir (Ozmen,
2012: 61).

e Yeni Zelanda

Cografi acgidan kiigiik bir {ilke olmasina ragmen kamu
yonetimini i¢eren genis kapsamli reform uygulamalar ile birgok
iilkeye oOrnek olan Yeni Zelanda o6zellikle 1980’lerden sonra
geleneksel kamu yonetiminde daha farkli 6zglin uygulamalarla
yonetsel anlamda 6nemli degisiklikler yapmustir (Ozmen, 2012: 62).

1984 te Yeni Zelanda’da iktidara gelen Isci Partisi devletin
isleyisi konusunda c¢esitli reformlar gerceklestirmistir. Ulkede o
yillarda yasanan kriz bu reform hareketlerinin ger¢eklesmesinde
etkili olmustur. Krizin ¢ikis sebebi olarak devletin iirlin ve
hizmetlerin temini konusunda biiyiik bir sorumluluk iistlenmesi ve
diinyada yasanan ekonomik belirsizlik, petrol fiyatlariin artisi,
Ingiltere’nin  Avrupa Topluluguna girisi, hiikiimetler tarafindan
uygulanan yanlis politik uygulamalar goriilmiistiir. Bu ortamda
ilkedeki enflasyon artisi, biitgede meydana gelen acikliklar ve
issizligin artmasi gibi ¢esitli ekonomik sebepler reform hareketini
kacinilmaz kilmistir (Avaner, 2019: 126).

Yeni Zelanda’da 1984’te Isci Partisinin baslattigi reform
uygulamalar1 daha sonraki hiikiimetler tarafindan da desteklenmis ve
kalici hale gelmistir. OECD tarafindan basarili kabul edilen bu
uygulamalarda piyasa temelli bir anlayis hakimdir. Bu anlayista
kuruluglar arasindaki her tiirli iligkiyi resmi boyuta tasiyan
performansa dair uzlagmalar, belli bir zaman dilimini kapsayan sabit
fiyat anlagsmalar1 gibi ¢esitli iceriklerden olusan s6zlesmelerin dnemli
bir yeri vardir. Bu sozlesmelere gore bakanliklar disaridan hizmet
satin alma konusunda tam bir serbestlik yetkisine sahiptir. Uretimde
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hedeflenen sonuglar daha iiretime baglamadan belirlenip standardize
edilmigtir. Kamu kurumlarimin ticari bir nitelik tasidigr ve
ozellestirmenin temele konuldugu bu uygulamalarda denetimde
stireklilik vardir (Avaner, 2019: 137).

e Avrupa Ulkelerinde YKYA

Avrupa Birligi, kamu yonetimi konusunda standardizasyonu
saglamak i¢in {liye llkeler biinyesindeki yonetimi karsilagtirmay1
amaglayan cesitli yenilik¢i uygulamalar gerceklestirmektedir. (New
Public Management). Bu uygulamalardan birisi olan EU FPZ
COCOPS projesinde yer alan bulgulara gore AB’ye iiye iilkelerdeki
kamu yonetimi uygulamalarimi  degerlendirmek  miimkiindiir
(Avsarbey, 2013: 19).

Belgika, Estonya, Macaristan, Italya, Hollanda, Norvec,
Ispanya, Ingiltere, Almanya, irlanda, Litvanya, Portekiz, Isvec,
Avusturya ve Fransa olmak tizere 15 farkli Avrupa iilkesinde
gerceklestirilen bu arastirmada halkin kamuda gergeklestirilen
reform hareketlerine bakist degerlendirilmis, maliyetin distiriiliip
etkinligin artirilmasi, seffaflik ve aciklik ilkelerinin uygulanir olmasi,
hizmetlerin kalitesinin artirllmasi basta olmak tizere e-devlet
faaliyetleri ve kamuda gergeklestirilen kiiciilme caligsmalari
konusunda pozitif bir algiya ulasilmistir. Halkin hiikiimetlere
duydugu giivende azalma, kamu kurumlarinin igverenlik 6zelliginin
cazibesini  yitirmesi, buna  baghh = olarak  calisanlarinin
motivasyonlarindaki diisme, toplumdaki gruplar arasindaki uyumda
goriilen azalma gibi konularda ise negatif bir algi gorilmistiir
(Avsarbey, 2013: 19; Demir, 2018: 16).

Avrupa Birligi tiyesi iilkelerin yeni kamu yonetimi alanindaki
uygulamalarina dair sonuclar {ilkeler bazinda degerlendirilecek
olursa;

Seffaflik ve agiklik yoniinden en 6nde gelen iilkelerin Portekiz,
Isveg, Norveg ve Estonya oldugu goriilmiistiir. Macaristan, Litvanya
ve Fransa daha gerilerde yer almaktadir. Devlette kii¢iilmenin en iyi
uygulandii iilkeler irlanda, ingiltere ve Fransa’dir. Portekiz, Norveg
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ve Avusturya ise son siralardadir. Ulke yodnetiminde performans
degerlendirmesi esasina uygun hareket eden iilkelerin basinda
Hollanda, Ingiltere, Fransa ve isve¢ gelmekte, Macaristan, Italya ve
Ispanya sonlarda yer almaktadir. Stratejik planlarm uygulanmasi
konusunda irlanda, Isve¢ ve Ingiltere onde giderken Macaristan,
Fransa ve Ispanya sonlardadir. Hizmet kalitesini arttiran iilkeler
arasinda Avusturya, Almanya, Norve¢ ve Hollanda ilk siradadir.
Fransa ve lIspanya ise bu anlamda beklentileri karsilamamistir.
Degerlendirme kriterlerinden birisi de kamuda ¢alismanin, ¢alisanlar
icin cazip olup olmadigidir. Bu konuda yapilan arastirmaya gore
Avrupa Birligi iiyesi lilkelerde 6zel kuruluslarda ¢aligmanin bireylere
daha cekici geldigi, boyle olmasinin tek sebebinin iicretler olmadigi,
calisma ortamina iliskin ¢esitli faktorlerin  bunu etkiledigi
goriilmiistiir (Avsarbey, 2013: 20-22).

e Auvustralya

Avustralya’da 1980’lerden sonra kamu yOnetimi alaninda
temel amaci kamu yoOnetiminde gelenekselden farkli uygulamalar
gerceklestirmek olan c¢esitli reform hareketleri yapilmis olup bu
reformlarda daha ¢ok sonug¢ odaklilik esasina dayanan mali konular
ele almmistir (Onen ve Ozan, 2021: 531).

Kamu yonetiminde gergeklestirdigi yenilik¢i uygulamalar
konusunda Anglo-Sakson iilkelerden etkilenen Avusturalya biirokrasi
anlayisinin egemen oldugu merkeziyet¢ci yoOnetim anlayisindan,
Adem-i merkeziyetci bir anlayisa sahip, seffaflik ilkesine dayanan ve
isletmecilik yaklasimi ile hareket eden bir yonetim anlayisina
gecmistir (Ozmen, 2012: 64).

Avusturalya’daki reform uygulamalarinin 6nemli bir pargasi
1983’te uygulama konulan “Mali Yénetim lyilestirme Programi
(Financial Management Improvement Program-FMIP)” olup,
kamuda kaynaklarin verimlilik ve etkinlik ilkesine uygun
kullanilmasinin, kaynaklarin temininde belirlenen standartlarin
uygulanip uygulamadiginin  denetimi ve hesap verebilirlik
cercevesinde degerlendirilmesini amaglamaktadir. Ayrica 1995-2005
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yillar1 arasinda uygulanan “Ulusal Rekabet Politikas: (National
Competition Policy)” nin Avustralya’da refahin arttirilmasinda
bliylik payr oldugu disiiniilmektedir. Bu politika kapsaminda;
vatandaslarin hizmetlerden faydalanmasinda daha az ddeyerek, daha
kaliteli ve verimli sonuglar elde etmesi hedeflenmistir. Bu anlayisa
gore, kamu yonetiminde 6zel sektoriin yonetim teknik ve araclarinin
kullanilarak tarafsiz bir rekabetin giliven altina alinmasi kamu
kurumu yoneticilerinin temel sorumlulugu kabul edilmistir.

2007°de Is¢i Partisi’nin kurdugu hiikiimet “Operration Sunlight
“ isimli bir reform caligmasi ile iyi yonetisimi ve seffafligi artirmay1
amaclamistir (Onen ve Ozan, 2021: 531-532).

Kamudaki hizmetlerin  ger¢eklesmesi sirasinda  olusan
problemlerin kokeninde kat1 kurallarin yoneticileri bunaltmasi ve is
liretemez duruma getirmesi sebep olarak goriilen Avustralya’da,
yapilan performans diizenlemeleri ile yoneticilere islerinde birtakim
esneklikler getirilmistir. Boylece yoneticiler hem sorumluluk almak
hem de aldiklar1 sorumluluklarin sonuglarina bagl bir sekilde hesap
verebilmek durumunda kalmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 39-40).

Avustralya’daki reform hareketlerini diger iilkelerdeki
uygulamalardan farkli kilan temel 6zellik bunlarin sol goriise sahip
bir parti eliyle gerceklestirilmis olmasidir (Kutlu, 2012: 143).

e ABDve YKYA

ABD’de 1981 yilinda baskan olan Reagan yonetimi ile kamuda
kiigiilmeye ve yeni bir yapilandirmaya gidilmistir (Onen ve Ozan,
2021:526). Yeni bir yapilanmaya gidilmesinin temelinde
vatandaglarin yoOnetsel uygulamalardan beklentilerinin sunulan
hizmetlerle ortiismemesi vardir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 35).

1992°de  Clinton’in  baskanligt ~ doneminde = ABD’de
gerceklestirilen reformlar daha somut bir hal almistir. “Reinventing
Government” (Yonetimin Yeniden Kegfi) olarak adlandirilan ve
yonetisim kavramini karsilayan reformlarin kapsami diger bircok
iilkede oldugu gibi ABD’de de kamu yonetiminin islevlerinin

64



Hacer Hande Ergin Cagatay

azaltilmasini ve dzellestirmeyi igerir. Oncelikle kamuda calisanlarin
sayisinda azaltilmaya gidilmesi, neoliberal politikalar cergevesinde
desteklenen bir uygulama olmustur. Bu uygulamalarin amaci
devletin kiigiiltiilmesi ve 0Ozel sektoriin yonetim uygulamalarinin
kullanilmasi,  dolayisiyla  rekabet  ortaminin  olusumunun
saglanmasidir.

Amerika’da uygulanan “Yénetimin Yeniden Kesfi” Reformu
Tiirkiye’deki kamu yonetimi uygulamalari acisindan
faydalanilabilecek bir uygulamadir (Kutlu, 2012: 127- 129).

ABD’de George W. Bush’un bagkan oldugu 2001- 2009 yillar
arasinda da reform hareketleri devam etmis, vatandasi merkeze
koyan yaklasim siirdiiriilmiistiir. 2002 yilinda gerceklestirilen “J¢
Giivenlik Kanunu ve Insan Kaynaklar: Yonetimi” ve halkin devlete
iligkin  resmi bilgilere ulasimmi  kolaylastiran  “FirstGov”
uygulamalar1 6nemli reform hareketleridir. FirstGov uygulamasinin
amaci hiikiimetin uygulamalarinda seffaflik ve halka karsi
sorumluluk bilincinin gelistirilmesidir. Benzer bir uygulama olan
“RegulationsGov” da halkin birtakim konularda Federal hiikiimetin
karar alim siirecine dahil olmasini saglayan bir web sitesidir (Onen
ve Ozan, 2021: 527).

ABD’de kamu kurumlari, caligmalar1 konusunda stratejik
diizeyde planlar hazirlaylp bunlari senelik performans planlar
seklinde diizenlemek durumundadir. Ayrica kurumlarin biitceleri de
bu plan c¢ercevesinde hazirlanir ve yapilan harcamalara dair daha
once duyurduklar1 performans gostergelerine uygunlugu konusunda
hesap verebilmeleri gerekir. Ulke ekonomisiyle ilgili olarak girdiden
ziyade ¢iktilara odaklanilan bu sistem sonucunda ABD’de uzun bir
siireden sonra ilk defa vatandaglarin kamu yo&netimine duydugu
giivende artis gdzlenmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 37).

ABD’de yonetsel diizeyde gerceklestirilen “Milli Performans
Degerlendirme” g¢aligmalarinda s6z konusu edilen temel amaglar
sunlardir: Devletin kii¢iilmesi, yonetim uygulamalarina iliskin
maliyetleri azaltilmak, yonetim uygulamalarinda yenilesmeler
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yapmak, 6zerk kurumlarin varligi ile mevcut otoriteyi merkezilikten
uzaklagtirmak, kamu calisanlarin1 daha giiclii kilmak, orgiitsel
diizeyde bir kiiltir degisimi gerceklestirmek, gergeklestirilen
hizmetlerin kalitesini arttirmak, kurumlarin hizmetlerinde verimliligi
arttirmak (Ozmen, 2012: 67-68).

e Fransa

Yonetim anlaminda koklii bir gelenege sahip olan Fransa’da,
1980’li yillarda mevcut yonetim anlayisinda degisiklikler yapilarak
yerinden yonetim sistemi uygulanmaya baslanmistir. Performans ve
kalitenin biiyiik 6nem tasidig1 Fransa’da diinya genelinde uygulanan
YKY anlayisina paralel bir bigimde gelismeler olmus, geleneksel bir
yapist olan yOnetimdeki kurallarda ve hiyerarsideki katilik
anlayisinda yumusamaya gidilmistir. Bu donemde vatandaslarin
sadece yonetilen olarak goriilmesi anlayisi yerini yonetimde
vatandasin katilmini saglama ve yonetimle halkin yakinlagmasi
anlayisina birakmustir.

Gergeklestirilen yeni yonetim uygulamalariyla geleneksel
yonetim anlayis1 degismis, kararlarin alinis ve uygulanisi yukaridan
asagiya olmaktan c¢ikip tartisma ve uzlagsmaya agik bir yonetim
kiiltiirti gelistirilmis, devletin vatandasla olan iliskisi yeni bir boyuta
taginmistir. Bu donemde kamu personelinin is ortami, sartlar1 ve etik
anlayisi tekrar diizenlenmistir. Gergeklestirilen reform
uygulamalarinin gergeklestirilmesinde kurumlar arasi iletisim ve is
birliginin saglanmasi, deneyimlerin paylasilmasi ve siirecin uyumlu
bir bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in “Kamu Personeli ve Idari Reform
Bakanligi1” etkin olarak gorev almistir (Dinger ve Yilmaz, 2003: 42-
43).

e Almanya

Almanya’daki yonetim anlayist Anglo-Sakson iilkelerdeki
yonetim anlayisina gore farkli Ozellikler gosterir. Kamu
yonetimindeki reform siireci de bu farkliligi biinyesinde tagir.
Reformlarin gerceklestirilmesinde genis kapsamli projelerden ziyade,
daha kiicik ve daha fazla sayida projeyle siirecin yonetildigi

66



Hacer Hande Ergin Cagatay

goriilmektedir. Kamuda reform hareketleri cercevesinde 1995°te
federal hiikiimetin olusturdugu danmisma konseyi toplumdaki farkl
gruplart kapsayan bir nitelik tasir. Bu konseyin amaci yeni
yapilanmaya genel bir anlayis cergevesinde iizerindeki yiikten
kurtulmus olarak yaklasan bir devlet insa etmektedir. 1997°de
gorevini tamamlayan konsey, faaliyetleri konusunda hazirladig1 bir
raporu kamuoyu ile paylasmistir. Bu raporun igeriginde yer alan
tavsiyelerin gerceklestirilmesi icin bir bakan, bagkan olarak
gorevlendirilmig, kamudaki st diizey yoneticilerden olusan bir
Yiiriitme Komitesinin kurulmas1 saglanmustir. Ulkedeki tiim
bakanliklarin gergeklestirdikleri faaliyetlerle ilgili olarak Yiiriitme
Komitesi’ni bilgilendirmesi karar1 alinmistir. Ayrica farkli konularda
uzman kurullart olusturulmus, biirokrasinin en aza indirilmesi,
mevzuata iligkin sadelestirmenin yapilmasi i¢in bir federal komisyon
kurularak reform siirecinin yonetilmesi i¢in ¢aligilmistir. Bu siirecte
iniversite ve vakiflarin da destegi alinmistir (Dinger ve Yilmaz,
2003: 43-44).

Almanya’daki yonetsel reformlar tarihsel siire¢ icinde dort
farkli doneme ayrilir. Birincisi, 1950-1960 yillar1 arasinda, 2. Diinya
Savasi’nin getirdigi ekonomik problemlerin ¢oziimii ve kamu
hizmetlerinde yenilesmeye doniik uygulamalardir. Ikincisi, 1960-
1970’1 yillarda gerceklestirilen reformlarin igerigi kamu maliyesi,
kamu hizmetleri, bakanliklarin yapisindaki yenilik hareketleri,
planlama, biitceleme, programlama konularinin diizenlenmesidir.
1980’lerden sonra, ¢esitli biirokratik diizenlemeleri igeren {iciincii
donemde, ¢ikartilan yeni yasalarla yonetimde gerceklestirilen
islemlerin kolaylastirilmasi, halkin yonetime katiliminin saglanmast,
kamu hizmetlerinde halkin gereksinimlerine oncelik verilerek
hizmetlerin daha etkin hale getirilmesi reformlarin igerigini
olusturur. 1990’larda Dogu ve Bat1 Almanya’nin birlesmesi ile Dogu
Almanya’nin tekrar inga edilebilmesi amaciyla piyasa temelli
ekonomik uygulamalara gecilen Almanya’da tiim diinyada egemen
olan YKY anlayis1 cercevesindeki reform tartigmalar1 etkisini
gbstermis, biraz ge¢ de olsa yoOnetimsel degisiklikler yapilmaya
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baglanmistir. Bilhassa yerel yonetimlerin uygulamaya koydugu
“Neves Steverungs Model (NSM)” diye adlandirilan bir YKY
uygulamasi baglatilmistir. Uluslararas1 ol¢ekte degerlendirildiginde
Almanya’da merkezi otoritenin baskin olusuna duyulan tepkinin
etkiledigi alttan yukar1 dogru bir yonetsel reform uygulamasi vardir
denilebilir (Temizel, 2011: 102-104).

e Kanada

Kanada’da kamu yo6netimine iliskin reform hareketleri, 1984’te
yasanan ekonomik krizin bir sonucu olarak halkin yonetime karsi
giiveninde azalma ve verilen hizmetler konusunda sikayetlerde
artmanin  etkisiyle baslamistir. Ekonomiyi canlandirmak ve
stirdiirebilirligini  saglamak amaciyla ¢esitli degisim planlan
yapilmistir. Bu siire¢ 1990’11 yillarda diinya ¢apinda gelisen disartya
doniik ve rekabet igerikli ekonomik faaliyetlerin artisina gore
sekillenmistir.

1994°te kamu borglarindaki artig sonucu ortaya c¢ikan biitge
acigmin kapatilmasinda vergilerin arttirilmasi yerine kamudaki
harcamalarda kisitlamaya gidilmesine karar verilmistir. Bu konuyla
birlikte kamu yoOnetimi alaninda uzun soluklu bir degisimin
gerceklestirilmesi zorunlu goriilmiistiir. Bu degisim siirecinde
Kanada’nin federal yapisinda da g¢esitli degisiklikler yapilmasi
planlanmis, yerel yonetimlerle federal hiikiimetin karsilikli
etkilesimi, yetkilerin ve kaynaklarin paylastmi  konusunda
diizenlemeler yapilmistir (Y1lmaz, 2001: 65-66).

Kanada’da reform hareketlerinin icerigini merkezi otoritenin
azaltilarak Ozel sektoriin kullandigi yonetim yaklasimlarinin kamu
kuruluslarinda da kullanilmasi olusturur. Bu c¢er¢evede 1989°da
uygulamaya konulan “Ozel Isletme Ajans: Programi” ile kamu
kuruluglarinin sahip oldugu o6zelliklere sinirlama getirilmis, yerel
yonetimlerin giicii arttirllmistir. 1994’te uygulanan reformlarin ve
devletin kiiclilmesine iliskin ¢aligmalar degerlendirilerek kamusal
hizmetlerin etkinlik ve verimliliginin artisina agirhik verilmistir.
Daha sonra 2003’te ¢ikarilan “Kamu Hizmetleri Modernizasyon
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Yasas:” ile kamu personelinin ¢alisma kosullarin1 ve hizmetlerin
yeniden diizenlenmesi amaglanmistir. 2006°da uygulamaya konulan
“Federal Hesap Verebilirlik Yasasi” ile de yapilan uygulamalarin
raporlanmasi, sorumlulugun ve hesap verebilirligin arttirilmasina
yonelik ¢caligmalar gerceklestirmistir.

Kanada’daki reform wuygulamalari sonucunda; hizmetlerin
sunumu ile ilgili yeni teknikler uygulanmaya baslanmis, kamudaki
kuruluglarin gorevleri kapsaminda degisiklikler yapilmis, kamu
kuruluglart kendi politikalarini olusturma konusunda daha gii¢lii bir
hile gelmistir. Federal hiikiimette de kendi gorevlerine iliskin
diizenlemeler yapilmistir. Kaynaklarin etkili ve verimli kullaniminin
saglanmas1 i¢in bir sistem gelistirilmistir. Tim bu uygulamalar
sonucunda halkin devlete duydugu giivende artis olmustur (Onen ve
Kurnaz, 2017: 58).

Kanada’da gerceklestiren ve reform uygulamalarinda halkin,
STK’ larin ve 0Ozel sektoriin birlikte hareket edebilmesine Onem
verilmig, vatandaglara sadece miisteri ya da tiiketici goziiyle
bakilmaktan daha fazla bir deger verilmistir (Yilmaz, 2001: 69).

e (Giiney Kore

Giiney Kore’de kamu yonetimi alaninda gergeklestirilen reform
uygulamalarinin tarihsel siireci olduk¢a uzundur. Bu konuda kamu
iktisadi tesebbiislerinin etkinlikleri arttirilmaya ¢alisilmis ancak
kamu kurumlarinda biiyiime ve hiyerarside artisin = Oniine
gecilememistir.

1998’de Giiney Kore’de iktidar degismis, yeni hiikiimet kamu
yonetiminde reformlara agirlik vermistir. Bu konuda yeni kurulan
hiikiimete; toplumda Onemli bir oranda destekg¢isinin olmasi ve
secimlerden hemen Oncesinde ortaya ¢ikan ekonomik kriz (Asya
Krizi) reformlar1 gerceklestirmede avantaj saglamustir. Ozellikle
ekonomik krize sebep olan temel etkenin kamu yOnetiminin
yetersizligi ve yolsuzlugu oldugunun diisiiniilmesi kamuda reform
hareketleri i¢in uygun zemini hazirlamistir (Y1ilmaz, 2001:75-76).
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Giiney Kore’de YKY ile ilgili reform hareketlerinde; hantal
biirokrasi anlayisimin terk edilerek, etkinlik odakli, yasalara uygun,
bireyi ve toplumu merkeze alan, rekabeti iceren serbest piyasa
kosullarim1  tasiyan bir anlayis hedeflenmistir. Bu amagclar
cercevesinde cesitli kurullar olusturularak 1997’ de “Kamu Yénetimi
Reform Yasas: “ 2001 ve 2006’ da “Hiikiimetin Performansini
Degerlendirmeyi Amacglayan Temel Yasa” ¢ikartilarak gerekli
caligmalar baslatilmis, kamuda performans ve etkinligin arttirilmasi
hedeflenmistir (Onen ve Kurnaz, 2017: 59-60).

Gliney Kore’de 1998°deki krizden sonra gercgeklestirilen
kamuda reform uygulamalarinda daha oncekilerin tersine biitiinsel
bir yol izleyerek igerigi oldukca genisletilmistir (Y1lmaz, 2001: 76).

Yeni kamu yonetimi anlayisini uygulayan cesitli tlkelerde
gerceklestirilen yonetim uygulamalarina bakildiginda genelde bu
uygulamalardan olumlu bir sonug¢ elde ettikleri goriilmektedir. Bu
uygulamalarla yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde; kamu kaynaklarinin
etkin, verimli kullanilmasi ve kamu c¢alisanlarinin faaliyetlerinde
esneklik saglanarak gorevleri konusunda sorumluluk alip agik, seffaf,
hesap verebilir olmalar1 saglanmis, devlette kiiclilmeye gidilip
istlendigi sorumluluklar azaltilarak mevcut hantallik ve merkezcilik
anlayis1 giderilmeye, devlete duyulan giiven arttirilmaya calisilmistir.

3. Yonetisim Kavrami, Yonetisim Kavramimin Gelisimi ve
Hayata Gegirilisi

[k defa Kuzey Avrupa’da daha sonra da Fransa, Ingiltere gibi
diger Avrupa iilkelerinde kullanilmaya baslayan “Yonetisim”
kavraminin ortaya ¢ikist 16.yy’a kadar dayandirilmaktadir.
1980’lerde Latin Amerika iilkelerinde ortaya ¢ikan demokrasi
hareketlerinin 1990’1 yillarla birlikte Afrika iilkelerinde de
goriilmeye baglanmasiyla terimin kullaniminin  yayginlagmaya
basladigi sdylenebilir. Bu donemde neoliberal yaklagimlar
cercevesinde, yonetimlerin daha yapict bir anlayis igerisinde olmasi
amaciyla yonetisim terimi iizerinde daha fazla durulmaya
baglanmistir. Ayn1 zamanda Diinya Bankasi da Afrika {ilkelerinin
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kalkinmasi konusunun devletin kamu yonetimi anlayisinin iistiinde
bir 6nem tasidigina vurgu yaparak yonetisim kavramini kullanmaya
baslamustir (Ozer, 2015: 208-209).

Giliniimliz kamu yonetimi ge¢misteki; hedeflenen bir amaci
gerceklestirmek i¢in, merkezi ve hiyerarsik bir yapiya ve is
boliimiine dayanan, aragsal bir akilciligt one ¢ikaran, bu baglamda
eylemde bulunan ve iiretim yapan, bu eylemler i¢in kaynaklarin ve
yetkinin kendinde toplanmasini gerektiren tek aktorlii bir yonetim
anlayisinin doniisiimiinii icermektedir. Buna goére kamu yoOnetimi,
sadece belirlenen hedefe ulagsmay1 amaclayan degil; insan haklarini
temele koyan, merkezsizlik ilkesi ve iletisime dayali bir rasyonellik
algis1 ¢ercevesinde, isleri kendisi yapmaktan ziyade diger kisi ve
kurumlarin yapmasi yoniinde destek saglayan ve kaynaklar1 bu
dogrultuda kullanima yonelten ¢ok 6zneli, siyasi ve iktisadi gii¢lerin
daha genis kapsamli dagilmasini saglayan bir yonetisim anlayisina
dogru evrilmektedir (Tekeli, 2012: 667).

21.yiizyilin kiiresellesen diinyasinda her alanda oldugu gibi
kamu yoOnetimi alaninda da hizli bir degisim ve doniisiim siireci
yasanmaktadir. Yasanan bu hizli degisim ve donilisiim siirecinde
teknoloji alanindaki gelismelerle birlikte insan iligkilerinde yeni
boyutlar ve ¢esitli kimlikler ortaya ¢ikmaktadir. 1970’lerde “Kamu
Yonetimi” adi altinda incelenen devletlerin yonetim anlayist
1990’lardan itibaren “Yonetisim” (Govarnance) kavramina dogru bir
dontlistim gecirmis, diinya ¢apinda meydana gelen degisimler, ¢esitli
firsat ve problemler arasinda bir bulusma ve denge ortami
olusturulmas: devletin temel gorevleri arasinda yer almaya
baslamigtir. Bunun da ancak iyi bir yonetisim anlayis1 ve uygulamasi
ile gerceklestirilebilecegi kabul goren bir gercek halini almistir
(Ozer, 2015: 207).

Yonetisim bircok arastirmaci tarafindan farkli Gzellikleri
vurgulanarak tanimlanmistir. Buna gore yonetisim tanimlarint soyle
siralamak miimkiindiir:
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Diinya Bankasi tarafindan gercgeklestirilen arastirmaya gore
yonetisim kavrami, politikacilar ve akademisyenler tarafindan ¢ok
tartisilan bir kavram olmasma ragmen iizerinde anlasilmis tek bir
tanim1  yoktur. 2002 Diinya Kalkinma Raporu’nda yer alan
"Piyasalar igin kurumlar insa etmek”, "Kurallar, uygulama
mekanizmalar: ve organizasyonlar” gibi her seyi kapsayan bir tanim
olabilecegi gibi; yine 1992’de Diinya Bankasi tarafindan ortaya
atilan “Bir iilkenin kalkinmasi icin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin
yonetiminde giiciin kullaniima bicimi." seklinde bir tanimlama da
yapilmaktadir. Arastirma ekibinde yer alan Kauffmann ve
arkadaslari, hazirladiklar1 raporda yonetisimi kisaca; "Bir iilkede
otoritenin uygulandigr gelenekler ve kurumlar" olarak tanimlamistir
(Kauffmann vd., 2010: 3).

Yonetisim, toplumsal ve siyasal sistemde yer alan tim
aktorlerin is birligi sonucu ulasilan sonuclarla ortaya ¢ikan diizeni
anlatir. Bir baska deyisle yonetisim birbiriyle iliskili olan, zaman
zaman c¢ikarlart ¢atigan, cesitli agsal olusumlarin koordinasyonunu
saglayan bir siire¢ seklinde degerlendirilir (Tortop vd., 2012: 338).

Toplumu olusturan bireylerin devletle olan iligkilerinin yeniden
sekillendirilmesi anlaminda kullanilan  yonetisim  kavraminin
dayandig1 asinma unsurlarina bakildiginda yonetisim ifadesinin yeni
arayislar i¢in kullanildig1 goriilmektedir (Tekeli, 2012: 667).

Yonetisim en kisa haliyle; toplumsal siyasi sistem i¢inde yer
alan tiim ilgili birey ve gruplarin ortaklasa bir cabasi ile ulasilan
sonuclarin meydana getirdigi olusum, diizen ve organizasyondur
(Ozer, 2015: 208).

Iliskiler sisteminde, menfaatleri cakisabilen, belirli oranda
birbirinden bagimsiz kisi ve kurumlarin bir arada gerceklestirdigi
yonlendirme, toplum icindeki zit kuvvetlerden faydalanarak mevcut
durumdan olumlu bir sonu¢ elde edilmesi ydnetisim kavraminin
icerigini olusturan ve devlet ile vatandas arasindaki sinirlarin giderek
degistigini esas alan bir yaklasimdir (Tekeli, 2012:669).
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Bazi1 kaynaklarda devletin asagidan yukariya dogru
orgiitlenerek daha demokratik bir hale gelmesi ve sivil toplum
hareketleri konusunda imkanlar olusturma firsati saglayan
“yOnetisim, govarnance” kavraminin en yaygin kullanilan anlami 21.
asirda az gelismis devletlerin yonetsel ve siyasal agidan yeniden
yapilandirilmasini ifade etmektedir. Daha ¢ok 1989 yilinda Diinya
Bankasinin Afrika iilkeleri i¢in “Yonetisim Krizi”, “Govarnance”
icinde olduklarini sdylemesinden sonra, kalkinma politikalariyla ve
azgelismis tlkelerin kalkinma problemlerinin ¢6ziimiine yonelik
yonetim anlayisi ile biitlinlesik bir hale gelmistir (Ayman Giiler,
2003: 2).

2002’de Johannesburg sehrinde, Birlesmis Milletler tarafindan
yapilan konferansta yonetisim kavrami; “Sanayi, ¢cevre, siyaset ve
kamunun ¢ikarlarini dengelemede kullanilacak bir siyasi irade
anlami tastyan stirdiiriilebilir gelisme” seklinde ifade edilmistir. Bu
konferansta, Tirkiye’nin goriisii seklinde sunuma hazirlanan ve bu
temeli esas alan bir raporda yonetisim, kendine 0zgii c¢esitli
ozellikleri ile ele alinmistir. Buna gore yonetisim “Siyasi katilim ve
temsil kurum ve igletmelerin isletim yolu” ile ilgili bir kavram olarak
aciklanmis ve farkli degerler ve cikarlar1 birbiriyle iliskili olarak
koruyup gelistirebilecek bir siyasal yoOnetim modeli olarak
tanimlanmustir.  Yonetisim; etkili kararlarin alinmasi siirecinde
toplumu olusturan kisiler, sivil toplum orgiitleri ve siyasilerin adil bir
sekilde yer aldigi, goriisiip tartismaya dayanan bir miizakere ortami
seklinde betimlenmistir. Bu konunun dayandirildig: bir diger kavram
da vatandasin hiikiimetle rahat¢a iletisim ve etkilesim igine
girmesinden ¢ok daha fazlasini igeren, halki yonetilen degil temel
siyasal karar alic1 olarak niteleyen “Paydas” terimidir. Ancak bu
raporda Ozel sektorden bahsedilmemesi elestirilen bir durumdur
(Ayman Giiler, 2003: 15).

Amerikali David Osborne ve Ted Gaebler tarafindan 1993’te
yazilan “Girigimci Devlet: Girisimci Ruh Kamu Sektoriinii Nasil
Doniistiiriivor (Reinventing Goverment: How The Entrepreneurial
Spirit is Transforming The Public Sector)” isimli ¢aligmada yer alan
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“Kiirek c¢eken degil, diimen tutan devlet” yaklagimi; yonetisim
kavramini ve yeni devlet anlayisini, buna bagli olarak da vatandaslari
pasif bir konumdan katilimci demokrasiyi uygulayan aktif bir
pozisyona tasimistir (Cedikgi Fener, 2018: 157).

Diinya ¢capinda meydana gelen doniigtimler dort farkli kavram
tizerinden tartisilmaktadir. Bunlar:

e Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
e Fordist liretim bi¢iminin daha esnek bir iiretime doniismesi

e Ulus devlet anlayisindan kiiresel diinya devleti anlayisina
gegis

e Modern diinya anlayisinin post modern diinya anlayisina
dontismesi. Tekeli’ye gore bu dort farkl soylem birbiriyle
iligkili, birbirini tanimlayan ve mevcut yonetimlerin
mesrulugunu asindiran kavramlar olup yonetimleri yok
etmese de ¢esitli farkli arayislara yonlendiren kavramlardir
(Tekeli, 2012:662-663).

Bu kavramlarin igerigine bakildiginda diinyadaki siyasal
yapilarin olusum ve gelisiminde olduk¢a 6nemli unsurlar oldugu
goriliir. Yukarida yer alan siirecler 6zellikle kiiresellesme olgusunu
etkileyen baslica etmenlerdir. Kiiresellesme ile birlikte diinya
tilkeleri arasindaki etkilesim artmig, yOnetim yapilar1 degismeye
baslamis, birtakim ortak dogrular etrafinda birlesebilmek igin iilke
yoneticileri ¢esitli ¢alismalar igerisine girmistir. Bu c¢aligmalardan
birisi olan yonetisim, kamu yonetiminde mevcut yonetim algisinin
degismesi konusunda biiyiik etkiler yaratmustir.

Avrupa Birligi, 2001 yilinin temmuz aymda “Avrupa
Yonetisimi: Beyaz Kitap (Europan Govarnance: A White Paper) "adli
bir ¢aligmada, yonetisime bakisini ve nasil tanimlandigini anlatmistir.
Bu kitapta yer alan yonetisim ilkeleri sunlardir: A¢iklik, katilimeilik,
hesap verebilirlik, etkinlik ve verimlilik, uyum, hukukun tstiinligi
(Okgu, 2007: 300-304). Tim bu ilkelerin yani sira Diinya Bankasi
tarafindan belirlenen i1yi yonetisim ilkeleri arasinda; politik istikrar
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ve siddettin  Onlenmesi, terdérizmin  yoklugu, hiikiimet
diizenlemelerinde kalite ve yolsuzlugun kontrolii, hiikiimetin
etkinligi, hesap verebilirlik ve ses (ifade Ozgiirliigli, orgiitlenme
ozgurligii, medya Ozgiirliigli gibi algilarin yakalanmasi) seklinde
cesitli alt basliklar da yer almaktadir (Kauffmann vd., 2010: 3; Kara
Yildirim, 2018: 218).

Yonetisim  kavraminin  igeriginde, toplumu yonlendirip
sekillendirmede kullanilan denge unsurlarina bakildiginda devlet
yerine sivil toplum orgiitleri yoniinde bir kayma séz konusu olup,
cok Ozneli bir ortamda devlet ve sivil toplum kuruluglar1 ve diger
kuruluslar arasinda bir etkilesim siireci vurgulanmaktadir. Bu siirecte
cesitli sorunlara iliskin ¢oziimleri, yerel, ulusal, uluslararas1 boyutta
bulmaya ¢alismak 6nemli olmaktadir. Merkezi yonetim ve modernist
planlama yaklasimmin yerine ¢ok Ozneli, oOzgiirlik temelli,
demokratik, agik, hesap verebilir, ¢cogulcu, kararlarin ilgili kisi ve
kurumlara en yakin ortamda alinmasi gibi ¢esitli temellere dayanan
bir yonetim ve planlama yaklagimi konulmaktadir. Yonetisim
anlayisinda birey; daha dnceki himayecilik anlayisindaki bagkasinin
kendi adina harekete ge¢mesini bekleyen, kendini giigsiiz goren
algmmin tam tersine ihtiyaclarimi algilayip, tek basina veya
gerektiginde gerekli ortakliklar1 olusturarak harekete gecebilecek,
kendi kendisini yonlendirebilen, hakkini arayabilen, gereken
sorumlulugu {stlenebilen bir vatandas olarak degerlendirilir.
Yonetim anlayisindan yonetisim anlayisina gegis, kisa vadeli ve
kolay bir stire¢ degildir. Bu siirecin saglikli bir sekilde isleyebilmesi,
gecisin  saglanabilmesi  i¢in  iilkedeki toplumsal  yapinin
orgiitlenisinde sosyal 6grenme yani karsilikli 6grenme siirecinin aktif
bir sekilde islemesi biiyiik 6nem tagir.

Yonetisimin uygulanmasinda toplumsal acidan cesitli esitsizlik
durumlarinin ortaya c¢ikabilecegine dair ¢esitli endiseler ve buna
bagli olarak zit yonlii tezler de s6z konusudur. Yonetisim
kavraminda daha merkezsiz bir yonetimin, daha esitlik¢i bir toplum
olusturmasi beklenmekle birlikte, bunun toplumsal bir yarisa sebep
olarak daha fazla esitsizlige yol acgacagi fikri de ileri
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stiriilebilmektedir. Ancak bunun tam bir degerlendirmesi uzun
soluklu bir deneyim sonucu goriilebilir (Tekeli, 2012: 667-671).

Yonetisim, ¢esitli boyutlart ile elestirilse bile demokrasinin
geregi olan toplumsal katilim, aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik
gibi 6zellikleri igermesi bakimindan yonetsel baglamda 21. yiizyilin
yiikselen degeridir. Yonetisim ayn1 zamanda yOneticilerin faaliyetleri
konusundaki sorumluluklarini toplumsal aktorlerle paylasmasini da
icermekte olup yonetimin ¢ok boyutlu bir sekilde gerceklestirilmesini
saglamaktadir.

a. Yonetisimin Genel Ozellikleri

Glinlimiiz yonetim anlayigsinda yoOnetisim; iilkenin mevcut
kaynaklarinin toplum yararina nasil daha iyi ve verimli bir sekilde
kullanilacag1 konusunda yol gdsteren bir dzellik tasimaktadir. I¢inde
bulunulan dénemde yonetisim kavramina yiiklenen misyon, modern
yasamin karmasasi, gesitliligi ve dinamizmini olusturan toplumsal
sorunlara ¢Oziim iretmesidir. Karmasa ve toplumdaki dinamik
unsurlarin  ¢esitliligi sonucu toplumda ortaya c¢ikan cesitli alt
sistemlerin varlig1 devlette i¢ egemenligi azaltabilen bir 6zellik tasir.
Bunun i¢in modern yonetimlerde temel amag, toplumdaki cesitli
aktorlerin harekete gecirilip esgiidiimiin saglanmasidir. Bu baglamda
yonetisim, toplumun cikarlarin1 dengeleyip toplumsal diizeyde etkin
olan etmenlerin kendilerini diizenlemelerini saglayan imkanlar1 ve
sinirlamalart belirler. Katilimeilik, hukukun istiinligi, seffaf ve
duyarli olma, esit, etkin, verimli, sorumlu, oydasmaci ve stratejik
vizyona sahip olma gibi ¢esitli 6geleri iceren ydnetisim, ¢atismayi
amaglayan degil toplumsal dayanismayr hedefleyen birtakim
fonksiyonlara sahiptir (Ozer, 2006: 65-66).

Bunun yaninda yonetisimin bazi temel Ozellikleri vardir.
Bunlar:

e iktisadi, toplumsal ve siyasi 6ncelikler
e Secimle is basina gelen kisilerin rollerindeki degisim
e Katilimci olma
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e Biirokrasiyi i¢eren kosullar
e Seffaflik
e Liderlik anlayisindaki degisim

e Demokrasi kapsaminda sorumluluk alma (Ozer, 2006: 66-
67; Tortop, 2012: 343-344).

Yonetisim ilkeleri ve oOzellikleri degerlendirildiginde temel
amacin kamu yonetimindeki klasik yonetim anlayisindan farkh
olarak vatandas odaklilik c¢ercevesinde katilimci demokrasiyi
saglamak oldugu sdylenebilir.

b. Yonetisimin ilkeleri
e Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, kamu kuruluslarinda gergeklestirilen
faaliyetler kargsisinda kamuoyunda meydana gelen giivensizligi
gidermeye yonelik kamu personelinin, yetki ve sorumluluklarina dair
konularda sorulan sorulara cevap verebilmesi, yapilan elestiriler ve
gelen istekler dogrultusunda herhangi bir basarisizlik, olumsuzluk,
usulsiizlik durumunda sorumlulugu {istlenebilmesini ifade eder
(Lamba, 2012:36; Memduhoglu, 2017: 26 ).

Hesap verebilirlik, kisilerin yaptiklart iglerle ilgili tek yonlii
bilgi vermesi, aciklama yapmasindan daha farkli bir icerik tasir ve
hesap soranla hesap veren arasinda karsilikli bir iliski ve etkilesimi
icerir. Burada sadece kamu gorevlilerinin sorumluluklar1 degil,
sorumluluklarini  yerine  getirme  sirasindaki  hareketlerinin
gerektiginde sorgulanabilmesini saglayan bir diizen ve otoritenin
gerekliligi belirtilmektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 22).

Hesap verebilirlik, yonetim kavraminin 6ziinii olusturur ve
yonetimde en basta gelen sorumluluklardandir. Kamu yonetiminde
hesap verebilirlik, demokratik bir yonetim anlayisi konusunda bir
zorunluluktur. Vatandasin se¢imle isbasina getirdigi yonetici ve
milletvekillerinden kamuya ait kaynaklarin kullanim sekli ve vaat
edilen hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda bir beklentisinin
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olmast gilinlimiiziin cagdas demokratik yOnetimlerinin
vazgecilmezidir (Alparslan ve Kalkan, 2009: 30).

Hesap verebilirlik yalnizca sene sonunda ya da belli
donemlerde yapilan caligmalarla ilgili raporlar1 agiklamaktan ibaret
degildir. Ayni zamanda denetimi, ihtiyag¢ duyulan bilginin
verilmesinin gerekliligini, dogru kayit tutmayi, yapilan bir isle ilgili
sorumlu olanlarin  belirlenerek o isi yapip yapmadiklarim
aciklamalarini, yapilan isle ilgili olumlu veya olumsuz sonuglarin
kabuliinti, gerektiginde gorevinden ayrilabilme olasiligini da
kapsamaktadir (Demirkiran vd., 2011: 4).

Hesap verebilirlik kavrami; sorumluluk, seffaflik, denetim gibi
cesitli kavramlarla iligkili olup bunlar anlamlari ayni olmasa da
birbirini biitliinleyen ifadelerdir (Eryilmaz ve Biricikoglu 2011: 23).

o Seffaflik

Seffaflik, devlette gergeklestirilen her tiir uygulama ve gorevler
konusunda yapilanlarin agikca, anlagilabilir ve diizenli bir sekilde
halkin bilgisine arz edilmesidir (Alparslan ve Kalkan, 2009: 27).

Giliniimiizde teknolojideki gelismeler dogrultusunda
toplumlarin demokrasiye bakisi degismis, arttk kamu yonetimde
gizlilik, disa kapalilik 6zellikleri devam ettirilemez duruma gelmistir.
Ozellikle STK larin artisi, faaliyet alanlarinin genislemesi, toplumda
bilgiye ulagsma konusunda olusan biling ve beklentinin artmasi
kamuda siiregelen yoOnetim anlayisint degistirmis, seffafligin
artmasina yol agmistir (Lamba, 2012: 41).

Y onetimde seffaflik, yonetimin sahip oldugu bilgi ve belgelerin
ulagilabilirligi ile olgiiliir. Ayn1 sekilde vatandasin yonetimde soz
sahibi olabilmesi i¢in karar asamalarin1 ve mekanizmasini bilmesi
zorunludur ve bu da “Bilgi Edinme Hakki” ile elde edilebilir. Biitiin
calismalarinda seffaf olan kurumlar kamuoyunun giivenini
kazanmada daha basarili olup 6zellikle mali konular basta gelmek
izere toplumu ilgilendiren her tiir calismanin sebep ve sonuglarinin
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nasil gergeklestirildiginin kamuoyuna agiklanmasi bu konuda 6nem
tastyan unsurlardir (Alparslan ve Kalkan, 2009: 28).

Seffaflik yoluyla istedigi bilgiye ulasabilen vatandaslar,
toplumsal iligkilerinde ve devlete karst olan rollerinde daha etkin
olabilecek, boylece vatandas kalitesi artmis olacaktir (Lamba, 2012:
41).

Seffaflik ayn1 zamanda piyasalarda olugmast muhtemel
sorunlart Onler. Devletler ve uluslararast kuruluslarin izledigi
politikalarda ortaya c¢ikan yanlishklarin tespit edilmesini ve
diizeltilmesini daha kolay hale getirir (Tortop vd., 2012: 353).

e Katilimcilik

Yonetisim kavraminin 6nemli bir unsuru olan katilimeilik, bir
tilkedeki vatandaglarin kamudaki yonetim faaliyetlerinde kisisel ya
da herhangi bir kurulus aracilig: ile etkin bir rol oynamasini yani
kamu hizmetlerinin sonuglarindan etkilenenlerin yonetime katilimini
ifade eder. Katilimcilikta kitle iletisim araglari yolu ile yOnetimin
faaliyetleri konusunda vatandaslara bilgi verilmesi, vatandag
katiliminin saglandig toplantilar, dayanisma meclisleri, agik oturum
ve cesitli aragtirma anketleri yoluyla onlardan geri doniit alinmasi ve
vatandaslarin iilke yonetim politikalarinin olusum asamasinda etkin
katilimimin saglanmasi onemli unsurlardir. Devlet egemenligini
kullanmada bu unsurlar ve vatandagla iletisim 6nemli bir yer tutar
(Oztoprak, 2011: 40-41; Memduhoglu, 2017: 23).

Toplumu ilgilendiren her tiirlii yonetimsel uygulama ve
problemlerin ¢6ziimiinde vatandaglarin yonetime katilimi hem
demokratik bir uygulama olmasit hem de problemlerin ¢6ziimiinde
farkl1 bakis agilarin1 igermesi bakimindan biiyiik Onem tasir
(Giindogan, 2007: 125).

Katilimcilik anlayist katilimer bir demokrasi anlayisi i¢in bir
zorunluluk olmanin yani sira; devletin planladig1 projelerin hayata
gecirilmesi, kararlarin alinma ve uygulama siireglerinde halkin
sorumlulugu paylasmasi, projelerin desteklenmesi, basarinin
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artirilmasi, katilim yoluyla kamusal faaliyetlerin mesruiyetinin
saglanmasinda onemli bir paya sahiptir (Oztoprak, 2011: 41;
Memduhoglu, 2017: 24).

Toplumdaki bireylerin etkin birer vatandas olabilmesi, toplumu
ilgilendiren problemlere ilgi gosterebilmesi, kamu yonetiminde seffaf
olunabilmesi i¢in katilimcilik vazgegilmez bir unsurdur. Giinlimiiz
postmodern yonetim anlayisinin uygulanmasinda 6nemli bir role
sahip olan yonetisim kavrami igerisinde katilimcilik bir zorunluluktur
(Lamba, 2012: 39).

e Hukukun Ustiinliigii

Yonetisim kavraminin temelinde tipk1 hukuk devletinde oldugu
gibi hukukun tstiinliigii vardir. Hukukun tstiinliigiinii temele alan bir
yonetim anlayis1 ile devletin gergeklestirdigi her tiirli faaliyetin
tahmin edilebilir olacag1 ve bdylece toplumsal bir giiven ortaminin
ortaya ¢ikacagi iddia edilmektedir (Gilindogan, 2007: 135-136).

Hukukun dstiinliigii ilkesine gore devletin; gergeklestirdigi
yonetimsel faaliyetlerde keyfiyetten uzak, hukuk kurallarina uygun
davranmasi esastir. Yonetisim kapsaminda yer alan diger ilkelerin
uygulanabilirligi konusunda hukukun {istlinliigii temel olusturur.
Hukukun {istlinliigli, devletin toplumla is birligi yapmasint zorunlu
kilan karmagik ve kokli toplumsal iligkileri igeren siirecin
gerektirdigi bir sonuctur. Bu ilkenin uygulanmasi devlet ve toplum
arasindaki giiven duygusunun gelisiminde 6nemli bir katki saglar
(Lamba, 2012: 42-43 Memduhoglu, 2017: 29).

e Etkinlik ve Verimlilik

Verimlilik; kamuda herhangi bir iiriin ya da hizmetin
iiretilmesinde minimum maliyetle en yiiksek sonucun elde edilmesini
ifade eder. Etkinlik; kurumlarin belirledigi ama¢ ve hedeflere
ulagsmak icin yerine getirdigi ¢alismalar sonucunda istedigi sonucu
elde etme durumudur (Turkucu, 2008: 154). Belirlenen politikalarin
etkili bir bicimde ve hedeflenen zamanda ger¢eklesmesi de etkinligin
bir pargasidir (Okgu, 2007: 304).
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Devletin etkin bir hale gelmesinde yOnetisimin roli biiyiiktiir.
Etkinlik anlayisina sahip bir devlet yapisinda, devletin
vatandaslariyla olan iliskisinde; istikrari, giiveni, hizi 6nemseyen ve
bu ozellikler ¢ergevesinde girisimlerde bulunanlara destek veren bir
yonetim anlayist  vardir. Ozel sektoriin  etkin  faaliyetlerde
bulunabilmesi de devlet yonetiminin iyi olmasina paraleldir (Lamba,
2012: 44).

o Aciklik

Yonetimde aciklik ve saydamlik, giiniimiiz devlet anlayisinda
temel unsurlardan birisidir. Saydamlik kavraminin genellikle agiklik
kavrami ile benzer bir anlam igerdigi diisiiniilmektedir. Fakat aciklik
kavrami daha genis bir igerige sahiptir. Avrupa birligi aciklik ilkesi
kapsaminda biitlin kuruluslarin agik bir isleyis tarzina sahip olmalari
gerektigini belirtir.

Devletin isleyisinde agiklik ilkesinin yer almasi, 6zel sektor ve
kisilerin karar alma siire¢lerinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu konuda;
kamuoyunun yiiriitilen = kural ve politikalar  konusunda
bilgilendirilmesi ve yonetimin bu politikalar1 etkin bir sekilde
uygulamasi ig¢in bir denetim sisteminin olusturulmasi 6nemlidir.
Boylece, gergeklestirilen faaliyetlerde yolsuzlugu onlemek,
yonetimlerin  hesap verebilir bir sekilde ¢alismasin1 saglamak,
toplumu yonetim faaliyetlerine katmak yoluyla gerekli mesruiyet ve
destek saglanmis olacaktir (Celiksoy, 2015: 113). Ac¢iklik kavrami
iletisimde aktif olmay1r ve kuruluslarin agiklamalarinda toplumun
anlayabilecegi bir dil kullanmalarini gerektirir. Bu da kuruluslara
duyulan giiveni artirmada etkilidir (Okgu, 2007: 303-304).

e Esitlik

Gergeklestirdigi yonetim uygulamalarinda toplumsal faydayi
hedefleyen devletin, kamu hizmetlerinin sunumunda tiim
vatandaslara esit davranma zorunlulugu vardir. Esitlik kavraminin
geregi olarak karar ve uygulamalarda toplumdaki g¢esitli birey veya
gruplara ayricalik taninmamast, her tiirlii kuralin toplumun her bireyi
icin aym sekilde uygulanmasi gerekir. Esitlik ilkesinin
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uygulanisinda; dil, din, kiiltirel ve etnik farkliliklarin kosulsuz
kabulli, toplumsal baris acisindan Onemli bir yere sahiptir.
Demokrasi ve yonetisim kavramlarinin varliginin ve mesruiyetin
devami konusunda esitlik vazgegilmez bir unsurdur (Lamba, 2012:
46-47).

e Tutarlilik

Birbirini ilgilendiren kararlarin ve bunlarin sonucunda ortaya
cikan faaliyetlerin kendi arasindaki uyumu ve catisma olmamasi
durumudur (Celiksoy, 2015: 123). Kamu yonetiminde merkezi
yonetim ve yerel yoOnetim arasinda, kurumlar arasi, kurum igi
esgiidim ve uyumun saglanmasi calismalarin basarisimi artirir,
yonetsel faaliyetleri kolaylagtirir (Memduhoglu, 2017: 33).

e Denetim

Her tirlii kurumda olmasi gereken denetim unsuru, kamu
yonetiminde de bir gereksinim olup sistemin isleyisinin
diizenlenmesi ve gerekli gelisimin saglanabilmesi konusunda bir
zorunluluktur (Giindogan, 2007: 147).

Iyi yonetisim kapsaminda, katilim, hukukun egemenligi, hesap
verebilirlik, seffaflik, etkinlik ve verimlilik gibi ilkelerin
uygulaniginin  biitiin safhalarinda denetime gerek duyulmaktadir
(Turkucu, 2008: 157).

Yonetisimin ilkelerinden birisi olan toplumsal katilim
yaklagimi, yalnizca kararlarin alinmasi siirecini degil ayn1 zamanda
demokrasi anlayis1 ve uygulamalarinin gelisiminde de etkili olmay1
icerir. Bu yoniiyle vatandaslarin ve STK’larin kamu yoOnetimi
uygulamalarinda s6z hakkinin olusu denetim islevi de goriir.

Denetim konusunda en Onemli boyutlardan birisi mali
denetimdir. Mali denetimin de c¢esitli uygulanis sekilleri vardir. Bu
alandaki O6nemli uygulamalardan birisi isyerlerinin vergi verip
vermediginin denetlenmesi, bir digeri de kamusal faaliyetlerin
gerceklesmesinde kullanilan kaynaklarin amacina uygun, verimlilik
ve etkinlik ilkesine uygun kullanmilip  kullanilmadiginin
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denetlenmesidir. Bu tiir bir denetim sayesinde kamu kurumlarinda
gecmisten beri siiregelen mali denetim konularindaki disa kapalilik
algis1 degiserek, yapilan faaliyet ve harcamalarin denetimi
konusunda daha fazla seffaflik icerir bir duruma gelmektedir
(Giindogan, 2007: 147).

2010 yilinda Diinya Bankasi tarafindan gerceklestirilen
arastirmada yoOnetigim {i¢ boyutta ele alinmistir:

e Hiikiimetlerin secildigi, izlendigi ve degistirildigi siirec.
Arastirmay1 gerceklestiren Kauffmann, Kraay ve Mastruzzi;
yonetisim  ilkelerinden, hesap verebilirlik, siyasi istikrar ve

siddet/terorizmin  yoklugu ilkelerini bu boyut igerisinde
degerlendirmistir.

e Hiikiimetin saglam politikalar1 etkili bir sekilde formiile
etme ve wuygulama kapasitesi. Hiikiimet etkinligi ve
diizenleyici kalite ilkeleri de bu boyutta yer almaktadir.

e Vatandaslarin ve devletin aralarindaki ekonomik ve sosyal
etkilesimleri yoneten kurumlara saygisi. Kauffmann ve
arkadaslari, hukukun istiinliigi ve yolsuzlugun kontrolii
ilkelerini de bu boyut kapsaminda degerlendirmis,
yonetisimin tiim bu boyutlarinin birbirinden bagimsiz
diistiniilmemesi gerektigini, hiikiimetlerin basarisinda bu
boyutlarin  bir arada degerlendirilmesinin  basariy1

arttirmada onemli rolii oldugunu belirtmistir (Kauffmann
vd., 2010: 3-4).

Bu ilkeler c¢ergevesinde Diinya Bankasi verilerine gore
Tiirkiye’de Yillara Gore lyi Yonetisimin Alt Ilkeleri (1996-2021
yillar1 arasiin degerlendirilmesi), Tiirkiye’de lyi Yonetisim (1996-
2021 Ortalamas1), Tiirkiye ve Diger Se¢ilmis Ulkelerde Iyi
Yonetisim (1996-2021 Ortalamasi) konularma iliskin c¢izelgeler
asagida yer almaktadir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Iyi Yénetisimin Alt Ilkeleri
Kaynak: https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports (1996-2021)

Yukaridaki tablo (Sekil 1) degerlendirildiginde; Tiirkiye’de,
yonetisim ilkelerinden politik istikrar ve siddetin yoklugu en alt
seviyede seyretmektedir. Diizenleyici kalite ve hiikiimet etkinligi ise
digerlerine gore daha iist seviyede goziikmektedir. Ancak yonetisim
ilkelerinin uygulanis1 genel olarak 2010’lu yillara kadar belli bir
seviyeyi korurken daha sonraki yillarda bir diisiis gortilmektedir.
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Sekil 2. Tiirkiye’de Iyi Yonetisim (1996-2021 Ortalamas1)
Kaynak: https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports (1996-2021)
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Yukaridaki tablo (Sekil 2) degerlendirildiginde; Tiirkiye’de,
yonetisim ilkeleri konusunda uygulama orani %59,6 ile diizenleyici
kalite ilkesinde goriilmektedir. Bunu 958,26 oranla hiikiimet
etkinligi, % 54,3 oranla yolsuzlugun kontrolii, %351,87 oranla
hukukun {stiinligli, %46,68 oranla iyi yonetisim, %38,57 oranla
katilimcilik ve hesap verebilirlik takip etmektedir. En son sirada ise
%15,64 oranla politik istikrar ve siddetin yoklugu yer almaktadir.

Yonetisim ilkeleri giiniimiiz modern devlet anlayisinin 6nemli
bir parcast olup iilke yoOnetiminde katilimct demokrasinin
uygulanmas1 konusunda oOnemli bir gostergedir. Bu ilkelerin
uygulanisi iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir.
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Tarkiye Pakistan  Brezilya Finlandiya Almanya ABD Rusya
Sekil 3. Tiirkiye ve Diger Secilmis Ulkelerde Iyi Yonetisim (1996-2021
Ortalamasi)

Kaynak https://info.worldbank.org/governance/wgi/Home/Reports (1996-2021)

Tiirkiye ve diinyanin bazi ilkelerinde 1996-2021 yillar
arasinda gerceklestirilen iyi yonetisim uygulamalarina dair Diinya
Bankasi verilerine gore elde edilen tablo (Sekil 3) degerlendirilecek
olursa; iyi yoOnetisim konusunda %97,96 oranla Finlandiya birinci
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sirada yer almaktadir. Finlandiya'y1 %90,51 oranla Almanya, %84,95
oranla ABD, %350,73 oranla Brezilya takip etmektedir. Tirkiye,
%46,68 oranla Brezilya’dan sonra yer almakta olup iyi yonetigim
konusunda ortalama bir orana sahip oldugu sdylenebilir. Ancak diger
gelismis diinya iilkelerinin iyi yonetisim degerleriyle kiyaslandiginda
Tiirkiye’nin ~ yOnetisim  anlaminda  kendisini  gelistirmesinin
gerekliligini sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye'yi %26,37 oranla Rusya
ve %22,07 oranla Pakistan takip etmektedir.

4. Demokrasi Kavrami ve Katilmelr Demokrasi

Insanlik tarihinde siyasal iktidarin kim tarafindan nasil
kullanilacag1 hep bir tartigma konusu olmus, bu konudaki miicadele
gecmisten bugiline devam etmistir. Son iki yiizyilldir bu alandaki
caligmalar sonucu demokrasi kavrami agirlikli olarak gilindeme
gelmigtir. Tarihsel siirecte Eski Yunan medeniyetine kadar geriye
gotiiriilebilen bu kavramin bugiinkii anlam ve islevselligine ulagmasi
daha c¢ok 20.yy. da gergeklesmistir. Grek dilindeki “demos (halk,
vatandas)” ve “kratein (yonetimde iktidar sahibi olmak)”
sozcliklerinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan demokrasi kelimesi
halk egemenligi, cogunlugun yonetimi gerceklestirmesi anlamina
gelir. ABD baskan1 Lincoln demokrasiyi “halkin, halk tarafindan,
halk i¢in yonetilmesidir” seklinde tanimlamis ve “halk” kavramini
ozellikle vurgulamistir.

Demokrasi kavrami iki temel 6zellige dayanir: Ozgiirliik ve
esitlik. Bu iki kavram, demokrasinin 6ziinii olusturup olmazsa
olmazlandir. Kisilerin herhangi bir engelle karsilasmadan diisiince ve
davraniglarin1 gergeklestirmesi olarak tanimlanan Ozgiirliik, ayni
zamanda kisilerin kendi eylemleri konusunda sorumlu tutulabilmeleri
icin de gerekli bir unsurdur. Bu baglamda toplumsal diizenin
korunmasi1 ve hukuksal boyutta islemesi i¢in 6zglirliikk, temel bir
deger olusturur. Kisilerin siyasal iktidarin kullanimi siirecinde yer
almalar1 da bu 6zgiirliik ifadesi kapsamindadir. Siyasal iktidarin halki
temel aldig1 bir yonetim sekli olan demokrasi kavraminin agikca
ifadesini bulmasi i¢in kisilerin hem kendi ydneticilerini segme hem
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de kisisel hak ve oOzgirliiklerini yonetime karst koruyabilme
ozgilrliigiine sahip olmalar1 gerekir. Esitlik ilkesinde ise toplumdaki
her bireyin insan olarak esit kabul edilmesi, ayrima maruz
kalmamasi, yoOnetsel siirece katilabilme konusunda toplumdaki
herkesin esit haklara sahip olmasi esastir (Dursun, 2014: 165, 170-
171).

Uzerinde ¢ok konusulan demokrasinin uygulamginda farkli
yontemler s6z konusudur. Bunlar:

e Dogrudan Demokrasi

Eski Yunanda, sehir devletlerinde halkin halk meclisleri
araciligi ile dogrudan yonetime katilma firsat1 bulabildigi demokrasi
uygulamasidir. Ancak giderek artan niifusla birlikte bu ydntemin
uygulanabilirligi zamanla ortadan kalkmistir (Dursun, 2014: 188-
190; Giiveng, 2021: 147-148).

e Temsili Demokrasi

Ulke niifuslarinin  artmasi  ve ulus devlet anlayisinin
gelismesine paralel olarak dogrudan demokrasi yerini, halkin
yonetime katilim konusundaki haklarin1 sec¢imle belirledikleri,
temsilciler yoluyla kullandiklar1 bir yontem olarak ortaya ¢ikan
demokrasi anlayisidir (Nacak, 2014: 196).

Temsili bir kurul veya meclis yoluyla faaliyet gosteren ve
halkin rizasina dayanan, liberal bir yonetim anlayisini igeren temsili
demokrasinin temelinde birey ve bireylerin Ozgiirliikleri yer alir
(Dursun, 2014: 191).

e Yar1 Dogrudan Demokrasi

Dogrudan demokrasiyle temsili demokrasi anlayisinin
birlesiminden olusan, yurttaglarin yine se¢im yoluyla temsilcilerini
secip yonetim yetkisini onlara verdigi bir demokrasi uygulamasidir.
Ancak yonetimi elinde tutan se¢ilmis kisiler devletin gelecegine
iligkin her tiir karar1 kendi baslarina alma yetkisine sahip degildir.
Bazi konularda son s6z halka ait olup bunu referandum, veto ve

87



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

teklif hakki gibi yontemlerle kullanir (Dursun, 2014: 193; Giiveng,
2021: 148).

e Radikal Demokrasi

Liberal Demokrasi uygulamalarmin giliniimiiz post-modern
yonetim anlayist gergevesinde yeniden uygulanmasi gereksinimi ile
“radikal demokrasi” anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Modern ¢aglarin farkli
ihtiyaclarina ithafen ortaya cikan, kisisel seviyede akilciligi, sosyal
diizlemde uzlasiy1, birlik ve biitiinselligi esas alan demokrasinin
0ziine, kesin bir uzlasmadan ziyade ¢eliski ve farkliliklarin kabuliinii
yerlestirir. Liberal yaklasimdaki “ayn1” “benzer” olma durumu icin
olusturulan kamusal alanin bu anlayista farkli fikirlerin,
yaklasimlarin diyalojik iletisimle yeni bir bakis agis1 kazanmasi ve
koordinasyonunu temele alir. Halkin sira dis1t kimlik unsurlarini,
inang¢larini géz dniinde bulundurur (Dursun, 2014: 199-200).

Temelinde insan haklar1 yoniinden esitligin yer aldig: radikal
demokraside esitlik kavraminin karsilig1 homojenlik icermez. Burada
kisiler arasinda siyasi diisiince, hayat tarzi, cinsel tercih, inang¢ gibi
konularda var olabilen farkliliklar da g6z Oniinde bulundurulur.
Liberal demokrasideki c¢ogulculuk anlayisinin tersine farkli bir
cogulcu yaklasim onerilir (Oztiirk, 2019: 91-92).

e Katilimc1 Demokrasi

Katilime1 demokrasi mevcut demokrasi uygulamalari ve temsili
demokrasinin igleyisini etkinlestirmek i¢in halkin yalnizca se¢im
donemlerinde oy kullanarak degil, bunun haricinde de yoOnetim
faaliyetlerine aktif katilimini hedefleyen bir anlayisi ifade eder
(Simsek, 2020: 11).

Temsili demokrasi uygulamalar1 yurttaslarin yonetime aktif bir
sekilde katilmasin1 engelledigi gibi bu yolla kendilerini temsil eden
secilmis kisilerin etkin bir sekilde denetlenmesi de ¢ok miimkiin
olmamaktadir. Ayrica temsilciler devletin gizlilik ilkesine dayanarak
rahat hareket etmektedir. Bunun sonucunda kati bir hiyerarsi ve
merkeziyet¢ilik iceren bir yOnetim yapisi ortaya c¢ikmakta, halk
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aliman kararlardan memnun olmamaktadir. Her ne kadar giiniimiiz
toplum yapisinda temsili demokrasi uygulamalar1 bir zorunluluk gibi
goriilse de katilimecilik kavraminin modern demokrasiler igin
vazgecilmez bir Ozellik tagimasi, temsili demokrasinin bu
katilimcilig1 yeterince saglayamadigi yoniinde bir diisiince akiminin
gelismesi katilime1 demokrasiyi ortaya gikarmustir (Ozgiir, 2003:204;
Nacak, 2014: 202).

Katilimc1 demokrasi kuraminda, halkin yonetime katilim
konusunda yalnizca oy kullanmakla kalmayip, yonetsel faaliyetlerde
fikir belirtmeleri, irade kullanmalari, kararlara ve siyasal siirece
katilimlar1 istenmektedir (Dursun, 2014: 196). Bu kuramda temel
amac, anayasada yer alan demokrasi kavramini islevsel bir sekilde
uygulamaya gecirmektir (Ozgiir, 2003:205).

Toplumsal diizeyde bir katilimc1 demokrasi anlayisinin
olugmasi yalnizca sivil toplumun ya da bireylerin talep ve miicadelesi
ile miimkiin degildir. Hem sivil toplum kuruluslarinin igsel yapisi
hem devletin kurumlarmin igsel yapisinin olusum siire¢lerinin
katilimc1 demokrasi anlayisina uygun bir sekilde diizenlenmesi
gerekir (Keyman ve Ustiiner, 2012: 329).

Katilimc1  demokrasi anlayisinin = gelismesi  sivil toplum
orgiitlerinin varligin1 ve yonetimde s6z sahibi olmasini giindeme
getirmis, kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin yaninda “dgiincii bir
sektor” seklinde goriilmeye baglanmistir. Katilimc1 demokrasilerde
STK lar, kisilerin devaml1 bir sekilde siyasal karar alma siireclerinin
icinde yer almalarini saglamada 6nemli bir faktordiir.

Modern yonetimlerde katilimer  demokrasinin  gelismesi
STK’larin  daha  aktif faaliyette  bulunabilmesine  zemin
hazirlamaktadir. Tiirkiye i¢cin de bu gegerli bir durum olup 1990’
yillara kadar 50 bin dolayinda STK varken, 2000’lerde bu say1 150
bine yaklagsmistir. Ayn1 sekilde ABD’de takriben 10-20 kisi i¢in bir
sivil toplum Orgiitii, Fransa’da, Almanya’da vb. Avrupa iilkelerinde
de 40-50 kisi i¢in bir sivil toplum Orgiitii bulunmaktadir. Bu da
STK’larin kuvvetler ayriligimin uygulandig: iilkelerde kitle iletisim
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araclarmin  ardindan  “5. gii¢” seklinde degerlendirilmesini
saglamaktadir (Nacak, 2014: 207).

Tiirkiye'de insan haklari, hayvan haklari, bagimlilikla
miicadele, ¢evrenin korunmasi ve slrdiriilebilirlik gibi ¢esitli
konular1 igine alan birgok sivil toplum kurulusunun varlhigi soz
konusudur. Bu kuruluslar, kamu yararin1 temel alarak g¢esitli
faaliyetler gergeklestirirken ayni1 zamanda toplumsal katilim-
katilimc1 demokrasi konusunda da ¢alismalar yapma durumundadir.

F. Tiirk Kamu Teskilat Yapisi ve Temel Ozellikleri

1. Tiirk Kamu Yo6netiminin Gelisimi

Tirk kamu yOnetiminin yapisini anlayabilmek ig¢in tarihsel
stirecte nasil bir gelisim gosterdigini kisaca agiklamak gerekir.

Tiirkiye Devleti yonetim uygulamalar1 konusunda 6nemli bir
birikim ve deneyim sahibi olup bu alanda Onemli ¢alismalar
bulunmaktadir. Erken donemde goriilen bu c¢aligmalarda askeri ve
mali konular, devletin kurtarilmasi i¢in neler yapilabilecegi konulari
yer almaktadir. Modern yonetim anlayislarinin = gelismeye
baslamasiyla bu konulara daha c¢ok agirlik verilmis, caligmalarda
kurumsallik daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de kamu yoOnetimi disiplinin gelisimini anlatan tarih yazim
ayn1 zamanda Tiirkiye’nin doniisiim slirecini de anlatmaktadir
(Yayman, 2012: 1).

Tiirk tarihinde kamu yonetimi ve devlet yonetimi ile ilgili
birtakim konular1 igeren ¢esitli ¢alismalar vardir. Bunlara, Orhun
Anitlari, Nizamiil Miilk ’tin yazdig1 “Siyaset Name” Sar1 Mehmet
Pasa’nin kaleme aldig1 “Deviet Adamlarina Ogiitler” “Asaf Name”,
Katip Celebi’nin yazdig1 “ Bozukluklarin Diizeltilmesinde Tutulacak
Yollar “ 6rnek olarak verilebilir. (Giiven, 2017: 25).

Tanzimat Fermanmin ilanindan sonra geleneksel ydnetim
anlayisindan daha farkli bir anlayis ¢ergevesinde gelismeye baglayan
Tiirk kamu yonetimi, Cumhuriyet yonetimine gegisle birlikte dnemli
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bir gelisme igine girmistir. Tiirk kamu y6netiminin esas dayanagi
mevzuat olup bu mevzuat anayasa temelli bir¢ok yasal diizenleme ile
kamu yonetiminde herhangi bir boslugunun olusmamasi i¢in dikkatle
hazirlanmistir. Mevzuat gelismis bir biirokrasi diliyle hazirlanmis
olup sistemli ve genis kapsamlidir (Al, 2013:7).

19. yilizyilda gerceklestirilen modernlesme ve batililasma
hareketlerinin uygulanmasi sirasinda alanma hakim, bilgili ve
yetenekli kamu yoneticilerine ihtiya¢c duyulmasi daha da fark edilir
hale gelmistir. Bu boslugu doldurabilmek ve kamuda gorev alacak
cagdas yoneticiler yetistirebilmek icin 1859’da Ankara’da,
giiniimiizde Siyasal Bilgiler Fakiiltesi olarak bilinen Miilkiye
Mektebi acildi. Bu alandaki bir diger onemli calisma da 1950’1
yillarda Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin
(TODAIE) kurulmasidir. Tiirkiye’de o giine kadar Kita Avrupasi’nin
etkisinde kalan ve kamu yonetimini hukukun bir pargasi olarak goren
yaklasimim degismesinde TODAIE 6nemli bir role sahiptir. TODAIE
2018’de kapatilmistir (Polatoglu, 2003:71-72).

29 Ekim 1923’te Cumhuriyetin ilanindan sonra hiikiimdarlik
tasfiye ederek “Tiirkiye Devleti seklinin Cumhuriyet oldugu” kabul
edilmistir.1924°te ¢ikarilan Tegskilati Esasiye Kanunu ile Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin ydnetiminde kuvvetler birliginin oldugu ancak
gorevler ayriligi esasmna dayandigr agiklanmistir. Egemenlik
TBMM’dedir ve Meclis yasama alaninda bunu tam olarak
kullanirken,  yiirlitmenin ~ Cumhurbagkan1  tarafindan  atanan
Bagbakanin kurdugu hiikiimet tarafindan yapilmasi karar1 alinmstir.
Ayn1 sekilde yargi konusundaki islemler yetkili mahkemelere
birakilmistir (Onar, 22012: 42).

Ikinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar Cumhuriyet ddneminde
gerceklestirilen yenilikgi  hareketler ige doniik bir sekilde
gerceklestirilmistir. Savastan sonraki donemde diinya genelinde
olusan gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de hem ¢ok partili doneme
gecilmis hem de toplumsal bir kalkinma atagi baslamistir. Yabanci
uzmanlardan alman destek sayesinde yonetime yonelik olarak da
cesitli adimlar atilmistir. “Yonetimin akilct bir isleyis” igerisinde
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yapilmasimi hedefleyen bu adimlar “Yabanci Uzman Raporlarr”
olarak adlandirilmistir. Tek parti doneminde baslatilan calismalar
Demokrat Parti doneminde de arttirilarak siirdiiriilmiis, daha
kurumsal hale getirilmistir (Yayman, 2012: 2).

Tirkiye’deki modern kamu yoOnetiminin baslangici, 2.Diinya
Savasi sonrasinda, 1950’ler olarak kabul edilmektedir. Fakat kamu
yonetimi alaninda egitim verilmesi Fatih Sultan Mehmet’in askeri ve
sivil yoneticilerin yetistirilmesi i¢in 1400’lerin sonunda “Enderun”
mektebini kurdurmasi ile baslamistir. Kendine ait bir 6gretim
programina sahip olan Enderun, medreselerden farkli bir saray
okuludur. Sivil ve askeri yonetici yetistirme amaciyla kurulan ve
resmi bir yonetim okulu olan Enderun bu anlamda bati diinyasi
tarafindan da kabul gérmiistiir (Polatoglu, 2003: 71).

1950’li yillara gelene kadar Kita Avrupasi’nin etkisiyle
yonetim kavrami idare hukuku ve siyaset bilimi igerisinde ele
alinmig, 1951°de Diinya Bankasi’nin hazirladigi Barker Raporu ile
bu konuda yeni bir dénem baslamistir. Bu rapora gore Tiirkiye’deki
tiniversitelerde kamu yo6netimi ve isletmecilik alanlarinda kiirsiilerin
kurulmasi tavsiye edilmistir (Yayman, 2012: 3).

1950’lerin sonunda Ortadogu Teknik Universitesi biinyesinde,
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi kiirsiistiniin kurulmasi kamu
yonetimi 6gretimi ve incelenmesi alaninda olduke¢a faydali olmustur.
Bu boliimiin agilmast ile ilk kez kamu yonetiminin hukuktan ayri,
kendi basina bir disiplin olarak {iniversite seviyesinde ele alindigi
goriilmektedir.

Tiirkiye’de bes yillik kalkinma planlarinin = hazirlanip
uygulanmast da kamu yonetiminin sorumlulugunda oldugundan bu
planlar kamu y6netiminin gelisiminde énemli bir role sahiptir. Kamu
yonetiminin, hazirlanan planlarin uygulanmasinda iizerine diiseni
tam anlamiyla yapabilmesi i¢in yeniden diizenlenme ihtiyacinda
oldugu bu planlarin uygulama siirecinde isaret edilen onemli bir
nokta olmustur. Bunun sonucunda Devlet Planlama Tegkilat1 yaptig
arastirmalardan sonra, kalkinma planlarinin basariyla
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uygulanabilmesi i¢in kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligi
artirmaya yonelik c¢esitli diizenlemeler yapmis, bdylece kamu
yonetiminin gelisimine dnemli katkilar saglamistir (Polatoglu, 2003:
72-73).

1983°te iktidar olan Ozal Hiikiimeti tarafindan hazirlanan 3046
sayill “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslart Hakkinda Kanun”
Tiirk kamu yonetiminde orgiitlenmenin temeli kabul edilir. Bu yasa
ile kamu kurumlarindaki gérev ve kurulus esaslar belirlenmis, 1946
tarihli 4951 sayili kanunun “Devlet dairelerinin Basbakanin énerisi
ve Cumhurbaskaninin onayt ile bakanliklara ayrilabilecegi prensibi
“nin ortaya ¢ikardigi kargasaya nokta koymayr hedeflemistir
(Karasu, 2003: 2).

1980’lerden sonra Tiirkiye’de neoliberal politikalarin etkisiyle
iktisadi konularda devletin etkisinin azaltilmasi icin regiilasyon (
diizenleme, frenleme, kisitlama) deregiilasyon (kisitlamalarin
kaldirilmasi), ve Ozellestirme konularinda birtakim ¢aligmalar
yapilmaya baslanmis, 1990’larin sonlarinda siyaset ve yoOnetim
alanlarinda cesitli degisiklikler gergeklestirilmistir. Ancak yonetimle
ilgili temel reform g¢aligmalari 2000’lerden sonra yapilmistir. Yeni
kamu yoOnetimi anlayis1 olarak nitelenen bu yaklagima gore kamu
iktisadi tesebbiisleri 6zellestirilmis, kamu mali yonetimi ve kontrol
yasast , kamu ihale yasasi, bilgi edinme yasas1 gibi cesitli
uygulamalarla reform faaliyetleri gerceklestirilmeye baslanmistir
(Lamba, 2014: 136; Altan Arslan, 2017: 123).

Tarihsel silire¢ icerisinde devamli bir yenilik gereksinimi
duyulan Tiirk kamu yonetimi anlayisinda esas amag; devletin
hizmetleri kendisinin gormesinden ziyade denetler pozisyonda
olmas1 seklinde distliniilmiis, devlet-vatandas iliskileri yeni bir
boyuta tasinmistir. Hizmetlerin yiiriitiilmesinde hedef, devletin etkili
bir politika izleyerek vatandaglarin da yonetimin isleyisine
katilimimin saglanmasi ve boylece hizmet kalitesinin arttirilmasidir
(Altan Arslan, 2017:123).
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Tiurkiye’de son yillarda gerceklestirilen kamu yOnetimi
faaliyetleri degerlendirildiginde diger diinya {ilkelerindeki algi
cercevesinde modern kamu yonetiminin ve yonetisimin uygulamaya
konulmaya ¢alisildigini séylemek miimkiindiir.

2. Tiirk Kamu Yonetiminin Temel Ozellikleri

Tiirk kamu yo6netiminde merkezcilik anlayisi hakim olmakla
birlikte, merkezi yOnetimin kontroliinde olacak sekilde yerel
yonetimlerin de yer aldigi bir Orgiitsel sistem olup temelinde
Anayasa ve yasalar bulunmaktadir (Aydin, 2015: 27).

Modern yonetim anlayisinda; bir iilkenin halkinin temel hak ve
ozgiurliiklerini ¢esitli tehditlere karsi giivence altina alan, devletin
isleyisini kurallara baglayan ve temel hukuk kurallarina dayanan
belgeye “Anayasa’ denir. Tirkiye Cumhuriyeti anayasaya sahip bir
devlettir.

Anayasaya gore Tiirkiye Cumhuriyeti; demokratik, laik, sosyal
insan haklara saygili, Atatiirk milliyetciligine bagli, yonetim sekli
Cumhuriyet olan {initer bir hukuk devleti olup kamu y&netiminde
yetkililer islerini yaparken anayasaya ve bu temel ilkelere uymak
zorundadir (Sahin, 2018: 316).

1982 Anayasasina gore “Tiirkive Cumhuriyeti bir hukuk
devletidir”. Devletin temel ilkelerinden birisi olan “Hukuk Devleti”
kisaca, “calismalarinda hukuk kurallarina bagh olan, vatandaglara
hukuki giivenlik saglayan devleti” ifade eder (Gozler ve Kaplan,
2015: 59).

3. Tiirk Kamu Yénetiminin Orgiitlenmesi ve Teskilat Yapisi

Tiirk kamu yonetiminde orgiitlenme kavrami esasinda yonetim
anlayisini, politikalar1 ve hizmetlerin gereklerini igeren bir kavram
oldugu halde 1876 Anayasasi ile birlikte Osmanli Devleti ve Tiirkiye
Cumhuriyeti anayasalarinda yer alarak  “Anayasal ilkeler”
cercevesinde degerlendirilmistir.
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1982 Anayasasi’'nda kamu yOnetiminin Orglitlenme ve
isleyisinin nasil olacagi konusunda temel ilkeler yer alir. 1982
anayasasindaki “Tiirkiye Cumhuriyeti, demokratik, laik ve sosyal bir
hukuk devleti olup iilkesi ve milletiyle béliinmez bir biitiindiir”
ilkeleri hem devletin temel Ozelliklerini belirtir hem de kamu
yonetimini  etkileyen bir nitelik tasir. Kamu yonetiminin
orgiitlenmesi ve isleyislerini igceren ilkelerden en Onde geleni
“yonetim biitiinliigii” diir ve Anayasa’da yonetimin bir biitiin oldugu
ve isleyisinin kanunlarla diizenlenecegi agik bir sekilde belirtilmistir.

’

1982 Anayasasi’'nda “Kamu ydnetimi” veya “Yonetim”
kavrammin yerine “/dare” kavrami kullanilmis olup, bu kavram
kullanildig1 yere gore “Orgiit” “Yonetsel faaliyet” “Sevk ve idare”
anlamlarini igerir (Eryilmaz, 2014: 127).

Anayasaya gore idarenin Orgiitlenisi ve isleyisi kanunlar
cercevesinde merkezden yoOnetim ve yerinden ydnetim olarak
diizenlenmistir. Merkezden yonetim: Yonetimsel yetkinin
biitlinliniin merkezde toplanmasidir. Yerinden yonetim ise; yOnetime
iliskin  yetkinin  biitin  halinde yerel yOnetim birimlerine
devredilmesidir. Bu iki yOnetim yaklagimimin yani sira hiyerarsik
denetim konusunda merkeze bagli olan ancak tasradaki yonetim
unsurlarinin ¢esitli yetkilerinin devredildigi, merkezden ydnetimin
daha yumusatilmis sekli olarak degerlendirilen yetki genisligi ilkesi
vardir (Polatoglu, 2003: 92).

Tirk kamu yonetimin teskilat yapisinda Fransa’daki teskilat
yapist Ornek almmistir. Danistay, Sayistay, Ozel Idare ve
Belediyelerin ~ yapist1  Fransa’daki  sistem  Ornek  alinarak
olusturulmustur. Merkezi yonetimin tasradaki temsilcisi durumunda
olan “Valilik” uygulamasi da gorev, yetki ve sorumluluk boyutlariyla
biiylik oranda Fransiz modeline benzemektedir. Bu iki iilkenin
yonetim yapilarindaki benzerligin temelinde Osmanli Devleti’nin
yonetimde gerceklestirdigi yenilesme hareketlerinde ve Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin  kurulus yillarinda devletin yonetim yapisinin
olusturulmasi asamasinda Fransa’daki mevcut sistemin ornek teskil
etmesi vardir (Koksal, 2015: 114-115).
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Tirkiye'de 16.04.2017°de gergeklestirilen referandumla 6nemli
bir anayasa degisikligi yapilmis bunun sonucunda 24.06.2018
tarihinde se¢ime gidilerek cumhurbaskanligi ve milletvekili genel
secimleri  gerceklestirilmistir.  Bu  secimlerin ~ sonucunda
Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi olarak adlandirilan yeni
hiikiimet sistemi kanunen ve fiilen hayata gegirilmistir (Turan, 2018:
43). Cumhurbaskanligi hiikiimet sisteminde, yasama ve yiiriitme
birbirinden kesin bir bigimde ayrilmig olmasi bakimindan bagkanlik
sistemine benzerlik gostermektedir. Baskanlik sisteminin en bilinen
ornegi olan ABD’de Devlet baskanina “Bagkan" adi verilirken
Tiirkiye'de anayasanin 101. maddesi geregince “Cumhurbagkani”
olarak adlandirilir. Bu durum Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi
icin de gecerlidir (Ak¢akaya ve Ozdemir, 2018: 928).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin temel 6zellikleri
sunlardir: Cumhurbagkani halk tarafindan secilir, yliriitme organi tek
bashilik 6zelligi tasir, Cumhurbaskanin; yasama, yiirlitme ve yargi
alanlarinda 6nemli yetkileri vardir, Cumhurbaskaninin devlet
biit¢esini yapabilme yetkisi vardir, Cumhurbaskanin kararname
cikarma yetkisi vardir, yasama ve yliriitme organlari arasinda gorev
ve personel bakimindan ayrilik kabul edilmistir. Cumhurbaskan1 ve
yasama organi Dbirbirlerinin gorev siirelerini  etkileyebilir.
Cumhurbagkan1 secilen kisinin mensubu oldugu parti ile ilisigini
kesme zorunlulugu yoktur (Ozkul, 2023: 80; Kalkar ve Ocal, 2020:
7).

Cumbhurbagkanlig: teskilati ile ilgili diizenlemelerin bir bolimii
16 Nisan 2017 tarihli anayasada gergeklestirilen diizenlemeyle
yapilmig, bir bolimii de 703 sayili KHK ve Cumhurbaskanligi
Kararnameleriyle gerceklestirilmistir. Bu diizenlemelerle Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin yonetim yapisinin énemli bir parcasi olan yiirlitme
boyutu tekrar diizenlenmistir. 2017’de 6771 sayili kanunla
Anayasada gercgeklestirilen bir degisiklik ile Cumhurbaskani
yardimcilig1 kadrosu olusturulmus, kabinedeki bakanlarin atamasinin
Cumhurbaskan1 tarafindan Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nde yer
almayan kisiler arasindan yapilmasi usulii getirilmistir. Yine aym
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yasa ile Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi kadrosuna son
verilmistir.

Cumbhurbagkanligr teskilatina iliskin 6nemli degisiklikler “/
Nolu Cumhurbaskanligr  Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi” ile gerceklestirilmis, cumhurbaskanligi sisteminde
yeni bir orgiitlenme modeli olusturulmustur. Olusturulan bu modele
gore Cumhurbagkanligt Merkez Teskilat;; Cumhurbagkanlig
Makami1 ve Idari Isler Baskanhigi biciminde olusturularak
bakanliklarin sayis1 16’ya indirilmis ve Cumhurbagkanlig1 teskilati
icinde yer almistir. Ayrica cesitli ofisler ve politika kurullar
kurulmus, Cumhurbaskanlifina bagli kurum ve kuruluslar yeniden
belirlenmistir (Turan, 2018: 60).

a. Merkezden Yonetim ve Yetki Genisligi

Merkezden yonetim, yonetim faaliyetlerinin merkezde
toplanip bu faaliyetlerin merkezin kendisi veya kendi hiyerarsik
yapist igerisinde bulunan kurumlarca ylriitiilmesi anlamini tasir
(Berkiin, 2017: 641). Merkezden yonetim uygulanmasinda kamu
hizmetlerinin nasil yiiriitiilecegine dair karar verme yetkisi merkez
teskilatindadir. Bu kapsamdaki kamu hizmetlerinin sunulusu
merkezin hiyerarsik denetim bilinyesindeki kurumlar tarafindan
yapilir. Bu hizmetlerin verilisinde yer alan mali unsurlar, gelir ve
giderlerin de merkezi yonetimce kontrolii yapilir (Polatoglu, 2003:
92).

Yetki genisliginde merkezi yonetimin karar alma ve yliriitme
faaliyetlerine dair birtakim yetkilerini kendi hiyerarsik yapisi iginde
bulunan alt birimlerin ydneticilerine vermesidir. Boylece merkezi
kurumlarin ig yiikiiniin bir boliimii alt birimlere veya tasra teskilatina
aktarilmis olmaktadir. Yetki genisliginin uygulanis1 iki sekilde olur.
“Islevsel yetki genisligi” ve “Cografi yetki genisligi”.

Islevsel yetki genisliginde, bir kamu kurumuna ait karar alma
ve yiritme ile ilgili yetkilerin bir boliimiiniin kendi biinyesinde
bulunan daha alt kademelerdeki yoneticilere verilmesi s6z
konusudur. Bu uygulama asir1 merkeziyetgiligi engellemek igin
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getirilmistir ve merkez kurulusta yerel yoOnetim birimlerinde
gerceklestirilebilir.

Cografi yetki genisliginde ise, merkezi yonetimin karar alma
ve bunlarm yiiriitilmesine dair birtakim yetkiler tasra teskilatindaki
yoneticilere verilir. Bu yetki, merkezi yonetimin tasradaki yegane
temsilcisi olan valilere ya da bakanliklarin tasrada yer alan
kurumlarinin ydéneticilerine verilebilir. Boylece vali ya da sorumlu
yoneticilerin hukuki 6zellikleri ve etki alanlar1 genisletilmektedir.
Kendisine yetki genisligi verilen yoneticiler bu yetkiyi merkez
teskilat1 adina kullanir ve bu g¢ergevede aldiklar1 kararlar merkezin
hiyerarsik denetimi kapsamindadir. Vatandaslarin bu kararlara uygun
bir yolla itiraz etme hakk: vardir (Eryilmaz, 2014: 113).

Merkezden yonetim uygulamasinin gesitli 6zellikleri vardir.
Bunlar:

e Merkezden yonetimdeki tek tlizel kisilik devletin tiizel
kisiligidir. Devlet bu tlizel kisiligi kamu hizmetlerinin
konusuna gore boliimleyerek bakanliklara ayirmistir.

e Devletin vatandaglar1 icin  gergeklestirecegi  kamu
hizmetlerini bir merkez tarafindan planlanip diizenlenmesi
s0z konusu olup bu hizmetlerin gerceklesmesinde ihtiyag
duyulan mali kaynaklar, gelir ve giderler merkezi biitce
kapsamindadir.

e Merkezi idarenin bir uzantisi konumunda olan bir tasra
teskilatt bulunmaktadir ve tasra teskilatinda calisan kamu
gorevlileri emir ve direktifleri merkezden alir.

e Devlet, yonetimi merkezi yonetim konusunda bakanliklar
olarak ayirmistir. Bakanliklarin da kendi i¢inde baskent ve
tasra teskilati seklinde alt birimleri vardir. Ancak merkezi
yonetimin bir biitiinliigli vardir ve bu yonetim kapsaminda
calisanlarin hiyerarsik bir diizeni vardir. Bu hiyerarsik
diizenle merkezi yonetimde biitiinliikk saglanir (Berkiin,
2017: 641).
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Merkezden yonetimin merkez Orgiiti (baskent) unsurlar
Cumbhurbaskani, Bakanlar Kurulu, Bakanliklar ve bunlara bagh
olarak hizmet veren kuruluslardir. Tasra orgiitii ise “il” “ilce”
“bucak” ve “bolge” kuruluslaridir (Ery1lmaz, 2014:129).

Baskent teskilati kapsaminda bulunan organlarin tamami
zorunlu olmamakla birlikte Ankara’da bulunur (Gozler ve Kaplan,
2015: 129).

b. Yerinden Yo6netim

Siyasi ve idari konular1 i¢eren yetkilerin bir kisminin merkezi
yonetimin disindaki yonetimler tarafindan kullanilmasi yerinden
yonetim olarak nitelendirilir (Eryilmaz, 2014: 114).

Yerinden yonetimde toplum i¢in gerceklestirilen hizmetlerin
sadece devlet tarafindan tek bir merkezden verilmeyip bunun yerine
merkezi yonetim teskilati1 dahilinde bulunmayan, kismi olarak 6zerk
olan tiizel kisilerce yiiriitiilmesi durumudur. Sozii edilen tiizel kisiler
o bolgede yasayanlar tarafindan olusturulmaktadir ve bu sekilde

kurulan yerinden yonetim kurumlarinin kendi biit¢eleri vardir
(Berkiin, 2017: 642-643).

Yerinden yonetim; “siyasi yerinden yonetim” ve “idari
yerinden yonetim” olarak ikiye ayrilir (Eryilmaz, 2014: 114).

“Siyasi yerinden yonetim” merkezi yonetim ve yerel
yonetimlerin siyasi giicli paylagsmasini ifade eder. Siyasi otoritenin
yalnizca merkezi yonetimde degil ¢esitli birimler arasinda dagitildig:
bir yonetim uygulamasidir. Boylece yerel yonetim birimleri yasama
ve ylriitmeye dair ¢esitli konularda nispi bir bagimsizliga sahiptir
(Berkiin, 2017: 643).

“Idari Yerinden Yénetim” yerel dzellikler tastyan gesitli kamu
hizmetlerinin merkezi idarenin hiyerarsik yapist disinda yer alan
kamu tiizel kisileri eliyle yiiriitiilmesi idari yerinden yonetim olarak
nitelenir (Berkiin, 2017:644).
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Idari yerinden yénetim “cografi” ve “fonksiyonel” olarak iKi
sekilde uygulanir (Eryilmaz, 2014: 117).

Cografi yerinden yonetim; cesitli kamu gdrevlerinin yerine
getirilmesi  yetkisinin merkezi idareden bagimsiz ve karar
organlarinin se¢imle belirlendigi, fonksiyonlarin, simirlar1 belli bir
cografi alan igerisinde gergeklestirilen yonetimlere verilmesini ifade
eder. Fonksiyonel yerinden yonetim ise; merkezi idarenin is yiikiiniin
daha teknik ve uzmanlik gerektiren birimlere devredilebilmesi i¢in
islerinin bazilarinin 6zerk kurumlara aktarilmasidir (Berkiin, 2017:
644).

YOK, iiniversiteler, yerel yonetimler, kamu kurumu olarak
nitelenen meslek kuruluslari, diizenleyici ve denetleyici kuruluslar,
KiT’ler, TRT gibi kurumlar yerinden yonetim kuruluslaridir
(Eryilmaz, 2014: 129).

4. Tiirk Kamu Yonetiminde il Yonetimi ve Valilikler

Tiirkiye’de merkezi yoOnetim, sorumlu oldugu gorev ve
hizmetleri gerceklestirebilmek amaciyla {ilke icindeki yerlesim
yerlerini cografi ve iktisadi kosullar ve kamu hizmetlerindeki
gereksinimler ¢ergevesinde  “il”, “ilge”, “bucak” seklinde
simiflandirmigtir. Bu siniflandirma sonucu olusan teskilatlanmaya
“miilki idare” ve buralarin yoneticilerine de “miilki amir” denilir.
Anayasa’da yer alan haliyle merkezi yoOnetimin tasradaki temel
orgiitii “i/”dir. Merkezi yonetimin baskent teskilatinin kiiclik bir
modeli sayilan illerde her bakanligin hizmet birimleri yer alir. Ayrica
Anayasa’ya uygun olarak illerde bakanliklara bagli bolge diizeyinde
kuruluglar da kurulabilir. Ancak bu bolgesel kuruluglar istisnai bir
ozellik tagir.

Tirkiye’de illerin yonetiminde iki farkli statii s6z konusudur.
Bunlardan birincisi “/l Ozel Idaresi” dir. 11 Ozel Idaresi merkezi
yonetimden ayr bir tiizel kisilige sahip bir yerel yonetim birimidir.
Digeriyse “valilik/vilayet” olup, valilikler merkezi ydnetimin
tasradaki temsilcisidir (Eryilmaz, 2014: 152-153).
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a. il Yonetimi

Osmanli Devleti’nde 1864’te uygulanmaya bagslanan “Vilayet
Nizamnamesi”nde eyalet yonetimi kaldirilip yerine vilayet yonetimi
uygulamasi getirilmistir. Cumhuriyetin kabuliinden sonra ise 1924
yilindan itibaren Osmanli donemindeki sancaklara il statiisii
verilmistir.

Il yénetimi konusunda 1949°da kabul edilen “5442 sayili I
Idaresi Kanunu” temel alinir. Bunun yaninda 3046 sayili kanunla da
il yonetimi diizenlenmistir. Yeni bir ilin kurulmasi ya da il olma
durumunun iptal edilmesi, adinin, smrlarinin tespiti  veya
degistirilmesi daima kanunlar c¢ergevesinde yapilir. Tiirkiye sinirlari
kapsaminda hala 81 il yer almaktadir (Parlak ve Dogan, 2018: 72).

[lin en {ist yonetiminde vali bulunur. Illerin hiyerarsi
bakimindan alt birimlerini olusturan ilgelerin yonetiminde yer alan
kaymakamlar ve Bucak yonetimini gergeklestiren Bucak Miidiirleri
valinin astlar1 durumundadir (Polatoglu, 2003: 114).

Istisnai bir memurluk olarak kabul edilen valilik atamalari;
Icisleri Bakanmin teklifi, Bakanlar Kurulunun karari ve
Cumhurbagkanin onay1 ile yapilir. Vali olarak atanabilmek i¢in
Siyasal Bilgiler, Iktisat, Hukuk, Isletme, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiilteleri ve bunlara denk olarak kabul edilmis yurt disindaki en az
4 yillik fakiilteleri bitirmis olmak gerekir. Miilki idare amirliginden
vali olarak tayin edileceklerde birinci smif memuriyet hakkini
kazanmig ve bu 0Ozelligini kaybetmemis olma kosulu vardir (Al,
2013: 74). Ancak gilinlimiizde vali atamalari Cumhurbaskaninin
dogrudan atamasiyla  gergeklesir. Yeni  hiikiimet sistemi
uygulamasina gére “Ust Kademe Yoneticileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluglarinda  Atama  Sekillerine iligkin ~ Cumhurbaskanligi
Kararnamesi” nde  belirtildigi  sekilde  vali  atamalari
Cumhurbagkaninin karariyla olup gorev siireleri de atamay1 yapan
Cumbhurbaskaninin gorev siiresi ile sinirlidir. Ayrica Cumhurbagkani
gerektiginde valileri gdrevden alabilir. ildeki aktif gérevinden alman
valiler, merkez wvalisi olarak atanir. Bu atamaya tabi olan valiler
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Ankara, Istanbul, Izmir gibi biiyiiksehirlerde ikamet eder (Parlak ve
Dogan, 2018: 74-75).

Cumbhurbagkanlig1 hiikiimet sisteminde, miilki idare amirlerinin
cesitli  kanunlarla daha oOnceden diizenlenen goérev ve
sorumluluklarinda  birtakim  diizenlemeler ve  degisiklikler
yapilmistir. 5442 sayilh i1 Idaresi Kanununun 179. maddesi
degistirilerek merkez valiligi kadrolarinin iptal edilmesi bu konuda
onemli bir ornektir. Vali olarak atanan miilki idare amirlerinin daha
sonra valilik gorevinden alinmasi sonucu verilen bir kadro olan
merkez valiligi kadrosu bu degisiklikle miilkiye basmiifettisligi
seklinde adlandirilmistir. Yapilan bir 6nemli degisiklik de valilerin
atanmastyla ilgili olup daha dncesinde birim amirlerinin meslekten
gelmis olma kosulu kaldirilarak 657 sayili Devlet Memurlar
Kanunu’nun 48. maddesinde yer alan kosullara sahip ve fakiilte
mezunu olanlar, kamu veya 6zel sektor kuruluslarinda, ya da serbest
bir sekilde bes yil calismis olma kosulunu tasiyanlar arasindan
cumhurbagkani tarafindan atanabilecek olma durumudur. Kisacasi
cumhurbagkanlig1 hiikiimet sisteminde vali atamasi karar ve yetkisi
diger iist diizey kadrolarin atamasinda oldugu gibi cumhurbaskanina
aittir (Y1lmaz vd., 2020: 51, 55-56).

5442 sayilh 11 idaresi Kanuna gore valilerin ilde, devlet,
hiikiimet ve bakanliklarin temsilcisi, idari ve siyasi yliriitme araci
olarak nitelenmesi, onlarin yalnizca idari olarak degil, siyasi olarak
da gorev ve sorumluluklarinin oldugunu gosterir. Bu da valiligin

istisnai memurluk olarak kabul edilmesinin sebebini agiklar (Gozler
ve Kaplan, 2015: 74).

Yeni yonetim sisteminde, 02/07/2018’de, 708 sayili Kanun
Hiikkmiinde Kararname ile 5442 sayilh Kanunda degisiklik
yapilmistir. Bu kararnamenin 9. Maddesine gore valilerin illerde hem
devletin hem hiikkimetin hem de biitiin bakanlarin temsilcisi, idari ve
siyasi yiriitmeden sorumlu kisisi olma durumu degistirilmis yalnizca
Devletin ve Cumhurbaskaninin temsilcisi ve idari yiiriitmeden

sorumlu kigisi olarak degerlendirilmistir (Parlak ve Dogan, 2018:
74).
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Tirkiye'de siyasi iktidarlarin giiclii ya da gii¢siiz olusunun
Oonemli bir gostergesi merkezi giicliniin yani sira tagrada gosterdigi
etkinliktir. Bu baglamda miilki idare ve miilki idare amirleri merkezi
yonetimin tasradaki giiclinii yansitan, vesayet denetimi gdrevini
yerine getiren 6nemli unsurlardir. Miilki idare amirleri arasinda
valiler mevcut otoritenin tasradaki en dnemli ve iist diizey temsilcisi
olmustur (Yilmaz vd., 2020: 46).

Tiirkiye ~ Cumbhuriyeti’'nde  kamu  yOnetimi  alaninda
gergeklestirilen ¢esitli diizenlemeler olup bunlardan en 6nemlisi 1924
Anayasasi’m temele alarak 1949 tarihli 5442 sayili 11 Idaresi
Kanunu’dur. Kamu yonetiminin temel yapisini olusturan bu kanunla;
kamu yoneticilerinin yetki ve gorevleri belirlenmis, kamu diizenini
ve glivenligini saglama konusunda temel kurallar olusturulmustur.
5442 sayili Kanunun esasint merkezi yonetimin tagra drgilitlenmesini
meydana getiren miilki idareler olusturulmus, bu kanunla valiler
yetki genisligi cercevesinde devletin ve hiikiimetin temsilcisi kabul
edilmistir. Ancak 2018’de ¢ikarilan 703 sayili KHK ile bu konuda bir
degisiklik yapilmis,” ilde devletin ve hiikiimetin temsilcisi ve ayri
ayrt her bakanmin miimessili ve bunlarin idari ve siyasi yiiriitme
vasitasit” olan valiler ilde cumhurbaskaninin temsilcisi ve idari
ylriitme aract olarak nitelenmis, ilin genel yOnetiminden
cumhurbagkanina  karsi  sorumlu  tutularak  cumhurbaskani
yardimcilarinin ve bakanlarin gorevlerine dair islemlerin yiiriitiilmesi
icin kendi basina emir ve talimat verebilecegine dair karar yiiriirliige
konmustur (Yilmaz vd., 2020: 50, 55; Zengin, 2019: 13).

Cumhurbaskanligi ~ Hiikiimet  Sisteminde milki idare
amirlerinin ilde asayis ve giivenligi saglama konusunda hizli bir
sekilde karar verebilmesini saglayan yasal degisiklikler yapilmus,
belediye ve diger kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde valilerin
ilgili birimler {izerindeki yaptirim giicii arttirilmistir. Boylece miilki
idare amirlerinin giiclendirilmesiyle yOnetimin yiiriitme giicii daha
aktif bir duruma getirilmis, tasradaki hizmetlerin denetiminin
yapilmast, cumhurbagkani adina hesap sorulabilmesi,
cumhurbagkaninin  politikalarinin ~ uygulama ve  etkinliginin
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artirilmas1 amaclanmugtir. 2000- 2015 yillar1 arasinda miilki idare
sisteminde, yetki, gérev ve hizmet yoOniinden yerel yoOnetimlerin
lehinde bir kisitlamaya gidilmis, Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemi, bunun tam tersi bir politika izleyerek ylirlitmenin tasradaki
devami Ozelligi tagiyan miilki idare sistemini gliclendirerek yetki ve
sorumlulugunu arttirici bir etki yaratmistir(Y1lmaz vd., 2020: 68-69).

b. Valilerin Gorevleri

Il ydnetiminin baginda yer alan valiler, devlet tiizel kisiliginin
ildeki temsilcisi olup “yetki genisligi” esasma gore il biinyesinde
kanunlarin, hiikiimet emirlerinin uygulanmasindan, genel emirlerin
¢ikarilmasindan sorumludur. Il smirlari iginde kamu diizeninin ve
giivenliginin saglanmasi valinin sorumlulugundadir. Bu diizen ve
giivenligi saglamak i¢in tiim kolluk kuvvetlerinden ve gerektiginde
askeri giiclerden yararlanma yetkisine sahiptir. ilin genel
yonetiminde gorev yapan kurumlar arasinda is birligi ve esgiidiimii
saglamak valinin gorevi olup bu amaca yonelik cesitli toplantilar
diizenlemek durumundadir. Valinin askeri gii¢ler ve adliye teskilati
haricindeki tiim kamu kurum ve kuruluslarini, 6zel sektore ait
igyerlerini, belediyeler, 6zel idare, kdy idareleri ve bunlara bagl tim
kurumlar1 denetleme yetkisi bulunmaktadir. Valiler, Cumbhuriyet
Bayramlarinda il diizeyinde yapilan resmi torenlerin bagkani olarak
kutlamalar1 kabul etmektedir (Parlak ve Dogan, 2018: 74-82).
Valiler, devletin gelir kaynaklarin1 gelistirip bu gelirlerin, tahakkuk,
tahsil ve 6deme islemlerinin diizenli bir bicimde yapilmasi i¢in
gerekli tedbirleri alip uygulamakla yiikiimliidiir. Valiler, jandarma,
polis, giimriik muhafaza memurun ve Ozel kolluk kuvvetleri
gorevlilerinin, {lgili bakanliga bilgi vererek il icindeki gorev yerlerini
gecici veya stlirekli olmak tizere yerlerini degistirebilir. Valiler; vali
yardimcilary, kaymakamlar, il miidiirleri genel ve 06zel kolluk
amirlerinin birinci derece, diger memurlarin ikinci derecede sicil
amiri durumundadir. Ayrica gereken durumlarda wvaliler, il
savcisindan kamu davasi agilmasini talep edebilir (Eryilmaz, 2009:
116).
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Valinin Gorevleri ana basliklar halinde sayilacak olursa:

e Devletin temsilcisi olarak gorevleri; Ornegin ildeki resmi
torenlere baskanlik etmek.

e Valinin hiikiimet temsilcisi olarak gorevleri; drnegin egitim,
saglik, Kkiiltiirel konularda hiikiimetce alinmis kararlar
kanunlar ve mevzuat g¢ercevesinde uygulamak, sonuglari
rapor etmek.

e Valinin Bakanliklarin ildeki temsilcisi olarak gorevleri
¢ Valinin kolluk gorevleri

e Valinin vesayet yetkileri seklinde siralanabilir (Gozler ve
Kaptan, 2015: 74-75).

Valilerin yetki ve sorumluluklar1 degerlendirildiginde oldukca
genis kapsamli bir gorev alanlarinin bulundugu goériilmektedir. Bu
alanda vatandasla etkin bir iletisim kurabilmek i¢in valilerin halkla
iliskiler kavramina gereken Onemi vermesi, bu konuda gerekli
calismalar1 yonlendirmesi, yerine getirilen gorevlerin amacina
ulasmasi, etkin ve verimli sonuglar dogurmasi bakimindan olduk¢a
onemli bir unsurdur.
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I11. KAVRAMSAL CERCEVEDE HALKLA iLiSKiLER
TEORI VE UYGULAMALARI

A. Halkla iliskiler Kavram ve Tarihsel Gelisimi

I¢inde bulundugumuz 21. yiizyilda tim kamu ve 6zel sektdr
kurum ve kuruluslar1 hedef kitleleri ile ¢ift yonlii, etkilesime
dayanan, olumlu iliskiler gelistirme cabasindadir. Degisen yonetim
anlayist ile birlikte kurum ve kuruluslarin bdyle bir c¢aba iginde
bulunmasi bir zorunluluktur. Bu c¢abalarda, halkla iliskiler
faaliyetlerinin pay1 biiytiiktiir.

Bugiin cesitli c¢evrelerde halkla iligkiler ifadesini kullanma
konusunda bir tereddiit s6z konusu olup bunun yerine “pazarlama
iletisimi”, “kurumsal iletisim”, “konu yonetimi”, “dus iliskiler” gibi
cesitli kavramlarin kullanimi tercih edilir durumdadir. Ancak
Amerika Halkla Iliskiler Dernegi,1988’de yayinladig1 bir raporla,
halkla iligkiler kavramini ifade etmede en gecerli ifadenin “halkla
iligkiler” ifadesi oldugu sonucuna varmis, halkla iliskilerin kurumsal
iletisim gibi birgok alani da i¢ine alan bir semsiye kavram oldugunu
vurgulamistir. Graham’a gore; halkla iliskiler, kuruluslarin hedef
kitleleriyle etkin bir iletisim kurmasina yardimci olur. Kisacasi halkla
iligkiler, iliskilerin yonetimi ile ilgilenir (Graham, 1995: 30).

11 Agustos 1978’de Mexico City’de otuzdan fazla bolgesel ve
ulusal halkla iligkiler birliginin temsilcisi tarafindan imzalanan
Meksika Bildirisi’ne gore Halkla [liskiler; “Egilimleri analiz etme,
sonuglarini tahmin etme, kurulusun liderligine danigmanlik yapma,
kurulusun ve kamuoyunun yararina hizmet edecek planli eylem
programlarini  olusturup wuygulama sanati ve sosyal bilimidir”

(Healy, 1995: 6).

Grunig ve Hunt halkla iliskileri “Bir kurum ve kamular
arasinda gerceklestirilen iletisim yonetimi” seklinde
tanimlanmaktadir. Buna gore iletisim yonetimi ve halkla iliskiler
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kavramlar1 anlam bakimindan farklilik icermez ve oldukca genis bir
gorev alanini ig¢ine alir. Halkla iligkiler/ iletisim yonetimi, bir
kurumun i¢ ve dis hedef kitleleri ile kuracag iletisim faaliyetlerine
yonelik  her tirli planlama, uygulama ve degerlendirme
calismalarinin tamamini kapsar (Grunig vd. 2005:15).

Halkla iliskiler; kurumlarin hedef kitleleri ile iliskilerinde,
etkin bir iletisim, anlayis, isbirligi olusturup bunun devamliligini
saglamak, ortaya cikan sorunlarin ¢6ziim yollarin1 bulmak, kurumun
faaliyetlerine iliskin kamuoyunda olusan sorulari cevaplamak ve
gereken bilgileri vermek i¢in yonetime rehberlik etmek, faaliyetlerin
gergeklestirilmesinde toplumsal yarar1 gozetip bu konuda kurumun
sorumluluklari1  tespit  etmek, kamuoyunun  egilimlerini
gozlemlemek ve bunun sonuglart1 konusunda yonetime gerekli
uyar1y1 onceden yapmak, degisim ve gelisimleri takip ederek bunlari
caligsmalarinda kullanmak ve bu konuda kurumsal diizeyde planlama
yapmak gibi genis kapsamli bir gorev alani bulunan ve bu
calismalarin1 gergeklestirirken etik kurallarina uygun iletisim yontem
ve arastirma tekniklerinden faydalanan 6zellikli bir yonetim siirecidir
(Okay ve Okay, 2013: 10).

Tiirkiye Halkla Iliskiler Danismanlar1 Dernegi, halkla iliskiler
kavramimi soyle tanimlamustir: Halkla iliskiler kamu ve 6zel sektor
kuruluglarinin faaliyetlerinin onlarin adina tanitilmasi, agiklanip
gelistirilmesi amaciyla kamuoyunun ve cesitli toplumsal kesimlerin
bilgilendirilerek ve onlardan gelen tepkilerin degerlendirilmesi
amaciyla gerceklestirilen planli iletisim c¢alismalarimin tamamidir.
Halkla iliskiler uygulayicilart konuya iligskin ¢aligmalarini yiiriitiirken
toplumsal ¢ikarlara ve bireylerin deger yargilarina, kisisel
Ozgiirliiklerine saygi duymak, hedef kitlesine ve medya unsurlarina
kars1 diiriist ve agik davranmaktan sorumlu olup ¢alismalarini
gerceklestirirken; miisteriye veya igverene, medyaya, topluma ve
meslektaslarina  kargt  sorumluluk tasima ilkelerine uymakla
yiikiimliidiir (IPRA Altin Kitap-1, 1998).

Halkla iliskiler; kurumlar ve hedef kitleleri arasinda karsilikl
iletisimi, etkilesimi ve ortak payda cercevesinde biitlinlesmeyi esas
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alan, admma calistigi kurumun ¢ikarlarini gozeten, ayni zamanda
toplum yararini, refahin1 hedefleyen bunun icin topluma gereken
bilgiyi aktaran, bir plan ve program ekseninde gerceklestirilen
iletisim yonetimidir (Yildirim, 2015: 11).

Giliniimiiz toplumlarinda cevresel faktorlerin etkisine agik bir
sistem durumunda bulunan kurumlarin, isletmelerin mevcut
paydaslart ile giivene dayali, iyi niyet igeren iliskilerinin
gerceklestirilmesinde, kamuoyunun desteginin saglanmasinda halkla
iliskiler onemli bir paya sahip olup modern yonetimlerin olmazsa
olmaz Ogelerinden birisi niteligindedir, denilebilir. Kisaca
tanimlanirsa, halkla iliskiler kurumlarin gesitli 6zellikleri bulunan
hedef kitleleri ile stratejik diizeyde gerceklestirdigi iletisimin
yonetilmesi olup yonetimsel diizeyde bir fonksiyona sahip olmasi
sebebiyle modern yonetim yaklagimlarinda Onemli bir rol
tistlenmektedir (Boztepe, 2014: 5).

Halkla iligkiler; son yillarda daha 6nemli hale gelen pazarlama
iletisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ayni1 zamanda bir yonetim
gorevi olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmelerin
tamaminda tlizerinde uzlasilan konu iletisim stirecinin halkla iligkiler
icin vazgecilmez olusudur. Halkla iliskilerin uygulama alanlarinin
genislemesi, kavrama yeni isimler bulunmasi gibi cabalarda
iletisimin dnemi hep Onceligi olusturacaktir (Balta Peltekoglu, 2009:
6).

Ozet olarak anlatilacak olursa halkla iliskiler; kurum veya
kisilerin hedef kitleleriyle stratejik boyutta, ¢ift yonli iletisim
kurmalarini saglayan bir tiir yonetim bilimidir (Akbulut, 2017: 95).

Birgok tanimi bulunan halkla iligskiler kavraminin temelinde,
stratejik ve ¢ift yonlii bir iletisim yonetimi bulunmaktadir. Bu
iletisimin etkin ve simetrik olarak siirdiiriilmesinde, halkla iliskiler
uygulayicilarinin 6nemli bir fonksiyonu vardir. Ge¢gmisten giiniimiize
stirekli bir gelisim gosteren halkla iliskiler konusundaki ¢alismalar
artarak devam etmektedir. Bu gelisme ozellikle 21.yiizyilda halkla
iliskiler konusundaki egitimin yayginlagmasi, iletisim araclarinin
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gelismesi ve halkla iligkilere bakis acisinin degismesiyle birlikte
oldukg¢a hiz kazanmustir.

e Halkla Iliskilerin Diinyadaki Gelisimi

Insanoglu yeryiiziindeki varhigindan beri cesitli toplumsal
etkilesimler  gerceklestirmektedir. Toplumlararasi iligkiler,
insanoglunun yaraticiliginin, ireticiliginin geligsmesi, orgiitlenmenin
saglanmas1 konularinda oldukca etkili olmustur. Tiim bu gelisim
stirecinde halkla iliskilerin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu
faaliyetler halkla iligkiler adiyla anilmasa da uygulamada halkla
iliskiler kapsaminda degerlendirilebilir.

Halkla iligkiler tarihsel silire¢ icinde bu kadar eskilere
dayandirilmakla  birlikte giiniimiizde kullanilan  anlam1  ile
degerlendirilmesinin tarihi ¢ok eskilere gitmez. Bugilinkii anlamiyla
profesyonel olarak degerlendirilen halkla iliskiler uygulamalarinin
ilk orneklerine 19.yy.da Amerika Birlesik Devletleri’ndeki siyasi,
toplumsal ve iktisadi faaliyetler kapsaminda rastlanmaktadir
(Erdogan, 2014: 31).

Halkla iliskiler uygulamalarinin cesitli donemlerde farkli
orneklerinin farkli amaglar i¢in kullanildigini birgok iilkede gérmek
miimkiindiir. Devlet kavraminin ortaya ¢ikisindan itibaren halkla
iligkiler faaliyetlerine rastlanir. Fakat bugiinkii sekliyle halkla
iligkiler uygulamalarinin ilk uygulandigi iilke Amerika Birlesik
Devletleri’dir. Halkla iligkiler kavramini ilk defa 1807°de Kongre’ye
yazdigr mesaj i¢inde Thomas Jefferson kullanmistir. Ayni sekilde
Bagkan Woodrow Wilson’un diizenledigi basin toplantilar1 da bir tiir
halkla iliskiler faaliyetidir. 1896’daki Amerikan bagskanlik
secimlerinde de halkla iliskiler konusunda ilk kez planli, diizenli
calismalar gergeklestirilmistir. Ayni sekilde o6zel bir kurulus, G.
Horvey isimli gazeteci ile anlasmis, onun kendileri i¢in halkla
iliskiler ¢alismalar1 yapmasini, halkin kurulusla olan problemleri
konusunda yardimeci olmasimi istemistir. 1917 yilinda kurulan
Aydinlatma Komitesi (Committee On Public Information) kamu
yonetimi alaninda faaliyet gosteren ilk birimdir. Bu donemde Ivy
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Lee, Rockefeller Sirketler Grubunda halkla iligskiler alaninda
calismaya baslamis, sirket i¢in ¢alisan ve grev yapan isgilerle olan
sorunlara etkili ¢oziimler bulmus, daha sonra da “Ilkeler
Deklarasyonunu” yayinlayarak halkla iliskiler alaninda bir ilk olan

ve bugiin bile Onemini koruyan cesitli Onerilerde bulunmustur
(Kazanct, 2013: 5-6).

Ivy Lee’nin bu bildirisinin esasinda; kurumlarin yaptiklari
calismalar konusunda acik, seffaf olmalari, halkla iliskilerin reklamla
karigtirilmamasi, kurumun kamuoyu ile gergek bilgileri paylasmasi
gibi c¢esitli zorunluluklar vardir. Bu ilkelerin temel konusu;
kuruluglarin insan unsurunu g6z Oniinde bulundurarak insani
ozelliklere gore sekillendirilmesi ve dogru bilginin en iy1 bilgi
oldugunun 6neminin vurgulanmasidir. Ivy Lee ile birlikte kuruluslar
artik savunma stratejisini birakip saldir1 stratejisine ge¢meye
baglamiglardir. Amaclar1 sadece kar elde etmek olmayip sosyal
konulara da duyarli olmak yoniinde, gelismis toplumlarin ihtiyag
duydugu temel konularda sosyal yardim kurumlan ile is birligi
caligmalarini da icermektedir.

1. Diinya Savas1 sonrasi kamu kurumlarinin dnciiliik ettigi bir
uygulama olarak, taninmis sirketler, kiliseler, sendikalar ve bir¢ok
kurulus halkla iligkiler faaliyetlerine yonelmis, kurum iginde halkla
iligkiler birimleri olusturmustur (Sabuncuoglu, 1998: 9-10).

1930’larda Harward L. Childs halkla iligkilerin geleneksel
algisinin disinda bir yaklasimla, halkla iliskiler calismalarindaki
temel fonksiyonunu “toplumsal bir énem tasiyan bireysel ve

kurumsal davramiglarin kamu yarar: ¢ergevesinde diizenlenmesi”
olarak belirtmistir (Okay ve Okay, 2013: 10).

2. Diinya Savasi sonrasi halkla iliskiler daha da yayginlasip
onemli hale geldi. Savastan sonra bir¢ok kurulus biinyesinde halkla
iligkiler hizmetlerini bulundurmaya basladi. 1200 kadar 6zel halkla
iligkiler biirosu kuruldu. 1940’11 yillarda halkla iligkiler uygulamalari
ABD’den Kanada’ya, oradan da hizli bir gelisim g0stererek
1950’lerde Fransa, Ingiltere, Hollanda, Norveg, Italya, Belgika,
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Isveg, Finlandiya gibi Avrupa iilkelerine yayilmaya baslamistir
(Sabuncuoglu, 1998: 10).

En genis anlamiyla halkla iliskiler eski bir uygarlik kadar
eskidir denilebilir. Bunun sebebi halkla iliskilerin temelde ikna etme
cabasini igermesi olup bugiin de kullanilan ikna taktiklerinin binlerce
yildir toplumdaki lider pozisyonunda olan kisiler tarafindan kullanila
gelmis olmasidir (Grunig ve Hunt, 1984: 14).

e Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi

Tirk  tarihine  bakildiginda  halkla iligkiler  olarak
degerlendirilebilecek cesitli uygulamalara rastlanir. Bu uygulamalar
bugiiniin modern toplumlarinin bir getirisi olarak algiladigimiz halkla
iliskiler uygulamalarindan farkli olmakla birlikte kendi donemleri
icin birer halkla iligkiler faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bu
uygulamalardaki temel ama¢ halka ulagsmak ve onlarin talep ve
isteklerini karsilamaktir.

Turk  tarthinde  halkla  iliskiler = c¢alismasi  olarak
degerlendirilebilecek  ilk  o6rnek olarak  Orhun  Abideleri
gosterilmektedir. Selguklular doneminde Nizam-iil Miilk tarafindan
yazilan “Siyasetname “de halkin diisiinceleri, talep ve istekleri
konusunda yonetime bilgi verilmesi gerektigi ifadesi bir halkla
iligkiler faaliyeti sayilabilir (Gegikli, 2019: 12; Erdogan, 2014: 81).

Eski Tiirk Devletleri’'nde, halka hizmet gotiirlirken onlarin
goriiglerine  bagvurulmasi,  yoneticilerin  mesajlarinin =~ halka
duyurulmast igin genelde yiiz yiize iletisim yontemleri olarak divan
ve kurultaylardan faydalanilmistir. Bu uygulamalar da dénemi igin
birer halkla iliskiler faaliyeti kabul edilebilir. Ayrica Eski Tiirk
Devletleri’'nde bilgi ve kiiltiir aktarimi i¢in destanlar, hikayeler,
kitabeler de kullanilmistir ve bu da bir iletisim yontemi olup halkla
iliskiler faaliyeti olarak nitelenebilir (Kazan, 2021: 73-83).

Osmanli Devleti’nde yonetim sisteminin monarsiye dayanmasi,
se¢ime dayali bir sistemin olmayis1 ve halkin desteginin yoneticiler
icin ¢ok fazla anlam ifade etmeyisi sebebiyle genis kapsamli bir
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halkla iliskiler ¢calismasina rastlanmamaktadir. Bununla birlikte kendi
donemi icin halkla iligkiler calismasi kabul edilebilecek birtakim
faaliyetlere rastlamak mimkiindiir. Bu faaliyetleri  soyle
siralayabiliriz:

Osmanli Devleti’nde meslek erbaplarmin hedef kitlesiyle
iletisimini diizenlemek i¢in ¢esitli kurallar koyan, mesleki ilkeleri ve
tiretim standartlarinin belirlenmesinde etkin rol oynayan bir meslek
orgiiti olarak Ahilik teskilatt onemli bir halkla iliskiler roli
iistlenmistir.

Osmanli Devleti’nde halkla iliskiler uygulamasi sayilabilecek
bir bagka uygulama da vakiflardir. Devletteki bayindirlik hizmetleri
gibi cesitli konularda vakiflar 6nemli bir rol iistlenmis, giiniimiizdeki
belediyelerin verdikleri hizmetlere benzer hizmetleri gergeklestiren
ve toplumsal faydayi amacglayan faaliyetleri yerine getirmislerdir
(Kazan, 2021: 141-150). Osmanli Devleti doneminde halkla iliskiler
faaliyeti olarak nitelenebilecek; halka yonelik ¢esme, kervansaray
gibi yapilarin insasi, padisahlarin dénem donem halkin isteklerini
dinlemesi gibi basit drnekler vardir. Ancak bu c¢aligmalar Bati’daki
halkla iligkiler faaliyetleri ile kiyaslanamayacak kadar dar
kapsamlidir (Okay ve Okay, 2013: 24).

[rfan Erdogan’a (2014: 89-90) gore, Tiirk tarihinde halkla
iligkiler konusunda ilk 6rnekler olarak degerlendirilen bu c¢aligsmalar,
kapitalizmin bir getirisi olarak ortaya ¢ikan kurumsal diizeydeki
halkla iliskiler calismalarinin onciileri olarak kabul edilemez.
Yalnizca gerceklestikleri donemler icin var olan yonetimsel
problemlerin ¢oziimii ve yonetilme siirecine iliskin cevaplar olarak
degerlendirilebilir. Han, padigah, halife gibi cesitli otorite gliciine
sahip yoneticilerin, yonetilenlerin rizasim1 kazanma, halkla uzlagma
gibi ihtiyaclar1 olmadigi icin halkla iligkiler faaliyetleri de 6ncelikli
bir kavram olarak giindeme gelmemistir.

Tiirkiye’de ¢agdas bir diizeyde halkla iliskiler faaliyetinin
gerceklestirilmeye baslanmasi 1920°de kurulan Anadolu Ajansi

113



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

aracilig1 ile Mustafa Kemal’in gergeklestirdigi reform hareketlerini
halka anlatmasi ile olmustur (Gegikli, 2019: 12).

Yine 1920°de Atatlirk’iin Onciiliigli ile Basin Yayin ve
Enformasyon Genel Miudirligii kurulmus, 1935°te 1. Basin
Kurultayr toplanmistir.  1961°de Devlet Planlama Tegkilati
blinyesinde “Yayin ve Temsil Subesi” kurulmustur. Daha sonra
Disisleri Bakanligi bilinyesinde Enformasyon Dairesi, bakanliklar
biinyesinde Basn ve Halkla Iliskiler Daire Baskanliklari
olusturulmustur (Sabuncuoglu, 1998: 10).

Tim bu gelismelere ve Orneklere bakildiginda, Tiirkiye’de
halkla iliskiler ¢aligmalarinin 6nce kamu sektoriinde ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.

Tiurkiye’de, halkla iligkiler alaminda ilk orneklerinden
sayilabilecek uygulamalardan birisi, Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
“halkla miinasebetler” olarak ifade ettigi ¢aligmalardir. Bunda Tiirk
Silahli Kuvvetleri’nin 1950°’1i yillarda Amerikan Ordu Sistemini

ornek alan bir politika izlemesinin 6nemli etkisi vardir (Okay ve
Okay, 2013: 24).

1960 ihtilalinden sonra kisaltilmig haliyle MEHTAP seklinde
adlandirilan, Merkezi Hiikiimet Teskilati’'nin  kurulusunu ve
gorevlerini ele alan ¢alisma, Tiirkiye’de c¢agdas halkla iliskiler
uygulamalarinin ilk Orneklerinden sayilir. Bu projenin hedefi
“Merkezi Hiikiimet Gérevileri’ nin dagilimmi ve etkin bir uygulama
imkaninin olup olmadigini degerlendirmektir. Projede “Devletin her
kademesindeki kuruluslarin ¢alismalarinda ve karar alim siirecinde
halkla yakin bir iliski kurmak mecburidir” ifadesi yer almaktadir.
MEHTAP Projesi daha sonra kamuda konuyla ilgili gergeklestirilen
birgok ¢alismanin ¢ikis noktast olmustur (Seving, 2014: 746).

Tiirkiye’ de gerceklestirilen ve toplumsal hayatin {izerinde
dogrudan bir etki yaratan, uygulamadan basaril1 bir sonug elde edilen
onemli halkla iligkiler ¢aligmalarindan biri de 1964’ te uygulamaya
konulan niifus planlanmasinin toplum tarafindan benimsenmesini
amaclayan calismadir. 1964’li yillar i¢in niifus planlanmasin
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hedefleyen bdyle bir uygulamanin benimsenmesi, mevcut 6n yargilar
yiiziinden zorlu bir siire¢ sonunda gergeklestirilmis basaril bir halkla
iligkiler kampanyasidir (Okay ve Okay, 2013: 26).

1967 yilinda kurulan Idari Damigma Merkezleri de kamusal
halkla iligskiler anlaminda degerlendirilir. Amaci toplumun kamu
kurumlarmin faaliyetlerini i¢eren sorularina cevap vermek, verilen
hizmetlerle ilgili islemleri kolaylastirmaktir. Ancak halkin
cogunlukla bu merkez hakkinda bilgi sahibi olmamasi ve etkin
kullanamamasi sebebi ile 1972°de kapatilmistir.

1971°de Bakanlar Kurulu karari ile kurulan Idari Reform
Danmigma Kurulu da halkla iligkileri gelistirmeye yonelik bir
uygulama olup amacit kamuda gergeklestirilen isleri yeniden
diizenlemek, yeni stratejiler belirlemektir. Bu kurulun hazirladigi bir
raporda, Tirkiye’de halkla iligkiler ve enformasyonu amaclayan ve
cesitli sekillerde adlandirilan bir¢ok departmanin var oldugu dile
getirilmig, biitlin bunlarin istiinde merkezi bir Orgiitiin 6nemine
vurgu yapilmistir. Bu raporun kamuda halkla iligkiler konusuna
onemli bir katkisi; kurumlarda bu amagla kurulmus departmanlarin
en ist yonetime bagli olarak calismasi, ¢alisanlarin se¢iminde ise
uygunlugunun ve gerekli egitimi almis olmasinin goz Oniinde
bulundurulmasina vurgu yapilmistir. Bu raporda yer alan 6nerilerden
sonra kurumlarda yer alan Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin
istisnai memurluk sayilmasini da igeren diizenlemelerle Devlet
Memurlar1 Kanunu’nda c¢esitli  degisiklikler gerceklestirilmistir
(Okay ve Okay, 2013: 29; Erdogan, 2014: 141-142).

Ulkemizde halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasina énce
kamu kurumlarinda baglanmistir. Bunun sebebi, Kurtulus Savasi
sonrasi kurulan Cumhuriyet doneminde {ilkede bir¢ok sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel sorunlarin olmasi1 ve ABD’deki gibi 6zel sektor
kuruluglarinin  kurulamamasidir. Bu yiizden Tiirkiye’de halkla
iligkiler, devlet eliyle olusturulmustur. Ozel sektdrde halkla iliskiler
uygulamalar1 ise 1970’lerde baslamistir. Bunda petrol ve havayolu
gibi sektorlerde hizmet veren ¢ok uluslu firmalarin 6nemli bir katkisi
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vardir. Farkli iilkelerden gelen firmalar Tiirk firmalara da halkla
iliskiler konusunda 6rnek olmustur (Okay ve Okay, 2013: 29-31).

Tiirkiye’de 1980’de 24 Ocak kararlariyla ekonomide serbest
piyasaya gecilmesi ve Ozellestirmelerin artmasiyla birlikte kamuda
halkla iligkiler uygulamalarinda onemli degisiklikler yasanmustir.
Bagbakan Turgut Ozal’m hiikiimetin uygulama ve politikalarini
vatandaslara anlatmak amaciyla televizyonu etkin bir sekilde
kullanmaya baslamas1 bunun en belirgin érnegi olmustur. Ozal’in bu
uygulamasi, kamusal halkla iliskilerde ¢ift yonlii asimetrik model ve
kamuoyunu bilgilendirme  modellerinin  kullanildig1  seklinde
degerlendirilmistir. Bu yillarda kitle iletisim araglarinda yasanan
gelismeler, yonetimlerin toplumla ortak bir noktada bulusmasini
saglamis ve halkla iliskiler faaliyetlerini etkilemis, medyanin kamu
yOnetimi iizerindeki denetim giiclinii arttirmigtir.

Turgut Ozal doneminde uygulanan neoliberal politikalarla
birlikte 6zel sektorde Onemli gelismeler olmus, ancak kamu
yonetiminin halkla iligkiler faaliyetlerinde bu gelisime ayak
uyduramamas: elestirilere neden olmustur. Bu elestiriler; Tiirkiye’de
1960’larda uygulamaya konulan kalkinma planlarindaki hedeflerin
gerceklestirilemedigi, kamu yonetimindeki merkeziyet¢i yapinin ve
biirokrasinin hizmetlerin etkin bir sekilde iiretilmesini engelledigi,
mevcut durumun sosyoekonomik gelismelere ayak uyduramayan,
kendini yenileyemeyen bir yapida oldugu, gorev ve sorumluluklarda
dengesiz bir dagilimin oldugu gibi cesitli konular1 igerir. Bu
elestiriler dogrultusunda kamu yonetiminde halkla iliskiler
faaliyetlerine yonelik cesitli diizenlenmeler yapilmis, halkla iliskiler
uygulamalari; gerceklestirilen faaliyetleri vatandaslara anlatmanin
yani sira onlarin talep ve diisiincelerinin 6grenilerek bu dogrultuda
hizmet liretmeyi igeren ¢ift yonlii bir iletisime dogru yonelmistir
(Sonmez ve Aydeniz, 2021: 705-706).

1991 yilinda TODAIE’nin uygulamaya koydugu Kamu
Yonetimi Arastirma Projesinin  (KAYA) temel amaci da bu
cercevede olup, yerel yoOnetimlerin merkezi yonetimle olan
iletisimine ivme kazandirmaktadir. Bu proje ile kamu ydnetiminde
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isleyis, iletisim ve halkla iliskiler konularinda var olan problemleri
belirlemek ve ¢oziim odakli Onerilerde bulunmak hedeflenmistir.
Kamuda halkla iligkiler calismalarinda kurumlar arasinda bir
birlikteligin olmamast ve bu alanda c¢alisanlarin gerekli bilgi ve
donanimlarinin olmamasi tespit edilen problemlerin baslicalaridir.
Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in kamu kurumlardaki halkla iligkiler
birimlerinin tekrar diizenlenmesi, toplumla seffaflik ve acikliga
dayanan saglikli bir iletisim kurulabilmesi i¢in halkla iligkiler
birimlerinde ¢alisanlarin gerekli bilgi ve donanima sahip, uzman
kisilerin olmasinin 6nemi vurgulanmistir (Mert, 2016: 144; Kaya,
2021: 407-408).

2000’11 yillarla birlikte kamu yonetiminde yasanan degisim ve
gelismeler ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinin bir getirisi olarak
vatandaslarin talep ve problemlerini yonetime kolayca iletebilmesi
icin Bagbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER) kurulmustur. BIMER’in
amact iletisim alanindaki teknolojik gelismelerin  kullanilarak
vatandas ve kamu yonetimi arasinda etkin bir halkla iliskiler
faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir. BIMER daha sonra CIMER
(Cumhurbaskanlig1 iletisim Merkezi) adimi almistir (Mert, 2016:
144).

2000’lerde kamudaki halkla iliskiler uygulamalar1 konusunda
yasanan onemli bir gelisme de ¢agri merkezlerinin kurulmasidir. Bu
konudaki ilk 6rnekler 6zel sektorde goriilmiis olup kamuda bunu ilk
uygulayan kurum Maliye Bakanlig1 olmustur. Vergi Iletisim Merkezi
(VIMER) adiyla kurulan ¢agri merkezi 6nce Ankara i¢inden daha
sonra biitiin yurt i¢inden ve yurt disindan gelen c¢agrilar
degerlendirilmistir. VIMER’in kurulusundan sonra bircok kamu
kurumunda cagri merkezleri hizmete girmistir. Daha sonra yerel
yonetimler de c¢agr1 merkezi hizmeti vermeye baslamistir
(emlakkulusi.com, Mert, 2016: 145).

Tiirkiye’ de kamusal halkla iliskiler uygulamalarinda genellikle
kamuoyu bilgilendirme modelinin kullanildig1 yapilan aragtirmalarla
ortaya konmakla birlikte ozellikle 2014 yilindan sonra kamu
yonetimi reformlar1 kapsaminda yonetisim anlayisinin bir geregi
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olarak c¢ift yonlii simetrik modelin kullaniminin yayginlasacagi
ongoriilmektedir (Altan Arslan, 2014: 139).

Tiirkiye’de, Cumhuriyet’in kurulusundan sonraki donemde
gerceklestirilen halkla iliskiler calismalar1 incelendiginde, Atatiirk’{in
onderliginde daha Kurtulus Savasi yillarinda baslatilan ¢esitli halkla
iliskiler uygulamalarinin; diinya genelindeki gelisim ve doniisiim,
bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin de etkisi ile
giinden giine gelisen ve daha etkili yontemlerin kullanildig1r bir
uygulama alanina doniistiiglinii sOylemek miimkiindiir. Bu
gelismede devletin yonetim seklinin cumhuriyete doniismesiyle
yoneticilerin halkin destegini almaya ihtiya¢ duymasi ve kamuda
halkla iligkilere ©Onem verilmesinin etkisi biyiiktir. Kamu
yonetiminde gergeklestirilen halkla iligkiler ¢alismalarinda 6nceleri
kamuoyu bilgilendirme modeli kullanilirken zamanla bu modelle
birlikte ¢ift yonlii asimetrik ve simetrik modellerin de kullanilmaya
baslandig1 goriilmektedir.

e Tiirkiye Halkla Iliskiler Derneginin Kurulmasi

Ulkemizde halkla iligkiler alaninda c¢alisanlar orgiitlenerek
1972 yilinda Istanbul’da ilk Halkla iliskiler Dernegini kurmuslardir.
Alaeddin Asna’nin 1972°den 1978’e kadar baskanligim1 yaptigi
dernekte daha sonra Betiil Mardin bagkan olmus ve IPRA ile
iliskileri de baslatmistir. 1996’da Asna tekrar baskan olmus, dernek
tizliglinde yapilan degisikliklerle ilk kez meslek ilkeleri
belirlenmistir. 2004°te dernegin adinin basma Tirkiye eklenmis,
Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) olmustur (Okay ve Okay,
2013: 36-37). ikinci halkla iliskiler dernegi ise 1985°te Izmir’de
kurulmustur (Sabuncuoglu, 1998: 10).

e Halkla Iliskiler Egitimi

1963 yilinda kurulan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi- Basin Yayn
Yiiksek Okulunda hakla iligkiler alaninda egitime baglanmasi
kamuda halkla iligkiler alaninda gergeklestirilmis 6nemli bir adimdir.
Daha sonra Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nde Gazetecilik
Enstitiisii, Ankara Ozel Baskent, Istanbul Ozel Vatan Gazetecilik
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Okullar1 kurulmus, bu okullarin kamulastirilmasiyla da Ankara,
Istanbul ve Izmir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademileri iginde 4 yil
egitim veren Gazetecilik ve Halkla iliskiler Yiiksek Okullart
acilmistir. ODTU, Anadolu Universitesi, Bogazi¢i Universitesi
TODAIE, Bankalar Birligi Ankara ve Istanbul Egitim Merkezi,
Ankara Hukuk Fakiiltesi, Bankacilik Enstitiisii gibi programlarda
halkla iligkiler dersleri verilmeye baslanmistir (Erdogan, 2014: 140-
141).

Diinyada ve Tiirkiye'de halkla iligkilerin gelisiminde Sanayi
Devrimi ve Fransiz ihtilali’nden sonra diinya iilkelerindeki yonetim
anlayisinin monarsiden demokrasiye ge¢meye baglamasinin énemli
bir etkisi vardir. Ayrica halkla iligkiler modern toplumlarin
olusumunun bir sonucu olarak da degerlendirilebilir.

B. Halkla iliskilerin Uygulama Alanlar

Halkla iliskiler kurumlar i¢in 6nemli bir ¢aligma alani olup
kurumlar1 ilgilendiren birgok konuda g¢alismalar yapmaktadir. Bu
alanlar; finansal halkla iligkiler, medya iliskileri, paydas iliskileri,
sorun yonetimi, kriz yonetimi, itibar yonetimi, pazarlama, kurumsal
sosyal sorumluluk, sponsorluk, lobicilik, hiikiimetle iliskiler,
toplumla iliskiler, uluslararasi iligkiler gibi ¢ok farkli konulari igerir.

e Finansal Halkla Iliskiler

Kuruluslar faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in zaman zaman
disaridan kaynak destegi almak zorunda kalabilir. Bu baglamda
gerekli destegin saglanmasi, bankalar, yatirim ortakliklar1 vb. finans
kuruluglar1 ile giivene dayali, olumlu iliskiler kurulmasi kurulusun
yararina olur (Sabuncuoglu, 1998: 123).

Kuruluslarin  ¢alismalarinin  devaminin  saglanmasi, maddi
varligint stirdiirebilmesi i¢in paydaslari ve potansiyel yatirimcilarla
kuracagi dogru bir iletisim siirecini ger¢eklestirmesi gerekir. Finansal
iliskiler olarak adlandirilan bu siire¢, halkla iliskilerin 6nemli bir
alanint olusturur. Kurumlarin hedef kitlelerine tanitimini yapmak,
yatirimlar konusunda ilgililerin dikkatini kurum iizerine g¢ekerek
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kurumun borsadaki degerinin artmasin1 saglamak finansal halkla
iligkilerin temel amaglarini olusturur. Ayrica kurumlarin irettikleri
mal ve hizmetlerin, yiirittiikleri kurumsal politikalarin, gelir ve
giderlerinin, gelecege dair hedeflerinin hedef kitlelere duyurulmasi,
bu konulari igeren raporlarin medyada yayinlamasinin saglanmasi da
finansal halkla iliskiler kapsamindadir (Akar, 2021: 50-51).

Finansal halkla iliskiler alaninda c¢alisan halkla iligkiler
uygulayicilarinin ¢ift yonlii simetrik iletisim modelini kullanarak,
hissedarlar, sirket yoneticileri, uzmanlar ve yatirimct iligkileri
uzmanlar1 arasinda bireyler arasi iletisimi araciligiyla faaliyetlerini
stirdlirmesi onerilmektedir (Okay ve Okay, 2013: 289).

Kurumlarda finansal halkla iliskiler uygulamalarinin basariya
ulagmasi, kurum igindeki diger halkla iligkiler uygulamalari ile
koordinasyonun saglanmasina baghdir. Diger uygulama alanlarina
gore c¢alismalarin nasil yapilacagi konusunda finansal halkla
iliskilerde daha kati1 kural ve diizenlemeler vardir (Akar, 2021: 52).

Kurumlarin  varliklarimi devam ettirebilmek icin finans
konusunda siirekli bir destege ihtiyaclari oldugundan finansal halkla
iligkiler kurumlar igin biiyiikk 6nem tasir. Bu konuda halkla iligkiler
uygulayicilari, kurumun paydaslar1 ve finansal destekgileri ile etkin
bir iletisim kurarak desteklerini alma ve bunu siirdiirme c¢abasini
gostermek durumundadir.

e Medya lliskileri

Kurumlarin medya ile kurduklart iligkilerin ve iletisim
stirecinin yonetilmesi medya iligkileri kapsaminda yer alir. Bir
kurumla ilgili medyada yer alan haberler niteliklerine gore kurumun
itibarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Var olan goriisleri
giiclendirebilir. Bu etki, kurumlar tarafindan giindem belirleme
kurami ¢ergevesinde degerlendirilebilir. Giindem belirleme kurami
ile medya, toplumu ilgilendiren bir sorun konusunda yaptigi

haberlerin siklig1 ile konuyu kamuoyunun giindeminde tutar (Ince,
2019: 201-204).
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Yoneten ve yonetilenlerin diyalojik bir iliski kurup etkin bir
iletisim siireci olusturmasinda medyanin 6nemli bir rolii vardir.
Medya organlar1 sayesinde kamuoyu yonetimin gergeklestirdigi her
tirlii faaliyetten haberdar olmaktadir. Medya; yonetimin hesap
verebilir bir sekilde ¢alismasina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda
toplumsal problemler konusunda halka ihtiyag duydugu bilgiyi
sunmak, aydmlatmak i¢in medya iyi bir gozlemci olmak
durumundadir. Bu 06zelligi ile medya yalnizca bilgi aktarimim
gerceklestiren bir organ olmaktan c¢ikarak ozellikle kamu
kurumlarmin faaliyetlerinde kamu yararini esas almalarinda etkili
olmaktadir (Boztepe, 2014: 52-53).

Kurumlar, kamuoyunun giindeminde olumlu haberlerle yer
almak i¢in medya iligkilerini gelistirmek durumundadir. Halkla
iliskiler uygulayicilariin hedef kitleleri ile etkin bir iletisim kurup
bunu siirdiirmesinde 6nemli bir etkisi olan kamuoyunu bilgilendirme
faaliyetlerinin gercgeklestirilebilmesi i¢in medya organlarinin dogru
kullanimi oldukg¢a etkilidir.

Gilinlimiiziin modern halkla iliskiler uygulamalarinda medya ile
iligkilerin, basin biilteni hazirlamak, medya mensuplarina ihtiyag
duyduklart bilgiyi vermek ve giindem olusturmaktan daha farkl
amagclar1 vardir. Kurumun faaliyetleri konusunda hedef kitlenin
bilgilendirmesi, onlarin  konuya iligkin  goriiglerinin  alinip
degerlendirmesi yoluyla gerceklestirilen ¢ift yonlii iletisimin
saglanarak kurumsal itibarin arttirilmast medya iliskilerinin
gelistirilmesinde 6nemli hedefleri olusturur (Akar, 2021: 48-49).

Medya iligkilerinde medya calisanlarinin mesleki ilkelerini
dikkate almak, onlara karsi diirist davranmak ve bu calisanlarla
giincel bilgileri paylasmak iliskilerin saglikli yiiriitiilmesi agisindan
onemlidir (Akbulut, 2017: 150, 158; Gegikli, 2019: 112).

Halkla iligkiler ve medya arasinda her zaman bir iletisim
zorunlulugu vardir. Ciinkii iki alan da faaliyetlerinde karsilikl
bagimhilik i¢indedir. Halkla iligkiler gergeklestirdigi ¢alismalari
duyurmak i¢in medyaya ihtiya¢ duyarken, medyanin giivenilir haber
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ihtiyacinin ~ karsilanmasinda halkla iliskiler uygulayicilarinin
faaliyetleri 6nemli bir yer tutar. Bu karsilikli iligki ile toplumu
ilgilendiren konular haber haline getirilir ve kamuoyu bilgilendirilir
(Silstiptir, 2021: 75).

Toplumsal hayatta bir¢ok 6énemli fonksiyona sahip olan medya
ile saglikli, olumlu iligkiler kurmak halkla iliskiler agisindan énemli
bir konu olup iizerinde dikkatle galisilmas1 gerekir. Halkla iliskiler
uygulayicist medyanin etki giiciinii bilerek kurumsal caligsmalarina
yon vermelidir.

e Sorun YoOnetimi

Amerikan Baskani1 Lincoln’e gore “Once nerede oldugumuzu
ve nereye yonelecegimizi bilirsek neyi, nasil yapacagimizi daha iyi
degerlendirebiliriz” (Healy, 1995: 1). Bu baglamda sorunun tespiti,
sorun yonetiminin esasini olusturur.

Ik kez 1976 yilinda Howard Chase’in ortaya atti§1 sorun
yonetimi kavrami, bazi1 kaynaklarda konu yonetimi, olay yonetimi
seklinde de kullanilmaktadir (Healy, 1995: 5; Okay ve Okay, 2013:
342-343).

Sorun yonetimi kavraminin esasini; kuruluglarin gevreyi
tanty1lp anlamasi, kurulugla ilgili olan 6nemli sosyolojik ve siyasi
problemlere yanit vermek, uzun vadeli kurumsal amaglari
gerceklestirmek i¢in gereken kaynaklarin teminine yonelik stratejik
caligmalar yapmak olusturur (Akar, 2021: 52).

Sorun yonetimi ve halkla iligkiler birbirinden bagimsiz kabul
edilmekle birlikte birbiriyle ortiisen birgok fonksiyonu i¢cermektedir.
Bu baglamda sorun yonetimi halkla iliskiler uygulamalarinin bir alt
alan1 seklinde degerlendirilmekte olup kurulus ilizerinde dnemli bir
etkiye sahip olacak kamu politikalar1 konusunda yoOnetime bilgi
vermek, analiz etmek, duruma uygun pozisyon gelistirmektir. Sorun
yonetimi proaktif bir ¢calismay1 kapsar ve sorunlarin olasi etkilerini
tahmin etmek ve yonetime bunlara nasil cevap verecegi konusunda
tavsiyelerde bulunmayi igerir (Healy, 1995: 5).
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Sorun yonetimi proaktif halkla iligkileri kapsadigindan halkla
iligkiler uygulayicilari icin iyi bir gézlemci olmayi, olas1 problemlere
karsi iist yonetime karst erken uyart sitemi olarak faaliyette
bulunmay1 gerektirir. Proaktif halkla iligkiler faaliyetlerinin kurumsal
acidan her zaman daha uzun vadeli kazang sagladigin1 unutmamak
gerekir.

e Kriz YOnetimi

Bir toplumda, kurulusta ya da bireylerin hayat akisinda
karsilasilan zorlu donem, bunalim, buhran” olarak tanimlanan kriz;
gerceklesmeden once fark edilmeyen, yavasca gelisip aniden ortaya
cikan, kurumlarin kriz algilama ve dnlemeye iligkin olusturdugu tiim
sistemleri yetersiz kilan, kurumun hedef ve dinamiklerinin akisini
bozan, ¢alisanlar1 baski ve stres altinda birakan ve acil ¢oziim
gerektiren olaganiistii durumlar1 ifade eder (Hermann, 1963: 64;
Gegikli, 2019: 228-229; ).

Cogu zaman kurumlarin ekonomik yapisinda ortaya ¢ikan
giicliikler icin kullanilmakta olan kriz kavrami halkla iligkiler
yazinina son donemlerde girmis olmakla birlikte, temelleri
Amerika’da 1902 ve 1906’da yasanan Antrasit komiir grevinde
problemin ¢oziimii konusunda etkin bir rol oynayan Ivy Lee’ye kadar
dayanir (Peltekoglu, 2009: 442-443).

Krizin bir¢ok sebebi vardir. Kurumlarin kendileri i¢in verimli
olmayan uygulamalar1 devam ettirmesi, planlamanin kotii olmasi,
insana dayali eksiklikler, gerekli ara¢ gerecin temin edilememesi,
uygulamalarda etik kurallarina uyulmamasi, sorunlar karsisinda hizl
bir cevap mekanizmasint olusturamayan kurum kiltiirii, kurum
liderlerinin yetersizligi, kurumun pazardaki paymi koruyamamasi,
yiriitiilen c¢aligmalara iliskin kontrol ve diizenlemelerdeki artis,
kurumun iflas etmesi, paydaslarda gelisen memnuniyetsizlik gibi
bir¢ok konu kriz sebebi olabilir (Akar, 2021: 60; Gegikli, 2019: 229-
230).

Giliniimiizde kitle iletisim araglari, 6zellikle internet ve sosyal
medya kullantminin yaygin hale gelmesi herhangi bir iilke veya

123



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

kurumda ortaya ¢ikan bir kriz durumunun tiim diinyada hizla
yayilmasini kolaylastirmistir. Bu yiizden herhangi bir kriz durumu
yasayan bir kurumun daha olayin en basindan hedef kitlesine ve
paydaslarina konuyla ilgili en dogru ve en hizl bilgiyi vermesi etkin
bir kriz yonetimi i¢in 6nemlidir (Okay ve Okay, 2013: 350-351).

Kriz yonetimi konusunda proaktif yaklasimlar biiyiik 6nem
tagimakla birlikte, alinan biitiin 6nlemlere ragmen kurumlarin g¢esitli
donemlerde kriz yasamasi olast bir durumdur. Proaktif bir sekilde
kriz yonetim ekibini olusturmak, kriz yonetim siirecini belirlemek,
gerekli iletisim plan ve politikasin1 olusturmak, eldeki bilgileri
stirekli giincellemek kriz yonetiminde dnemli unsurlardir.

Kurumda bir kriz yasanmasi durumunda kurumlarin krizin
varhigimi kabul ederek krize iliskin bitiin bilgileri toplayip
degerlendirmek, ¢alisanlarin kriz konusunda bilgilendirip bu konuda
gereken gorevi istlenmesini saglamak, hedef kitle, medya ve
paydaslarin bilgilendirilerek desteklerinin saglanmasi krizle bas
edebilme konusunda biiylik bir etkiye sahiptir (Akar, 2021: 61-62).

Etkili bir kriz iletisimi planlanmasinda temel amag¢ kuruluslari
korumak hatta kurtarmaktir. Kurumsal bir biling tagiyan kuruluslar,
ne yaptiklarin1 ve kim olduklarini biliyorsa iletisim kurmaya 6nem
verip diisiiniilemez olan ihtimallere karst hazirhikli  olmak
durumundadir. Hazirlikli olmak kuruluslarin hayatta kalmasinda
anahtar roli oynar. Kriz durumlarinda halkla iligkiler
uygulayicilarinin  kurum yoneticileri ve hedef kitleleri arasinda
kuracaklar1 etkili bir iletisim kurulusun krizi basariyla atlatmasinda
olduk¢a 6nemlidir. Ancak krize kars1 proaktif tedbirler almak kurulug
icin ¢cok daha faydali ve daha az maliyetlidir (Regester, 1995: 158-
162).

Kriz yonetimi ve kriz iletisimi halkla iligkilerin en etkin
fonksiyona sahip oldugu alanlardan birisi olup halkla iliskiler
uygulayicilart kurumlarin yasayabilecegi krizlere karsi her zaman
hazirlikli olmali, bu konuda stratejik planlar belirleyerek bunlar
uygulayacak kriz ekipleri olusturmalidir.
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e Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Geleneksel isletmecilik anlayisinda kurumlarin faaliyetleri
konusunda kendilerine ve hissedarlarina hesap verebilmeleri,
karliliklarim1 bu cercevede diizenlemeleri esas alinmaktaydi. Oysa
giiniimiiziin modern isletmelerinde kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal vatandaslik uygulamalar1 gelismeye baslamis, geleneksel
yaklasimi degistirerek kurumlarin iginde yer aldiklari toplumun
karsisinda hesap verebilirligini temele koymustur. Kurumlarin is
hayatinda yer edinebilmelerinde sadece karlilik ve bu karin dagitimi
etkili olmay1p etkilesim i¢inde bulunduklar: tiim paydaslarin onayim
gerektiren kurumsal mesruiyet biiylik 6nem tasir. Bu hem kamu
kuruluslart hem de 6zel sektor kuruluslar igin gereklidir.

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi’nin Lord Holme ve
Richard Watss tarafindan olusturulan “Making Good Business
Sense” isimli ¢aligmasinda KSS kavrami soyle tanimlanir. “KSS
isletmelerin is gorenlerinin ve onlarin ailelerinin, toplumun
tamamwmin  ve ilgili topluluklarin yasam kalitesini koruyarak
ekonomik kalkinmaya katki saglama taahhiidiidiir”. Kisacas1 KSS
kurumlarin paydaslariyla yaptiklar1 sozlesmelere bagli olarak,
kendisinden beklenen her tiirlii eylem konusunda sorumlulugu almasi
anlamma gelir. Sozii edilen s6zlesme kurumlar i¢in yalnizca iyi birer
kurumsal vatandas olarak iyi niyete dayanan sonuglari igermez ayni
zamanda kurumlara mesruiyet kazandiran ahlaki bir nitelik tasir
(Geysi, 2019: 314- 317).

Kuruluslarin basar1 kazanip hedeflerini gerceklestirmelerinde
kurum i¢i uyum ve tutarlilik yeterli degildir. Kuruluslarin i¢inde yer
aldiklar1 toplum ve g¢evreyle de uyum iginde olmasi, onlarla bu
dogrultuda iliski kurmasi basarisi i¢in bir zorunluluktur. Bu
baglamda kuruluslar kurumsal sosyal sorumluluk kavramina énem
vermek, aldiklar kararlarin kamuoyunda nasil bir karsilik bulacagini,

toplumu nasil etkileyecegini diisiinmek durumundadir (Becan, 2011:
26-26).
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Sosyal sorumluluk kavrami daha oncesinde de kullanilmakla
birlikte 6zellikle 1990’lardan sonra iizerine daha fazla durulmaya
baslanmistir. Insan haklari, cevre kirliligi, calisma kosullarmin
tyilestirilmesi, hayvan haklari, kadin haklar1 gibi ¢esitli konularda
toplum kurumlardan daha fazla beklentiye girmistir (Gegikli, 2019:
153).

Glinlimiizde kurumlar sadece birer ekonomik varlik olarak
goriilmemekte kendilerine farkli  sosyal sorumluluklar da
yliklenmektedir. Bu konuda kurumun halkla iliskiler sorumlulari,
istek ve beklentiler konusunda toplumu goézlemleyip, 6grenilen istek
ve beklentileri st yonetimle paylasarak harekete gegilmesini
saglamada etkin bir rol iistlenir (Okay ve Okay, 2013: 512).

Kurumlari KSS faaliyetleri toplumla gerceklestirdigi iletisimi
ve toplumsal katilimi da kapsayan 6zel bir alan kabul edilmektedir.
KSS ve toplumla iligkileri iceren faaliyetlerde temel amag,
kurumlarin i¢inde yer aldigi toplumu ve cevreyi ilgilendiren
sorunlarla ilgilenmesi, saglam siirdiiriilebilir iliskiler kurarak topluma
olan bagliligin1 géstermesidir (Geysi, 2019: 313).

Gliniimiiziin modern diinyasinda bireyler herhangi bir sekilde
etkilesimde bulunduklar1 kurum ve kuruluslardan iginde yer aldiklar
topluma faydali faaliyetler beklemekte, bu faaliyetlerin varligi
toplumun onlara karsi giiven duygusunun olusumunu ve bu
kuruluglarla is yapma istegini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
durum kurum ve kuruluslarin karliligint saglama ve varligini devam
ettirebilmesi i¢in oldukc¢a 6nemli bir unsurdur.

e Sponsorluk

Sponsorluk terimi ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir.
Alman akademisyen Manfred Bruhn’un tanimindan yola c¢ikarak
kavrami tanimlayan Okay ve Okay’a gore sponsorluk; kuruluslarin
belirledikleri hedefleri gerceklestirmek ig¢in, spor, kiiltiir-sanat ve
toplumsal konularda yapilan organizasyonlara, kisilere ya da
kurumlara ayni ve maddi destek saglanmasi konusunda
gerceklestirilen c¢alismalarin  plan, uygulama ve degerlendirme
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siireclerini i¢ine alan ve bu siirece dahil olan taraflarin karsilikli
cikarlarin1 amaclayan anlagmalardir (Okay ve Okay, 2013: 471).
Kendi basina belirli kurallart ve ilkeleri olmamakla birlikte bir¢cok
iilkede c¢esitli uygulama ornekleri olan sponsorluk kavrami halkla
iliskiler uygulamalar1 agisindan 6nemli bir tekniktir. Sponsorluk,
reklam, propaganda ve pazarlama yontemlerinden faydalanarak
gerceklestirilen ve taraflar arasinda karsilikli fayda saglayan bir
halkla iliskiler uygulamasidir (Kazanci, 2013: 403-404).

Sponsorluk uygulamalar1 giin gectik¢e artan rekabet ortaminda
kuruluglarin farkl firsatlar1 yakalamak, kurulusun stirdiiriilebilirligini
saglamak ve belirledigi hedeflere ulagsmak icin gerceklestirdikleri
iletisim ¢alismalarinda onemli bir yere sahiptir. Kurumun iletisim
uygulamalarii olusturan halkla iligkiler, reklam, pazarlama ve satig
gelistirme gibi ¢esitli etkinlikler icerisinde sponsorluga iliskin
caligsmalar her zaman yer almaktadir (Okay ve Okay, 2013: 471).

Sponsorluk iilkemizde ve diinyada farkli kurumlarin
basvurdugu bir halkla iligkiler yontemi olmakla birlikte, uygulamada
medyada reklamlarin yer almasinin yasal olarak yasak oldugu sigara,
alkol gibi iiriinlerin iireticisi olan kurumlarin bu yontemi daha fazla
kullandiklar1 goriiliir (Akar, 2021: 71).

Sponsorluk  yoluyla ¢esitli amaglarin1  gerceklestirmeyi
hedefleyen kurumlar bunu saglamak ve farkli hedef kitlelere
ulasabilmek i¢in cesitli sponsorluk uygulamalarini
gerceklestirmektedir. Buna gore sponsorlugun; spor sponsorlugu,
kiiltiir-sanat sponsorlugu, sosyal sponsorluk ve c¢evre sponsorlugu
seklinde dort farkl: tiirii vardir (Okay ve Okay, 2013: 477-490; Akar,
2021: 71). En sik kullanilan sponsorluk tiirii spor sponsorlugudur.
Bunda temel etken spor sponsorlugunun akilda kalic1 olmasi, spor
yoluyla daha kalabalik bir hedef kitleye daha kolay ulasilabilmesi,
spor organizasyonlarinin medyada daha fazla yer almasidir (Gegikli,
2019: 197-198).

Kurumlari sponsorluk yapmaktaki temel amaglari; kurumun
taninmasina katkida bulunmak, kurum imajin1 giiclendirerek kurum

127



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

kimliginin gelisimini saglamak, toplumun kurum hakkinda olumlu
bir algiya sahip olmasini saglamak, i¢inde yer aldig1 toplum yararina
calismalar gerceklestirmektir. Temel ama¢ ne olursa olsun
sponsorlugun esas amaci taraflarin karsilikli ¢ikar saglamasidir
(Okay ve Okay, 2013: 473- 474).

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte halkla iligkilerin
yetenek ve sorumluluklari artmaktadir. Tiim yeni projeler, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde ilgi, ¢evre, topluluk ve sosyal konulara yonelik
onemli hamleler igerir. Bu projelerin arka planinda ise yaratici,
stratejik halkla iliskiler uygulamalar1 yer almaktadir. Bu baglamda
sponsorluk halkla iligkiler uygulamalarinda O6nemli bir rol
oynamaktadir (Nally, 1995: 174).

Giliniimtizde gergeklestirilen bir¢cok  kiiltiir, sanat spor
faaliyetlerinde g¢esitli sponsorluk orneklerine sik¢a rastlanir.
Sponsorluk kurumlarin akilda kalicilig1 agisindan olduk¢a énemli bir
fonksiyona sahip bir halkla iligkiler uygulamasidir.

e Lobicilik

Kotler, lobiciligi soyle tamimlamistir: “Lobicilik, yasama ve
diizenlemeleri tesvik etmek veya yenmmek icin yasa koyucular ve
hiikiimet yetkilileri ile ugrasmayr icerir”. Bu boyutuyla lobicilik
halkla iligkilerin bir alt kiimesi durumundadir (Graham, 1995: 31).

Temeli Ingilizcedeki ‘Tobby’ kelimesine dayanan ve hol,
koridor, kulis anlamlarini igeren lobi kelimesinin siyasi amagh
kullanim1 daha farkli anlamlar tasir. En genel tanimiyla lobicilik
“Mevcut bir kanunun degistirilerek ortaya yeni kanun ya da

durumlarin ¢ikarilmast i¢cin kanun koyuculari iknayr amaglayan
faaliyetlerdir” (Gegikli, 2019:183).

Esasinda iletisim igerikli faaliyetler olan lobicilikte amac,
mevcut hiikiimet mensuplari, kanun koyucular ve karar vericilerle
iletisim kurarak onlara ilgili konuya iliskin gereken bilgileri vermek,
etkilemek ve kendi istekleri dogrultusunda sonuglar elde etmektir.
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Lobicilik yapan kuruluslar ¢aligmalarini yiriitiirken STK’lardan da
faydalanmaktadir (Akar, 2021: 57).

Ulkelerin yasama ve yiiriitme faaliyetleri konusunda karar alict
durumunda olan yetkili kisilerin her zaman karar alacaklar1 konularla
ilgili gerekli bilgiye sahip olmasi miimkiin degildir. Bu siiregte
lobiciler, konuya dahil olup konu hakkinda gerekli bilgileri
vermekte, alman kararin adina c¢alistigt kurumun ¢ikarlar
dogrultusunda olmasi konusunda ¢alismalar yapmaktadir. Lobicilik
faaliyetleri ile kurumlarin ilgi alanlar1 ortaya konulur, kanunlarin
hazirlanmas1 siirecinde ¢evredeki egilimler Ogrenilir, kanun
yapicilara kanunun etkilerinin neler olacagi konusunda bilgi verilir.
Klasik anlamdaki lobicilik faaliyetleri, demokratik uygulamalarda
oldukca dogal karsilanan yasalara uygun bir faaliyet olup, etik
ilkeleri gercevesinde gerceklestirilen iletisim ¢alismalarini kullanarak
hedeflere ulasmay:r amaclamaktadir. Ozellikle Amerika’da ¢ok
kullanilan lobicilik faaliyetleri hiikiimet ve kurumlar arasindaki
iletisimin kurulmasinda kullanilan ©Onemli bir halkla iliskiler
uygulamasidir. Bu ylizden lobicilikte basariyr yakalamak i¢in
konuyla ilgili iyi derecede uzman olmak, uzun vadeli ve profesyonel
bir yaklagimla hazirlanmig stratejilere sahip olmak gibi 6zelliklerin
yani sira halkla iligkiler ara¢ ve tekniklerini iyi bilmek ve kullanmak
gerekir (Okay ve Okay, 2013: 408-409).

Teoride yukarida anlatildig1 gibi olmakla birlikte gliniimiizde
genelde halkla iligkiler alaninda calisanlarin lobicilik konusunda
gerekli bilgi ve egitime sahip olmamasi nedeniyle lobicilik
caligmalar eski siyasetgiler, aktif siyasi faaliyetlerle ugraganlar ya da
yasalarin hazirlanip uygulanmasi konusunda {ist diizeyde bilgiye
sahip olan kisiler tarafindan yiiriitilmektedir (Akar, 2021: 59). Bu
baglamda, lobicilik caligmalarinin profesyonel bir seviyede
yapilabilmesi i¢in halkla iliskiler uygulayicilarinin alana hakim
olmas1 dnemlidir.
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e [tibar Yonetimi

Dowling, itibari; bir kisi ya da kurumun bilinirligi, insanlarin
onu tamimladigr ve hatirladigi anlamlar dizisi olarak tanimlar
(Formbrun ve Van Riel, 2007:44). TDK’ ya gore itibar kelimesi,
deger vermek, saygi goOstermek, sayginlik anlamlarma gelir
(https://sozluk.gov.tr).

Kurumsal itibar ise, ‘“tiketicilerin kurumlar konusunda,
kurumun kendisi tarafindan olusturulan kurumsal kimligi ile temsil
edilen;, kurumun dogasi ve altinda yatan gerceklige iliskin
beklentileri, tutumlart ve duygularidir.” seklinde tanimlanmis olup
bir kurumun, misterilerinin, yatirimcilarinin, g¢alisanlarinin, genel
olarak toplumun o kurum hakkindaki duygusal alg1 ve tepkileridir
(Frombrun ve Van Riel, 2007: 44).

Giinlimiiz kosullarinda kurumlarin siirdiiriilebilirliklerinin ve
paydas iliskilerinin devaminin saglanmasinda olumlu bir kurumsal
itibar olusturup bunu korumanin énemi biiyiiktiir. Gliglii bir kurumsal
itibar, kurumlarin karsilagabilecegi ¢esitli problemlerle bas
edebilmesini, kurumlarin  paydaslar1  tarafindan  onaylanip
desteklenmesini saglar. Kurumlara miisterileri, ¢alisanlar1 ve diger
paydaslarin goziinde birinci tercih olma avantaji yaratir (Engin,
2019: 121).

Kurumsal itibar, kuruluslarin paydaslar1 tarafindan yapilan
genel degerlendirmelerdir. Kurumun sahip oldugu o6zelliklerin
paydaslari tarafindan algilanigidir (Frombrun ve Van Riel, 2007: 43).

Itibar yonetimi, kurumlarla hedef kitleleri arasinda karsilikli
anlayis, i1s birligi ve olumlu iligkilerin kurulmast ve devam
ettirilmesini, kurum i¢in bir deger algis1 ve prestij olusturulmasini
hedefleyen bir yonetim fonksiyonu olarak nitelendirilir (Okay ve
Okay, 2013: 386).

Kurumlarin gelecekteki varliginin ve karliliginin ne durumda
olacagini belirlemede olumlu bir kurumsal itibarin pay1 biiyiiktiir.
Soyut bir varlik olan kurumsal itibar, kurumlarin degerini arttirir.
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Kurumsal itibar1 kuruma dair finansal Olglimlerle belirlemek
miimkiin degildir. Kurumsal itibar, zaman icinde, paydaslar,
calisanlar, miisteriler ve toplum nezdinde olusan tutum, inang ve
algilarin biitlinlinii icerir (Gegikli, 2019: 143).

Tasidigr deger acisindan itibar yoOnetimi, halkla iliskiler
uygulamalarinin 6nemli bir parcasidir. Kurumlarin uzun ve zorlu
calismalar  sonucu  olusturduklar1 itibarlarin1  kisa  siirede
kaybedebilme ihtimali her zaman s6z konusudur. Boyle bir
gelismenin  yasanmasini  engellemek i¢in  kurumlar her tiirli
calismasinda dikkatli olmali, kurumsal itibar g6z Oniinde
tutulmalidir. Kurumlarin mevcut itibarlarinin sabit bir 6zellikte
olmayip, kosullara bagli olarak degisebilecegi akilda tutulmali,
caligmalara bu dogrultuda yon verilmelidir (Okay ve Okay, 2013:
387).

Kurumlarin itibarini tehlikeye atabilecek durumlar; calisma
kosullarinin ¢alisanlarin  ve toplumun saghigimi tehdit etmesi,
kurumun etik ilkelere uymamasi, iiretilen iirlinlerin beklenmeyen
olumsuz etkileri, sosyal paydaslarla iliskilerde olumsuz tutum ve
davraniglarin sergilenmesi, kurum yonetiminde ortaya ¢ikan sorunlar,
krizler, kurumun sosyal sorumluluk kavramina 6nem vermemesi,
irlinlere 1iliskin satis sonrasi hizmetlerde aksakliklar yasanmasi,
kurumlara ve iirettikleri mal ve hizmetlere duyulan giivenin azalmasi
gibi bir¢ok konuyu kapsar (Akar, 2021: 66).

Kurumsal  diizeyde  gergeklestirilen  halkla  iliskiler
faaliyetlerinin kurumsal itibar yonetiminde onemli bir fonksiyonu
vardir.  Giiniimiizde  “stratejik  iletisim  ydnetimi”  seklinde
adlandirilan modern halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
yontem ve tekniklere bakildiginda kurumsal itibar; halkla iliskiler
calismalari ile hedeflenen sonuglarin bir araya getirilmesi ile olusur.
Kurumlarin  elde ettikleri bu itibar1  koruyarak  gelistirip
sirdlirebilmesi i¢in, halkla iligkiler calismalarina O6nem vermesi,
kurumdaki halkla iliskiler uygulayicilarinin faaliyetlerini, en uygun
teknigi bilingli bir sekilde, hedef kitlesinin yararina da gozeten bir
anlayisla kullanmasi gerekir (Karatepe, 2008: 95). Kurumsal itibarin
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yonetilmesinde kurumun dis imaji1 ile i¢ kimliginin uyumlu hale
getirilmesi, seffaflik saglanmasi 6nemlidir (Engin, 2019: 135).

Gilintimiizde kurumlarin hedef kitlelerinin nezdinde begeni ve
giiven kazanabilmesi kurumsal itibarlar1 agisindan oldukca onemli
olup bu konuda kurumsal diizeyde g¢alismalar yapmasi, iginde yer
aldig1 topluma karst sorumlu bir sekilde davranmasi bu itibarin
olusumunda olumlu katki saglamaktadir. Olumlu bir kurumsal itibar,
kuruluglarin rekabet giiciinii arttirmakta, varligini siirdiirmesine
yardimc1 olmaktadir.

e Paydas lliskileri

Paydas kavrammnin temeli Ingilizcedeki “stake” kelimesinden
gelmekte olup, Tiirkce de ¢ikar, fayda, beklenti gibi anlamlar1 vardir.
Paydas terimi ayn1 zamanda “bir girisim sonucu elde edilen pay veya
yarar” anlamina da gelir. Buradaki pay kavrami ¢ok kiiciik bir
fayday1 ifade edebilir ya da bir seyin sahipligi gibi yasal haklar
belirtmek i¢in de kullanilabilir. Bu hak sahipleri de paydaslar
olusturur. Bu baglamda kuruluslarin kendileri i¢in 6nem arz eden
paydaslarini ve onlarin beklentilerini kendi iginde siraya koymasi
gerekir.

Kuruluslarin ¢alismalar1 iizerinde etkili olan paydaglarinin
tatminini saglamak i¢in kullandigi iki temel yol vardir. Bunlar;
paydaslarin finansal olarak tatmin edilmesi ve kurulusun paydaslarini
zarar etmekten korumak ve onlara yardimci olmak igin ¢esitli
kararlar almasidir. Bu kararlarin alinis1 yasal sozlesmelere veya
sikayetlere dayanabilir. Kuruluslarin, paydaslarinin kendilerinden
talep ve isteklerini iyi degerlendirip ona gore hareket etmeleri gerekir
(Ertugrul, 2008: 212-213; Becan, 2011: 23-24).

Paydas teorisine gore kurumlar her tiirlii karar ve eylemlerinde
iliskilerinin bulundugu hedef gruplarin tamamini dikkate almak
durumundadir. Giiniimiizde birey ve gruplarin diisiinceleri kurumlar
icin 6nem arz etmekte, onlarin karar alma siirecine katilmalar1 ve
yonetsel stratejilerde sdz sahibi olmalart etkili iletigim i¢in gereklilik
tasimaktadir. Kurumlar i¢in paydaglar birer c¢ikar grubu
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niteligindedir. Kurumlarin kisa vadeli eylemler yerine uzun dénemli
karar ve uygulamalar gergeklestirmeleri, kendileri igin arti deger
tastyan projeleri uygulamaya gecirmeleri paydaslar i¢in ayri1 bir
Oonem tasir.

Calisanlar, hissedarlar, tedarikciler, kamu kuruluslari, sivil
toplum kuruluslari, misteriler, medya organlari, yatirimecilar gibi
cesitli 6gelerden olusan paydaslarin cergevesi giin gegtikce daha da
genislemekte, cok boyutlu bir sekle doniismektedir. Bu paydaslarin
kurumlarla olan iligkilerinin yiiriitiilmesinde halkla iligkiler 6nemli
bir rol {istlenmistir. Dogru ve etkili bir kurumsal iletisim ve halkla
iligkiler uygulamalar1 paydaslarin kurumlara olan bagliliginda etkili
bir unsurdur (Yildirim, 2020: 440-441).

Paydas yoOnetimini igeren siireg, kuruluslara paydaslarmin
beklentilerini gdz Oniine alan bir dogrultuda stratejilerini
belirlemelerinde yol gdsteren bir unsur olup paydaslarla iligkileri
anlamak i¢in dogru bir baslangi¢c noktasini olusturur. Bu konuda
paydaslarin belirlenip kategorize edilerek, onlarin kurumdan neler
bekledikleri ve bu beklentilerini elde edebilmek i¢in hangi tiir
davraniglar gosterebileceklerinin tespit edilmesi gerekir. Bu siirecte
oncelikli olarak birincil paydaslarin belirlenmesi énemlidir. Birincil
paydaslarin  herhangi bir nedenle kurulustan uzaklasmalari
durumunda kurulusun tiim sistemleri bu durumdan etkilenir. Konu
iflasa kadar varabilir. Bu yiizden kuruluglarin paydaslarini kategorize
ettikten sonra hangi gruba yogunlasacaklarina karar vermeleri
onemlidir (Ertugrul, 2008: 219-220; Becan, 2011: 33).

Freeman’a gore, kurumlarin eylemleri konusunda stratejilerini
ve uygulamalarimi etkileyen ve bu uygulamalardan etkilenen kisi ve
gruplan ifade eden paydaslarla 6zellikle dis paydaslarla iliskilerin
giiclii olmast kurumun hedeflerine ulagmasinda etkin bir paya
sahiptir (Freeman, 1984: 46, Akt, Yildirim, 2020: 440-441).

Gilintimiizde klasik yonetim anlayisinin degigsmekte olup bunun
yerine paydaslarin ve diger aktorlerin de yonetime katildig
yonetisim anlayis1 gelismektedir. Modern yonetimlerde paydaslarin
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ve calisanlarin s6z sahibi olarak yonetime aktif katilmi s6z
konusudur. Bu yaklasim hem 6zel sektor kuruluslarinda hem kamu
kuruluglarinda gecerli olup kurumlar paydas iliskilerine ©nem
vermek durumundadir.

e Hiikiimetle iliskiler

Bir iilkede demokrasinin etkin bir sekilde isleyisi, yoneten ve
yonetilen arasindaki diizenli, iki yonlii, simetrik bilgi akisina baglidir
(Morgan, 1995: 60). Bu baglamda hiikiimetle iligkilerde iki yonlii
simetrik iletisimin saglanmasinda halkla iliskiler dnemli gorevler
ustlenir.

Kurumun kamu politikalar1 ve karar alma siirecine katiliminin
saglanmasi, kamunun kurumdan beklentilerini karsilama konusunda
kuruma rehberlik etme, kamu sektorii ile iliskilerin planlanmasi,
buna uygun biitge yapimi, uygun personelin istthdami ve bu
personelin egitimi gibi faaliyetlerin yonetimi, devlet ve hiikiimet
yetkilileri ve liderlerle etkin bir iletisim kurma, onlar1 da i¢ine alan
toplanti, seminer vb. g¢alismalarin diizenlenmesi g¢alismalart kamu
sektorliyle gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarini kapsar
(Erdogan, 2014: 196).

Kuruluslarin, kamu kuruluslar1 ve hiikiimetle birgok farkli
konuda iliskileri mevcuttur. Bu iliskilerin siirdiiriilebilirligi ve
etkinligi konusunda halkla iligkiler c¢alismalarinin 6nemli katkisi
vardir. Kurumlarin kurulus ve c¢alisma donemlerinde kamu
kuruluglart ile birtakim iligkileri gerceklestirmeleri kaginilmazdir.
Bu; vergi vermeden, calisanlarin sigorta primlerinin yatirilmasina
kadar bir¢ok konuyu icine alir. Kurumlar bu tiir islerin hizlanmasi ve
kamudaki hiyerarsik yapinin asilmasi i¢in kamu kurumlar1 ve onlarin
yoneticileriyle olumlu iliskiler kurmak durumundadir (Sabuncuoglu,
1998: 122).

Ekonomik sistem igerisinde varligini siirdiiren her tiirlii
isletme, kurum ya da kurulusun calismalarini gergeklestirebilmek
icin mutlaka kamu yonetimi unsurlari ile iletisime ge¢meleri
gerekmektedir. Bu baglamda kurum ve kuruluglarin kamu kuruluslar
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ile olumlu, diyalojik iliskiler gelistirmeleri kendi ¢ikarlar1 agisindan
bir zorunluluktur.

e Pazarlama Amacl Halkla iligkiler

Pazarlama amacgli halkla iliskiler, isletmelerinin satiglar
arttirmak i¢in pazarlama stratejileri ¢ercevesinde pazarlama
caligmalarina destek olan halkla iligkiler uygulamalaridir (Okay ve
Okay, 2013: 450).

Pazarlama amagli yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarinda temel
amag¢ satis yapmak olmamakla birlikte, ¢alismalarin hedef pazari
destekler nitelikte olmas1 gerekir.

Diinyada sosyo-ekonomik alanda meydana gelen gelismeler
pazarlama alanin1 da etkilemistir. Sanayi devrimi sonrasi c¢aligsma
hayatinda ortaya c¢ikan degisiklikler, 2. Diinya Savast sonrasi
diinyada teknolojide gerceklesen gelismeler ve haberlesme alaninda
yasanan degisimlerle birlikte ekonomik alanda 6nemli gelismeler
yasanmustir. Bu gelismelere bagl olarak pazarlama alani da bundan
etkilenmis, tiiketicilerin sunulan iirlin ve hizmetlerden memnuniyeti
giderek zorlagsmistir. Bu zorlu siirecte kuruluslarin {iriin veya
hizmetlerinin tamitiminda halkla iliskiler yontemlerini kullanarak
potansiyel miisteriyle iletisim kurmast zorunlu hale gelmistir.
Tiiketicinin satin alacagi iirin veya hizmet konusunda bilgi sahibi
olmas1 satin alma konusunda harekete ge¢mesinde Onemlidir
(Kitchen and Moss, 1995: 45-46; Alikisioglu, 2009: 39-40).

Halkla iliskiler yontem ve tekniklerin pazarlama alaninda
uygulanmaya baglanmasiyla pazarlama amacli halkla iligkiler ortaya
c¢ikmig, Ozellikle 1980°lerden sonra Amerika ve Avrupa da
gerceklestirilen pazarlamaya yonelik ¢esitli  halkla iliskiler
uygulamalar1 pazarlama amacli halkla iliskiler olarak adlandirilmaya
baglanmigtir. Pazarlama amach halkla iliskiler uygulamalarini
Edward Bernays’in gerceklestirdigi Lucky Strike sigaralarinin
satisina  yonelik ¢alismalar1 gibi ¢esitli Orneklerde gormek
miimk{indiir.
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Reklam ve promosyon harcamalarinin yiiksek maliyetli olmasi,
televizyon kanal sayisinin artmasi, yazili basin ile ilgili imkanlarin
artmas1 gibi ¢esitli etkenler kurumlarin iletisim ¢aligmalarini
etkilemis, hedef kitlelere yonelik mesajlar1 dogru kisilere ulastirmak
zorlasmistir. Buna bagl olarak pazarlama amacgli halkla iliskiler
calismalar1 kurumlar i¢in daha 6nemli hala gelmistir (Okay ve Okay,
2013: 450-454).

Kotler’e(2015: 48) gore yeni bir markayr halkla iliskiler
araciligr ile olusturup tanitmak uzun bir zaman alir ancak
caligmalarin sonunda reklamdan daha etkili bir sonug elde edilebilir.
Kuruluslar yeni olusturacaklart markalar1 tanitirken halkla iligkiler
tekniklerinden faydalandiklarinda daha az bir maliyetle, daha uzun
soluklu bir hikaye yaratmis ve markanin daha akilda kalic1 olmasini
saglamis olacaklardir.

Giliniimiizde internet sayesinde dijital pazarlama da olduk¢a
yaygin hale gelmistir. Ancak tiiketiciler online aligveris konusunda
sadece reklamlarla hareket etmek istememektedir. Bunun igin
miigterilerle farkli temas yoOntemleri kullanilarak, onlara farkl
deneyimler yasatilarak miisteri sadakatinin saglanmasi gerekir. Bu
baglamda dijital pazarlama ve halkla iliskiler tekniklerinin kullanimi
onemlidir (Kotler vd., 2017: 91-92).

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi giinlimiiz kiiresel diinyasinda
markalar varliklarin1 siirdlirebilmek i¢in ¢esitli ¢aligmalar yapmak
durumundadir. Pazarlama amacli halkla iliskiler bu konuda en sik
kullanilan ve reklam caligmalarina gore ¢ok daha diisiik bir maliyete
sahip olan 6nemli bir iletisim uygulamasidir.

e Uluslararas1 Halkla Iliskiler

Uluslararas1 halkla iliskiler, “cografi, dilsel veya kiiltiirel
bosluklar arasinda képrii kurarak karsilikli anlayisi tesis etmeye
yonelik planli ¢abalarin biitiinii” seklinde tanimlanabilir Dogasi
geregi kurumlarin halkla iliskiler politikalart merkezi olarak
planlanmakla birlikte gerektiginde diinya capinda uygulanmak iizere
hazirlanir. Ancak bu plani uygulamaya gecirirken kendi iilkesinde
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cok basarili bir sekilde ¢alisan program, farkli iilkede aymi basarili
sonucu elde edemeyebilir. Bu alanda basariy1 saglamak igin
kurumlarin halkla iliskiler uygulamalarini uluslararasi halkla iliskiler
Olgeginde diistinmek gerekir (Black, 1995: 151, 153).

Halkla iligkiler ¢alismalar1 ile bir¢ok ortak paydasi bulunan
uluslararas1 halkla iligkiler ¢aligmalari, diger halkla iliskiler
calismalarina goére icinde yonetimsel olarak en fazla zorluk
barindiran bir o6zellikte olup farkli cografyalarda, farkli dil ve
kiiltiirel unsurlar1 goz Oniinde bulundurarak farkli toplumlar igin
yapilan faaliyetleri igerir. Iginde bulundugumuz yiizyilda kuruluslar
ekonomik anlamda daha fazla kiiresellesme siirecine katilirken,
halkla iliskiler uygulayicilar1 da calismalarini kiiresel boyutta, iginde
yer alman riskli ortamlar1 ve karmasik yapilarnt géz Oniinde
bulundurarak gerceklestirmek durumundadir. letisimin giin gectikce
uluslararasi bir diizeye ulagsmasi sebebiyle farkli iilkelerde yasayan,
farkl kiiltiirlerdeki kisi ve kuruluglar arasinda gergeklesen iliskilerin
yonetiminde uluslararasi halkla iligkiler biiylik 6nem tagir. Bu sliregte
halkla iliskiler uygulayicilarina 6nemli bir rol diigmektedir (Yildirim,
2015: 53, 72)

Her zaman kiiltiirler arasi bir nitelik tagiyan uluslararas: halkla
iligkiler, farkli uluslarin uluslararasi1 gelisimi, oncelik verilen hedef
kitleleri, yasal, siyasal, tarihsel siireclerinin farkli karigimlari
tarafindan ortaya ¢ikarilir. Bu baglamda halkla iliskiler uygulayicisi
icinde yer aldig: kiiltiirii de hesaba katarak farkl kiiltiirel 6zellikleri
bilmek, halkla iligkilerin ne anlama geldigini ve ne olabilecegini
hesaba katarak bu konudaki bakis agisin1 gelistirmek durumundadir
(Becerikli, 2005: 1).

Uluslararas1 halkla iligkilerde halkla iliskiler uygulayicilari
calismalarin1  gergeklestirirken, dogru medyayr ve dogru dili
kullanmak, kiiltiirel farkliliklar1 gézetmek, sozsiiz iletisimde mimik
ve jestlerin farkli anlamlarinin farkinda olmak gibi temel 6zellikleri
g6z Oniinde bulundurmak, kisacasi kiiresel diisiiniip yerel davranmak
durumundadir (Black, 1995: 154-155).
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Uluslararast  halkla iliskiler uygulamalar1 ¢ok boyutlu
fonksiyonlar1 icermekte, yurtiginde ve yurt disinda uluslararasi
diizeyde iliski kurmada énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle ¢ok
uluslu sirketlerin ve iilkelerin dis politikalarinin belirlenmesinde
uluslararas1 halkla iliskiler uygulamalarini bilmek ve dogru
uygulamak biiyilk 6nem tasir. Halkla iliskiler uygulayicilarinin
diinya genelinde demokrasi ve toplumsal gelisime katki
saglayabilmek icin c¢alismalarinda uluslararast halkla iliskiler
konusuna hassasiyetle yaklasmalar1 gerekmektedir.

e Yeni Medya Yénetimi ve Halkla iliskiler

Iletisim olduk¢a dinamik bir siire¢ olup siirekli yeni iletisim
teknolojileri ortaya ¢ikmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilart medya
iligkilerini verimli ve etkili bir sekilde kullanmak igin bu tiir
teknolojik gelismelerden haberdar olmak ve giindemi takip etmek
durumundadir (Oberman, 1995: 18).

Kurumlarin halkla iliskiler uygulayicilari yaptigr her tiirli
calismanin duyurumunda medyaya ihtiya¢ duymakta ve bu ihtiyag
giin gectikce artmaktadir. Ozellikle giiniimiizde geleneksel medyanin
yaninda yeni medya ya da sosyal medya araglarimi kullanmak da bir
zorunluluk halini almistir.

Yeni medya, sosyal medya gibi iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan medya araglar ile temelinde
iletisim olan halkla iliskiler uygulamalarinin daha etkili ve gii¢lii hale
geldigi goriilmektedir. Sosyal medya ile iki yonli iletisim daha
miimkiin hale gelmistir. Kurumlarin hedef kitleleriyle iletisiminde
web sayfasi, bloglar, sosyal aglar, e-posta, SMS gibi c¢esitli sosyal
medya unsurlariin yaygin kullanimi da bunu desteklemektedir.
Sosyal medyada, geleneksel medya araglarinda s6z konusu olan “esik
bekeiligi” kavramimin yer almamasi bu iletisimi daha etkin hale
getirmistir (Giigdemir, 2017: 46-47).

Internet temelli iletisimin olduk¢a yaygmn kullamldig
giiniimiizde yeni iletisim ortamlar1 ve sosyal medya, kurumlar ve
kurulusglar i¢in vazgecilmez bir unsur olup hedef kitlenin dikkatini
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cekmede Onemli bir fonksiyona sahiptir. Dijital ortamda varlik
gosteremeyen kuruluslarin stirdiiriilebilirligi tartisma konusudur. Bu
ylizden kurumlarin halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestiren halkla
iligkiler uygulayicilarimin dijital halkla iliskiler ve sosyal medya
konusunda da gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi, yeni medya
araglarint dogru kullanmas gerekir.

C. Halkla iliskilerin Tanima ve Tanitma Fonksiyonu

Kamu kuruluslart veya 06zel sektor kuruluslar, iginde
bulunduklar1 ¢evrede varliklarimi devam ettirebilmek i¢in hedef
kitleleri ile etkin, verimli ve ¢ift yonlii simetrik bir iletisim kurmak
ve bunu devam ettirmek durumundadir. Bu iletisimin saglikli bir
sekilde kurulabilmesi i¢in kurumlarin hedef kitlelerini tanimalari,
onlarin sosyokiltiirel, ekonomik, etnik, dini inan¢ gibi ¢esitli
ozelliklerini bilerek hareket etmesi gerekir. Ayni sekilde kurumlarin
kendilerini hedef kitlelerine dogru bir sekilde anlatabilmesi, amag ve
faaliyetlerinin iceriklerini tam olarak tanimlanabilmesi i¢in tanitma
faaliyetlerine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda kurum ve
kuruluslar halkla iligkilerin tanima ve tanitma fonksiyonunu etkin bir
sekilde kullanarak hedef kitleleri ile saglikli bir iletisim kurmalidir.

Kamu yonetiminde hedef kitleyi tanima, halkla iliskiler
uygulamalarinda temel amaclardan birisi, i¢inde bulunulan topluma
yonelik bilgi aktarimi, kurumlar1 tanitmadir. Ancak gerceklestirilen
bu ¢aligmalarda yonetim; karar alma siirecinde i¢inde yer aldig1 ¢cevre
ve toplumun o6zelliklerini bilmek, bu dogrultuda kararlar alarak
toplumun destegini almak, onlarin kendisinden bekledigi hizmetleri
gerceklestirmek ve bazen de alinan kararlarin sonuglari konusunda
sorumlulugu paylasmayr amaglamaktadir. Bu amaci gergeklestirmek
icin uygulanan danisma, kamuoyu yoklamalari, medya giindemini
takip etme, yoneticilerin halkla yiiz yiize gergeklestirdigi goriismeler,
halk temsilcileri ile goriigme gibi ¢esitli etkinlikler sonucu elde
edilen bilgiler kamuoyunu tanimayz igerir.

Icinde bulundugu cevreye karsi duyarli olmayan, toplumda
yasananlar1 dikkate almayan yonetimlerin hiikiim siirdiigii iilkelerde
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toplumsal catismalar daha fazla goriiliir. Tanima islemi y6netimin
cevresiyle gerceklestirecegi iletisim faaliyetlerinde ©Onemli bir
fonksiyona sahiptir. Tanima, yoOnetimin hedef kitlelerine iliskin
olarak hafizasin giiclendirirken ayn1 zamanda cevrenin de yonetimi
etkilemesinin Oniinii agar. Gerektiginde yonetilenlerin yonetimi
etkileyebilecegi c¢ift yonlii bir iletisim saglar. Bu tiir karsilikli bir
etkilesim toplumsal ¢atigmalarda uzlasmay1 saglar (Kazanci, 1980:
59-70).

Tanima amaciyla gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalar
icin, kamuoyu ve pazar aragtirmalari, bayilerle, teknik servisle ve
kurum i¢i gergeklestirilen toplantilar, arama konferanslari, basini
takip etme ve isletmeyi ilgilendiren bilgilerin 6grenilmesine yonelik
arastirmalar, kullanilan baslica yontemler olup kurum i¢i ve kurum
dis1 tanima fonksiyonu gerceklestirilirken geleneksel ve dijital
iletisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir (Akinc1 Vural ve
Coskun, 2006: 181).

Tanima fonksiyonu halkla iliskiler uygulamalarinin etkisini
arttirmada Onemli bir role sahiptir. Gilinlimiiz modern y&netim
yaklagimmin bir sonucu olarak degerlendirilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin en Oonemli 6zelligi ¢ift yonlii iletisim igermesi yani
hedef kitleden aldigrt geri doniiti degerlendirerek iletisim
calismalarini siirdiirmesidir. Bu tiir ¢ift yonlii bir simetrik iletisimin
gerceklesmesi icin yonetenlerin yonetilenlerle etkilesime gecip onlar
tanimast bir zorunluluktur. YoOnetimin vatandaglarini  tanima
caligmalari; onun aldig1 kararlarda daha bilingli hareket etmesini,
aliman kararlarin daha uygulanabilir olmasini, toplumdaki farkl
menfaat gruplarinin tepkilerinin azaltilmasini saglar (Kazanci, 1980:
60-61).

Kurumlarin planladiklar1 hedeflere ulagmak i¢in hedef kitlesine
yaptig1, enformasyon, bilgi aktarma, bilgiyi agiklaylp yayma
amaciyla gergeklestirdigi faaliyetleri tamitim olarak adlandirilir.
Halkla iligkilerin “enformasyon” dalidir. Tanitim, pazarlama
yonteminin 6zel bir bi¢gimi, reklamin “reklam gibi goriinmeyen”
ylizii, propagandanin daha yumusak hali seklinde de
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degerlendirilmektedir. Hedef Kkitleleri ile siirekli olarak etkin bir
iletisim gerceklestirmek zorunda olan kurumlar bu iletisimde planh
tanitim faaliyetlerini kullanmak durumundadir (Erdogan, 2014: 256).
Yonetimin caligmalarinin  topluma agiklanmasi; tanitma/tanitim,
giinimiizde olduk¢a kompleks bir yapiya sahip olan yoOnetim
yapisinin, yOnetilenlere yani topluma anlatilmasi, gerekli bilginin
verilmesi iglemidir (Kazanci, 1980: 35).

Tanitma/tanitim  kavrami;  kamuoyunun  bir  konuda
bilgilendirilip aydinlatilmasi, kendileriyle 1ilgili olan karar ve
uygulamalardan  haberdar  edilmesi  seklinde  agiklanabilir.
Demokratik yonetim anlayislarinin  hdkim oldugu devletlerde
vatandas yOnetimin kendisi icin neler yaptigini ya da yapmadigini,
yonetim siirecin nasil isledigini 6grenmek istemektedir. Kamu
yonetimi, kamu yarar1 esasinda gergeklestirdigi topluma faydali
calismalar1 ve hedefleyip de gerceklestiremedigi faaliyetleri halkla
iliskiler yontem ve tekniklerini kullanarak topluma aktarmak
durumundadir.

Tanitma faaliyetleri ile yonetim hem vatandaslara istedikleri
bilgiyi aktarir hem de vatandaslarin kendi goriislerini desteklemesini
saglamaya calisir. Boylece, iizerinde tartisilan bir konuda
cogunlugun kanist seklinde tanimlanan kamuoyunun olusmasina
katkida  bulunur. YoOnetimlerin mesruiyetinde vatandaslarin
cogunlugunun destegini almak demokrasinin bir geregidir. Tanitim
caligmalar1 bu destegi saglamada 6nemli bir fonksiyona sahiptir.
Bunu saglamak i¢in yonetim tarafindan g¢evreye aninda ve dogru
bilgilendirme  faaliyeti  devamlilik  tasiyacak  bir  sekilde
gergeklestirilmelidir. Tanitim faaliyetleri ile lizerinde uzlasilamayan
cesitli konularda kamuoyunun hakemligini talep etmek de s6z
konusudur. Kamuoyunun bu gorevi kabul edip en iyi sekilde yapmasi
icin konulara iligkin miimkiin oldugunca fazla bilgi sahibi olmasi
gerekir. Bunun i¢in kitle iletisim araglarimi ¢ok boyutlu bir sekilde
kullanmak, vatandaglara farkli kaynaklar araciligi ile bilgi vermek
gerekir.
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Giliniimliz modern toplumlarinda mevcut kurumlarin yap1 ve
isleyislerinin karmasikligi da vatandaglar i¢in tanitim faaliyetlerini
zorunlu hale getirir. Cilinkii toplumun kurumlara ve isleyisine dair
bilgi eksikligi 6nemli bir problem olup kamu yonetiminde bu konuya
onem verilmesi, buna iliskin gerekli halkla iligkiler ¢alismalarinin
yapilmasi gerekir (Kazanci, 2013: 91-93).

Tanitim islevi halkla iligkilerde 6nemli bir fonksiyona sahip
olup 6zel sektor kuruluglarinda oldugu kadar kamu kuruluslarinda da
aktif olarak kullanilan bir 6zelliktir (Gencer vd., 2022: 635).

Halkla iligkiler konusunda 6nemli bir fonksiyona sahip olan
tanima ve tanitma calismalari her donemde 6nem tasimakla birlikte
glinlimiiziin teknolojik gelisimleri géz oniine alindiginda hedef kitle
acisindan daha Onemli héale gelmistir. Giliniimiizde kendini
tanitmayan, iletisim ortamlarinda yer almayan kurum ve kuruluslara
giiven duyulmamaktadir. Yaptiklar1 ¢alismalar konusunda toplumu
bilgilendiren gerek 6zel sektor gerek kamu kuruluslar1 vatandaslarin
goziinde daha fazla giiven uyandirmakta bu da kurumsal itibara
olumlu katki saglamaktadir.

D. Degisen Diinyada Halkla iliskilerin Yeni Fonksiyonlari

Halkla iliskileri bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendiren
Peltekoglu’na gore, giinlimiizde kurum felsefesini olusturma,
kurumun amaglarmi tespit etme, kurumun cevresel ve toplumsal
degisimlere ayak uydurmasi gibi yoOnetimi ilgilendiren cesitli
kararlarin ~ alinmasinda halkla iligkilerin  6nemli bir roli
bulunmaktadir.

Kiiresellesen diinyada teknolojinin hizli gelisimi, yasalarda
yapilan dizenlemeler, iilkeler arasi diyalog ve etkilesimin
zorunlulugu, farkli tlkelerde gerceklestirilen ekonomik yatirimlar
gibi cesitli faktorler kurum ve kuruluslart kendilerini yenileme,
diizenleme ve etkili iletisim ger¢eklestirme konusunda zorlarken
halkla iligkiler bu siirecte kuruluslarin gevresel adaptasyonunun
saglanmasinda bir yonetim gorevi lstlenmistir (Balta Peltekoglu,
2009: 5).
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20. yy. da diinya iilkelerinde oOnemli gelismeler olmus,
teknolojik, diisiinsel ve Orgiitsel anlamda koklii degisiklikler
yasanmustir. Halkla iligkiler de bu gelismelerden etkilenmis, 6zellikle
Ivy Lee’nin ortaya koydugu c¢esitli uygulama ve ilkelerle halkla
iliskiler uygulamalar1 savunmaci yaklagimlar1 birakip saldir
stratejileri gelistirmeye baslamistir. Kuruluslar tek amaci kar etmek
olan iktisadi kuruluslar olmaktan uzaklasip toplumsal problemlere
karst sosyal sorumluluklar iistlenir hale gelmislerdir. Bu gelismeler
icinde bulundugumuz 21. yiizyilda da hizli bir sekilde devam
etmektedir (Kogyigit, 2018: 25).

fletisim ve teknoloji alaninda yasanan degisimler halkla
iliskiler calismalarimin boyutunu ve kapsaminmi degistirmis, halkla
iliskiler uygulayicilarin1  teknisyen roliinden stratejist roliine
tasimistir. Bu degisimde halkla iligkilerin tasidigi anlam ve {istlendigi
misyon da degismistir. Bu baglamda giiniimiiz halkla iliskiler
caligmalarinda 6nem tasiyan cesitli degerler vardir. Bu degerleri
kisaca aciklamak gerekirse sOyle siralamak miimkiindiir:

e Halkla iliskilerin Uzlasirma ve Arabuluculuk Rolii,
Toplumsal Halkla iliskiler

Giinliik hayatin devamliliginda kurumlarin ¢ikarlari, bireylerin
cikarlart ve toplumun ¢ikarlar1 s6z konusudur. Ancak bu ¢ikarlarin
genel cercevesine bakildiginda “toplumsal ¢ikarlar” hepsinden 6nce
gelir. Bu baglamda “Toplumsal Halkla Iliskiler” terimi giindeme
gelir. Toplumsal halkla iligskilerde karsilikli iletisim siirecinde
yalnizca bireysel ¢ikarlarin korunmasia odaklanilmaz, biitiinsel bir
yaklagimla hedef kitlelerin tamaminin talep ve beklentileri
dogrultusunda uzlagsmaci bir iletisim siireci planlanip gerceklestirilir
(Savas Gtlin, 1993: 218).

Gliniimiizin modern toplumlarinda isleyisin devaminda
hiikiimetler anahtar roliinde olmakla birlikte bir dizi arabulucu veya
etkinlestirici kurum olmadan etkin bir isleyisi gergeklestiremez. Bir
tilkedeki ekonomi ve hukuk sistemleri, yatirim kurumlari, siyasi
cikar gruplari, sivil toplum kuruluslari, kurumlarin uyguladigi
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politika ve eylemleri uygulanabilir hdle getiren ya da engelleyen,
onlarin faaliyetlerine mesruiyet kazandiran kurumlardir. Fakat
arabulucu kurumlarin mesruiyetlerinin de hiikiimet ve vatandas
tarafindan kabul edilmesi etkili olabilmeleri agisindan Onemlidir.
Ayni zamanda bu arabulucu kurumlar ulusal, siyasi, kiiltiir temelinde
olusturulmug, onunla uyumlu olarak gelismis ve temel ozgiirliiklere
sahip, i¢inde yer aldig1 toplumun i¢ dinamiklerine duyarli olmalidir
(Pratt, 2009: 233).

Kisiler ve kurumlar arasi iliskilerde uzun omirliligi ve
kalicilig1 saglamanin temelinde iliskinin taraflar1 arasinda bu iligkinin
ortaya c¢ikardigi enerjinin dogru yer ve zamanda kullanilmasi
onemlidir. Halkla iliskiler; kurumlar ve bireyler arasinda zaman
zaman karsilasilan ¢ikar catismalarinin ¢oziimiinii saglayacak sosyal
sorumluluk sahibi, uzlastiric1 ve arabuluculuk roliinii {istlenen
yapilardan birisidir (Savas Giin, 1993: 212).

Burke (1999) halkla iligkilerde toplumla iligkilerin amacinin
orgiitlerin tercih edilen komsular haline gelmesini saglamak
oldugunu savunur. Bir kurumun ic¢inde yer aldig1 toplumla, onlarin
beklentilerini, kaygilarmni, isteklerini, sorunlarini 6ngdren iligkiler
kurup bunlara yonelik ¢alismalar yapmasinin, o kurumun ¢alisanlar,
miisteriler, yatirnmcilar gibi tiim paydaslarinin nezdinde somut
uygulamalar olarak degerlendirilecegine, bunun kurumun basarisi ve
strdiiriilebilirligi i¢in gerekli dogal, fiziksel, insani, politik
kaynaklarin teminini olumlu yonde etkileyecegine dikkat ¢ekmistir
(Akt. Hallahan, 2004: 222-223).

Toplumsal bir iligkide taraflar karsiliginda bir sey elde
etmeseler bile birbirinin refahiyla ilgilendigi icin iki taraf da bu
iliskiden fayda saglar. Halkla iliskilerin buradaki rolii, yonetimi
kurumun misterileriyle iliski kurmaya ihtiyact oldugu konusunda
ikna etmektir (Hallahan, 2004: 241).

Sistem igerisinde halkla iligkiler bir tiir arabuluculuk roliinii
istlenmistir. Halkla iligkilerin taniminda yer alan, etkin ve ¢ift yonlii
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bir iletisimi hedefleyen uzlastirma fonksiyonu giinlimiiz halkla
iligkiler uygulamalarinin vazgegilmez bir parcasidir.

e Halkla Iliskiler ve Sosyal Sorumluluk

Halkla iliskiler faaliyetlerinde tek ama¢ kurumun maddi
cikarlarini gézetmekten ibaret olmayip 6zellikle giiniimiiziin modern
toplumlarinda toplumsal fayday1 ve bu ¢ercevede sosyal sorumlulugu
da gbéz Oniinde bulundurmak bir gerekliliktir. Bu kurum ve
kuruluglarin olumlu bir imaj ve itibar olusturarak stirdiiriilebilirligin
ve rekabet avantajinin saglanmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.
Sosyal sorumluluk, kuruluslarin hedef ve stratejilerini belirlerken
ekonomik ve yasal sartlari, is ahlakini, kurum i¢i ve disindaki hedef
kitlelerin talep ve isteklerini géz oniinde bulundurmasidir (Giizelcik
Ural, 2000: 414).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin temel felsefesi toplumsal
sorumluluga ve diirlistliige dayanir. Giinlimiiz ~ kuruluslar
gerceklestirdikleri faaliyetlerde bu felsefeyi esas kabul ederek, iginde
yer aldiklar1 topluma kars1 duyarli ve sorumlu olmak durumundadir.
Bu sorumlulugun kapsami yalnizca iirtin ve hizmet kalitesi ile sinirh
olmayip toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda kiiltiir, sanat, bilim,
egitim, ¢evre, iletisim vb. birgok alan1 da i¢ine alir (Kogyigit, 2018:
82).

Caroll’un tanimladigi sosyal sorumluluk kavramimin dort
bileseni vardir. Bunlar asagidan yukariya siralanirsa; ekonomik
sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar, goniilliilitk
ve hayirseverligi igeren sorumluluklardir (Caroll, 1991: 42).

Kuruluslarin iyi birer kurumsal vatandas olarak degerlendirilip
toplumda kabul gérmesi ve dolayisiyla karlilig1 saglayabilmeleri i¢in
bu bilesenlerin gereklerini yerine getirmesi, icinde yer aldiklari
topluma katki saglamalar1 gerekir (Kelgokmen, 2010: 315). Boyle
bir yaklasim kuruluslarin imaj, itibar ve siirdiiriilebilir olmalari
konusunda olumlu bir etki yaratir.
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e Sirdurulebilirlik

Kavram olarak degerlendirildiginde strdiiriilebilirlik, eldeki
kaynaklarin diger insanlar i¢in de mevcudiyetlerinin devamini
saglayacak bi¢imde kullanilmasin1 amaglayan bir yaklasimi igerir.
Stirdiirtilebilirlik  kavrami, son yillarda birgok alanda sikca
kullanilmaktadir. Kurumlarin siirdiiriilebilirligi, sehirlerin, dogal
kaynaklarin, kalkinmanin, ekonominin siirdiiriilebilirligi konusunda
stk sik farkli diisiince ve tartismalarla karsimiza ¢ikmaktadir
(Mohieldin, 2017: Akt, Ozgen, 2022:e1).

Bugiin diinya genelinde iklimlerdeki degisme, hava, su, toprak,
cevre kirliligi, ormanlarin yok olmasi, bir¢ok canlinin neslinin
tiikenmesi, tatli su kaynaklarinin azalmasi iilkesel sinirlari tanimaz
bir sekilde canlilar i¢in dnemli bir tehlike haline gelmistir. Tiim bu
problemlere yonelik olarak 1987 yilinda Norveg’te Diinya Cevre
Kalkinma Komisyonu toplanmis ve “Bizim Ortak Gelecegimiz”
adinda Brundtland Raporunu yaymlamistir (Akbayir, 2019: 3).

Brundtland Raporunda siirdiiriilebilirlik “Gelecek nesillerin
kendi ihtivaglarini  karsilama yeteneklerinden odiin  vermeden
gtintimiiziin ihtiyaglarini karsilayan gelisme” olarak tanimlanmustir.
Bu raporda kiiresel diizeyde problem olarak degerlendirilen; niifus
artis1, gida giivenligi, ekosistemler, enerji ve sanayilesme konulari
ele alinmig, bu problemlerin ¢6ziimii ve siirdiirilebilirligin
saglanmast konusunda cesitli ¢6ziim Onerilerine yer verilmistir
(Bozlogan, 2004: 232; semtrio.com). Ayrica 1992 yilinda Rio De
Janerio da gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferans1 (UNCED veya Yeryiizii Zirvesi) siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda gerceklestirilen ©Onemli bir uluslararast ¢alismadir
(Harrison, 1998: 10).

Siirdiiriilebilirlik yaklagiminda bugiinkii kusaklarin
gereksinimlerini karsilarken daha sonraki kusaklarin
gereksinimlerinin karsilanmasini sikintiya diisiirmemek en temel
konuyu olusturur. Siirdiiriilebilirligin amaci, toplumsal ilerleme,
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cevresel denge ve ekonomik biliylimeyi dengeli bir sekilde
yiiriitmektir (Ozgen, 2022: 1).

Diinya tizerindeki mevcut kaynaklarin tiikenebilecegini hesap
ederek etkin ve verimli bir sekilde kullanmak, bunlar1 daha sonraki
kusaklara da aktarabilme c¢abasii gostermek, boylece onlar i¢in de
yasanabilir bir diinyay1r amacglamak, toplum i¢indeki esitsizlikleri
azaltmak, insanlik i¢in daha yasanilir bir diinya insa etmek gibi
cesitli konular1 kapsayan siirdiiriilebilirlige iliskin farkindalig
arttirmak i¢in, STK’lar, kamu kurumlari, 6zel sektor kuruluslarinin
stirdiiriilebilirlik yonetimi iizerinde 1srarla durmasi gerekir (Boztepe
Taskiran, 2022: 33).

Stirdiirtilebilirlik  tek bir kurum veya kisinin ¢abasiyla
gerceklesmesi miimkiin olmayan bir kavram olup kisi ve kuruluslarin
birlikte hareketini zorunlu kilan bir sorumluluk yaklagimidir.
Stirdiiriilebilirlik siirecinde iletisimin énemi biiytiktiir. Cevre, toplum,
ekonomi gibi ¢esitli konularda siirdiiriilebilirlik  bilincinin
olusturulmasi, buna  yonelik  davranissal degisikliklerin
gerceklestirilmesi, paydas iliskilerinin saglikli bir sekilde devaminin
saglanmasinda siirdiiriilebilirlik iletisimi kullanir.

Stirdiirtilebilirlik  iletisimi,  siirdiiriilebilirligi  gerektiren
konularda hedef kitle ile seffaflik iceren bir iletisim kurulmasi,
onlara siirdiirtilebilirligin faydalarmin anlatilip iknanin saglanmasi,
paydaslarin da siirece katilmasi ya da bu konuda biling olusturulmasi
konularim1 kapsayan bir siirectir. Bu baglamda halkla iligkiler ile
strdiiriilebilirlik iletisimi arasinda bir benzerlik ve bag vardir.
Kurumlarin i¢ ve dis goriiniisiinden, stratejik iletisim yOnetimine,
kurumsal davranmigtan kurumsal kimlige kadar pek ¢ok unsurun
halkla iligkilerin uygulama alaninda yer aldig1 diisiintildiiglinde
stirdiiriilebilirlik yaklasiminin da kurumsal felsefe ile biitiin halkla
iligkiler calismalarinda varligimi gostermesi kaginilmaz bir sonugtur
(Ozgen, 2022: 3; Sardagi, 2022: 210).

Halkla iligkilerin hedef kitlesiyle dogruluk ve giivene dayali
iletisimi amacglayan bir yapist vardir. Bu yoniiyle halkla iligkiler

147



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

stirdiiriilebilirlik iletisiminde, hedeflere ulasmada, hedef kitleyi
tanimak ve bu cergevede en dogru mesaji1 ve araci secebilmek icin

onemli bir faktordiir (Akbayir, 2019: 5-6; Sardagi, 2022: 200).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik  iletisiminin  halkla  iliskiler
perspektifinden degerlendirilmesine yonelik yapilan arastirma
sonucuna  gore  halkla iligskiler faaliyetleri,  kurumlarin
stirdiiriilebilirligine iliskin yaklasim ve projelerin devamliliginin
saglanmasinda oldukca etkili bir role sahiptir. Kurumun paydaslari
ile giiven esasl bir iletisimi kullanan halkla iliskiler uygulamalari
cercevesinde gerceklestirilen egitim calismalari, online katilimin
saglandig1 yeni medya araglari, yiiz yiize iletisimi i¢eren etkinlikler
araciligr ile siirdiiriilebilirlik konusunda sozciiliik edebilecek yeni
gontllilere ulagmak miimkiindiir. Tim bu iletisim c¢alismalarinda
kurumlar siirdiiriilebilirlik raporlart olusturup bunu paydaslariyla
paylasirsa siirdiiriilebilirlige yonelik caligmalar, hedef kitlelerin
goziinde daha inandiric1 bir boyuta ulasmaktadir (Akbayir, 2019: 26-
27; Tiirkden ve Kusay, 2022: 223).

Halkla iliskilerin  siirdiirilebilirlik  tizerine etkisi ve
sorumlulugu, IPRA tarafindan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Caginda
Yesil Iletisim” isimli kitapta sdyle dile getirilmistir: "Siirdiiriilebilir
kalkinma ¢agi, halkla iliskiler c¢alisanlarimin  siirekli  ilgisini
gerektirdigi i¢in halkla iliskiler c¢alisanlart ¢evre konusunda
sorumluluklarimin ~ ve olanaklarmin  arttigt  bir diinya ile
karsilasacaklardir. IPRA tiyeleri, halkla iliskilerin ¢evre sorunlart
icin kestirme ve gegici bir ¢oziim yolu oldugunu sanan yaklasimlara
karsi direnerek, onemli bir hizmet verebilir. Bizler, c¢evre ve
kalkinma adina halkla iliskiler kurup stirdiirmenin uzun vadeli
yararlarimin ortaya konulmasinda oncii olabiliriz, olmaliyiz. Yeni
cag, yeni bir inan¢ demektir ve iletisimciler onun havarisi
olmalidirlar.” (Harrison, 1998: 23).

Kurum ve kuruluslar i¢in varligmi devam ettirmek, uzun
donemli hayatta kalmak anlamina gelen siirdiiriilebilirlik kavraminin
onemi her gegen giin artmakta gerek giinlilk hayatimizda gerekse
akademik  calismalarda stk stk karsimiza  ¢ikmaktadir.
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Stirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda i¢inde yasadigimiz diinyanin mevcut
kaynaklarinin gelecek kusaklara aktarilmasi baglaminda biiyiik 6nem
tasimaktadir ve bu konuda diinya iilkeleri cesitli tarihlerde bir araya
gelerek siirdiiriilebilir kalkinma kavrami konusunda uzun dénemli
hedefler belirlemislerdir. Bu konuda farkindalik yaratmak ic¢in halkla
iliskiler uygulayicilari, sorumlu bir iletisim yaklagimi i¢inde hareket
etmelidir.

e Diyalojik Iletisim
Diyalojik iletisim her tiir gorlis ve diigiincenin tartigilarak
karsilikli bir fikir aligverisinde bulunarak is birligini ve ¢ift yonli

simetrik bir iletisimi saglamay1 amaglayan iletisim tliriidiir (Kent ve
Taylor, 1998: 325-326).

Halkla iligkiler faaliyetlerinde olusturulmak ve siirdiiriilmek
istenen iligkiler yalnizca kurumun kazanmasini amaclayan tek yonli
iletisimi hedefleyen bir strateji durumunda olmayip, iki yonli
simetrik model cercevesinde, diyalojik yaklasimi esas alan bir
anlayis s6z konusudur. Bu anlayisla hedef kitlenin talep, istek ve
onerilerini baz alan kurumsal stratejiler olusturulur. Kurumlar hedef
kitlelerine karsi sorumluluklarimin bilincindedir ve kurumsal
stratejilerini  belirlerken hedef Kkitlelerini de yonetsel siirece
katmaktadir (Boztepe Taskiran, 2022: 35).

1960’11 yillara kadar ikna merkezli bir islevi oldugu diisiiniilen
halkla iligkiler, bu donemde iliski yonetimini temele alan bir
perspektiften degerlendirilmeye baslanmistir. Bu degerlendirmeye
gore halkla iligkiler uygulayicilarinin esas isinin kurumlar ve hedef
kitleleri arasinda koprii gorevi gorerek uzun bir donemi hedefleyen
kalic1 1iligkilerin insast oldugu ve c¢aligmalarimin bu dogrultuda
yapilmasinin iizerinde durulmaya baslanmistir. Bundan sonra halkla
iligkilerin kurumlar i¢inde daha etkin bir hale gelmesi ve hedef
kitleleri ile karsilikli giivene dayali etik bir iliski kurmasi soz
konusudur. Boyle bir iliskinin olusturulmasinda ise diyalog temelli
bir yaklasimin etkili bir yontem oldugu kabul edilmistir (Akbulut vd.,
2014: 90).
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Diyalog, psikoloji, felsefe, iletisim gibi bir¢ok sosyal bilim
arastirmalarinda ele alinan, iki yonlii simetrik iletisimin
gerceklestirilmesinde Onemli katki saglayan bir kavram olup,
kuruluslarin iletisim ¢alismalarinda kendi ¢ikarlarinin yani sira hedef
kitlelerin ¢ikarlarini koruma konusunda nasil bir yol izleyeceklerini
aciklar (Engin ve Eker Akgoz, 2016: 107).

Halkla iligkiler uygulamalarinda kurumlarin hedef kitleleri ile
anlayis, gliven ve 1iyi niyet temelli iligkiler kurulabilmesi icin,
bugiiniin modern yaklasiminda artik tek yonli degil c¢ift yonli
simetrik iletisim uygulamalar1 gerceklestirilmektedir. Hedef kitleleri
ile kurum arasinda karsilikli anlayisi hedefleyen simetrik iletisim
uygulamalar1 da diyalojik halkla iligkiler olarak nitelenmektedir.
Mevcut sosyal sistemde faaliyetlerini siirdiiren kurum ve kuruluslar,
belirledikleri amaglara ulasabilmek i¢in i¢inde bulunduklari toplum
ve hedef kitlelerden destek ve onay almak, onlarla saglikli iligkiler
kurmak durumundadir. Bu destek ve onaymn alinmasinda c¢esitli
yontem ve teknikler kullanilarak gerceklestirilen diyalojik halkla
iliskiler ¢alismalarinin katkis biiytiktiir (Boztepe, 2013: 88-89, 101).

Halkla iliskilerde diyalojik yaklasimin sinirlarinin  ne
oldugunun bilinmesi gerekir. Konuyla ilgili bir¢ok c¢aligmada
diyalogun ne oldugu ve halkla iliskiler uygulamalarina nasil dahil
edilebilecegi iizerinde durulmaktadir. Ancak kent toplantilari,
topluluk calistaylar1 gibi halki da igine alan agik oturumlara yonelik
yapilan aragtirmalarda; 1yi niyet temelinde disiinilmiis c¢esitli
diyalojik iletisim cabalarinin genelde katilimcilarin beklentilerini
karsilamadig1 goriilmiis; diyalojik yaklasimin taraflardan biri
tarafindan kolayca istismar edilebilecegi yoniinde elestirilere
rastlanmistir. Diyalojik yaklagim ¢ercevesinde gelisen bazi iligkilerde
hedef kitlenin kurumun ¢ikarlar1 i¢in somiiriilmek ya da manipiile
edilmek riski ile kars1 karsiya olabildigi dile getirilmektedir.
Diyalojik yaklagima yoneltilen bir baska elestiri de onun daha etik
olarak degerlendirilmesidir. Ancak uygulamada bu iddiay:
destekleyecek herhangi bir kanit yoktur. Diyalojik sistemlerin nasil
kolayca uygulanabilecegine dair belirli bir cevabin olmamasi da
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elestirilen bir diger konudur. Bu konuda Kent ve Taylor’un onerisi
diyalogun karsiliklilik, empati, yakinlik, risk ve baghlik ilkeleri
cercevesinde gergeklestirilmesidir. Bu konuda c¢alisan iletisim
uzmanlar1 yalnizca insancil iletisimin ideal tanimlarini olusturmakla
kalmayip konuya iliskin daha somut yapilar, fikirler olusturmalidir.
Diyalojik bir iletisim yonelimi hedef kitle ve kuruluslarin birbirlerini
daha iyi anlamalarin1 ve aralarindaki iletisimi daha saglam temellere
oturtma olasiligini arttirir (Kent ve Taylor, 2002: 33).

Halkla iliskilerin kurum ile hedef kitlesi arasinda
gerceklestirilen stratejik iletisim yonetimi oldugu disiiniiliirse bu
stirecte, hedef kitle ile etkilesim, anlasma ve uzlasiya dayali ¢ift
yonlii bir iletisimin gergeklestirilmesi diyalojik iletisimi ifade
etmektedir.

e Amac ve Iliski Yonetimi

Halkla iliskilerde iliski perspektifinden yaklagimda; kurumlarin
ve hedef kitlelerinin karsilikli ¢ikarlarinin dengelenmesinde, kurum
ve hedef kitle arasindaki iliskilerin yonetilmesi biiyiik 6nem tasir. Bu
yaklasimda Cutlip, Center ve Broom (1994) halkla iliskileri, “Bir
organizasyon ile, basart ya da bagarisizliigimin baglt oldugu halklar
arasinda karsithikli faydali iliskiler kurmayr amaclayan, kuran ve
stirdiiren yonetim islevi” olarak tanimlanmustur.

Sorun y6netimi, toplumsal iligkiler, medya iligkileri gibi bir¢cok
halkla iligkiler uygulamasinda kullanilan iliski yonetimi kavrami
Grunig ve Hunt’in iki yonli simetrik modeli ve sistem teorisi gibi
temel kavramlarla da tutarlidir. Iliski yonetimi geleneksel halkla
iliskiler yontem ve araclarindan farkli bir bakis agisina sahip olup
kurum ile hedef kitlesi arasinda gerceklestirilen iliskinin kalitesine
odaklanir. Halkla iliskileri zanaat odakli taktik bir ¢abadan stratejik
planlamay1 merkeze alan bir faaliyet haline doniistiiriir (Ledingham,
2006: 413).

Degisen diinyada halkla iligkiler algis1 da doniisiime ugramus,
iletisim siirecinin iligskisel yaklasim yoniindeki degisimi ile halkla
iligkiler faaliyetleri de merkezine iligki yaklasimini koymaya
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baslamistir. Bu baglamda halkla iliskiler, kurumlar ile farkl 6zellik
ve talepleri olan hedef kitleleri arasinda karsilikli yarar, giiven,
hosgori, iyi niyet, anlayis cergevesinde gelistirilen iliskileri stratejik
bir yaklasimla yonetmeyi hedefleyen bir anlayis haline gelmistir
(Boztepe Taskiran, 2015: 110).

Kuruluslarin paydaglarina sistemli, tutarli ve giiven igeren
anlasilabilir mesajlar iletmesinde etkin bir iletisim stratejisinin rolii
biiyiiktiir. Bu stratejinin etkili olmasinin temelinde ise verilen mesaj
ile gergeklestirilen uygulamalarin tutarliligi vardir. Hedef kitleleri ile
iletisim icinde olduklar1 halde beklentileri gergeklestiremeyen
kuruluglarin olumlu bir kurumsal itibar saglamast miimkiin degildir.
Ayni sekilde ¢alismalarini en 1yi sekilde gergeklestirdigi halde bunu
etkili bir iliski yonetimiyle paydaslariyla paylasamayan kuruluslar da
bundan istedikleri olumlu sonucu elde edemezler (Corporate
Excelence, 2021: 36).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanmasinin temelinde
kurumlarin kisa, orta ve uzun vadeli amacglarina ulasmak vardir.
Ozellikle kurumlarin uzun vadeli amagclarinin gergeklestirilmesi iliski
yonetimini iceren halkla iligkiler faaliyetlerini kapsar.

Halkla iligkiler faaliyetlerini iligki yOnetimi baglaminda
degerlendirmek, hakla iligkiler uygulayicilarin1 kurum ig¢inde sadece
teknisyen roliinii gerceklestiren pozisyondan kurtarip, kurumun hedef
kitlesiyle iliskilerini diizenleyen stratejist bir konuma tastyacaktir.
Iliski yonetimini esas alan bir halkla iliskiler yaklasimi, halkla
iliskilerin simetrik bir iletisim yoluyla karsilikli yararin temin
edilmesi icin yapilan faaliyetler dizisi olarak algilanmasina katki
saglar. Iliskilerin devamliliginda karsilikli yararin oldukea etkili bir
unsur olmasi iligki yonetiminde géz oniinde bulundurulmasi gereken
bir konudur (Akar, 2013: 213).

Halkla iliskilerde oncelikli amag¢ kurumlarla hedef kitleleri
arasinda bir iligki tesis edip bunu gelistirmektir. Bu baglamda halkla
iliskiler bir iligki yonetimi ¢ergevesinde ele alinip bunun stratejik
halkla iligkiler uygulamalarinda nasil bir katki sundugu 6nemlidir.
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e Kamu Yarari, Toplumsal Fayda ve Halkla iliskiler

Giliniimlizin ~ modern  ydnetim  anlayislarinda  kamu
hizmetlerinin gerceklestirilmesi konusunda vatandaslarin devletten
farkl1 beklenti ve talepleri vardir ve bu beklentileri karsilamak
devletin esas gorevleri arasindadir. Devlet, iizerine diisen hizmetleri
gerceklestirirken cesitli kriterleri goz Oniinde bulundurur. Aciklik,
seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik, verimlilik gibi birtakim yonetisim
ilkelerinin yani sira kamu yarar1 da géz 6niinde bulundurulan énemli
bir kavramdir. Bu kavram, “toplum yarar1”, “toplumsal refah”,
“toplumsal esenlik” “ortak 1yilik” “genel fayda” ve benzeri cesitli
kavramlarla da ifade edilmektedir (Sezer, 2008: 157). Kamu yarari
kavrami nasil ifade edilirse edilsin temel Ozelligi; gerceklestirilen
hizmetlerin bireysel ¢ikar odakli olmayip toplumsal boyutta ¢ikarlar
hedeflemesidir (Akillioglu, 1989: 15).

Kamu vyarart “kamu yonetimi tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerde, bundan etkilenen vatandaslarin 6nemli bir béliimiiniin
veya tamaminin  ¢ikarlarini - korumayr  hedeflemek”  seklinde
aciklanabilir. Yapilan bir calismanin kamuya yarar saglayip
saglamadiginin  belirlenmesinde = 6nem  tasiyan  faktorler,
gerceklestirilen hizmet yoluyla elde edilen ¢iktinin yeniden ayni
hizmeti verebilmek i¢in kullanabiliyor olmasi ve bu kamu hizmetinin
gerceklestirilmesinde kullanilan yontem ve islemlerin topluma zarar

vermemesi veya bu zararin en az dlizeyde olmasidir (Sezer, 2008:
157).

Devlet; vatandaslar arasinda esitligi ve nesnelligi saglamak icin
kamu yoOnetiminden faydalanir. Kamu yoOnetiminin verdigi
hizmetlerde esit ve nesnel bir yaklasim sergilemesi kamu yarari
cergevesinden Onemli bir faktordiir. Ancak uygulamalarda zaman
zaman bunun goz ardi edildigi, kisisel c¢ikarlarin Oncelendigi
durumlara da rastlanmaktadir. Kamu yonetiminde vatandaslarin
beklenti ve isteklerinin karsilanmasinda kamu yarari1 ve buna bagh
olarak adaletin g6z onilinde bulundurulmasi gereklidir (Camur, 2020:
613).
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Kamu yarar1 ya da toplumsal fayda olarak ifade edilen kavram
halkla iliskilerin temel ilkeleri arasinda sayilip amag, gergeklestirilen
faaliyetlerde kurumun yani sira toplumun da ¢ikarlarini korumak,
boylece kurum ve hedef kitle arasinda olumlu bir diyalogun gelisimi
icin koprii gorevi gormektir. Halkla iligkilerin biitiin tanimlarinda
kamu yarar1 kavraminin yer almasinin temel sebebi budur.

e Soyut Varliklarin Yonetimi

Bir kurulusun rekabet giiciinii tanimlamak i¢in yalnizca maddi
varliklart g6z oniinde bulundurulmaz. Maddi varliklarin yaninda
kurulusa stratejik agidan deger katan ve iistiin kaynaklar olarak da
bilinen kaynaklar1 da hesaba katmak gerekir.

Kuruluslar i¢in stratejik 6nem tastyan ve soyut varliklar olarak
adlandirilan bu kaynaklar Ordaz ve arkadaslari tarafindan cesitli
basliklar altinda siniflandirilmistir. Bunlar:

e Yasalarla Korunan Soyut Varliklar; fikri miilkiyet haklari,
patentler, telif haklar, ticari sirlar.

e Yasalarla Korunmayan Soyut Varliklar; kurumsal itibar,
kurumlarin veri tabanlari.

e Bireysel Ozelliklere Bagli Soyut Varliklar: Kurum
calisanlarinin ise yonelik bilgi, deneyim ve egitim durumu.

e Kurumlarin Orgiit Yapisma Baglh Soyut Varliklar;
kurumdaki yonetim sistemi, kurum i¢i uyum ve ekip
caligmasi, degisim ve yenilikleri yoOnetebilme o6zelligi,
kurum kiltiirii, seklinde dort baslik altinda sayilabilir
(Ordaz vd. 2003: 91).

The Global Alliance diinya genelinde baslattig1 bir tartigmayla
soyut varliklarin degeri, bu degerlerin iiretimi, korunup biiytitiilmesi
iizerinde halkla iligkiler ve iletisim faaliyetlerinin etkisi konusunda
onemli bir konuyu glindeme getirmistir. Paulo Nassar’in da ifade
ettigi gibi son yillarda halkla iligkiler ve iletisim alaninda
gerceklestirilen caligsmalarda soyut varliklarin yonetimi dikkatleri
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iizerinde toplamig, bu durum halkla iligkiler ve iletisim uzmanlarinin
mesleki rolleri konusunda yeni gelismeler saglamistir (Kiiresel
Halkla Iliskiler ve iletisim Modeli Projesi, 2021: 3).

Glinlimiiz modern 1§ diinyasinda geleneksel halkla iliskiler
uygulamalar1 ve bakis agilarinin yani sira, kuruluslarin paydaslarinin
gbzlinde nasil bir algi olusturduguna iligkin genis dlgekli bir bakis
acisina sahip olabilmeleri i¢in farkli soyut dlgeklerin kullanilmasi bir
zorunluluktur. Bunu saglamak i¢in paydaslarin etkin bir sekilde
dinlenmesi, biitiinlesik bir yaklasimi benimseyip onlarla miimkiin
olan biitiin ortamlarda temasi1 saglayacak eylem planlarinin hayata
gecirilmesi, kurulus biinyesinde kendine 0zgii bir doniisiimiin
gerceklestirilmesi 6nemli bir konudur. Paydaslarin goriis, talep ve
beklentilerinin  Ogrenilip bunlarin  c¢aligmalara  entegrasyonun
saglanmasi, sonuglarin degerlendirilip basarili, basarisiz noktalarin
tespit edilmesi ve stratejik planlarin bu c¢ergevede diizenlenmesi
gerekir. Bu evrede halkla iliskiler profesyonelleri ve iletisim
uzmanlarina diisen gorev, kurulus icin bilgi toplama ve sosyal
dinleme amacini tasiyan gelismis sistemlere giliveni temin eden
konunun uzmanlarina liderlik etmek olacaktir (Kiiresel Halkla
Mliskiler ve Iletisim Modeli Projesi, 2021: 39-41).

Glinlimiliziin modern kuruluglarinin temel degerleri arasinda
maddi varliklarinin yani sira soyut varliklarin 6nemi de biiyiiktiir.
Kurumsal itibardan sosyal sermayeye, kurum kiiltiiriine, kalifiye
isgliciine kadar cok farkli kavramlar1 kapsayan soyut varliklarin
yonetimi konusunda halkla iligkiler uygulayicilar1 bilingli ve duyarh
hareket ederek kurum yararin1 gézetmek durumundadir.

E. Halkla iliskilerde Kullamlan Arac ve Yontemler

Iletisimin gerceklesmesi igin gereken temel unsurlardan birisi
olan kanal, yani ara¢ se¢imi etkin bir iletisim i¢in dnemlidir. Halkla
iliskiler faaliyetlerinde planlanan konuya iligkin mesajlarin hedef
kitlelere ulastirilmasinda da bu araglar gerekli ve 6nemlidir.

Mesajlar1 iletmek icin kullanilan araglar1 segerken, hedef
kitlenin  biiyiikliigii, sahip oldugu sosyo-kiiltiirel ekonomik
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ozellikleri; yasi, yasadig1r cografya, cinsiyet, egitim gibi c¢esitli
ozelliklerin dikkate alinmasi gerekir. Daha genis kitlelere ulagmak
icin televizyon, radyo, gazete, kitle iletisim arac¢lar1 kullanirken, daha
kiiciik gruplara brosiir, sergi, biilten, mektup gibi araglarla ulasmak
mimkiindiir (Asna, 2012: 139).

Halkla iliskiler uygulayicilari, halkla iligkiler faaliyetlerini
gerceklestirebilmek icin c¢esitli ara¢ ve yontemlerden faydalanmak
zorundadir. Gegmisten giliniimiize halkla 1iliskiler faaliyetlerinde
kullanilan araglar; tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisime imkan vermesi,
kullaniminin internet temeline dayanmasi gibi ¢esitli unsurlar
cercevesinde geleneksel iletisim araglart ve dijital iletisim araglar
olarak ayrilmaktadir.

1. Halkla iliskilerde Kullanilan Geleneksel Arag ve
Yontemler

Halkla iliskiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde kullanilan
geleneksel ara¢ ve yontemler, cesitli alt basliklar halinde ele alinir.
Yazili araglar, gorsel- isitsel araglar, sozlii araglar, sosyo-kiiltiirel
etkinlikleri i¢eren araglar bunlarin ana bagliklarini olusturur.

Gorsel-isitsel kitle iletisim araclarinin tek yonlii bir iletisim
0zelliginin olmasi sebebiyle, ozelikle ¢ift yonlii iletisimin daha 6ne
ciktigt  glinlimiizde ¢ok  etkili  halkla iliskiler araclan
sayllmamaktadir. Ancak diger iletisim araclariyla birlikte
kullandiginda iletisimi ve mesajlart destekleyici bir nitelikte olabilir.
Ayrica orta yas ve tistli hedef kitle i¢in 6zellikle glivenilir televizyon
kanallarinda kurum hakkinda yayinlanan olumlu haberler; anma,
kutlama giinleri ve benzeri faaliyetler kurum imajin1 gelistirmede
oldukga etkilidir (Sabuncuoglu, 1998: 147-149).

Yazili ve basili araglar olan gazeteler, dergiler, brosiirler, afis,
ilan tahtasi, biiltenler, yillik raporlar, mesleki ve sektorel yayinlar,
kurum i¢i yaynlar, kataloglar, halkla iligkilerde kullanilan geleneksel
iletisim araclarindan olup igerdigi bilgiler daha kalicidir. Sozli
araclar olarak da adlandirilan; yliz yiize konusmalar, telefon
konusmalari, konferans seminer toplanti ve paneller de geleneksel
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halkla iligkiler ara¢ ve yontemleridir ve kosullara gére daha etkili
olabilir. Tim bu araglarin yaninda, basin gezileri, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde gergeklestirilen sergi ve fuarlar, yarigmalar,
festivaller, senlikler de halkla iliskiler amaciyla kullanilan,
kurumlarin ve sehirlerin tanitiminda énemli rol oynayan geleneksel
ara¢ ve yontemler arasinda yer alir ( Yildirim, 2018: 22-23; Silsiipiir,
2021: 69-71).

Halkla iligkiler uygulamalarinin basarisini arttirmak, tanitimini
yapmak icin kitle iletisim araglarimi kullanmak kaginilmazdir. Bu
araglarin se¢imi; hedef kitlenin o6zelliklerine, iletilmek istenen
mesajin niteligine, verildigi zamana gore degisir (Kazanci, 2013:
108).

2. Halkla iliskilerde Kullanilan Dijital Arag¢ ve Yontemler

Iletisimde dijital teknolojilerden faydalanan bireyler artik
herhangi bir liriine iliskin bilgiye ulasmak i¢in de dijital ortamlari
kullanmaktadir. Boyle bir dijitallesme siirecinde kuruluslar da
rekabet avantaji yakalamak i¢in iirlin ve hizmetlerini dijital ortama
tagimig, tiiketiciye online aligveris imkani saglamislardir (Uraltas
Tiizel, 216: 55).

Giliniimiliz kosullarinda halkla iliskiler ¢calismalarinda yalnizca
geleneksel iletisim ara¢ ve yontemleri degil, internet ve yeni medya,
sosyal medya araglar1 da 6nemli fonksiyonlara sahiptir. Yeni medya
araglari ile iletisim aninda etkin ve hizli bir sekilde gergeklesmekte,
aynt zamanda daha genis hedef kitlelere ulasabilmektedir. Bu
baglamda halkla iliskiler uygulayicilari yeni medyanin 6zellik ve
avantajlarin1  bilmek, c¢alismalarinda bu medya tiirlinden de
faydalanmak durumundadir (Silsiipiir, 2021: 75).

e Dijital (Online) Halkla iliskiler ve Internet:

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikisi ile halkla iligkiler
arastirmacilarin iletisim uygulamalarini yeniden gézden gegirmesini
gerektirmektedir. Ozellikle internetin gelisimi ve internet temelli
iletisim caligmalar1 bunu ka¢inilmaz kilmaktadir. Cevrimigi
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topluluklar, tartisma gruplar1 bi¢iminde goriilen ¢esitli topluluklarin
ortaya ¢ikmasi yapilandirma teorisini kullanarak yeni teknolojiler
aracilifiyla yeni kamularin yaratabilecegini gdstermistir. Stein’e gore
(2001) bu topluluklarin analizi sonucu kurumlarin yeni ortaya ¢ikan
uygulamalarla birlikte sistemsel ve islevsel yapisinin yeniden
degerlendirilmesi gerekir (Hallahan, 2004: 244).

Internetin  ortaya ¢ikistyla diinya daha da  kiiciilmiis,
caligmalarin biliylik ¢ogunlugu internet ve bilisim teknolojileri
ekseninde yapilmaya baglanmistir. Halkla iliskiler uygulamalar1 da
internet kullanimindan kayda deger bir dl¢lide etkilenen alanlardan
birisidir. Internet kullanimi zaman ve mekani sikistirarak, oldukca
disiik maliyetlerle diinyanin ¢ok farkli kdselerine ulagsma imkani
saglayan bir aragtir. Ozellikle sosyal iletisim siteleri internetin
varliginin bir sonucudur. Bu siteler sayesinde diinyanin farkli
ilkelerindeki insanlarin iletisimi ¢ok daha kolaylagmis, her tiirlii
iletisim engeli ortadan kalkmustir. Internet kiiresellesmenin
artmasinda oldukca etkili olmustur. Internetin kisiler ve kurumlar
arast iletisimin gelisiminde ve degisimindeki pay:1 biiyiiktiir.
Gecgmiste var olan “Biz konusalim siz dinleyin” seklindeki sdylem
yerini “Birlikte konusalim” ifadesine birakmustir. Internet, interaktif
halkla iliskileri ortaya ¢ikarmis, toplumun her kesiminin gerektiginde
gereken yerlerle iletisime gecmesini saglamistir. Artik iletisimde
alict durumunda bulunan hedef kitlenin geri doniit vermesi ¢ok daha
kolaydir (Kazanct, 2013: 397-399).

Internetle birlikte dijital iletisim araclarmin kullanimi kiiresel
diizeyde artmistir. Bunun sonucu olarak yeni iletisim faaliyetleri ve
sanal topluluklarin sayist da artmis ve yayginlagmigtir. Tiim bu
gelismeler halkla iliskiler uygulamalarint ve siireclerini etkileyip
dontstiirmiistir.  Giiniimiizde internetin  iletisim  imkanlarin
kullanmadan halkla iligkiler faaliyetlerini devam ettirmek miimkiin
degildir. Hallahan’a gore halkla iligkiler uygulayicilarinin, hedef
kitleleri ile iletisime gecip onlara kurumlari hakkinda gerekli
enformasyonu aktarma, kriz, etkinlik ve sorunlar1 yonetmesinde
internetin 6nemli bir degistirme ve doniistiirme etkisi vardir.
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Internet ve Web’in interaktiflik 6zelligi, onu geleneksel kitle
iletisim araglarindan farkli kilmis, hakla iliskilerin basarisinda
onemli bir paya sahip olan hedef kitle ile iliski kurup gelistirmeye
imkan saglamistir. Web sayesinde geleneksel kitle iletisim
araclarinda oldugu gibi hedef kitlelere mesajlar iletmenin yani sira,
onlar hakkinda gerekli wverileri toplama, kurumun faaliyetleri
konusunda kamuoyu arastirmasi yapma, toplumun tutum ve
davraniglarin1 takip etme gibi c¢esitli amacglart gerceklestirmek
mimkiindiir. Ayrica Web sitelerinde hedef kitleleri boliimlendirme

ve bu ¢ercevede farkli mesajlar olusturma imkani da vardir (Sayimer,
2008:57- 58).

Internet kullanimmin yayginlagmas: ile birlikte bilgiye daha
kolay ulasma ve kullanim imkani1 veren sanal ortamlarin ve sosyal
medyanin kullanimi yayginlagmis, halkla iligkilerin temel amaglari
arasinda olan kurumsal kiiltiriin hedef Kkitleleriyle paylagimi
geleneksel iletisim araclarinin yan sira dijital iletisim araclar ile de
gerceklestirilmeye baslanmistir (Budak ve Budak, 2014: 299).

Dijital ¢cag1 olarak degerlendirilen glinlimiizde insanlarin merak
ettikleri konular1 internetten arastirmasi olduk¢a yaygmn bir
uygulamadir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde yeni medyanin toplumu
bilgilendirmek, yapilan arastirma konularina cevap veren bilgileri
icermek, toplumu eglendirmek, gerektiginde toplumu ikna etmek gibi
fonksiyonlar1 vardir (Okay ve Okay, 2013: 554-555).

Internet eksenli halkla iliskiler c¢alismalar1 imaj olusumuna
katki saglar. Hedef kitlelerle kurumlar arasinda karsilikli diyalog
olusturur. Giindem yonetimini daha aktif hale getirir. Bilhassa kendi
kisisel web sitelerini, bloglarini, pod castlerini olusturup kullanan
hedef kitlelere kolayca ulagsmada dijital halkla iliskiler oldukca
etkilidir. Internet temelli bu calismalar hedef kitle ile ekonomik,
simetrik ve dengeli bir iletisim kurmak i¢in iyi bir firsattir (Sayimer,
2008: 58).

Web sitelerinin varligi giiniimiiz isletmelerinin faaliyetlerini
calisma saatlerinin disinda da gergeklestirmesini saglamistir. Bireyler
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web ve internetle birlikte dogrudan iletisim firsatt yakalamis ve
geleneksel iletisim araglar1 karsisinda daha giiclii bir konuma
gelmistir. Web sayfalarinda yer alan igerikler geleneksel medyada
yasanan “esik besikciligi” kavraminin oniine gegerek dogrudan hedef
kitleye ulasma imkanini saglayan onemli bir halkla iliskiler araci
kabul edilmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalar1 konusunda internet kullaniminin
olumlu bir¢cok katkist bulunmasinin yani sira farkli problemlerle
karsilasma olasilig1 da tasimaktadir. Internet kurum ici ve kurum disi
iletisim faaliyetlerini etkinlestirir, kisa siirede hedef kitleye ulasmay1
saglar. Ancak kurum hakkinda ortaya atilan olumsuz elestiriler,
sOylentiler, yanls bilgiler de ayni1 hizla yayilma tehlikesi arz
etmektedir. Bu tiir olumsuz haberlerin kurumlar1 krize siiriikleme
olasilig ise oldukga yiiksektir (Okay ve Okay, 2013: 554, 557).

Ozellikle gengler iizerinde etkili olan dijital iletisim araclari
giinlimiizde yaygin bir sekilde kullanilmakta ve geleneksel iletisim
araclarma gore daha etkin bir iletisim saglamaktadir. Tiim diinyada
yasanan pandemi siirecinde dijital iletisim araglar etkin bir sekilde
kullanilmais, bu siiregte toplum dijitallesmeye dogru kaymistir. Halkla
iligkiler uygulayicilar1 toplumdaki bu degisimin farkinda olup hedef
kitlenin  Ozelliklerine gore geleneksel veya dijital iletisim
araglarindan en wuygun olanlarimi kullanmak, yeni iletisim
ortamlarindan haberdar olmak ve glindemi yakalamak durumundadir.

e Dijital Ortamda Gergeklestirilen Halkla Iliskiler Tiirleri:

Dijital ortamda gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri
genelde ti¢ baglik altinda incelenmektedir.

Web Halkla Iliskiler (WEB PR), Net Halkla liskiler (Net PR),
Cevrimici Halkla iliskiler (Online PR)

e WEB Halkla iliskiler:

Kurumlar biinyesinde yer alan ve diger kurumlar ve kurum igi
iletisimi saglayan, reklam, pazarlama, satig tutundurma gibi cesitli
amaglarla kullanilan iletisim ortamlaridir. Web 2.0, internet eksenli
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olarak ¢oklu medya ile iletisimin yaygin oldugu giiniimiizde bir¢ok
bireyin es zamanli etkilesimini miimkiin kilan bir uygulamadir.
Kurumlar i¢in Web hem etkin bir iletisim aracidir hem de pek ¢ok
riski biinyesinde tasir. Bu konuda kurumlarin hedef kitleleri ile
iletisiminde web ortaminin dogru kullanimi etkili bir iletisim igin
biiylik 6nem tasir. Web, kurumlarin kendilerini {iriin ve hizmetlerini
tanitmak, egitim vermek, gibi ¢esitli amaglar i¢in kullanilmakta ve
oldukca genis hedef kitlelere ulasim imkan1 saglamaktadir.

E-posta, sohbet odalari, liste servisleri gibi web temelli iletisim
ortamlari ile ¢alisanlar, paydaslar, goniilli kisi ve kuruluslar, kurum
calisanlar1 gibi farkli hedef kitlelerle etkin iletisim kurulabilir. Web
sayesinde hedef kitlelere interaktif olarak, kisisellestirilmis mesajlar
ger¢ek zamanl bir sekilde gonderilebilir. Ayn1 zamanda kisiler web
ortamin1 kullanarak kendi kisisel medya platformlarint olusturabilir
(Sayimer, 2008:71). Kullanicilarin yeni gelismelerle birlikte yayinct
yonlerinin kuvvetlenmesi web’i farklilastiran bir 6zelliktir (Budak ve
Budak, 2014: 315).

e Net Halkla iliskiler:

Sohbet odalari, internet ortami i¢in hazirlanan basin
biiltenlerinin yayinlanmasi ve kurum ici iletisimi saglamak amactyla
kullanilan intranet, extranet gibi cesitli iletisim ortamlarin1 kapsar.
Bu ara¢ ve yontemler daha cok orgiitsel iletisim amaciyla kullanilir.
Net halkla iliskilerin iki 6nemli islevi vardir.

Iletisim Kurmay1 Hedefleyen Uygulamalar: Sohbet odalari,
forumlar, listeler, e-postalar, e-haber biiltenleri, elektronik ortamda
gerceklestirilen  organizasyonlar, insan kaynaklarina yonelik
calismalar (Is basvurusu, degerlendirilmesi vb.).

Hizmete Yonelik Uygulamalar: Medya icin hazirlanan net
basin biilteni (basili videolar, audiolar), ¢evrimi¢i yaymlanan b-roll,
video basin biiltenleri, filmleri gibi araglar1 kapsar (Sayimer, 2008:
73-74).
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e Cevrimici Halkla liskiler:

Cevrimi¢i Medya Araglari (gazete, dergi, televizyon vb), portal
siteler, ¢evrimi¢i basin odalari, ¢evrimi¢i konferans, ¢evrimici veri
tabani, online egitim (Temel Eginli, 2006: 3-4; Sayimer, 2008: 74).

Internetin getirdigi olanaklarla hizli bir gelisim gdsteren ve
toplumda genis kitlelerce kullanilmaya baslayan yeni medya
ortamlar iletisimin etki ve big¢imini degistirip doniistiirmiistiir. Bu
ortamlarda igerik tiretiminde {retici ve tiikketicinin pozisyonu siirekli
yer degistirir hale gelmistir.

Yeni medya, sosyal medya seklinde adlandirilan dijital iletisim
ortamlarinin isleyisi ve fonksiyonlar1 geleneksel iletisim araglarina
gore birtakim  farkliliklar  gostermektedir. Bu  farkliliklar,
etkilesimcilik, anindalik, izleyicinin yerine kullanicinin olmasi, igerik
dreticisi ve tiiketicisinin girift bir iliskisinin olmasi, merkezi bir
yapinin olmamasi, sanal ortamda gercekligin i¢ ice ge¢mesi, kamusal
alanlar arasinda i¢ ige gegisin miimkiin olmasi, 0Ozel alanlarla
kamusal alanlarin arasindaki smirin  kalkmasi, kar amacinin
olmamasi, ekonomiklik, bireysel ve kitlesel nitelikte olmasi, kiiclik
gruplar arasinda iletisimi miimkiin kilmasi, araglarin kullaniminin
profesyonel olmayr zorunlu kilmamasi, hiyerarsinin olmamasi,
kozmopolit bir yapinin olmasi, iletisim zincirini miimkiin kilmasi,
olusturulan mesajlarin degistirilebilmesi, ¢oklu medya kullanimina
firsat vermesi, zaman ve mekan siiriin olmamasi, araglarin sahiplik
yapisinin farkli olmasi, aym1 anda bir ¢ok enformasyona ulagma
imkani gibi ¢ok farkli kavramlart igerir (Giingor, 2020: 400-404).

e Sosyal Medya

Kullanan kisilerin farkli konularda bilgi edinebildigi, cesitli
topluluklara dahil olabildigi, kendi iirettigi mesaj, video gibi ¢esitli
icerikleri baskalar1 ile paylasabildigi, gerektiginde bu igerikler
tizerinde degisiklik yapabildigi, kisi, grup ve kuruluslar aras1 bilgi ya
da hizmet paylasiminin gergeklestirildigi dijital iletisim ortamlari
sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Sosyal medya diinya c¢apinca
bireylerarasi etkilesim ve iletisimi saglayan, web 2.0 tabanl dijital
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platformlar i¢ine alir. 2000’11 yillarla birlikte internet temelli cesitli
sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi ile sosyal medya kavrami ortaya
cikmigtir.  Sosyal medya bireyleraras: iletisimi sagladigi gibi
kuruluglarin hedef kitlelerine yonelik pazarlama, reklam, hakla
iliskiler ~ calismalarim1  gergeklestirmelerine  imkan  saglayan
ortamlardir (Giigdemir, 2017: 14-15).

Web 2.0 teknolojileri ile internet ve sosyal medya kullanicilart
medya igeriklerinin hem tiiketicisi hem iireticisi durumuna gelmis,
iletisimden ¢ok igerik iletimi bigiminde gergeklestirilen geleneksel
medya donemi degisim ve doniisiime ugramistir. Giin gegtikce
gelisen ve farkli ozellikler eklenen sosyal medya; herkese acik,
ekonomik, degistirilebilir, kolay erisilebilir, isteyen herkesin icerik
iiretebildigi platformlardir (Budak ve Budak, 2014: 313; Gligdemir,
2017: 16).

Gliniimiiziin kiiresel diinyasinda teknolojideki gelismeler ve
internet iletisim araclarini, kullanilan yontemleri dontistiirmiistiir. Bu
dontistimden kuruluslar da etkilenmis, sosyal medyay1 onlar da ¢ok
etkin bir sekilde kullanir hale gelmistir. Kurulus yoneticileri,
yetkilileri sosyal medyayr kurumun ¢ikarlart dogrultusunda
kullanmak igin ¢esitli arayislar i¢ine girmislerdir.

X (Twitter), Facebook, Youtube, Instagram, E-mail, Blog,
Mikroblog, Podcast, Wiki, LinkedIn, forumlar, Myspace, Wikipedia,
Second Life vb. biitliin sosyal medya araglart kuruluslar igin
geleneksel medyaya gore daha giincel bilgileri, daha hizli ve daha
ekonomik bir sekilde dogrudan edinme firsati vermektedir (Budak ve
Budak, 2014: 317-332; Okay ve Okay, 2013: 561-562).
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Cizelge 1. Halkla iliskilerde Kullanilan Arag ve Yontemlere Iliskin Cizelge

Yazili Araglar Sosyo- Kiiltiirel Gorsel-Isitsel Dijital Araglar
Araglar Araglar
Basin agiklamalari Basin toplantisi Televizyon Spotify
Basin dosyalari Basin demeci icin Podcast
Kurum gazeteleri Basin kokteylleri  hazirlanmig Instagram
Kitaplar Torenler materyal ve X (Twitter)
Dergiler Konferanslar programlar LinkedIn
Yillik raporlar Sergiler Fotograflar Facebook
Brosiir ve el kitaplar Geziler Filmler Youtube
Posterler Festivaller Slayt, resim, Tik tok
Pankartlar Yarigmalar Power point Powerpoint
El ilanlar Sponsorluk malzemeleri Zoom
Yonlendirici ve yol Goriigme giinleri  Kurumsal WhatsApp
gosterici materyaller Danigma kimligi Canva
Dilek- Sikayet kutulart  birimleri sembolize Skype
Bilgi edinme dilekgeleri  Miilakatlar eden grafik Wikipedia
Anketler Acilig, Yil tasarimlari, Pinterest
doniimii logolar, Hihaho
etkinlikleri, bayrak,
Agirlama kartvizit, Blog
torenleri antetli kagit Mikroblog
(Sabuncuoglu, vb. Myspace
1998. 154). Radyo i¢in Wikiler
hazirlanmis Forumlar
programlar
TV/ radyoda
gerceklestirilen
roportajlar
Telefon hatlari
Cagri
merkezleri
Billboardlar

(Yagmurlu, 2010: 65- Arastirmaci tarafindan diizenlenip genisletilmis hali)

Halkla iliskiler uygulayicilari, hedef kitleleri ile iletisim
kurarken onlara en etkin hangi arag ve yontemle ulasabilecegini

hesaba katmal,

gergeklestirilen halkla

iliskiler calismalarinin

amacina ulagmasi icin en dogru ara¢ ve yontemi se¢melidir. Ayrica
bu araglarin nasil kullanilacagi konusunda da bilgi sahibi olmalidir.
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F. Halkla iliskiler Uygulayicilarinin Rolleri

Bir meslege iliskin rol tanimi; kurumlarda cesitli alanlardan
calisanlarin faaliyetlerini iceren ve onlarin hareketlerine yon veren,
zamanla gerceklesen tekrarlar sonucu tahmin edilebilir bir hal alan
davranis kaliplaridir. Rol olarak nitelenen bu davramis kaliplari,
kurumlarin ¢alisanlarindan beklentilerini  belirleme konusunda
onemli bir iglev goriir.

Orgiitsel  roller, o&rgiit {iyelerinin  etkinliklerinin  ve
davraniglarinin  goéze carpan oOzelliklerini 6zetlemek igin yapilan
soyutlamalar veya kavramsal araglardir. Katz ve Kahn orgiitsel roli,
“ Ongoriilebilir bir sonuca yol acacak sekilde digerlerinin tekrar
eden faaliyetleriyle baglantili olan, bireyin tekrar eden eylemleri”
olarak tanimmlamistir. Halkla iligkilerin uygulayic1 rolleri 6zellikle
ABD’de ve Birlesik Krallik'ta kapsamli arastirmalara tabi
tutulmustur. Rol arastirmasi rollerin nasil tanimlanmasi ve
karakterize edilmesi gerektigini ve ayrica cinsiyet, gii¢ ve
kuruluglarin 6nde gelen karar alma organlarindaki konumu gibi diger
ilgili boyutlar1 kesfetmeye odaklanmistir (Johansson and Larsson
2015: 126).

Halkla iligkiler alaninda rollerin tanimlanmasinda Broom ve
Smith, 6nemli ¢alismalar yapmistir. Birgok aragtirmanin konusunu
olusturulan roller, kurumsal iletisim ve halkla iliskiler ¢alismalarinin
fonksiyonlarinin kavranmasinda onemli bir yere sahiptir. Halkla
iligkiler uygulamacilarinin profesyonel bir basar1 saglayabilmesi i¢in
kurum icinde halkla iliskilere dair yapisal unsurlar, siirecler ve
Kurumsal ortama hakim olma, kurumsal diizeyde is birligini
gerceklestirebilme 6zelliklerini tasimasi ve bunlara iliskin kavramlar
arasinda iliski kurabilmesi gerekir (Dozier, 2005: 349).

Broom ve Smith’in halkla iligkiler uygulayicilarinin rollerine
iligkin siniflandirmalarinda dort 6nemli baglik yer alir. Bu bagliklar,
iletisim teknisyenligi, uzman regetecilik, problem ¢oziiciiliik, iletisim
danmismanhigr ve kolaylastiricih@idir (Hostut, 2013: 418; Simsek,
2021: 95).
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Halkla iliskilerde uygulayici rolleri, Broom ve Smith tarafindan
tanimlanmis, Dozier tarafindan ayrintili olarak aciklanmistir.

1. iletisim Teknisyenligi Rolii

Broom’ a gore iletisim teknisyenligi rolii; teknik hizmetlerin
saglanmasini igerir. Bir kurumda baskin koalisyon olarak nitelenen
list yonetimin aldigi stratejik kararlarin gerceklesmesinde, halkla
iliskiler uygulayicis1 iletisime iliskin  gerekli teknik isleri
gerceklestirir. Iletisim teknisyenlerinin kurum icindeki temel rolii
“iletisimi saglama” dir. Kararlarin alinmasi asamasinda herhangi bir
etkisi yoktur. Basin Ajansy/ Tamitim ve Kamuoyu bilgilendirme
modellerini kullanan kurumlarda iletisim teknisyenligi roliiniin
yaygin oldugu goriiliir (Broom ve Smith, 1978: 6; Dozier, 2005:
353).

Iletisim teknisyenligi rolii halkla iliskiler uygulayicilarmi
edilgen bir pozisyona diisiirmekle birlikte gliniimiizde kuruluslarin
cesitli faaliyetlerinin yiiriitilmesinde hala kullanilan bir roldiir.

2. Uzman Recetecilik Rolii

Bu rolde gorev yapan halkla iliskiler uygulayicilari, kendi
alanlarinda sorunlari iyi bilen ve bu sorunlara dair ¢oziimleri en iyi
sekilde iiretebilen uzmanlar seklinde degerlendirilir. Y6netim, halkla
iligkiler uygulayicisinin karar almasinda birinci derecede etkili
olmayip onun aldig1 kararlara ve Onerilere uyum saglar. Dozier bu
baglamdaki bir uygulamayi1 baglilik olarak niteler. Argyris, bu
bagliligin, halkla iliskilere ait her tiir program ve uygulamanin
yonetim tarafindan yalnizca halkla iliskiler uygulayicisina “aitmis”
gibi goriilmesine sebep oldugunu sdylemektedir (Broom ve Smith,
1978: 5; Dozier, 2005: 352).

Uzman regeteci olarak degerlendirilen halkla iliskiler
uygulayicisinin = iist yOnetim tarafindan isinde uzman olarak
degerlendirilip giiven duyulmasi olumlu bir durum olmakla beraber
yonetimi pasif bir pozisyona diisiirmesi sebebiyle elestirilmistir.
Halkla iliskiler uygulayicisi ve yonetim arasinda, kararlarin alinmasi
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ve uygulamasit konusunda olmasi gereken is birligini engelledigi
diistintilmektedir (Akim, 2009: 96-97).

Grunig ve Hunt, bu modeli, ¢ift yonlii asimetrik model ve basin
ajansy/ tanittim modelleriyle iligskilendirmistir (Dozier, 2005: 352).

3. Sorun Coziiciiliik Rolii

Broom’a gore sorun c¢oziicii olarak degerlendirilen halkla
iliskiler uygulayicilar, yonetimin yasadigi kurumsal diizeydeki
iletisim ve iligkisel problemlere sistemsel bir ¢dziim getirmek igin
calisir. Bu roliin igerigi uzman regeteci roliiniin tersine {ist yonetimi
edilgenlikten ¢ikarip mevcut problemlerin ¢ézlimiiniin her adiminda
etkin bir rol oynamasi konusunda is birligi saglar. Bu siirecte tist
yonetimin tamamini sorunun ¢dziimiine dahil etmek zorlu bir istir
ancak uzun vadede kuruma biiyiik fayda saglar. Bu roliin kullanimi
daha ¢ok iki yonlii simetrik model uygulamalarinda goriiliir (Broom
ve Smith, 1978: 9; Dozier, 2005: 352).

Sorun ¢o6ziicii rolii ¢ergevesinde calisan halkla 1iliskiler
uygulayicilarinin, sorunlarin ¢ézlimiinde yonetimle birlikte hareket
ettigi i¢in, alinan kararlara bagli olarak gelisen sonuglar konusunda
sorumlulugu da yonetimle paylasma ihtimali daha fazladir (Akim,
2009:98). Bu baglamda giiniimiiz halkla iliskiler uygulamalarinda tist
yonetimde yer alma ve profesyonellik igermesi yoniinden sorun
¢oziiciiliik rolii, onay goren ve uygulanmasi tavsiye edilen bir 6zellik
tasir.

4. Tletisim Damismanhg ve Tletisim Kolaylastiricihg Rolii

Broom, iletisim kolaylastiriciligin1 kurumlar ve hedef kitleleri
arasinda baglantiy1 saglayan birer araci olarak degerlendirir. Daha
cok kamuoyunu bilgilendirme ve iki yonlii simetrik halkla iligkiler
modellerinde kullanilan bir roldiir (Dozier, 2005: 352).

Bu rolii iistlenen halkla iligkiler uygulayicilari, kurum ve hedef
kitle arasinda koprii kuran ve iliskilerin giiclenmesine katki saglayan
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siir yerleri niteligindedir (Broom ve Smith, 1978: 11; Dozier, 2009:
97).

Kurumlarin hedef kitleleri ile uyumlu bir diyalog gelistirmesi
konusunda gerekli bilgi akisinin saglanmast bu roliin igerigi
kapsamindadir.

Halkla iligkiler uygulamalart i¢in sorun c¢oziiciilik rolii, en
ideal rol olarak kabul edilmekle birlikte halkla iliskiler uygulayicilar
calistiklar1 kurumda giindem ve kosullara gore bu rollerin her birini
ustlenebilmektedir.

G. Ozel Sektorde Halkla iliskiler

Ozel sektorde halkla iliskiler; kuruluslarm karsilikli iletisim ve
etkilesim icinde bulundugu birey ve kurumlarla, giivene dayali
saglikli iligkiler kurup bunlar1 gelistirmesi, kamuoyunun nezdinde
olumlu bir imaj olusturmasi ve iginde yer aldigi toplumla
biitiinlesmesi olarak tanimlanir.

Amerika’da  ve diger bir¢ok llkede halkla iliskiler
uygulamalar1 Tiirkiye’nin aksine Oncelikli olarak o6zel sektor
kuruluglarinda gergeklestirilmeye baslamistir (Metin ve Altunok,
2002: 81).

Halkla iliskiler uygulamalari konusunda o6zel sektér kamu
sektorline gore cesitli farkliliklar1 icerir. Bu farkliliklar; yapisal,
amagsal ve islevsel boyutlardadir. Ozel sektdrde halkla iliskiler
uygulamalarinin ger¢eklesmesinde kamu yonetimindekine kiyasla
iletisim, sosyoloji ve sosyal psikoloji agirlikta olup sosyoloji ve
kamu ydnetimi konular1 daha az 6nem tasir. Ozel sektorde
gerceklestirilen halkla iligskiler faaliyetlerinin temelinde tanitma
amaci vardir. Ornegin bir iiriin veya hizmete yonelik yapilan lansman
faaliyetleri bu tanitma amacini yansitir. Kamu kurumlari esas olarak
topluma kendi alaninda hizmet veren tek kurulus olduklar1 i¢in “ben
varim” amagcli bdyle bir tanitma cabasi onlar i¢in 6ncelikli sirada yer
almaz. Bunun yerine topluma, c¢alisma yontem ve kosullarini
aciklarlar. Gerektiginde toplumdan gelen taleplere gére kurumlarin
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yapisinda, isleyisinde degisiklikler yapilabilirler. Ozel sektdrde bu
degisiklikler daha dar kapsamli olabilmektedir.

Halkla iligkiler kavrami tanim olarak, kuruluslarin ilgili hedef
kitleleri ile karsihikli anlayils ve 1yl niyet c¢ergevesinde
gergeklestirdigi iletisim faaliyetlerini kapsar. Bu tanim 6zel sektor
kuruluglarinin amag¢ ve isleyislerine uygun bir tanim olup ayni
zamanda halkla iligkiler kavraminin kapsamini belirler. Bu baglamda
temel amaci karhillk ve siirdiiriilebilirlik olan 6zel sektor
kuruluglarmin halkla iligkiler uygulamalar1 kamu yonetiminde
gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinda farklilik gosterir.
Ancak ozellikle 1929°da yasanan “Biiyiik Buhran” dan sonra daha
acik bir sekilde goriildiigii gibi 6zel sektor kuruluslarinin sadece
karlilik amaciyla faaliyetlerini yiiriitmesi miimkiin degildir. Ozellikle
giinimiiz modern toplumlarinda 6zel sektor de faaliyetleri ve
bunlarin sonuglart konusunda topluma karsi sorumludur. Bu
sorumlulugun yerine getirilmesi; hedef kitlelerin kuruluslar1 taniyip
onlar hakkinda olumlu 1imaja sahip olmasi, kuruluslarin
sirdiirebilirligi acisindan 6nemlidir. Bunun i¢in 0Ozel sektor
kuruluslar1 kendilerini tanitabilmek, ¢evre ile olumlu iliskiler kurup
gelistirebilmek, siirdiirebilirligi saglayabilmek icin hakla iliskiler
uygulamalarindan  yararlanmak  zorundadir. Halkla iligkiler

uygulamalar1 isletmeler icin artik temel bir islev durumundadir
(Kazanci, 2013:333-336).

Cevremizde bulunan 6zel sektor kuruluslarinin ¢aligsmalarina
bakildiginda halkla iligkiler faaliyetlerinden o©nemli Olcilide
yararlandiklarini gérmek miimkiindiir.

Tiirkiye’de 0zel sektorde halkla iligkiler ¢alismalar1 oncelikli
olarak bankalarda ve biiyiik isletmelerde olmak tizere 1970’lerde
baslamistir. Bu kurumlarin halkla iliskiler ¢alismalar1 hedef kitle ile
iletisimi amaglayan ve batidaki o6rneklerinden ¢ok da geri olmayan
uygulamalardir (Sabuncuoglu, 1998: 10).

1970’lerden bu tarafa Tiirkiye’de 6zel sektor kuruluslari, halkla
iliskiler konusunda oldukca Onemli gelismeler gdstermis, miisteri
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odaklilik ¢ercevesinde bir¢ok halkla iliskiler faaliyetini uygulamaya
gecirmigtir. Giinlimiiz rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek
icin Ozel sektor kuruluslarinin bu tiir calismalar gerceklestirmesi
hayati 6nem tasir.

H. Kamuda Halkla iliskiler (Kamusal Halkla iliskiler)

Tiirkiye’de halkla iligkiler faaliyetleri oncelikle kamuda
gerceklestirilmis daha sonra 0Ozel sektdrde yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Kamuda halkla iligkileri, kamusal halkla
iliskiler olarak nitelendirmek miimkiindiir. Kamusal halkla iliskiler,
cesitli kaynaklarda soyle agiklanmustir:

Kamusal halkla iligkiler, kamu yonetiminde gergeklestirilen
halkla iligkiler faaliyetlerini igermekte olup temel amaci kamu
politikalarinin uygulanmasi, kamu kuruluslarinin etkin ve verimli bir
sekilde caligsmasina katki sunmak olan yonetsel bir fonksiyonu ifade
eder (Uysal, 1998: 245).

Giliniimiizde devletler, {ilkedeki problemlerin ¢oziimiinde fiziki
giic degil, yumusak gii¢ olarak adlandirilan farkli iletisim yontemleri
kullanmaktadir. Onceki dénemlerden farkli olarak devletler egitim
kurumlari, hukuk sistemleri, siyasi sistemler, sendikalar, medya,
kiiltiirel unsurlar gibi ¢esitli ideolojik araglar1 kullanarak
yonetimlerini devam ettirmektedir (Kazanci, 1980: 7).

Yonetim ve kamu yonetimi anlayisinda gerceklestirilen ¢esitli
reformlar ve yeni yonetim anlayisi cergcevesinde, kamu yonetiminde
vatandast merkeze koyan bir anlayis gelistirilmis, kamu
kurumlarinda karar alma ve uygulama siire¢lerinde toplumun destegi
onem kazanmistir. Bu baglamda kamu yonetiminde vatandas ve
yonetim arasinda kdprii gorevi gormesi bakimindan kamusal halkla
iliskiler kavrami ortaya ¢ikmistir. Kamusal halkla iliskiler merkezi ve
yerel yonetim kurumlarinin gergeklestirdigi halkla iliskiler strateji ve
uygulamalarini i¢ine alir. Devlet eliyle kurulan kamu kurumlarinin
temel amaci; kamu yarar1 ¢ercevesinde kamuoyuna gerekli hizmeti
sunmaktir. Kamu kurumlar1 bu amaglaria ulasabilmek ve iistlendigi
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misyonu ger¢eklestirebilmek i¢in halkla iliskiler uygulamalarini
kullanmak zorundadir (Boztepe, 2014: 29, 31).

Kamu yonetiminin temel amaci, halka hizmet sunmak olup bu
hizmetlerin halkin ihtiyaglar1 g¢ergevesinde gerceklestirilmesi icin
halkla etkin bir iliski ve iletisimin olmasi1 gerekir. Kamu yonetiminde
calisanlarin bu iliski ve iletisimi saglikli bir sekilde kurmak, halki
tanimak ve kendi ¢aligsmalarini halka dogru bir sekilde tanitmak i¢in
halkla iligkiler caligmalarina 6nem vermesi gerekir (Aydin ve Tas,
2013: 105).

Gilinlimiiz yonetim anlayisinda yonetilenler i¢in “birey” olma
statiisii degismis yerini “vatandag” statiisiine birakmistir. Bireyler
vatandas olarak kendilerine verilen hak ve ozgiirliikler ¢ergevesinde,
yonetenlerin faaliyetlerinden, onlarin toplum i¢in yaptiklarini 6ne
stirdiikleri ¢alismalardan haberdar olmak, gerekirse denetlemek ve
yonetime  katilmak istemektedir. Bilisim  teknolojilerindeki
gelismeler de bu istegi desteklemektedir. Cagdas yoOnetim
yaklasiminda ‘yOnetisim’ olarak adlandirilan bu anlayis giderek
yayginlagmaktadir.  Artik  yonetimler faaliyetleri  konusunda
vatandasa hesap vermek durumundadir. Bu siiregte halkla iligkiler
uygulamalar1 6nem tagimakta, vatandasin yonetime iligskin bilgi ve
konuya iliskin fikir beyan etme talebini karsilamaktadir. Toplumun
yonetimsel konularda bilgi sahibi olmasi, yOnetimin toplumun
destegini kazanmasin1 kolaylagtirmaktadir. Demokrasilerin geregi
olan ikna ve inandirma faaliyetlerini gergeklestirmede halkla iliskiler
etkin rol oynamaktadir (Kazanci, 1980: XI-XII, Kazanci, 2013: 1-2).

Kuruluslarin hedef kitleleri ve kamuoyuyla kurdugu iliskilerin
sempati ve iyi niyete dayali, saglikli, pozitif bir boyutta gelismesinde
halkla iliskilerin rolii biiyiiktiir. Bu rol, 6zel sektor kuruluslarinda
pazarlama ve buna bagli olarak karliliga katki saglarken kamu
kuruluglarinda hiikiimetin ve devletin imaj, itibar olusturma ve
strdiiriilebilirliginde 6nemli bir katkr saglar. Temel amaci vatandas
icin kamu hizmeti iiretmek olan kamu kuruluslar1 giinlimiizde 6nemli
bir degisim siireci gecirmis, vatandas memnuniyetini temele koyup
toplum refahin1 artirmaya yo6nelik olarak halkla iligkiler ¢aligmalarina
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daha fazla 6nem veren uygulamalar gerceklestirmeye baslamistir
(Gencer ve Delican, 2022: 635).

Tiirkiye’de halkla iligkiler uygulamalar1 6nce kamuda
baslamis, modernlesme kurami c¢ergevesinde halkla iliskiler
hedeflenen kalkinma planlarinin gergeklestirilmesi i¢in yonetsel bir
ara¢  olarak  degerlendirilmistir. Kamuda halkla iliskiler
uygulamalarinin temelinde, devletin kamu yOnetiminde uyguladigi
politikalarla ve bu politikalarin hedefini olusturan vatandaslarin
isteklerinin dengeli bir sekilde ve kamu yarar1 gozeten bir ¢ercevede
uzlastirnlmasimi  saglamak vardir. Ulkemizde kamu ydnetiminin
kalkinma planlarindaki hedefleri degerlendirildiginde yetiskin
egitimi, farkindaligin saglanmasi gibi ¢esitli konularda halkla
iliskiler uygulamalar1 etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Sonmez ve
Aydeniz, 2021: 693,695, 697).

Kamu kuruluglarinin basarist tipki 6zel kuruluslarda oldugu
gibi c¢evresiyle kurabildigi olumlu iliskilerle dogrudan iliskilidir. Bu
olumlu iliskiler kuruluslarin uzun doénemli ¢alismalarini etkiler.
Kamu kurumlarinin toplumla olumlu iliskiler kurabilmesinde agiklik,
saydamlik Onemli yer tutar. Vatandasin destegini alabilmek igin
kamu yoneticilerinin hem topluma faydali ¢alismalar yapmasi hem
de bunlar1 agik bir sekilde vatandaslara anlatmasi, ayn1 zamanda
vatandaslarla diyalog icinde olmasi gerekir. Bu gorevi kurumlarda
halkla iliskiler departmanlar1 yerine getirir (Kazanci, 2013: 33-35).

Demokratik toplumlarda kamu yonetiminin varlik nedenini
toplumsal gereksinimlerin, beklentilerin karsilanmasi olusturur.
Kamu yonetimi, bu gereksinimleri karsilamak i¢in ¢esitli
arglimanlar1 kullanmaktadir. Halkla iligkiler bu argiimanlardan birisi
olup kamu yonetiminin amaglarini gergeklestirmesine yardimci olan
faaliyetleri igerir. Kamu yonetiminin halkla iyi iligkiler kurmasi,
yonetim ve halkin karsilikli birbirini tanimasi, aralarinda etkin bir
iletisimin kurulmasi i¢in en {ist yOneticiden asagiya dogru biitiin
kurulug tiyelerinin bilingli bir sekilde gergeklestirdikleri cabalarla
amacina ulasmasmi saglamada halkla iligkilerin 6nemli bir
fonksiyonu vardir. Bu yiizden kurumlardaki halkla iligkiler birimleri
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kendilerinden beklenen fonksiyonlar1 yerine getirecek ozelliklere
kavusturulmali, kurum i¢indeki konumlar1 bu c¢ercevede
belirlenmelidir (Yalgindag, 1987: 83-84).

Kamusal halkla iligkilerde halkla iliskiler yaklasimi kamu
yonetiminin dogas1 gere8i stratejik bir planlama ve yOnetime
dayanmak durumundadir. Stratejik diizeyde halkla iliskiler
uygulamalarinin kamusal calismalara en oOnemli katkisi, kamu
kurumlarinin stratejik hedeflerine uyum iginde gerceklestirilen,
sonuglarin oOlgiildigl, cift yonli simetrik iletisime dayanan halkla
iliskiler ~¢aligmalarinin  uygulamaya gecirilmesini saglamasidir
(Yagmurlu, 2010: 267).

Kamusal halkla iligkilerin tanim ve amac1 degerlendirildiginde,
kamu yOnetiminde vatandas odakli, katilimci, demokratik, seffaf,
hesap verebilir, verimli, esit ve adaletli modern bir yonetim
anlayisinin uygulanabilmesi i¢in bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi
bir zorunluluk olusturmaktadir. Gliniimiizde kamu kuruluslar1 tipki
0zel sektor kuruluslar1 gibi halkla iligkilerin 6nem ve gerekliligini
bilen bir yaklasimla yoOnetim faaliyetlerini gerceklestirerek
calismalarinda toplumun destegini alabilir. Bu destek gerceklestirilen
caligmalara mesruiyet saglar. YoOnetimin yonetisim ve katilimer
demokrasi ¢ercevesinde gerceklestirilmesinin yolunu agar.

1. Kamu ve Ozel Sektor Kuruluslarindaki Halkla iliskiler
Uygulamalarimin Benzer ve Farkh Yonleri

Kamu ya da 6zel sektdr kurulusu olarak her tirli kurum,
varligini devam ettirmek i¢in hedef kitlesinin destek ve onayini alma
zorunlulugu icindedir. Bunu saglamak i¢in kurumlarin kullandig:
temel arag halkla iligkilerdir.

Ozel sektérde halkla iliskiler, kurulusun iliski kurdugu kisi ya
da kuruluslarla, dogruluk ve giivenilirlik ¢ercevesinde saglikl iliski
kurup gelistirmek, kamuoyunu olumlu ydnde etkilemek bdylece
kurum ile iginde yer aldigi toplumu biitiinlestirmek amaciyla
gergeklestirilen ¢alismalarin tamamidir (Sabuncuoglu, 1998: 5).
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Kamu yonetimi ve 6zel sektor kuruluglarinin, kamu ve 6zel
sektorlin yonetim yapisinin karsilastirildigr boliimde de aciklandigi
gibi halkla iligkileri kullanma konusu bazi benzerliklerin yaninda bir
takim farklilik igerir. Bu farkliliklar1 amagsal, orgiitsel, finansal,
taraflar ve hedef Kkitlenin Ozellikleri, mevzuat ve kurallardaki
farklilik, denetim olmak {izere yedi baglik altinda ele almak
miimkiindiir (Metin ve Altunok, 2002: 80-96).

e Orgiitlenmedeki Farkliliklar

Halkla iligkiler glinlimiiz kurum ve kuruluslart i¢in genel bir
iletisim stratejisi olusturmada onemli bir rol oynar. Hem kamuda
hem de 0Ozel sektorde iletisime iliskin problemlerin ¢6ziimiinde
halkla iligkiler uygulamalari vazgecilmez bir yere sahiptir. Bu
baglamda halkla iligkiler uygulamalarmin belli bir sistem iginde
yuritiilebilmesi i¢in kuruluslarin biinyelerinde orgiitlii bir halkla
iliskiler birimi olusturmasi veya bdyle bir kurulustan destek almasi
zorunludur (Camdereli, 2000: 39).

Halkla iligkileri orgilitlenme yoniinden degerlendirebilmek igin
halkla iligkiler biriminin bagli oldugu ana kurumun Orgiitlenme
sisteminin degerlendirilmesi gerekir. Kuruma ait hedef ve politikalari
olusturmada ana kurum temel niteliginde olup diger birimler ve bagh
kuruluslar bu c¢er¢evede hareket etmek durumundadir. Bu sistem
kamu kuruluslarinda genelde bakanliklar seklinde orgiitlenmis olup
daha sonra alt birimlere ayrilmistir. Ozel sektdérdeyse genellikle
sirket veya holdingi merkeze alan bir yapilanma ¢ergevesinde diger
birimler yer alir. Yapilanma yatay, dikey, ¢apraz bir sekilde olabilir.
Orgiitte var olan yapilanma bigimi, katilimciligin varhigi ve bilhassa
kurum ig¢i halkla iliskiler yoniinden 6nemli olup bu konuda biirokrasi
unsurunun da gz Oniine almmasi gerekir. Ozellikle kamu
Kuruluslarinda biirokrasinin yogun olusu zaman kaybi ve islerde
aksakliklara yol agabilir. Ozel sektdr kuruluslarinda da biirokrasinin
varligindan s6z edilmekle birlikte biirokrasinin yol agtig1
olumsuzluklar daha azdir. Son yillarda ortaya ¢ikan toplam kalite
yonetimi, insan kaynaklari yOnetimi, stratejik yOnetim gibi yeni
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yonetsel yaklasimlarla 6zel kurumlarin 6rgiit yapilar katilima firsat
veren bir sekilde olusturulmustur.

Kurumlarin orgiitlenmesinde halkla iligkiler departmanlarinin
nerede yer aldig1 6nemlidir. Kamu kuruluslarinda genel olarak 6zel
bir iinite seklinde diizenlenen halkla iliskiler birimleri bulunmakta ve
organizasyon semasinda yer almaktadir. Bu birimler bakanlik
diizeyinde basin ve halkla iliskiler miisavirligi, diger kurumlarda
basin ve halkla iliskiler midirliigii, basin ve halkla iliskiler biirosu
gibi isimler almaktadir (Metin ve Altunok, 2002: 81-84; Mert, 2016:
145-146).

Ozel sektdr kuruluslarinda halkla iliskiler biriminin varlig
isletmenin biytikliigiine gore degismekte, bilyiik isletmelerde halkla
iliskiler departmani bulunurken, kiiciik isletmelerde bu sadece bir
halkla iliskiler uzmaninin gérevlendirilmesi ya da pazarlama, reklam,
satig alanlarinda calisan personele halkla iligkiler alaninda da gorev
verilmesi durumu s6z konusu olup bu birimler reklam ve halkla
iligkiler mudiirliigii, miisteri hizmetleri, pazarlama ve satis
midiirligi, tamitim ve halkla iligkiler miudirliigi, reklam ve
pazarlama sorumlusu gibi karliliga odaklanan c¢esitli isimlerle
anilmaktadir. Ayrica 6zel sektér kuruluslarinda halkla iliskiler
konusunda hizmet satin alinmasi yaygin goriilen bir uygulamadir.
Kamu kuruluslarinda ise halkla iliskiler konusunda disaridan hizmet
satin alma durumu ¢ok yaygin goriilmemektedir.

Halkla iligkiler biriminin organizasyon semasinda en ist
yonetime bagli olarak calismast Onemli bir unsur olup kamu
yonetimindeki uygulamalarda bu birimin en {ist yoneticiye bagl
olarak c¢alistigi ve uygulamalarin kurumsal degil kisisel bir 6zellik
tasidigt Muhittin Acar’in 1994 yilinda gerceklestirdigi “Tiirk Kamu
Yénetiminde Halkla Iliskiler” konulu arastirmasinda tespit edilmis
bir sonuctur. Ozel sektdr kuruluslarinda yer alan halkla iliskiler
birimlerinin Orgiitlenme yOniinden birtakim uygulama hatalar
bulunmakla birlikte genellikle organizasyon semasinda {ist yonetime
yakin bir yerde bulundugunu séylemek miimkiindiir ve bu konudaki
genel kabul, halkla iligkiler birimlerinin 6rgiitlerin tepe yonetimine
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yakin ¢alismasi, karar ve politikalarin belirlenmesinde etkin rol
oynamasidir (Metin ve Altunok, 2002: 82-85; Uysal, 1998: 145;
Budak ve Budak, 1998: 219; Acar, 1994: 13).

Halkla iliskilerde ulusal ve uluslararas: diizeyde kurulan halkla
iliskiler dernekleri de orgiitlenme konusunda 6rnek teskil etmektedir.
Bu konuda en bilinen uluslararasi dernekler; IPRA (International
Public Relations Association), CERP (Avrupa Halkla Iliskiler
Konfederasyonu), ICCO (Uluslararas1 Halkla Iliskiler Danismanlik
Sirketleri Birligi), IPR (Halkla iligkiler Enstitiisii), EUPRERA
(Avrupa Birligi Halkla Iligkiler Egitim ve Arastirma Dernegi), PRSA
(Amerika Halkla Iliskiler Dernegi), Tiirkiye’de TUHID (Tiirkiye
Halkla Iliskiler Dernegi), IDA (ICCO’nun Tiirkiye temsilcisi olarak
Iletisim Danismanligi  Sirketleri Dernegi), KIiD (Kurumsal
Iletisimciler Dernegi) en bilinen halkla iliskiler dernekleridir
(Akbulut ve Ustiinbas, 2021: 163-164).

Halkla iliskiler faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilebilmesinde kurum i¢indeki konumu biiyilk Onem tasir.
Halkla iliskiler biriminin gerek ozel sektor kuruluslarinda gerek
kamu kuruluslarinda st yonetime yakin calisip alinan kararlarda
etkin rol oynamasi bu birimin kurum igindeki fonksiyonunu daha
aktif hale getirecektir. Ayrica halkla iliskiler biriminin kurumlarda
bagimsiz bir birim olarak yer almas1 da bu konuda etkilidir.

e Amag¢ Yoniinden Farkliliklar

Halkla iliskiler faaliyetlerinin amaci, kurumlarin hedef
kitleleriyle olumlu iligkiler kurmasin1 saglayarak etkin bir iletisim
ortami1 olusturmak, toplumun giiven ve destegini kazanip kurumlarin
kendisini kamuoyuna rahat¢a  anlatabilmesini  saglamaktir
(Camdereli, 2000: 19-20).

Kamu kuruluslari ile 6zel sektor kuruluslarinda gergeklestirilen
halkla iliskiler uygulamalari, amagsal yonden birtakim farkliliklari
icerir. Bunlarin basinda kamu kuruluslarinda hizmet anlayisinin,
kamu yararinin temele konulmasi, 6zel sektor kuruluslarinda ise kar
amacinin oncelik tagimasidir (Liu ve Horsley, 2007: 278-279; Metin

176



Hacer Hande Ergin Cagatay

ve Altunok, 2002: 87). Ozel sektdr kuruluslarinda halkla iliskilerin
temel amaci, miisteri memnuniyetini saglamak bdylece miisteri
kapasitesini arttirtp  kurulusun karliligint  arttirmaktir.  Kamu
kuruluglarinda halkla iligkilerin amaci ise, kamu yarar1 ¢ercevesinde
vatandaslarin kamu hizmetlerinden en iyi sekilde faydalanmasim
saglayarak vatandas memnuniyetini gerceklestirmektir (Aydin ve
Tas, 2013: 34).

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler faaliyetlerinin  genel
amagclar1 sunlardir: Kurum kimliginin olusturulup yerlestirilmesinde
katki sunmak, kamuoyu nezdinde kuruma bakis acisini belirlemek,
bu cer¢evede yapilmasi gerekenler konusunda tavsiyede bulunmak,
kamuoyunun yonetimin uygulamalarmma karst olumlu bir tutum
gelistirmesini saglamak, vatandasi yonetsel uygulamalar, kanun ve
diizenlemeler konusunda bilgilendirmek, vatandaslarin bu kanunlara
uymasina ve islerinin  kolaylagmasina katki  sunmak,
gerceklestirilmesi  diistiniilen ¢alismalar konusunda kamuoyunun
fikirlerini 6grenip yonetime bilgi vererek alinacak kararlara katki
saglamak, boylece caligmalarin yiiriitiilmesinde toplumla isbirligi ve
mesruiyeti saglamak, kanunlar ve caligsmalara iligkin problemlerin
tespit edilip ¢6ziilmesinde halkin fikirlerinden faydalanmak. Bu
amaglar cergevesinde gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri ile
vatandaslarin yonetime daha fazla katilimi hedeflenmektedir (Kaya
Bengsir, 2000: 113; Aydin ve Tas, 2013: 34-35).

Ozel sektor kuruluslarinda her ne kadar kamu yarar1 goz ard
edilmeyip ¢esitli sosyal sorumluluk uygulamalar1 gerceklestirilse de
temel ama¢ kurumun karlhiligidir. Bunun yaninda 6zel sektor halkla
iligkiler uygulamalarinda, ¢alismalari kurumsal diizeye tagimak da
onemli bir amactir. Bu konuda kurulusun yildéniimii kutlamalari,
tamitim  kokteylleri, cesitli amaclarla gerceklestirilen davetler,
riteller ve kutlamalar yapilir. Kurumsallagsma kaliteyi, karliligi,
verimliligi ve ¢alisanlarin motivasyonunu arttirir.

Ozel sektordeki halkla iliskilerin  amaclar1  arasinda;
girisimciligi desteklemek, oldukca dinamik ve karmasik bir ortamda
yer alan kurumun varligim koruyabilmek, degisimlere ayak
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uydurmasii saglamak, kurumun ulusal ve uluslararasi diizeyde
sayginligin1 ~ koruyarak itibarmi  arttirmak, boylece finansal
destekgileri ve kalifiye isgiliciinii kuruma ¢ekmek unsurlari da yer
almaktadir (Sabuncuoglu, 1998:51-52; Metin ve Altunok, 2002: 87-
88).

Ozel sektdr ve kamu kurumlari arasinda halkla iliskilerin amac1
yoniinden birtakim farkliliklar bulunmakla birlikte temel amag
kurumun hedef kitle tarafindan dogru bir sekilde taninmasini
saglayarak olumlu bir alg1, imaj ve itibar olusturmaktir.

e Mevzuat ve Kurallardaki Farkliliklar

Kamu kuruluslar ile 6zel sektér kuruluslarr arasinda mevzuat
ve kurallarin uygulanisi  yoOniinden birtakim farkliliklar  soz
konusudur. Kamu kuruluslarinin uygulamalarinda yonetim hukuku
kurallar1 cergevesinde hareket etme zorunlulugu vardir. Ozel
sektorde ise 6zel hukuk kurallar1 gecerli olup bu kuruluslar kendi
aralarindaki ve miisterileriyle iliskilerini ticaret hukuku ¢ercevesinde
gergeklestirir. Kamu kuruluslart kanunla kurulur ve yine kanunla
feshedilir. Ozel sektdr kuruluslar ise bdyle bir zorunluluk tasimaz.

Kamu kuruluslarinda calisan personelin ¢alismalara iliskin
aciklama yapma yetkisi yoktur. Ancak ilgili bakanin veya il valisinin
izniyle aciklama yapabilirler. Halkla iligkiler birimi de bu g¢er¢evede
halka bilgi aktariminda bulunabilir. Ozel sektér kuruluslarinda yer
alan halkla iligkiler birimleri i¢in bdyle kat1 bir uygulama s6z konusu
degildir. Kurumlarin bu birimleri tanitim ve reklam igin her firsatta
kurumla ilgili agiklama yapmaktadir (Liu ve Horsley, 2007: 379;
Metin ve Altunok, 2002: 88-89; mevzuat.gov.tr).

Kuruluslarin =~ uygulamalarinda ~ mevzuata  bogulmalari
hizmetlerden faydalanan vatandaglarin islerini yavaslatmakta,
ozellikle kamuda vatandas ile ¢alisanlar1 kars1 karsiya getirerek farkli
problemleri ortaya cikarmaktadir. Ozel sektdr uygulamalarinda ise
rekabetin de etkisiyle mevzuata iliskin formaliteler en aza
indirilmeye calisilmaktadir.
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Mevzuat uygulamalarmin birtakim olumsuzluklarin yaninda
vatandaslarin talep ve Onerilerinin yoneticiler tarafindan yerinde
saptanmast konusundaki diizenlemeler yoniiyle olumlu etkileri de
vardir. Bu baglamda kamu yonetiminde gorev alan yoneticilere
onemli sorumluluklar diismektedir. Yoneticilerin, ¢alismalar1 sadece
kanun ve mevzuat ¢ercevesinde degerlendirmek yerine giincel
degisimleri takip etmesi, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim
anlayist ile toplumsal katilimi saglama konusunda atacaklar1 adimlar
kamu yonetiminde halkla iliskiler ¢alismalarinin gelisimine biyiik
katki saglayacaktir (Metin ve Altunok, 2002; 89-90; Aydin ve Tas,
2013: 166).

Gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinde keyfiyeti 6nleme
amaciyla gesitli kanunlar ve mevzuat ¢ercevesinde hareket edilmesi
esglidimii saglama bakimindan oOnemlidir. Ancak halkla iliskiler
birimi c¢alisanlarinin mevzuat ve kanunlara bogulmast isleri
yavaslatmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinda ¢ok sik rastlanan bu
durum halkla iligkiler faaliyetlerinin istenen zaman ve Kalitede
gerceklestirilmesini  engellemektedir. Bu  konuda  gerekli
diizenlemelerin yapilarak halkla iliskiler faaliyetlerinin daha dinamik
bir hale getirilmesi bir gerekliliktir denilebilir.

e Taraflar ve Hedef Kitlenin Ozellikleri Yoniinden
Farkliliklar

Halkla iliskiler faaliyetlerinin iki tarafi vardir. Bunlardan
birincisi, kurum adina ¢alisan personeller, digeri ise hedef kitle diye
tanimlanan ve gerceklestirilen tiim halkla iligkiler ¢aligmalarindan
etkilenen, bu c¢alismalar sonucunda davranis ve diisiincelerinde
degisim gergeklesmesi beklenen kisi ya da gruplardir. Hedef kitle,
kuruluglarin orgiitsel yapisi ve iletisim politikast dogrultusunda
farkliliklar gosterebilir. Hedef kitleyle iliskiler kamu yonetiminde
devlet-vatandas, oOzel sektér kuruluslarinda ise isletme-miisteri
iligkileri seklindedir. Bu smiflandirmaya kurum i¢i ve kurum disi
halkla iligkiler g¢ercevesinde, i¢ hedef kitle ve dis hedef kitle
kavramlar1 da eklenebilir. I¢ hedef kitle; kurum calisanlari,
paydaslar, dagitimcilar, sendikalar, dis hedef kitle; tiiketiciler,
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rakipler, toplum, finans g¢evreleri, kanaat Onderleri, medya olarak
sayilabilir (Metin ve Altunok, 2002: 90; Camdereli, 2000: 49, 53-60).

Kamu kuruluslar 6zellikle valilikler ve belediyeler hem toplam
calisan yoniinden hem de halkla iliskiler alaninda calisan personel
yoniinden yeterli sayiya sahip degildir (Acar, 1994: 30). Kamu
kuruluglarinda profesyonel anlamda halkla iliskiler ¢alisani istthdami
cok yaygin olmayip bu birimlerde ¢alisanlarin mesleki yonden 6zel
sektor calisanlarina goére daha az donanimli kisilerden olustugu
goriilmektedir (Liu ve Horsley, 2007: 380). Kamu kuruluslarina
personel alimi i¢in merkezi bir smnav yapilarak atamalar
yapilmaktadir. Ancak bu atama listesinde halkla iligkiler mezunlari
icin herhangi bir kontenjan ayrilmamustir. Ozel sektdr kuruluslart
halkla iligkiler alaninda calisacak eclemanlarin seciminde daha
dikkatli olup kurulusun menfaati cergevesinde isin gereklerine
uygun, nitelikli eleman se¢imi daha yaygindir. Ancak bazi 6zel
sektor kuruluslart kisilerin halkla iligkiler alanindaki bilgi ve
deneyimine bakmadan popiilaritesine gore alim yapmakta bu da
halkla iligkiler mesleginin etik anlayisina ters diismektedir (Metin ve
Altunok, 2002: 90).

Giliniimiizde hedef kitleler bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sayesinde eskisine oranla ¢ok daha bilingli ve duyarhdir. Giiniimiiz
miisterileri iirlin ve hizmetlerde kalite ve ucuzlugu tercih etmekte
olup miisteri memnuniyeti ¢ergevesinde c¢alisan Ozel sektor
kuruluglart mevcut rekabet ortaminda bu tercihleri gbéz Oniinde
bulundurmak durumundadir. Yapilan aragtirmalar o6zel sektor
kuruluglarinin yonetim stratejilerini belirlerken 6nemli bir oranda
miigteri gorlisleri dogrultusunda hareket ettiklerini gostermektedir.
Ay sekilde kamu yoOnetiminin uygulamalarina karsit vatandaslhik
bilinci gelismekte olup bu konuda STK’larin varligi énemli bir
faktordiir (Metin ve Altunok, 2002: 91; Berth ve Sjoberg, 1998: 57).

Kamuda c¢alisan personelin tamamimin  gerceklestirdigi
caligmalar, halkla iliskiler faaliyeti kapsamina girmektedir.
Ulkemizde kamu yonetiminde biirokratik engeller ve personelin
olumsuz tutumu, vatandas1t biktirmakta ve halkin giivenini
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sarsmaktadir. Bu ylizden personelin bu konuda bilingli ve duyarl
olmasi, calismalarinda hedef Kkitlesinin 6zelliklerini g6z oniinde
bulundurmasi gerekir.

e Yontem ve Uygulamalar Yoniinden Farkliliklar

Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan ara¢ ve yontemler
kamu ve Ozel sektorde benzerlik gostermekle birlikte bu araglarin
kullanim amaglarinda farkliliklar s6z konusudur. Kamu ve 06zel
sektor kuruluslar halkla iliskiler ¢caligmalari i¢in biiyiik oranda kitle
iletisim araclarin1 ve internet temelli platformlari kullanmaktadir.
Ozel sektor kuruluslar kitle iletisim araclarmi genellikle iiriin ve
hizmetlerine yonelik hazirlanan reklam ve pazarlama c¢aligmalari i¢in
kullanirken, kamu kuruluslarinda bu araglar daha ¢ok tanitma
faaliyetleri icin kullanilmaktadir. Ozel sektdr kuruluslari hedef
kitlesini tanima konusunda c¢esitli arastirmalar gergeklestirmekte,
kamu kurumlarinda ise bu konuda ¢ok fazla arastirma
yapiimamaktadir. Ozel sektdr kuruluslari gesitli kampanyalari,
kutlama ve torenleri halkla iligkiler amaciyla kullanirken, kamu
kurumlarinda diizenlenen cesitli festival, fuar, kurulus ve kurtulus
giinleri, pilav ginii etkinlikleri halkla iliskiler —amaciyla
gerceklestirilen uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Ozel sektdr
kuruluglart internet temelli bir iletisim ortami olan web sitelerini
daha cok e-ticaret amaciyla kullanirken kamu kurumlarinda web
siteleri  kurumsal bilgi aktarimi ve haberlesme amaciyla
kullanilmaktadir.

Tez c¢aligmasi  kapsaminda  gergeklestirilen  arastirma
sonuclarina gore elde edilen verilerin de gosterdigi gibi referandum,
halk giinii, CIMER, Acik Kapi, E-devlet uygulamalari, dilek¢e hakki
ve bilgi edinme kanunu, idari danigma merkezlerinin kurulmas,
ozellikle wvaliliklerde ve belediyelerde vatandasla yiliz yiize
goriismelerle talep ve Onerilerinin alinmasi, esnaf, hane, fabrika, kdy
ziyaretleri kamu kurumlarinda kullanilan farkli halkla iligkiler
uygulamalaridir. Ozel sektér kuruluslarinda ise 6zellikle kurum ici
halkla iligkiler kapsaminda c¢alisanlara ve ailelerine kurumun
gezdirilmesi, kurum i¢i cesitli yayin araglarinin hazirlanmasi,
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sponsorluk ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alinmasi, kurulusu
temsil eden ¢esitli sembol, slogan, logo gibi kurumsal dizayn
unsurlarinin - kullanilmas1 farkli halkla iligskiler uygulamalaridir
(Metin ve Altunok, 2002: 93-94; Deal and Key, 2000: 51-55).

Giliniimlizde  iletisim  teknolojilerindeki  gelismeler ve
kiiresellesmenin etkisiyle 6zel sektor ve kamu kurumlarinin halkla
iligkiler faaliyetlerini ger¢eklestirmek icin kullandiklar1 arag, yontem
ve uygulamalar giderek birbirine benzemektedir. Icinde
bulundugumuz 21. ylizyilda hedef kitleler iletisim araglarinin da
etkisiyle daha bilingli davranmakta, kurum ve kuruluslarin
kendilerinin goriis ve taleplerini dikkate alarak faaliyetlerini
gerceklestirmesini beklemektedir. Bu baglamda kurumlar halkla
iliskiler amaciyla kullandiklar1 arag, yontem ve uygulamalar1 hedef
kitlenin 6zelliklerine uygun bir sekilde se¢mek durumundadir.

e Finansal Yonden Farkliliklar

Halkla iliskiler uygulamalari, genellikle yiiksek biitgeli
faaliyetler olup bazen kurumlar tarafindan bosa yapilan harcamalar
olarak degerlendirilebilir.

Halkla iligkiler ¢alismalar1 konusunda kuruluslarin bir biitce
yapip bu cercevede harcamalar1 gerceklestirmesi gerekir. Ozel sektor
kuruluglarinda biitge yapilmasinin  sebepleri; halkla iligkiler
uygulamalarinin kurumun genel biit¢esine ne kadar yiik getireceginin
hesaplanmasi, tespit edilen biitgeyle gergeklestirilecek programlarin
belirlenmesi, belirlenen veya umulmadik harcamalarin kontrol
altinda tutulmasi, donem sonu degerlendirmesinde biitceden herhangi
bir sapma olup olmadiginin Kkontroliiniin saglanmasi olarak
siralanabilir (Budak ve Budak, 1998: 132).

Kamu kuruluslarinda halkla iligkiler calismalari konusunda
biitce yapilmasinin temel nedenleri ise; halkla iligkilere yonelik
yapilan harcamalarin belirlenen donem igerisinde devlet i¢in ne
kadar yiik getirecegini hesaplamak, eldeki olanaklar ¢ercevesinde
devlet-vatandas  arasindaki iliskinin  basarili  bir  bigimde
gergeklestirilmesine katki saglayan etkin ve verimli uygulamalar
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gergceklestirmek, mevcut imkanlara iliskin bilgileri vatandasla
paylasarak onlarin destegini almak, uygulanan program ve projelerin
ne Ol¢lide amaca hizmet ettigini tespit etmektir.

Ozellikle biiyiik 6lcekli dzel sektor kuruluslar halkla iliskiler
caligmalarin1 gergeklestirmek i¢in bu konuda profesyonel calisan
firmalarla is birligi yaparak hizmet satin almaktadir. Kamu
kurumlarinda ise bu durum c¢ok yaygin olmayip halkla iligkiler
calismalari, kurumun kendi personeli araciliiyla kendi kaynaklarinin
kullanim1 suretiyle gergeklestirilmektedir. Ozel sektor kuruluslarinda
halkla iligkiler ¢alismalar1 genellikle bir iiriin, hizmet ya da kurumun
tanitimin1  igeren programlar olup belli bir siire icerisinde
gerceklestirilir ve bu siirenin sonunda performans degerlendirmesi
yapilarak uygulamalarin satiglar1 nasil etkiledigi, eksiklik ya da
aksakliklarin  neler oldugu incelenir. Kamu kuruluglarinda
gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin temel amaci kamu
yarar1 ¢ercevesinde halkin giiven ve destegini kazanmak olup uzun
vadeli bir siireci kapsar. Bu baglamda kamu kuruluslarinda halkla
iligkiler faaliyetleri i¢in ayrilan biitce daha azdir. Her iki sektorde de
halkla iligkiler ¢aligmalar1t maddi  harcamalar  gerektiren
uygulamalardir. Giinlimiizde hem 6zel sektor kuruluslart hem kamu
kuruluslar1 e-ticaret, e-devlet uygulamalar ile internetin hizli, etkin
ve ucuz olma avantajlarim1 kullanarak halkla iligkiler ¢alismalarini
yiriitmektedir (Metin ve Altunok, 2002: 95).

Ozel sektdr ve kamu kurumlart halkla iliskiler faaliyetleri i¢in
ayiracaklar1 finansal kaynak konusunda mutlaka bir biitge yapmak
durumundadir. Bu biitce yapilirken gergeklestirilen faaliyetlerin etkin
ve verimli olmasi g6z Onilinde bulundurulmali, halkla iligkiler
faaliyetlerinin kisa vadeli yatirimlar olmadig1, uzun dénemli bir imaj
ve itibar olusumuna katki saglayarak kurumlarin
stirdiiriilebilirliginde 6nemli bir fonksiyonu oldugu goéz Oniinde
bulundurulmalidir.
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e Denetim YoOniinden Farkliliklar

Denetim, yoOnetim siirecinde planlanan bir faaliyetin
uygulamaya konulduktan sonra hangi asamada oldugunu, amacina ve
kurallara uygun bir sekilde gergeklesip ger¢eklesmedigini, amacina
uygun bir sekilde gerceklesmemisse bunun sebeplerini inceleyen ve
degerlendiren yonetim siirecidir. Denetim konu bakimindan; idari
denetim, personel denetimi, mali denetim olarak siniflandirilirken
hiyerarsik denetim, kontrolorlik birimlerince gergeklestirilen
denetim, kurmay denetimi, miisteriler ve medya organlar1 tarafindan
yapilan gizli denetim, devlet eliyle yapilan denetim seklinde bir
simiflandirma da yapilabilir (Tortop vd. 2012: 111; Bozkurt, 2013:
57; Dogan, 2015: 108; Metin ve Altunok, 2002: 96).

Kapsam bakimindan denetim, i¢ denetim ve dis denetim
seklinde ayrilir. I¢ denetimde kuruluslarin calisanlari ve bunlarin
faaliyetleri denetlenmektedir. Dis denetimde kuruluslarin disaridan
bir denetim mekanizmasi tarafindan denetlenmesi s6z konusudur.
Ozel sektdr kuruluslarinda i¢ denetim uygulamalar1 daha hizli bir
sekilde  gerceklestirilirken, kamu  kuruluslarinda  biirokrasi
uygulamalar1 bu denetimi yavaslatmaktadir. Ozel sektor kuruluslari,
dis denetim konusunda alaninda uzman bagimsiz denetim sirketleri
ya da damigmanlik sirketlerinden hizmet satin alimi1 yapabilir. Bu tiir
bir denetim sonunda kurulus etkinlik ve verimlilik bakimindan
denetim raporunu g6z 6niinde bulundurarak eksikliklerin giderilmesi
konusunda yeni stratejiler gelistirebilir.

Tiirkiye'de isletmeler meslek kuruluslart tarafindan da
denetlenmektedir. Halkla iliskiler alaninda TUHID, KiD, IPRA gibi
ulusal ve uluslararasi orgiitlerin denetimi uygulamada goriilmektedir.
Ayrica Tiirk Standartlart Enstitiisit Kurumu, ISO 9000 ve ISO 22000
sistemi, Avrupa Birligi'nde EN 2900, ABD’de ANSI/ASQCQ90
sistemi gibi ¢esitli kalite standart sistemleri 6zel sektér kuruluslarinin
calismalarim1  denetlemektedir. Bu konuda halkla iliskiler
kuruluglarin1 ilgilendiren kalite belgesi ISO 9004-2°dir. Kalite
sistemleri kuruluslarin kalite hedeflerini ve bu hedeflere ulagmasini
garanti altina alan politikalar1 olusturmada ulusal ve uluslararasi
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diizeyde onemli bir yere sahiptir. Kamu kuruluslarinda ombudsman
denetimi ile halk yonetimin haksiz islemlerine kars1 korunmaktadir.
Ayrica kamu yonetiminde her kademedeki memurun; planlama,
teskilatlandirma, haberlesme, koordinasyon, sevk ve idareyle ilgili
islem ve eylemler ile kararlarin, yliriitme yetkisine sahip otorite adina
miifettisler tarafindan denetlendigi idari denetim de vardir.

Kamu kuruluslarinda halkla iliskiler yoniinden en Onemli
denetim unsurlarindan birisi vatandas denetimi olup milletvekili,
cumhurbagkani, belediye se¢imleri, referandum gibi yontemlerle bu
denetim gergeklestirilir (Metin ve Altunok, 2002: 96-97; Berth ve
Sjoberg, 1998: 89 Tortop vd. 2012: 128).

Halkla iliskilerin en Onemli asamalarindan birisi olan
degerlendirme ya da denetim 6zel sektér ve kamu kurumlarinin
gerceklestirdigi halkla iliskiler faaliyetleri konusunda da gecerli olup
daha sonra gergeklestirilecek faaliyetlere yon vermesi, biitce
kontroliiniin yapilmasi, uygulamalarin verimliliginin 06lgiilmesi
konusunda islevsel bir role sahiptir.

I. Kamusal Yonetim Cercevesinde Halkla iliskiler Teorileri

Halkla iligkiler diinya genelinde birgok iilkede yiiz yildan fazla
bir siiredir profesyonel olarak uygulanan bir alan olmakla birlikte bu
konuda kuramsal arastirma ve incelemeler son yillarda yogunluk
kazanmistir. Bu baglamda kamusal halkla iligkilerin &zelliklerine
uygun teori ve uygulamalarin gelistirilmesi konusunda da
arastirmacilar tarafindan cesitli ¢alismalar yapilip bazi teoriler
olusturulmustur.

Hazleton ve Botan’ a gore (1989) teori “En az iki kavramdan
ve bu kavramlar arasindaki iligkiyi ac¢iklayan ve ongoren bir
ifadeden olusur.” Littlejohn’a (1995) gore, “Tiim teoriler siirecin
belirli yonlerine odaklanan ve gozlemcilerin ¢evrelerini gérmelerinin
cesitli yollarini temsil eden soyutlamalaridwr.” (Ledingham, 2009:
420).
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Botan ve Taylor, 2004 yilinda halkla iligkiler teorilerinin genel
durumu hakkinda sunduklar1 bildiride sunlar1 dile getirmistir. “Son
20 yilda halkla iliskiler temeli nicelik ve niteliksel arastirmalara
dayanan énemli bir uygulamali iletigim alanina doniigmiistiiv. Halkla
iliskiler sadece kurumsal bir iletisim uygulamasindan daha fazlasi
olup cesitli uygulamall iletisim alanlarim birlestirme potansiyeline
sahip, teorik temelli, arastirmaya dayali bir alandir.” Buna gore
Botan ve Taylor halkla iliskilerin son 20 yilda islevselci bir bakis
ac1s1 tasimasinin yani sira yaratici bir bakis agisina dogru yoneldigini
belirtmistir. Iletisim tekniklerine dayanan islevselci bakis acisi,
kurumun hedef Kkitlesi ile gergeklestirdigi iletisimi yalnizca kendi
kurumsal ¢ikarlarini elde etmek amaciyla kullanilan araglar olarak
gorlir. Yaratic1 yaklasim ise tim paydaslarin ¢ikarlarina uygun bir
iletisimi hedefler. Botan ve Taylor, Ferguson, Cralde ve Vibbert,
Heath ve Nelson, Pearson, Broom, Casey ve Ritchey, Ledingham ve
Bruning, Grunig ve Hunt gibi bir¢ok iletisim arastirmacisi birlikte
hareket etmeyi iceren yaratici bakis acisinin biiyiimeye devam
edecegini ve halkla iligkiler teorilerinde yeni gelismelerin temelini
olusturacagini tahmin etmektedir (Botan ve Hazleton, 2009: 5).

Kamu sektoriindeki halkla iligkiler uygulamalarimin Bilimsel
bir ¢ercevede gerceklestirilebilmesi icin yol gosterebilecegi
diistintilen halkla iligkiler teorileri sunlardir:

1. Kamusal iletisim Karar Halkas1 Modeli

Liu ve Horsley’e gore, mevcut halkla iliskiler ve iletisim
modelleri kamu sektdriiniin i¢inde yer aldig1 ¢evresel 6zellikleri tam
anlamiyla kapsamamaktadir. Bu yiizden bu iki arastirmaci, kamu
sektoriiniin 6zel sektore gore farklilik iceren Ozelliklerini dikkate
alan yeni bir teorik yaklasim oOnermislerdir Onerilen bu model
“Kamusal Iletisim Karar Halkas: Modeli” olarak adlandirilmaktadur.

Kamudaki halkla iligkiler uygulamalari, kurumsal diizeydeki
halkla iligkilerden g¢esitli kisitlamalar1  ve firsatlar1  igeren
ozelliklerden dolay1 farkliliklar igerir. Bu kisitlama ve firsatlar su
basliklar1 igerir: Siyaset, kamu yarari, yasal kisitlamalar, iletisimin

186



Hacer Hande Ergin Cagatay

deger kaybetmesi, zayif kamu algilari, gecikmis mesleki gelisim,

federalizm, medyanin ayrintili bir sekilde incelenmesi (Liu ve
Horsley, 2007: 377-378,380).

Liu ve Horsley, bu farkliliklar ¢er¢evesinde kamu sektdriinde
uygulanan halkla iliskileri anlamak i¢in yeni bir teorik yaklasima
ihtiyag duymus ve bu dogrultuda kamusal iletisim karar halkasi
modelini gelistirmislerdir.

Liu ve Horsley tarafindan ortaya atilan kamu sektoriindeki
halkla iligkiler faaliyetlerini, 6zel sektordeki halkla iliskiler
faaliyetlerinden farklilastiran 6zellikler diinya genelindeki iilkelerde
uygulanan kamusal halkla iligkiler uygulamalar1 i¢in gegerliligini
korumaktadir. Yalmzca federalizm 6gesi, federal bir yonetim
yapisina sahip iilkelerde gegerlidir. Bunun yaninda kamusal halkla
iligkiler konulu teorik yaklasimlarda, kamusal halkla iliskiler
caligmalarinin tamamen kamu yarart odakli olup, siyasi bakis
acilarinin bu caligmalarla iligkilendirilmemesinin 6nemini ayrica
belirtmek gerekir (Boztepe, 2014: 35).

Liu ve Horsley, kamusal iletisim karar halkasi modelini
gelistirme asamasinda, kamu sektoriinde kullanilan gesitli halkla
iligkiler modellerini incelemis ve bu modelleri sentezleyerek yeni bir
model olusturmuslardir. Liu ve Horsley’in bu model i¢in inceledigi
halkla iligskiler modelleri sunlardir:

e Devlet Iletisim Siireci Modeli

Hiebert tarafindan 1981°de ortaya atilan modelde kamu
calisanlarinin kurumun imajin1 gelistirmede kullandiklart dort temel
bilgi stratejisi tanimlanmistir. Bunlar, bilgiyi saklama, bilgi verme,
0zel etkinlikler diizenleme ve halki ikna etme stratejileridir. Bu
model ,hem kurum i¢i hem kurum dis iletisimi ve kamu sektoriiniin;
kamu yarari, yasal kisitlamalar, ayrintili medya incelemeleri gibi
cesitli cevresel Ozelliklerini ele aldigi i¢in islevseldir. Ama kamu
sektorli iletisimi lizerinde siyasetin ve federalizmin etkisini géz ardi
etmesi modelin eksik yonii olarak degerlendirilmistir. Ayrica model
bir teorinin temelini olusturmaktan ziyade uygulanan taktik ve
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stratejileri 6zetler durumdadir ve bu modeli test eden deneysel bir
arastirma yoktur (Liu ve Horsley, 2007: 381).

e Halkla iliskiler Siire¢ Modeli

Hazleton ve Long tarafindan; 1988’de halkla iligkileri
anlayabilmek i¢in kuruluslara agik sistem teorisi gercevesinde
yaklasan halkla iligkiler siire¢ modeli ortaya atilmistir. Bu model,
kuruluglar, iletisim siirecini ve hedef kitleyi i¢ine alan ii¢ alt sistem
icin disaridan girdi temin eden c¢evresel bir {ist sistemin temel
hatlarin1 ¢izer. Bu dissal girdiler bes boyuttan olugsmaktadir ve her
birisi birbiriyle iligkili olup etkilesim i¢indedir. Bu boyutlar,
yasal/politik, sosyal, teknolojik, ekonomik ve rekabetcilik
kavramlarindan olusur.

Kurulus alt sistemi biinyesinde, c¢evreden gelen girdiler,
kurulus ile etkilesime girer, kurumsal hedeflere ve halkla iliskiler
uygulayicilarinin davraniglarina yon verir.

Hazleton ve Long’un bu modeli halkla iligkiler egitiminde
siklikla kullanilmaktadir. Modelin en 6nemli 6zelligi, sadece mesajin
yayillmasini hedefleyen bir yaklasim yerine uygulanacak tiim halkla
iligkiler siirecini igeren bir program igermesidir. Ayrica bu model
diger halkla iligskiler modellerinden farkli olarak birbiriyle benzer
olmayan ortamlarin  halkla iliskiler silirecindeki  Onemini
vurgulamaktadir. Ancak halkla iligkiler siire¢ modeli daha ¢ok 6zel
sektordeki halkla iliskiler faaliyetleri g6z Oniine alinarak
olusturulmus olup kamu kurumlarinin iletisimi baslatmasina degil
0zel sektoriin kamu kurumlariyla gergeklestirdigi kurumsal iligkilere
odaklanmaktadir. Modele iligkin deneysel arastirma testlerinin sinirh
olmas1 da modelin elestirilen bir diger yoniidiir (Liu ve Horsley,

2007: 382).

e Kamu Sektériinde Gergeklestirilen Kriz letisiminin Sentezi
Modeli

Horsley ve Barker tarafindan 2002 yilinda, kamu sektoriinde
olusabilecek kriz sirasindaki iletisim siirecini igeren bir model
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onerilmistir. Bu modelin icerigi kriz yonetimine yonelik olmakla
birlikte kamu sektoriiniin biitiin alanlarindaki iletisim siirecini
kapsayan ortak unsurlar1 vurgulamaktadir. Burada kamu kuruluslar
arasindaki koordinasyon ve siyasi ortamla ilgili koordinasyon ele
alinir. Bu modelde alt1 temel evre vardir. Bunlar: Siireklilik arz eden
halkla iliskiler faaliyetleri, olmasi muhtemel krizlerin belirlenip
gereken hazirligin yapilmasi, krizlere yonelik kurum igi egitimler
verilmesi, buna yonelik tatbikatlar yapilmasi, krizin ortaya ¢iktigi
evrede gergeklestirilen halkla iliskiler ¢alismalarinin degerlendirilip
gereken revizyonun yapilmasi, kurumlar arast ve siyasi
koordinasyonun analiz edilmesi. Tim bu evreler siiresince,
kuruluslarin i¢ ve dis ¢evresi kurumsal davranislar1 ve kararlarin
verilmesini etkilemektedir. Barker ve Horsley’in gelistirdigi bu
modelin, sadece kamu sektoriindeki kriz iletisimi odakli olmasi
modelin  sinirhiligidir.  Ayrica modelde, kamu yarari, yasal
kisitlamalar, vatandaglarin verdigi geri bildirimlere iliskin firsatlar
g6z Oniinde bulundurulmadigindan kamu sektorii iletisiminin dnemli
noktalarin1 icermemektedir. Arastirmacilar bu modeli Atlantik
ortasindaki eyaletlerde yer alan kamu kurumlar ile yaptiklart bir
ankete dayanarak gelistirmislerdir. Modelin testi konusunda baska
bir ¢alisma yoktur (Liu ve Horsley, 2007: 381-382; Horsley ve
Baker, 2002: 406-428; Boztepe, 2014: 36).

e 1ki Yonlii Simetrik Model

Larissa Grunig, James Grunig ve Dozier tarafindan (2002),
gelistirilen iki yonlii simetrik modelde halkla iligkiler faaliyetlerinin
iliski kurma ve ikna etme hedefleri kavramsallastirilmistir. Bu
modelde kurumlarin vatandaslarin ihtiyaglar1 dogrultusunda etkin
stratejilerini gelistirmek i¢in, Murphy’nin karma giidiiler modeli ile
James Grunig’in iki yonlii simetrik iletisim modeli harmanlanmuistir.
J. Grunig vd.nin ti¢ Bat1 tilkesinde 2002’de gerceklestirdikleri ¢ok
boyutlu arastirma sonucunda halkla iliskiler profesyonellerinin,
kurumun st yonetiminin ¢ikarlart ve hedef kitlelerin ¢ikarlarini
ortak bir paydada bulusturduklarini ortaya koyarken bu konuda
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cesitli iilkelerde calismalar yapan diger arastirmacilar da modele
iliskin karisik sonuclara ulasmislardir.

Iki yonlii simetrik modelle kamu sektdriiniin iletisim siirecinin
ideal tanimi saglanmakla birlikte modelin birtakim sinirliliklar1 da
vardir. Model; iletisimi sinirlayabilecek ¢evresel faktorleri, iletisim
stirecinde etkili olabilecek tiglincli taraflarin olma olasiligim
(6rnegin; diger iilke yoneticileri, farkli kamu kuruluslart gibi) ve
duruma gore bazen tek yonlii iletisim yonteminin daha etkili
olabilecegini géz ard1 etmektedir (Liu ve Horsley, 2007: 384- 385,
Boztepe, 2014: 37).

Bu modelleri ve olasilik teorisini ayri ayri inceleyen Liu ve
Horsley, her modelin kendi i¢inde kamusal halkla iligkilere iligskin
sinirliliklarinin oldugunu dile getirmis ve buradan yola ¢ikarak
kamusal halkla iligkiler i¢in daha kullanighh bir model oldugunu
diisiinerek “Kamusal Iletisim Karar Halkast Modeli” adinda yeni bir
model 6nerisinde bulunmuslardir (Boztepe, 2014: 38).

Liu ve Horsley’in 6nerdigi Kamusal Iletisim Karar Halkasi
Modeli birbirini tamamlayip birlikte var olan dort mikro g¢evre
temelinde tanimlanmistir. Cok diizeyli mikro gevre, kamu kurumlari
arasindaki mikro c¢evre, kamu kurumu iginde yer alan mikro c¢evre,
kurum dis1 (dissal) ¢evre olarak adlandirilan bu ¢evre ortamlar1 kamu
sektoriiniin benzersiz ¢evresel Ozelliklerini birlestirici bir yapiya
sahiptir.

Bu tiir ¢evre ortamlarinin Orneklerini giinlik hayatta da
gbzlemlemek miimkiindiir. Cok diizeyli mikro ¢evre ortaminda iki ya
da ikiden fazla hiikiimet yetkilileri tek bir konuyu ele alip is birligine
gitmektedir. Bunun en belirgin Ornegi, yonetimin ABD’de hem
ulusal hem de eyalet hiikiimetlerince gercgeklestirdigi Birlesik
Devletler Refah programidir.

Kamu kurumlar1 arasinda olusan mikro g¢evre ortaminda es
diizeyde yer alan kamu kurumlar1 arasinda bir koordinasyon soz
konusudur. Ornegin, Tiirkiye’de “Universite Gen¢ligi ve Bagimlilik”
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konulu bir projede Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
iniversitelerle is birligi yapmasi buna giizel bir 6rnektir.

Kamu kurumlar1 i¢inde yer alan mikro ¢evrede tek bir kurum
eylem halinde olup bu yerel, eyalet ya da ulusal diizeydeki yonetim
igerisinde yer alan bir kurum olabilir. Bu tiir bir ¢evreye 6rnek olarak
tiniversitelerin kendi kurumlar1 diizeyinde ¢esitli uygulamalar
verilebilir.

Di1s mikro ¢evre ise her tiirlii 6zel ve kamu kuruluslar ve
eylemlerinde amacit kar etmek olmayan kuruluslarla c¢esitli
koordinasyonlar1 gerceklestiren ¢evredir. Bu tiir bir mikro ¢evrenin
0zel sektor ve kamu kuruluglar arasinda yer alan hibrit kuruluslari
destekleyen bir yaklagimi vardir (Liu ve Horsley, 2007: 383-386;
Boztepe, 2014: 40-41). Bu tiir bir ¢alismaya Ornek olarak 6 Subat
2023’te Tiirkiye’de yasanan Kahramanmaras merkezli iki biiyiik
deprem ve daha sonra meydana gelen c¢esitli dogal afet sirasinda kar
amaci giitmeyen birgok kurulusun yardim amaciyla kamu
kurumlariyla is birligi yapmas1 verilebilir.

Bu dort mikro ortamin tamaminda kamu yonetiminde yer alan
yoneticiler; iletisimi koordine etmek, iletisimde kullanilacak kanalin
ne olacagina ve iletisimin hangi yonde siirdiiriilecegine karar vermek
durumundadir. Karar halkasinin bir eksenini aracili iletisimi saglayan
medya, diger eksenini dogrudan iletisim saglanan hedef kitleler
olusturur. Bu mikro ortamlarin tiimiinde devlet konulara iliskin
bilgileri saklamay1 da tercih edebilir. Bunun yaninda konuya iliskin
mesajlar halkla iligkiler uygulayicisi, vatandaslar ya da medya
tarafindan da olusturulabilir. Tiim bunlar kamusal halkla iliskilerde
tek yonli iletisim, iki yoOnlii simetrik ve asimetrik iletisimin
varhiginin gostergesidir (Liu ve Horsley, 2007: 387).

Liu ve Horsley Kamusal iletisim Karar Halkas1 Modelinin de
birtakim smirliliklar1 oldugunu kabul etmektedir. Bu smirliliklar
Ozetle, modelin ampirik olarak yeteri kadar test edilmemis olmasi,
yalmizca ABD gibi federalizm anlayis1 ile yonetilen iilkelerde
uygulanabilir olmasi1 seklinde agiklanabilir. Ancak bu sinirliliklarina
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ragmen bu model, kamu sektoriinde ¢alisan iletisimcilerin duruma,
cevreye gore mevcut kaynaklar dogrultusunda en etkili iletisim
aracini se¢melerinde yardimci olacak o6zellikleri tagir. Ayni zamanda
kamusal halkla iliskiler uygulamalarinin kavramsallastirilmasinda bir
baslangi¢ cergevesi olusturur (Liu ve Horsley, 2007: 391; Boztepe,
2014: 42).

Bilimsel ¢aligmalarda ortaya atilan teori ve modeller genellikle
birtakim sinirliliklar1 igermekle birlikte bir sonraki ¢alismalara temel
olusturmasi bakimindan O6nemli fonksiyonlara sahiptir. Bu acidan
bakildiginda, kamusal iletisim karar halkas1 modelinin de kamu
kurumlaridaki halkla iligkiler uygulamalarinin kavramsallastiriimasi
ve gerceklestirilmesinde etkin bir rol oynadigi sdylenebilir

2. Acil Durum Teorisi ya da Olasilik Teorisi

Acil durum teorisinde, kurumlarin yalnizca bir hedef kitlesiyle
iletisimini anlayip kurumun savunuculugunu yapmak, bunun yani
sira kurum ile hedef kitlelerin uyumunu saglamak gibi farkli 6neriler
yer alir. Bu model genellikle catisma yonetimi etkinliklerine
uygulanir ve halkla iligskiler uygulamalarin1 etkileyen ¢ok sayida
degiskenin varligina vurgu yapar. Bu degiskenler arasindaki gevresel,
durumsal ve hedef kitlelerle ilgili olanlarin halkla iliskiler
uygulamalarinda 6nemli bir etkisi vardir. Arastirmacilar bu teorinin
kamu ve 6zel sektorde gergeklestirilen halkla iliskiler ve uluslararasi
halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilabilecegini belirtmistir.

Acil durum teorisine dayanak olusturan halkla iliskiler
uygulamalarimi mevcut durumlara gore farklilik gosterebilecegi
yaklasimu tiim hedef kitlelere uygun tek bir yaklagimin olamayacagi
anlayisiyla uyumludur. Bu boyutuyla teori hem kapsamli hem de
siirlt bir igerik tasir. Bu yoOniiyle biitiin durumlarda kullanilamaz.
Ciinkli yalmzca catisma durumlarinda mevcut faktorlerin halkla
iliskiler faaliyetlerini nasil etkiledigi iizerinde durmakta ve daha ¢ok
ozel sektorlerdeki halkla iliskiler faaliyetlerine yogunlasmaktadir
(Liu ve Horsley, 2007: 383-385).
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Acil durum teorisi, bir bakima kriz yonetimini igermekte olup
kurumlarin yasayabilecegi olaganiistii durumlar karsisinda nasil bir
tavir sergileyecekleri konusunda yol gdsterici bir dzellik
tasimaktadir. Ancak Liu ve Horsley’e gbére bu teorinin ortaya
koydugu kuramlar, genellikle 6zel sektér kuruluslarindaki halkla
iliskiler faaliyetlerine odaklanmakta olup kamu kurumlarinda
uygulanmasi ¢ok miimkiin goriilmemektedir.

3. Kamusal Halkla iliskilerin Aktéorleri Arasindaki iliski
Modeli

Kamuda hizmet veren kurumlar, yasalarin ve formal yapinin
olusturdugu baski, cevrenin daha kaotik olmasi, statik bir yapinin
olmasi, hizmet tiirliniin fazlaligi, amaglarin farkliligi gibi bir¢ok
faktor yiiziinden Ozel sektor kuruluslarindan farklilik gostermektir.
Bu baglamda da kamusal halkla iliskiler uygulamalari da o6zel
sektorden birtakim farkliliklar igermektedir (Gelders, Bouckaert ve
Ruler, 2007:329; Boztepe, 2014: 42).

Konuyla ilgili arastirmacilar, kamusal halkla iligkiler alaninda
iki onemli iletisim unsurunu ele alir: Kamu kuruluslart ve halk.
Bunun yaninda kamusal halkla iliskiler ¢alismalari, kurum i¢i ve
kurum dis1 olarak ayrilmaktadir. Ayrica bu tiir bir halkla iliskiler
caligmasinda siireci etkileyen unsurlar arasinda yonetimsel ve yasal
giiclin de 6nemli pay1 vardir. Arastirmacilar, bu iki giicii, modelin en
etkili iki  faktorii = saymaktadir. Kamusal halkla iliskiler
uygulamalarinda kamu kuruluslar1 ile vatandas arasinda gelisen
iletisim, bu giiglerin bir getirisi olarak ortaya ¢ikan sorumluluklarin
yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilmektedir.

Kamu kuruluslarinin  varlik sebebi, kamu yarar1 ilkesi
cercevesinde halkin cesitli talep, beklenti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasidir. Kamu kuruluslarinin elinde bulunan yonetsel gii¢ bu
kuruluglara, toplumsal yarar odakli diisiinen kamusal halkla iligkiler
caligmalarinin yerine getirilmesi sorumlulugunu da yiiklemektedir
(Boztepe, 2014: 42-43).
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Ozel sektér ve kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin farklar1 boliimiinde ele alindigi gibi
kamusal halkla iliskilerde hedef kitle, calisanlarin yetki ve
sorumluluklar1 ve halkla iligkiler faaliyetlerinin amacglar1 konusunda
0zel sektorden farkli uygulamalar vardir. Kamusal halkla iliskilerin
aktorleri arasindaki iliski modeli, kamu kurumlarindaki halkla
iligkiler faaliyetlerini bu farkliliklar ¢ercevesinde ele almak
gerektigine vurgu yapmaktadir.

4. Toplumsal Teorik Yaklasimlar

Halkla iligkilerde, temele 6zellikle kamusal iletisim kavraminin
yerlestirilmesi, halkla iliskileri iceren teorilerde iletisime Oncelik
verilmesinin dnemini vurgulayan bir yaklasimdir. Ronnenberger’e
gore bu yaklasim, halkla iliskileri ortaya ¢ikaran toplumsal sartlar1 ve
sosyal sistem i¢inde halkla iligkilerin sagladig1 faydalar1 sorgulayan
bir kuramdir. Toplumsal teorik yaklasimlar i¢inde dort ana yaklagim
vardir (Ihlen ve Van Ruler, 2007: 245).

a. Toplumcu/Toplumsalci Yaklasim

Alman iletisim aragtirmacis1 Kuckelhaus’a gore, halkla
iligkileri tanimlamada ii¢ 6nemli yaklasim vardir. Birincisi, iiriin
yonelimli yaklagim olup bu Grunig ve Hunt’in tanimladigi dort
halkla iligkiler modelinden basin ajansi/tanittim modeliyle Ortiisiir.
Ikincisi, pazarlama ydnelimini iciren yaklasimdir ve bu da iki yonlii
asimetrik halkla iliskiler modeli ile eslestirilebilir. Uciincii bakis
acist, toplumsal yonelimli bir yaklasimi icerir. Ancak bunu,
Grunig’in iki yonlii simetrik modeli ile dogrudan es tutmak miimkiin
degildir. Toplumsal yaklagimda toplum bir analiz birimi seklinde ele
alinir ve onun toplumsal boyutu dikkate alinir (Ihlen ve Van Ruler,
2007: 245).

Toplumculuk anlayisinin halkla iliskiler uygulamalarinda iist
bir teori seklindeki kabulii konunun uygulanabilirligine iligkin
birtakim sonuglar ortaya ¢ikarmigtir. Culbertson ve Chen;
toplumsalct  yaklastmin halkla iligkilerle uyumlu alti ilkesi

194



Hacer Hande Ergin Cagatay

cercevesinde teorinin simetrik iletisimdeki yararlili§i konusunda
arastirma yapmus ve su ilkelere ulasmuslardir: iliskilere baglilik ve
kalite, sosyal bagllik, ¢ekirdek deger, inanglarin 6nemi, haklarin
sorumluluklar boyutuyla dengelenmesi, yetkilendirme yoluyla sosyal
hayatin genisletilmesi (Hallahan, 2004, akt. Okay ve Okay, 2022:
103).

Toplumun halkla iligkilerin 6ziinii temsil ettigine iliskin
gerceklestirilen son arastirmalar, halkla iligkiler teorisyenlerinin
halkla iligkilerin teori ve pratiginin birgok temel kavraminin ve
varsayiminin yeniden incelemelerinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Teoride toplum kavramimnin halk kavramina goére daha kapsamli
olmas1 ve halkla iliskilerin toplumu insa etme ve koruma siireci
olarak degerlendirilmesi de toplumculuk anlayisin1 igeren halkla
iligkiler teorilerinin ortaya atilmasinda etkili olmustur.

Kruckeberg (1998) ve Starck (1998), toplumcu yaklagimi
benimseyen halkla iliskiler uygulayicilarinin sahip olmasi gereken
ozellikleri soyle 6zetlemislerdir: Toplumun iiyelerini ortak ¢ikarlari
konusunda bilinglendirmek, toplum iginde yabancilasma kavramiyla
bas edebilmesine yardimci olmak, bos zaman etkinliklerini tesvik
etmek, teknolojiyi en etkin sekilde kullanmak, kendi iyiligi i¢in
faydalanilabilecek kendi kendini gerceklestiren iletisimde bulunmak,
sosyal sorumluluk projelerine liderlik etmek, toplumun dini fikirleri,
kisisel degerleri ve duygulari, estetik deneyimleri paylagmasina
yardimcr olmak, kisisel iliskileri gelistirmek (Hallahan, 2004:221-
222, 237).

Leeper’ e gore, halkla iliskilerin temel amaci olarak uyum ve
toplumculugu kabul etmek, artan {irtin ve hizmet kalitesi, artan
kurumsal sosyal sorumluluk ve artan iyi yonetim uygulamalarimni
beraberinde getirir. Tim bunlarin gergeklestirilmesi icin sosyal
uyumu amaglayan iki yonlii simetrik iletisim ¢ergevesinde diyalojik
bir yaklagimla iligkilerin gerceklestirilmesi onemlidir. Asimetrik ya
da monolojik iletisim ile kurumlar ve hedef kitleleri arasinda
istenilen uyum gergeklestirilemez.
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Simetrik iletisim ve diyalojik yaklagim kurum i¢i uyumun
olusumunda 6nemli bir katki saglar. Toplumculuga odaklanmak,

halklart “stratejik iletisimde en iist konuma yerlestirmek” anlamina
gelir (Leeper and Leeper, 2001: 464-465).

Basaril1 iletisimciler, karsilikliliga dayali iletisim ortamlarin
sekillendirmede paydaslarin ortaklasa kullanabilecegi dil, degerler ve
deneyimlere katkida bulunmak amaciyla is birligi yaparlar. Analitik
bakis agisi ile toplumsal ortamlar iletisimin gergeklestirdigi alanlar
olarak kabul edilir.

Hazleton ve Kennan’a goére (2000), toplumsalci yaklasim
cercevesinde halkla iliskilerin kurumsal iletisim ve sosyal etkilesim
yoluyla sosyal sermayenin olusturulmasinda 6énemli bir rolii vardir.
[liskilerde toplumu temele alan arastirmacilar (Culbertson ve Chen
1997, Kruckeberg ve Stark 1988, Leeper ve Leep 2001, Wilson
1994-1996) topluluk olusturmay1 halkla iligkiler uygulamalar
sonucu elde edilecek pratik bir sonug¢ olarak degerlendirir ve
uygulayicilart topluluklar olusturmaya katilmaya davet ederler.
Topluluk olusturmak proaktif bir halkla iligkiler ¢aligmasi olarak
degerlendirilir. Bu; insanlar1 katilim, besleme ve orgiitleme yoluyla
bir araya getirir. Olusturulan topluluklar, kurumlar ve gruplar
tarafindan sosyal hareketlerin gerceklestirilebilecegi bir ortam
olusturur. Bu da halkla iliskilerin, bir kurulus ve hedef kitlesiyle
karsilikl1 yarar saglayan iligkiler kurup bunu siirdiirdiigii, boylece
kurumun basarisini arttirdigi, topluluk ¢ikarlarini korumaya yonelik
danismanlik  yaptigi, iletisimi  kolaylastirdigt  yoniindeki
fonksiyonlarmin gerceklestirilmesinde katki saglar.

Halkla iliskilerin temel amaci, kurumlarin kendilerini birer
iiyesi olarak gordiigli olumlu ve destekleyici topluluklarin gelisimini
destekleyecek sekilde iletisim kurmaktir. Topluluk, kurumlarin bir
pargast oldugu daha biiylik biitiiniin farkindaligimi arttirir  ve
kurumlarin sosyal olarak daha sorumlu olmalarina katki saglar.
Ozetle halkla iliskiler profesyonelleri toplumsalci yaklasimda
topluluk  olusturmada kolaylastirici, ritliel ve etkinliklerin

196



Hacer Hande Ergin Cagatay

diizenleyicileri, bilgi iireticileri ve goniillii ¢cabalarin koordinatorleri
roliinii Gistlenir (Hallahan, 2004: 240, 245-246, 248-251).

Giliniimiiziin  modern toplumlarinda insanlarin  giderek
yalnizlastig1 g6z oniine alinirsa halkla iliskilerin toplumsal yaklagim
uygulamasinin giin gectik¢ce daha fazla 6nem kazandig1 sdylenebilir.
Toplumsal yaklasim teorisinde ele alinan insanlarin bir gruba, bir
topluluga dahil edilerek aidiyet duygularimin gelistirilmesi, sosyal
sorumluluk calismalarina katkilarinin saglanmasi, daha iiretken ve
toplumsal konulara duyarli insanlarin sayisinin arttirilmasi iizerinde
durulan konular olup sosyal iletisim ve kurumsal iletigim arttirilarak
toplumsal diizeyde iletisim hedeflenmektedir. Bu yaklasim hedef
kitlesi tim toplum olan kamusal halkla iliskiler i¢cin de gecerlidir.

b. Modern Toplumlarin “Kamusal iligkiler ”inin Bir
Teorisi Olarak Halkla iliskiler

Ronnenberger ve Riihl’e gore halkla iliskiler, daha Onceki
insan iletisim bi¢imlerinin organik olarak yaratilmus, tarihsel olarak
onceden programlanmis gelisimsel bir {irlinli degil, modern
toplumlarin varliginin bir sonucu olarak degerlendirilir. Halkla
iligkiler cevreyle siirekli bir iletisim ve etkilesim i¢inde olan bir
sistem olup kurumlarla toplum arasinda koprii gérevi goren bir “sinir
yeri” dir (Ronneberger ve Riihl, 1992: 18; Okay ve Okay, 2022:90-
94).

fletisimsel yenilikler ve buna bagl sosyal degisim, halkla
iliskiler igin gerekli 6n kosullardir. Gruplar, orgiitler ve toplumlar
ilkel toplumsal olusumlar olmayip yalnizca iletisim ve etkilesim
yoluyla ortaya ¢iktigindan, bireylerin bu tiir olusumlara katilimi da
iletisim ve etkilesim yoluyla yani sosyal eylem yoluyla gerceklesir
(Ronneberger ve Riihl, 1992: 20).

Toplumdaki egitim seviyesindeki artig, teknolojik gelismeler,
devlet kavrammin sosyal boyuttaki degisimi, kiiresellesme,
uluslararasi rekabetin artmast ve kitle iletisim araglarinin
yayginlagmas1 gibi c¢esitli sebeplerle halkla iliskilerde Onemli
gelismeler olmaktadir. Halkla iligkileri sosyal bir sistem olarak
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degerlendiren Ronnenberger ve Riihl’e gore, halkla iliskilerde temel
islev toplumsal giiven ortaminin saglanip gili¢lendirilmesi yoluyla
kamusal iletisimi saglamaktir (Yildirim, 2015:32-33).

Niclas Luhmann’in sistem teorisi konusundaki ¢alismalarindan
etkilenen Ronnenberger ve Riihl, halkla iliskiler faaliyetlerini
uygulamada mikro, meso ve makro seklinde gruplandirmistir.
Toplumun tamamu ile olan iligkileri makro diizeyde, tiim piyasay1
kapsayan halkla iligkiler aktivitelerini meso diizeyde, kurumlar arasi
ve kurum ici iletisim faaliyetlerini mikro diizeyde halkla iliskiler
caligmalar1 olarak nitelemektedirler (Okay ve Okay, 2013: 107-108).

Halkla iligkileri modern toplumlarin kamusal iligkilerinin bir
sonucu olarak degerlendiren Ronnenberger ve Riihl’e gore halkla
iliskiler, kurumlarla toplum arasinda koprii gorevi gérmekte olup
modern yonetim anlayisinda kamusal iletisimi  saglamada
vazgecilmez bir fonksiyon igerir.

C. Anlasma Yonelimli Yaklasim

Anlasma yonelimli yaklasim, Ron Pearson, Roland Burkart ve
Sabine Probst tarafindan ortaya atilmistir (Okay ve Okay, 2022:
104).

Anlagma oryantasyonlu halkla iliskiler uygulamalarinda halkla
iligkiler uygulayicisi, kurumun ¢ikarlarint g6z dniinde bulundurarak
harekete gegmekle birlikte hedef kitlenin bunun farkinda olacagini da
hesaba katarak onlarin da ¢ikarlarin1 dikkate alan, 6zellikle ¢atisma
durumlarinda  ortaya  koyduklar1  fikirlerin  dogrulugundan,
yasalligindan ve giivenirliginden siiphe duyulmasini engelleyecek ya
da en aza indirecek bir yaklagim iginde olmalidir (Burkart, 2000: 98;
Okay ve Okay, 2013: 117).

Habermas, iletisimde anlamay1 diger dilsel islevlere gore daha
onde tutar. Stratejik eylem, aragsal eylem gibi fonksiyonlarin
gerceklesebilmesi i¢in Oncelikle anlamanin gerceklesmesi gerektigini
soyler. “lletisim anlamaya yol agar” diyerek iletisimin temel
amacimin insanlar, kuruluslar, halklar ve toplumlar arasindaki
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anlasmay1 kolaylastirdigin1 belirtir. Ancak iletisimde ideal bir
anlagsma sonucunun elde edilebilmesi i¢in taraflarin konusmaya esit
sartlarda katilmasi, ortaya atilan fikirlerin tartismaya agik olmasi,
katilimcilarin diiriist olmasi, digerlerini etkilemek icin esit bir giice
sahip olmalar1 gerekir. Tiim bu kosullar, Grunig ve Hunt’1n iki yonli
simetrik iletisim modeli ile benzerlik gostermektedir (Leeper, 1996:
135-136).

Toplumsalc1 yaklagim kapsaminda yer alan anlagsma yonelimli
halkla 1iligkiler teorisi, halkla iligskiler faaliyetlerinin toplumsal
boyutta uzlasiy1 tesis eden bir faktor seklinde goriilmesi temeline
dayanir. Kurum ve hedef kitlesi arasinda ¢atisma ihtimalinin fazla
olmas1 durumunda, kurumlarin kendilerini hedef kitlelerine en dogru
bigimde anlatabilmesi, onlar iizerinde olumlu bir etki yaratabilmesi,
ikna ve uzlagiyr saglamasi ve ayni zamanda hedef Kkitlesini de
anlayabilmesi anlagmanin saglanmasi agisindan onemlidir. Burada
gerekli anlagsmay1 saglamak i¢in iki yonlii simetrik iletisim ve
iletisim  siirecinin  devaminda  etkin  bir geri  bildirim
degerlendirmesinin yapilmasi esas unsurdur.

Hedef kitleleri amaglanan konularda ikna edip onaylarini alma
konusunda anlagsma yonelimli halkla iliskiler yaklagimi etkili bir
yoldur. Karsilikli anlasma ve onay i¢in taraflarin birbirini anlamasi
gerekir. Bu baglamda gergeklestirilen iletisim siirecinin diyaloga
dayal1 bir tartisma ortaminda gergeklestirilmesi ve ¢ift yonli simetrik
bir halkla iliskiler uygulamasi konunun esasin1 olusturur.
Hiikiimetlerin, isletmelerin ve yerel yoOnetimlerin kamular1 ile
gerceklestirdigi iletisim siirecinde ortaya ¢ikabilecek catisma
durumlarinda anlagma yonelimli halkla iliskiler modeli etkin bir
yontemdir. Simetrik bir iletisim ¢ercevesinde gerceklestirilen, dogru
bir bilgi aligverisinin saglandig1 ve hedef kitlelerin goriis, beklenti ve
taleplerinin g6z oniinde bulunduruldugu bir yaklasim olan anlasma
yonelimli halkla iligkiler uygulamalari anlagsmayi, uzlagmay1
saglayabilir (Aydin, 2021: 414).

Ozel sektdr ve kamu kurumlarinda kurum ici ve kurum dist
iletisimi etkin bir sekilde saglamak icin simetrik bir yaklasimla,
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karsilikli diyaloga dayali anlasma yonelimli halkla iliskiler
faaliyetlerine ihtiyac vardir.

5. Organizasyon Teorisi Yaklasimlar:

a. Tletisim Yonetimi Olarak Halkla iliskiler

Organizasyon teorisi temelinde halkla iliskiler c¢alismalarinm
sirdiren kurumlar, bizzat kendileri bu ¢alismalara yonelik
gbzlemlerin merkezini olusturur. Bu konuda 6nemli bir soru vardir.
Kurumsal hedefleri gergeklestirmede halkla iligkiler nasil bir katki
saglar? Organizasyon teorisi ve iletisim yonetimi temelli yaklagimlar
bu konular1 igeren bakis agilarini belirlerler (Okay ve Okay, 2022:
115).

Grunig ve Hunt’in (1984) halkla iliskileri “Kurum ile hedef
kitleleri arasinda gergeklestirilen iletisim yonetimidir” seklindeki
tanimindan yola ¢ikilacak olursa, kurumlarin varliklarini siirdiiriip
kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri i¢in hedef kitleleri ve paydaslar
ile siirekli bir iletisim eylemi iginde bulunmalar1 bir zorunluluk olup
kurumlarda bu gorev halkla iliskiler birimleri tarafindan
gerceklestirilir.

Organizasyon teorisinde, iletisim faaliyetlerinin programlanip
hedef kitle ile kurum arasinda karsilikli mesajlarla planlanmasi,
gerceklestirilen bilgi aktarimi, halkla iliskiler fonksiyonunun
somutlagsmis halidir. S0z konusu bilgi aktarimi iki yonlii olup bazen
hedef kitlenin kurum hakkindaki goriiglerini, tutum ve beklentilerini
icerirken, bazen de kurumun hedef kitlesine kars1 yiiriittiigii kurumsal
politikalari, {irtin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler i¢erebilir (Signitzer,
1997: 93-94; Okay ve Okay, 2022: 115-116).

Organizasyon teorisi, genel olarak kurumlar ve hedef kitleleri
arasinda iki yonli ve simetrik bir iletisimi hedeflemekte, bu
uygulamalarin her iki tarafin yararina olacagini savunmaktadir.
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b. Grunig ve Hunt’in 4 Halkla iliskiler Modeli

Halkla iligkilerin en sik uygulanan dort modelini ilk kez
1984’te  J. Grunig ve Hunt tamimlamistir. Onlarin  bu
tanimlamasindan sonra genel bir kabul géren basin ajansy/ tanitim,
kamuoyu bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonli simetrik
olarak adlandirilan halkla iligkiler modelleriyle ilgili birgok arastirma
gergeklestirilmistir. Bu dort model ayni1 zamanda halkla iligkilerin
tarihsel gelisimini de igerir (Grunig vd. 2005: 307).

e Basin Ajansi/ Tanmitim Modeli

Herhangi bir konuda kamuoyunun ilgisini ¢ekmeye yonelik
gerceklestirilen ve medya araciligi ile bu konunun tanitiminin
licretsiz olarak yapildigi programli ¢aligmalardir. Bu caligmalarin
temel amac bir sekilde basin organlarinda yer alabilmektedir. Bunun
icin hazirlanan tanitim igerikleri hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek farkli
Ogeleri kapsar (Okay ve Okay, 2013: 122).

19. yy. da Amerika’da yayginlasan Basin Ajanslar1 6zellikle
1880’lerden sonra kamuoyunun ilgisini ¢ekebilmek igin cesitli
uygulamalar ger¢eklestirmis, manipiilasyon teknigini kullanarak
hedef kitleyi etkilemeye ¢alismistir.

Basin Ajans/ taniim modelinin en bilinen temsilcisi P.T.
Barnum olup, General Tom Thump, Fil Jumbo, Deniz kizi, Joice
Heath isimli yasli hizmetci ile ilgili hazirladigi bir takim abartili
haberlerle kendinden ¢okga soz ettirmistir (Peltekoglu, 2009: 95).

Barnum’un, herhangi bir konuda tanitim yapilacagi zaman her
yolun kullanilabilecegini, tanitimin iyisinin veya kotiisiiniin
olmadigimi dile getirmesi onun ve bu modelin dikkat g¢ekici bir
ozelligini olusturur (Okay ve Okay, 2013: 124).

Basin ajansi/ taniim modeli c¢ergevesinde gergeklestirilen
faaliyetler bir¢cok arastirmaci tarafindan, halkla iligkilerin temelini
olusturan karsilikli anlayis ve uzlasiyr hedef almadigi daha cok
propaganda kapsaminda oldugu seklinde degerlendirilmektedir
(Akar, 2021: 42-43). Ancak o donem i¢in tanitim g¢aligsmalarinda
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medya iligkilerinin Oneminin anlagilarak bu alanda ¢alismalar
yapilmasi, basin sozciilerinin ige almip basin bildirilerinin
hazirlanmasi, okuyucu  mektuplarmin,  kdse  yazilarmin
degerlendirilmesi, buralarda isverenlere yonelik elestirilere yer
verilmesi gibi konular toplumsal hayatta 6nemli degisimlere yol
acmig, tanittim ic¢in Unlii  kisilerden, tiyatro gosterilerinden
yararlanilmasi, etkinlik ve organizasyonlarin yapilmasi tanitim
yontemlerinin gelisimine katki saglamistir (Pira vd. 2005: 22).

e Kamuoyu Bilgilendirme Modeli

Grunig ve Hunt’in tanimladigi halkla iliskiler modellerinden
ikincisi Kamuoyu Bilgilendirme Modelidir. 1900’lerde ortaya ¢ikan
Kamuoyu Bilgilendirme Modeli ¢ift yonlii asimetrik modelin ortaya
ciktigt 1920’lere kadar etkin bir sekilde kullanilmistir. Kamuoyu
bilgilendirme modelinin temelinde, kuruluslarin basin yoluyla
kendileriyle ilgili konularda hedef kitlesini bilgilendirmesi vardir. Bu
bilgilendirmenin dogru ve giivenilir olmast halkla iligkiler
uygulayicisinin 6nemli bir gorevidir (Okay ve Okay, 2013: 140-141).

Kamuoyu bilgilendirme modelinin ortaya ¢ikisinda Sanayi
Devrimi sonrasi siliregte is diinyasinda yasanan kazalarin, is¢i
sagligini tehdit eden unsurlarin varlig1 ve bunlara karsi igverenlerin
duyarsiz davranmalar1 sonucu bu kuruluslarla ilgili olumsuz
imajlarin olusumunun etkisi biiytiktiir. 1900’li yillarin ilk yarisinda
onemli sanayi kuruluslarinin getirilen yasal diizenlemeleri uygulama
zorunlulugu ve kendilerine basin tarafindan yoneltilen sert
elestirilerin artmast bu kuruluslarda halkla iliskiler g¢aligmalarini
gerekli hale getirmistir.

Kamuoyu bilgilendirme modelinin en énemli temsilcisi, Ivy L.
Lee’dir. Ivy Lee’nin halkla iliskiler uygulamalarindaki esas prensibi;
kuruluglarin kendileri ile ilgili kamuoyunu aydinlatmaya yonelik
aciklamalarinda kurulusun aleyhinde olsa bile her zaman dogrularin
sdylenmesidir. Yaymladigi “Ilkeler Deklarasyonu” ile bunu tam
olarak anlatan Ivy Lee, Antrasit komiir grevindeki arabulucu roli,
Pennsylvania demir yolu ve Rockefeller ailesi i¢in yaptigi
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danmismanlhik uygulamalar1 ile halkla iliskiler alaninda Onemli
calismalar gergeklestirmistir. Ivy Lee’nin kamuoyu bilgilendirme
modeli c¢ergevesinde halkla iligkiler alanina katkilart soyledir:
Kuruluglarin  ¢alismalarinda toplumsal faydayr g6z Oniinde
bulundurmasi, kuruluslarin yirittiigii halkla iliskiler faaliyetlerinde
calisanlarin goriis ve desteklerini almasi, yonetim ve caligsanlar
arasinda medya ile iyi iliskiler gelistirmesi, is diinyasindaki tiim
kuruluglarin faaliyetlerinde calisanlarinin insani 6zelliklerini g6z
oniinde bulundurarak hareket etmesidir (Peltekoglu, 2009: 100-104,
111).

e 1ki Yonlii Asimetrik Model

1920’lerde uygulama Orneklerinin goriilmeye baglandigi ¢ift
yonlii asimetrik halkla iligskiler modelinde kurulus ve hedef kitlesi
arasinda karsiliklilig1 esas alan ancak dengesiz bir iletisim vardir.

1920’li yillarda ABD’de ekonomideki gelismeler ve hayat
standartlarinin  yiikselmesi ile toplumsal hayatta degisimler
gerceklesmis, is¢i smifinin yasam kalitesi artmistir. Bu gelismeler
halkla iligkiler ve tamitim faaliyetlerini de etkilemistir. 1929
Ekonomik bunalimi sonrasi ortaya ¢ikan ¢okiis donemi ve ardindan
gelen 2. Diinya Savagi siirecinde ise halkla iliskiler uygulamalari
farkli bir yone evrilmis, kamuoyunu ¢esitli konularda ikna edebilmek
icin bilimsel veriler olusturmak amaciyla hedef kitlenin tutum ve
davraniglarina yonelik ¢esitli aragtirmalar yapilmaya baslanmigstir
(Okay ve Okay, 2013: 157-158).

ki yonlii asimetrik modelin en &nemli temsilcisi Edward
Bernays’tir. Bernays bircok konuda iknaya dayali halkla iliskiler
uygulamalar1 gergeklestirmistir. Bunlarin  baglicalari:  ABD’nin
miittefikleri ile 2. Diinya Savasma girmesi i¢in kamuoyunun
destegini saglamak amaciyla Halki Aydinlatma Komitesi (Comittee
on Public Information) araciligi ile diger iilkelerin medya organlarina
Amerika’nin savasa yonelik tutumunu anlatmasi, Isigin  Altin
Jiibilesi, Ozgiirlik Mesaleleri gibi General Elektrigin tanitim
calismalari, Venida sa¢ bonesi tanitimi, Luck Strike sigaralarinin
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tanitimi, Ivory sabunlarmin tanitimi gibi ¢ok cesitli kampanyalarla
oldukga basarili sonuglar elde etmistir (Peltekoglu, 2009: 111-125).
Bernays, toplumun sosyal, ekonomik ve politik degerlere ilgisini
arttirma cabasi icerisindeki halkla iligkiler uygulayicilarinin, toplumu
yonlendiren aracilar niteliginde olmasi, hedef kitlelerine kurulusla
ilgili bilgiler verirken onlarin goriislerini  6grenip yOnetime
aktarmasinin 6nemine vurgu yapmistir (Budak ve Budak, 2014: 58-
59).

e Iki Yonli Simetrik Model

Grunig ve Hunt tarafindan tanimlanan dort halkla iliskiler
modelinin son asamasi olarak degerlendirilen iki yonlii simetrik
model, kurulus ve hedef kitlesinin davranislarinda degisikligi
hedefleyen diyalogu ve sorun ¢ézmeyi temel alan halkla iligkiler
uygulamalarini igerir (Okay ve Okay, 2013: 194).

Temel amaci kurum ve hedef kitle arasinda karsilikli anlayis
olusturmak ve her iki tarafin da mevcut durumunda olumlu bir
degisikligin Oniinii agmak olan iki yonlii simetrik iletisimde karsilikli
anlayis ve diyalogun varligi onemlidir (Boztepe, 2013:92). Bu
modelde halkla iliskilerin fonksiyonu, kurulus ve hedef kitleleri
arasinda denge kurmak, her iki tarafin karsilikli ¢ikarlarimi koruyup
uzlasiy1 saglamaktir (Pira vd., 2005:28).

Karlberg, iki yonlii simetrik iletisim yaklagimini elestirmistir.
Bu yaklasimin toplumun ihtiyaglarin1 karsilamaya degil halkla
iliskiler uygulayicilarina ve kurumlara odaklandigini savunur. Bu
baglamda simetrik yaklagimin dogasi1 geregi asimetrik oldugu
vurgulanir. Ancak iki yonlii simetrik model halkla iligkilerin temel
amacint karsilamada basarili sonuglara gotiirebilir (Leeper, 2001:
467).

Iki yonlii simetrik halkla iliskiler modelinin uygulayicilari,
kuruluglar ve kamular1 arasinda arabulucu gorevi gormektedir. Bu
uygulayicilar da cesitli arastirma yontemlerini kullanmakla birlikte
halkla iliskiler ¢alismalarini planlamak ve degerlendirmek igin ikna
teorileri yerine iletigsim teorilerinin kullanimini tercih etmektedir.

204



Hacer Hande Ergin Cagatay

Iki yonli simetrik ve asimetrik modelde bilgi akist
kurumlardan kamulara, kamulardan kurumlara seklinde ¢ift yonlii bir
sekildedir. Iki yonlii asimetrik modelde kamularla iliskilerin kurulus
lehine bir dengesizlik icermesi onu asimetrik yapmaktadir. Halkla
iliskiler uygulayicilart hedef kitlenin tutum ve davraniglarim
kurulusun ¢ikart dogrultusunda degistirmeye calismaktadir. Halktan
gelen geri bildirimler bu dogrultuda degerlendirilir. Iki y®nlii
simetrik modelde ise bunun tam tersi bir durum s6z konusudur.
Iletisim diyalog esasmna dayanir. Kurulus ve hedef kitle karsilikli
etkilesim ve degisim i¢inde olur. Kamuoyundan alinan geri
bildirimler uzlas1 amaciyla degerlendirilir (Grunig ve Hunt, 1984:21-
23).

Grunig ve Hunt’1n gelistirdigi iki yonlii simetrik halkla iliskiler
modelinde yer alan “ikna teorilerinden ziyade iletisim teorileri”,
“karsihikli anlayis” “monologdan ziyade diyalog” “hem yonetim
hem de hedef kitle biraz degisecek” sdylemleri Jurgen Habermas’in
Soylem Etigi’ nin bir analizi seklinde degerlendirilebilir. Soylem
Etigi Teorisi bircok yonden Grunig ve Hunt’in gelistirdigi iki yonlii
simetrik halkla iligkiler modeliyle paralellik gosterir. Bu paralellikler,
stratejik eylem tizerinde anlayisin Onceligini igerir; gegerlilik
iddialar1 i¢in kurtarici bir yontem olan sdylem ve soylemin iletisime
etik bir yaklasimin temeli oldugu inanct Grunig ve Hunt’in etik
halkla iliskiler modeli igin felsefi bir temel sagliyor gibi
goriinmektedir (Leeper, 2001: 134, 140).

Dort  halkla iliskiler modeli, (basin ajansi, kamuoyu
bilgilendirme, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model)
milkemmellik teorisinde kritik bir énem tasir (J.Grunig vd. 2002:
59).

Grunig ve Hunt’in tanimladigi dort halkla iliskiler modelinin
kuruluglar tarafindan kullanimi amaca gore degismektedir. Basin
ajansi/taniim  modeli  bir  propaganda  yOntemi  olarak
degerlendirilebilir. Bu modeli kullanan uygulayicilar, genellikle
kamuoyunu eksik, carpitilmis veya yar1 dogru bilgiler araciligiyla
ikna amacin1 tagimaktadir. Kamuoyu bilgilendirme modelinde ise
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mutlak amag¢ hedef kitleyi ikna etmek degil, dogru bilgiyi
aktarmaktir. Bu modeli kullanan halkla iliskiler uygulayicisinin esas
gorevi calistigi kurulus hakkinda dogru ve objektif bilgi vermektir.
Ilk iki modelde bilgi akis1 kurulustan kamuya dogru olarak tek
yonliidiir. Bu iki modelin uygulayicilar i¢in iletisimde temel amag
kendi uygulamalarini anlatmaktir. Ancak kamuoyu bilgilendirme
modeli diiriistliik esasinda uygulanr.

Iki yonlii asimetrik halkla iligkiler modelinin uygulayicilarinimn
amaglar1 bilimsel ikna olarak tanimlanmaktadir. Ancak bu kisiler
genelde halki kurulusun bakis acisini kabul etmeye ve desteklemeye
ikna etmek icin kamuoyunun tutum ve davraniglarini inceleyen
arastirmalardan faydalanmaktadir.

Halkla iligkiler c¢alismalar1 konusunda sosyal bilimler ve
iletisim teorilerinden faydalanarak hareket eden iki yonlii simetrik
modelde amag, hedef kitle ile diyalog kurup onlardan alinan geri
dontitler ¢ercevesinde calismalara yon vermektir. Bu yaklasim iki
yonlii simetrik modeli asimetrik modelden ayiran en temel 6zelliktir.
Uygulamada iki yonlii simetrik veya asimetrik modelin
kullaniminda, J. Grunig ve arkadaslar1 tarafindan duruma gore
hareket edilmesi Onerilmektedir (Peltekoglu, 2009:128; Budak ve
Budak, 2014: 56-59).

Ozel sektér ve kamu kurumlarida Grunig ve Hunt tarafindan
tanimlanan yukaridaki dort halkla iligkiler modelinin kullanimu,
amaca ve hedef kitleye gore c¢esitlilik gostermektedir. Halkla
iliskilerde en ideal model, iki yonlii simetrik model kabul edilmekle
birlikte kurumlar gerektiginde bu modellerden her birini
kullanabilmektedir.

c. Miikemmel Halkla iliskiler

J. Grunig ve arkadaglar tarafindan 1984°te gercgeklestirilen
aragtirmalar sonucu ortaya atilan Miikemmellik Teorisinde, “Etkili
organizasyon nedir?” sorusunun cevabi aranmig ve Su sonuca
ulagilmistir:  “Halkla iligkiler, orgiitiin  hedefleri ile stratejik
bilesenlerinin beklentileri arasinda uzlasmaya yardimci oldugunda
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orgiitsel etkinlige katkida bulunur. Bu katkinin kurulus igin parasal
degeri vardir. Halkla iliskiler stratejik se¢menlerle kaliteli, uzun
vadeli iliskiler kurarak etkinlige katkida bulunur. Halkla iliskiler
biiyiik olasilikla, iist diizey halkla iliskiler yoneticisi, kurulusun
hedeflerini sekillendirebildigi ve hangi dis kamularin en stratejik
oldugunu belirlemeye yardimct oldugu baskin koalisyonun bir iiyesi
oldugunda etkinlige katkida bulunur.”

Miikemmel halkla iliskiler yolu ile programlar iletisim
hedeflerini karsilar, diizenleme, baski ve dava maliyetlerini azaltir,
calisanlar arasinda is tatminini ytikseltir (J. Grunig vd. 2002: 9-10).

Yonetimde miikemmellik, her kurum i¢in farkli anlam ve
sonuglar icerir. Bu yiizden her kurumun kendine goére miikemmel
kabul ettigi kriterleri belirlemesi s6z konusu olabilir. Biitiin
kurumlarda etkinligi 6lgmede ayni olgegi kullanmak uygun bir
yontem degildir. Bunun i¢in kurum i¢inde miikemmelligi saglayan
insan kaynaklari, organik yapi, orgiit i¢i girisimcilik, simetrik iletisim
sistemleri, liderlik, giiclii katilimer kiiltiirler, stratejik planlama,
sosyal sorumluluk, kadinlarin ve azinliklarin desteklenmesi, kalitenin
onceligi, etkili operasyon sistemleri, igbirlik¢i bir toplum kiiltiirii gibi
cesitli Ozelliklerin ayr1 ayri degerlendirilmesi gerekir (J. Grunig,
2005: 237-264).

Halkla iligkiler faaliyetlerinin teknisyenlik diizeyindeki
uygulamalarinda stratejik diizeye gecilebilmesi i¢in halkla iligkiler
caligmalarinin normatif kuramlara dayanmasi gerekmektedir. Kamu
kurumlarinda gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalar1 da bu
gerekliligi tasir. Bu ylizden kamu kurumlarinda gerceklestirilen
halkla iligkiler calismalarinin en etkin, verimli ve stratejik diizeyde
gerceklestirebilmesi icin yukarida ele alinan ¢esitli kuram ve
modellere dayandirilmasi kamusal halkla iligkilere de 6nemli bir
katk1 saglayacaktir.
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J. Kamusal Halkla iliskiler Cercevesinde Valiliklerde
Halkla iliskiler

Kamu yonetiminde halkla iligkiler, kamu kurumlarinin i¢inde
yer aldig1 toplumun destek ve giivenini kazanmak amaciyla
gergeklestirdigi, cift yonli iletisimin esas alindigi, toplum ve kurum
arasinda karsilikli talep ve beklentiler dogrultusunda degisimin
gerceklesmesini amaglayan, boylece kurumlarin ¢evreleriyle uyumlu
ve dengeli bir sekilde faaliyetlerini yiiriitmesini saglayan sistemli ve
devamli ¢alismalardir (Yalgindag, 1987: 57).

Kamu yonetiminin toplum i¢in {irlin veya hizmet ireten
kuruluglar arasinda toplumla ve vatandaslarla iliskileri bakimindan
0zel bir konumu vardir. Bu konumu 6zel yapan en 6nemli 6zellik
kamu yoOnetiminin birey ve gruplar karsisindaki temeli yOnetim
hukukuna dayanan {stlin giiciidiir. Kamu c¢alisanlar1 gorevlerini
yaparken bu giicii kullanma hakkina sahip olmakla birlikte bunu
kendi c¢ikarlari ve topluma zarar veren bir boyutta kullanmalar
miimkiin degildir. Devletin varlik sebebi halka hizmet etmek ve
onlarin mutlulugunu saglamak olup, calisanlarin topluma karsi
gerceklestirdikleri hizmetlerde bunun bilincinde olarak insana deger
veren, onu temele koyan bir tutum ve davranis icinde hareket
etmeleri gerekir. Bu baglamda kamusal halkla iligkiler 6nemli bir
fonksiyona sahiptir (Yalgindag, 1996: 38, 42-43).

19. ve 20. yiizyillarda sanayilesmenin artmasi sonucu
isyerlerinde is boliimii ve uzmanlagsma artmis, 6zel sektér ve kamu
kuruluslarinin ~ yonetiminde uzmanlasmaya gidilmis, yonetsel
faaliyetler daha karmasik ve merkezi bir hal almistir. Bu gelismelerle
yoneten ve yonetilenler arasindaki uzaklik artmus, iletisimde bir
kopma meydana gelmistir. Bu siirecte halkla iligkiler ¢caligmalarinin,
ikna ve hiikiimetlerin kendi politika ve goriislerini mesrulastirma
amaciyla kullanildig1 goriilmektedir. Halkla iliskilerin bu siirecte
iistlendigi rol, genellikle ideolojik olarak degerlendirilmesine yol
acmistir. Ancak halkla iligkiler esasinda yonetsel bir islev olup
dogrudan siyasi bir misyon {istlenmez. Kamu yonetiminde
gerceklestirilen halkla iligskiler uygulamalar1 yonetimin etkililigine
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olumlu bir katki saglar ve toplumsal diizeyde bir giiven duygusunun
olusumunu hedefler. Ayrica zaman zaman ortaya c¢ikan cesitli
problemlerin  krize doniismesini engeller. Bdylece sistemin
devamliligina katki saglar. Bu fonksiyonlar1 bakimindan halkla
iliskilerin siyasal bir misyon yiiklendigi dile getirilebilir. Aslinda
halkla iligkilerin, kamu yonetiminde kamu politikalarina destek
saglamasi i¢in dolayli bir mesruiyet aracit olarak kullanilmakla
birlikte ayn1 zamanda kamuda biirokratik faaliyetlerin yalnizca
iktidar merkezli olmasi konusundaki kaygilar1 azaltmay1 amacladigi
unutulmamalidir. Bu baglamda kamuda halkla iliskiler ¢alismalarini
tamamen notr ya da sadece devletin ideolojik bir araci seklinde
degerlendirmek dogru bir yaklagim degildir (Uysal, 1998: 19-21).

Bu bakis agis1 kamu yonetiminin tiim kuruluslarin1 kapsadigi
gibi valilikler icin de gegerli bir yaklasimdir. Valiliklerde halkla
iligkiler caligmalari, gegmisten gilinlimiize artan ve gelisen bir oranda
uygulanmakta, yonetisim ve katilimc1 demokrasi anlayisinin getirdigi
bir sonug¢ olarak tipki 6zel sektdr kuruluslarinda oldugu gibi valilik
kurumlarinda da vatandagin destegini almak, yapilan ¢alismalar
konusunda bilgi vermek, gergeklestirilen uygulamalara iligkin
vatandasin goriis ve Onerilerini alip bunlar1 verilen hizmetler
konusunda degerlendirmek, vatandas ve devlet arasinda bir koprii
gorevi gormek, kurum hakkinda olumlu imaj ve itibar olusturmak
icin  halkla iligskiler —uygulamalart ¢ok  boyutlu olarak
gerceklestirilmektedir.

1. Valiliklerde Halkla Tliskilerde Kullamlan Arac ve
Uygulamalar

Valiliklerde halkla iligkiler uygulamalarin1 gerceklestirmek
amaciyla c¢esitli ara¢ ve uygulamalar kullanilarak vatandagsla saglikli
bir iletisim kurma, gerceklestirilen hizmetlerden vatandasi haberdar
etme, yapilacak calismalara iligkin vatandasin goriis ve Onerilerini
alma bdylece onun yonetime katilimimi saglama, uygulamalar1 daha
demokratik hale getirme, devletin imaj ve itibarin1 koruma cabalari
gerceklestirilmektedir.  Arastirmacit  tarafindan  gergeklestirilen
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goriismelerden elde edilen verilere gore bu amagcla kullanilan arag ve
yontemleri ¢esitli bagliklar altinda siralamak miimkiindiir.

a. Yiiz yiize Iletisim Arac ve Yontemleri

Yiiz ylize iletisim, konu ve problemleri ilk agizdan 6grenme
konusunda biiyiik 6nem tasiyip valiliklerde iizerinde durulan bir
uygulamadir. Muhtar toplantilari, mahalle toplantilari, esnaf, hane,
fabrika, is yeri ziyaretleri, STK’lar ve toplumsal aktorleri ziyaret,
halk giinleri, vatandasla randevulu ya da randevusuz dogrudan yiiz
ylize goriisme, Acik Kap1 uygulamasi valiliklerde yiiz ylize iletisim
amaciyla kullanilan uygulamalardir.

b. Geleneksel Iletisim Araclar

Gazete, televizyon, dergi, afis, brosiir, billboard, anketler,
raporlar, basin toplantisi, basin biilteni, basin acgiklamasi, sergi, fuar,
festival, fotograflar, telefon hatlari, bilgi edinme dilekgeleri, videolar
valilikler tarafindan kullanilan geleneksel iletisim araglaridir.

Her ne kadar gilinlimiizde internetle birlikte dijital iletisim
araglarmin kullanim1 yayginlassa da hedef kitlenin o6zelliklerine,
sosyoekonomik yapisina gore geleneksel iletisim araglarinin
valiliklerdeki halkla iligkiler uygulamalarinda 6nemli bir yeri vardir.

c. Dijital Tletisim Araglar

Web sitesi, sosyal medya platformlar1 ( X-Twitter, Instagram,
Facebook, LinkedIn, Tik tok, Telegram, Bip, Yildiz Programu,
WhatsApp, Youtube), elektronik posta, CIMER, E-Devlet
uygulamalari, valilikler tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler
uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Iginde bulundugumuz
dijital caginda bu araglarin kullanilmamasi miimkiin degildir.
Valilikler vatandaglarla etkin ve ¢ift yonlii bir iletisim kurabilmek
icin dijital iletisim arag¢larini aktif olarak kullanmaktadir.
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d. Proje, Toren ve Organizasyonlar

Valilikler tarafindan halkla iliskiler konusunda birgok proje,
toren ve  organizasyon  ger¢eklestirilmektedir.  Her  il;
cumhurbagkanligi ve bakanliklar tarafindan planlanan proje ve
uygulamalar1 gergeklestirdigi gibi, ilin kendine has Ozelliklerine,
dinamiklerine, sosyo Kkiiltiirel yapisina goére farkli proje, téren ve
organizasyonlar da ger¢eklestirebilir.

Bunlar1 genel olarak; sehirlerin, kiiltiirel, tarihsel sanatsal
ozelliklerinin ve yoresel iriinlerin tamitimina yonelik calismalar,
teknoloji ve gastronomi igerikli fuar ve festivaller, iiretim ve
ekonomiyi gelistirmeyi hedefleyen projeler, egitim, sanayi, tarim ve
saglik konularinda siirdiiriilebilirligi saglamaya yonelik projeler,
bagimlilikla miicadeleyi konu alan projeler, dezavantajli gruplari
topluma kazandirmay1 hedefleyen projeler, kadinlara ve 6grencilere
yonelik projeler, go¢cmenlere ve yabanci uyruklu 6grencilere yonelik
gerceklestirilen projeler, kriz, afet, giivenlik ve acil durumlara
yonelik projeler, ¢esitli konularda toplumsal farkindalik yaratmayi
amaclayan projeler, illerin uluslararasi diizeyde tanitimina ve is
birligine yonelik projeler, sehit ve gazi ailelerine yonelik
gerceklestirilen projeler seklinde siralamak miimkiindiir.

Acik Kapi, Bilgi edinme yasasi, CIMER, E-devlet
uygulamalar1 da tiim illerde esgiidiimlii olarak valilikler araciligiyla
gerceklestirilen kamu yonetimi-halkla iliskiler uygulamalaridir.

e. Acik Kap1 Uygulamasi

2000’1i yillarda iilkemizde yonetimde insan haklarinin temel
alinarak iyilesmenin saglanmasi igin ¢esitli yasal diizenlemelerle
birtakim kurum ve kurullar, projeler olusturulmustur. Bunlardan
birisi olan Agik Kap1 birimleri 2017 de aktif olarak hizmet vermeye
baslamis, vatandagla yonetim arasinda bir koprii gorevini iistlenmistir
(Y1lmaz ve Akdemir, 2019: 34).

Kamuda kaymakamlik ve valilikler biinyesinde yer alan “Agik
Kap1” uygulamasinin amaci, bu birime bagvuran vatandaglarin talep,
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sikayet ve isteklerine yonelik islemleri en ¢abuk ve etkili bir bigimde
sonuclandirmaktir. Temelinde dijital teknolojilerin olmasina karsin
Acik Kap1 uygulamalar1 vatandasla yiiz ytize iletisim ve danigmanlik
olanagi da saglamaktadir. A¢ik Kaprt uygulamasi CIMER’ e
benzemekle birlikte Igisleri Bakanligimimn bir uygulamasi olmas1 ve
bu dogrultuda CIMER’ e gore daha dar kapsamli bir sekilde,
kullanirminda miilki idare amirlerinin yetkili oldugu il bazh
planlanmus bir proje olmasi sebebiyle CIMERden farklidir. il 6lcegi
cercevesinde planlantyor olmasi ilk basta A¢ik Kap1 uygulamasinin
yerel bir proje seklinde algilanmasina sebep olmakla birlikte, bunun
tam tersi bir durum s6z konusu olup mevcut problemlerin ortaya
ciktig1 yerde, en ¢abuk ve etkili bir sekilde ¢oziilmesi agisindan
oldukca verimli bir uygulama olarak degerlendirilebilir (Giiler ve
Yilmaz, 2019: 359-365).

“Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1” nin bir sonucu olarak “iyi
idare hakki” kapsaminda, vatandaglar tarafindan wvalilik ve
kaymakamliklardaki ilgili birime (Ac¢ik Kap1 Birimi) yapilan
basvurularin hizlandirilmasi, sonuclarinin takip edilmesi, basvuruya
iliskin gerekli incelemelerin yapilip raporlarin ¢calismalar1 A¢ik Kapi
birimleri tarafindan gergeklestirilir (Yi1lmaz ve Akdemir, 2019: 17).

81 il ve 48 merkez ilge kaymakamlig1 biinyesinde olusturulan
Ac¢ik  Kapt birimlerinde c¢aligmak {izere wvalilikler beser,
kaymakamliklar iicer eleman gorevlendirmektedir. Bu birime yiiz
ylize basvuru yapilabildigi gibi kurumlarin web sitelerinden veya
mobil uygulama yoluyla da basvurulabilir. Yapilan bagvurular yedi is
giininde degerlendirmektedir. Bagvuru sahibi, bagvuru siirecini
aldig1 numarayla internet ve mobil telefon araciligiyla takip etme
imkanina sahiptir.

2018’de  E-Devlet  kapist  yoluyla  gergeklestirilmesi
tamamlanan Ag¢ik Kap1 basvurulart konusunda uyusturucu ile
miicadeleyi iceren basvurularin konuya iligkin kolluk kuvvetlerine
aktarilmasiyla  ilgili  caligmalar hala  devam  etmektedir
(Igisleri.gov.tr).
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Vatandaslarin ¢esitli talep ve sorunlar1 konusunda muhatap
bulup hizli bir sekilde cevap alabilmesi igin gergeklestirilen Acik
Kap1 uygulamasi katilimer demokrasiyi saglama bakimindan aktif bir
rol oynamaktadir.

f. BIMER-CIMER Uygulamasi

2016 yilinda Bagbakanlik biinyesinde kurulan bir halkla
iliskiler birimi olan BIMER’in (Basbakanlik Iletisim Merkezi)
kendisini tanimlamas1 soyledir: “BIMER bilisim ve iletisim
teknolojilerinden yararlanarak gergeklestirilen bir halkla iliskiler
calismasidir. BIMER ile devlet ve vatandas iliskisinde iletisim
kanallarmin tamaminin aktif kullanilarak, bu konuda vatandaglarin
her yerden, her zaman kolayca basvuruda bulunabilmesi, ayni
zamanda bu bagvurulara hizli ve etkin cevaplarin daha ekonomik bir
yontemle verilebilmesi amag¢lanmuistir.”

BIMER, Tiirk vatandaslarinin ve yabanci uyruklu bireylerin
kamu kurumlar ile yasadiklar1 bir uyusmazlik durumunda yardimi
hedefleyen merkezi bir birimdir. Basvurular her il merkezinde
valilikler kapsaminda yer alan “Halkla iliskiler Miiracaat Biirolarina”
“Alo 150” telefon hattiyla yapilabilir (Kazanci, 2013: 426).

1966°da faaliyete gecen Idari Danisma Merkezi'ne gore
BIMER, kamu y&netiminin halka kars1 duyarli olmas1 konusunda
onemli bir halkla iliskiler uygulamasi olup vatandaslarin talep,
sikayet ve diislincelerini devlet kurumlarina iletebilmesi 6zelligi ile
onemli bir halkla iligkiler fonksiyonuna sahiptir (Yagmurlu, 2013:
239, Mert, 2016: 144).

Cumhurbaskanlig1 hiikiimet sistemine gecilmesinden sonra
BIMER, 9 Temmuz 2018’de, "Cumhurbaskanhg: Iletisim Merkezi"
ifadesinin  kisaltilmis  hali olan CIMER admi almistir.
Cumhurbaskanhg, iletisim Baskanhg, Halkla Iliskiler Dairesi
Bagkanliginin sorumlulugunda yiiriitilen bir kamu hizmeti olan
CIMER ile vatandaslarin anayasada giivence altina alinan dilekce ve
bilgi edinme haklarim1 kullanimlar1 kolaylastirilmis, katilimci
yonetim anlayist dogrultusunda kamu yoénetimi uygulamalarina
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iliskin her tiirlii talep, 6neri ve goriisiin iletilebildigi bir platformdur
(www.cimer.gov.tr)

Vatandaglarin sorun ve talepleri konusunda elektronik ortamda
basvuru yapabilmelerine imkan veren ve en ge¢c 30 giin iginde
cevaplanmasi gereken CIMER uygulamasinin takibi ve cevaplanmasi
valilikler tarafindan gergeklestirilmektedir. CIMER, dijital gagin bir
getirisi olup kamu yonetiminde katilimci demokrasi ve yonetisim
uygulamalarinda etkin bir role sahiptir.

0. Bilgi Edinme Yasasi

Kamuda bilgi edinme hakki, agiklik ilkesi kapsaminda yonetim
tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin, verdigi kararlarin ve
calisanlarin tutumlarinin vatandaslarin istegine gore aciklanmasin
kapsar. Boylece vatandaslar yoOnetimin davraniglarini, hukuka
uygunluk veya yerinde olup olmadigi konusunda kontrol ederek
denetim ve yonetime katilim firsatin1 bulmaktadir (Eken, 2005: 115.)

24 Nisan 2004’te kabul edilen 4982 sayili Bilgi Edinme Hakk1
Yasasi’nda amag, demokrasi ve seffafligin gerekliligi olan esitlik,
tarafsizlik ve aciklik ilkelerinin bir getirisi olarak vatandaslarin bilgi

edinme hak ve taleplerine dair kurallar1 diizenlemektir (Boztepe,
2014: 67).

Teknoloji ve sosyal hayata dair gerceklesen hizli degisimle
birlikte yonetim yapis1 da degismekte, giderek daha basit ve hizli bir
yaptya sahip olmasi gerekmektedir. Kiiresellesme ve uluslararasi
diizeyde gelisen rekabetle birlikte kamu yonetiminde bu tiir bir
yenilige gidilmesi bir zorunluluk olup ‘bilgi edinme hakki’ bu
konuda atilmis Onemli bir adimdir. Gozetim ve denetimin
davraniglar1 konusunda varligini hisseden kurumlar ve calisanlar,
eylem ve islemlerini bu dogrultuda yeniden diizenleme durumunda
kalmaktadir.

Bilgi edinme hakki, klasik kamu yonetimi anlayisinda var olan
kendisini toplumdan {iistte goren, gizlilik ve disa kapaniklik
cercevesinde hareket eden tutumun getirdigi olumsuz sonuglar
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ortadan kaldirip yonetimdekileri davraniglarindan sorumlu tutmak,
vatandasin yonetime katilmasini saglamak ve onlarin beklentilerini
karsilama konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Eken, 2005: 114-115).

Bilgi edinme yasas1 yoneten ve yonetilen kisiler arasinda iy1
niyet gostergesi olarak olumlu bir iletisim siirecinin gelistirilmesi
icin biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda kurumlarin halkla
iliskiler birimleri kendi sorumluluklar1 kapsaminda yapilan bilgi
edinme ile ilgi bagvurular1 inceleyip gerekeni yapma ve yonlendirme
konusunda sorumluluk altindadir. Bu sorumlulugu; kuruluslarla
hedef kitleleri arasinda arabuluculuk yapma, uzlasma saglama ve ¢ift
yonli iletisim kapsaminda algilamak ve halkin bilgi edinme
konusundaki isteklerini karsilama konusunda istekli olmak
durumundadir (Boztepe, 2014: 69 ).

Demokratik ydnetim ve yonetisim kavramlarimin temelinde
aciklik, seffaflik vardir. Bu baglamda vatandas da yoOnetimin
uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olmak istemektedir ve bu
konuda TBMM tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Yasasi
cikarilarak problemin ¢éziimii i¢cin 6nemli bir adim atilmistir. Her ne
kadar bu yasanin ¢ikarilisinda temel amacin toplumun bilgi edinme
konusundaki ihtiyacin1 gidermek degil, Avrupa Birligi’ne girebilmek
icin gerekli sorumlulugu yerine getirmek oldugu sdylense de
toplumun birtakim sorularinin cevaplanmasinda 6nemli bir gorev
istlenmistir (Kazanci, 2013: 94-99).

Bilgi edinme yasas1 kapsaminda ele alinmas1 gereken bir diger
konu dilek¢e hakki kanunudur.

e Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Yasa

01.11.1984 tarihinde kabul edilen 3071 sayili bu yasanin
amaci; Tirk vatandaslarinin ve Tirkiye'de ikamet eden yabanci
uyruklu kisilerin kendileri ya da kamu kurumlar ile ilgili dilek ve
sikayetlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne veya ilgili makamlara
yazi ile bagvurma haklarmi kullanma seklini diizenlemektir
(mevzuat.gov.tr; Tagkin, 2012: 174).
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Bireylerin haklarin1 arama konusunda onemli bir 6zglrlik
alanini olusturan, bilgi edinme hakkini kullanmada destekleyici bir
rol oynayan dilek¢e hakkina iliskin diizenlemeler, Anayasa, Tiirk
Ceza Kanunu, Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Yasa ve Bilgi
Edinme Hakki Yasasi ile yapilmistir (Cakmut, 2017: 46).

Vatandaslarin yonetime sundugu dilek¢eler konusunda kamu
kurumu ve kuruluslar, dilek¢enin konusunun dogrulugu veya
hakliligini belirlemek, dilek¢ede yer alan problemin nedenini tespit
edip sorunun ¢dziimlenmesi konusunda gerekeni yapmak, vatandasa
verdigi dilekge ile ilgili gidisat hakkinda bilgi vermekle sorumludur.
Dilek¢ede yer alan konularla ilgili olarak vatandaglara geri doniis
yapilmasi, alinan kararin gerekgesinin aciklanmasi, vatandaglari;
nesnel, esit, tarafsiz ve seffaf bir sekilde hizmet aldiklar1 konusunda
ikna edecektir (www.tbmm.gov.tr). Dilek¢e Hakki Yasasinin 7.
maddesine gore; vatandaglarin yaptigi bagvurular yazili olarak ya da
elektronik ortamda, gerekceleriyle birlikte en ge¢ 30 giin iginde
cevaplandirilir (mevzuat.gov.tr).

Bilgi edinme yasasi ve dilekge hakki yasasi, agiklik ve seffaflik
ilkelerinin ~ uygulanarak  vatandaglarin  yonetime katiliminin
saglanmas1 ve yOnetisimin hayata gecirilebilmesi i¢in gerekli temel
kavramlardandir. Bu yasalarla gegmisten giinlimiize var olan yonetim
yapisindaki gizlilik ortadan kalkmaya, vatandaslar daha fazla
yonetme katilarak alinan kararlarda soz sahibi olmaya, bir anlamda
yOnetimi denetlemeye baglamistir.

h. E-Devlet Uygulamalari

Gilinlimiiziin teknolojik gelismelerinin iletisim teknolojilerinde
de Onemli degisim ve doniisiime yol actigi ve bunun kaginilmaz
oldugu sik sik dile getirilmektedir. Devletlerin yapis1 ve isleyisi de
bu degisim ve doniisiimlerden etkilenen bir konumdadir. Geleneksel
kamu yonetimi anlayis1 kendisinden beklenen etkinlik, etkililik ve
verimlilik beklentisini karsilamakta yetersiz kaldigindan bu konuda
yeni arayislara gidilmistir. E-devlet uygulamasi da bunlardan biri
olup ¢esitli kamusal hizmetlerin internet {izerinden verilmesini
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icermektedir. E-devlet uygulamasi devlet hizmetlerinde hizi,
verimliligi ve etkinligi arttirarak biirokrasiyi azaltan bir etkiye
sahiptir (Sataf vd., 2014: 1-2; Celiksoy, 2020: 712).

E-devlet; kamu kurumlarinin topluma ve diger kuruluslara
elektronik ortamda bilgi aktarmasi, hizmetlerini buradan vermesidir.
Bu sayede vatandas tek bir noktadan giivenilir bilgiye hizli bir
sekilde ulasabilmektedir (Seferoglu vd., 2011: 283; Metin, 2012:
98).

E-devlet Kapisi ile ilgili gerekli yasal diizenlemeler 2006
yilinda yapilms, ilk iki yilda bu konudaki faaliyetler kurumlarin
kendi kurumsal web sayfalarindan yiiritilmistir. 18.12.2008
tarihinden itibaren tim E-devlet uygulamalart “www.turkiye.gov.tr”
adresi lizerinden ylriitiilmeye baslanmistir (Celiksoy, 2020: 720).

E-devlet kamuda biirokrasi uygulamalarindan kaynaklanan
yavasligi asmada onemli bir unsur olup ayni zamanda kaynak ve
kagit israfim da engelleyen ve islem hizini arttiran, planlamay1
kolaylastiran bir uygulamadir. Bu 6zelligi ile E-devlet tiim diinya
tilkelerinde kabul gérmiis, kamu ydnetimine yeni bir anlayis getiren,
vatandasa bilgiye dogrudan ulagsma imkan1 veren 6nemli bir ¢alisma,
kamu yonetiminin daha etkin ve etkili bir hizmet sunmasina ve
katilimei, seffaf ve hesap verebilir bir devlet yapist olusturulmasina
katki saglayan onemli bir aragtir (Metin, 2012: 98-106; Sataf vd.,
2014: 1-2).

Kamu kurumlarinda E-devlet uygulamasina gecilmesinde
bircok etken olmakla birlikte ekonomik alanda gelismislik bu
anlamda Onem tasiyan bir degiskendir. Kamusal kaynaklarda
tasarrufun saglanmasi ve verimliligin arttirllmasi, demokratik
katilimin saglanmasi, kamu hizmetlerinde hesap verilebilirlik ve
seffafligin arttirilmasi, kurumlar arasi i birliginin saglanmasi,
islemlerin elektronik ortamda daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi
amaglart E-devlet uygulamalarina gegiste 6nemli bir unsurdur (Sataf
vd., 2014: 1-2; Celiksoy, 2020: 723).
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Yeni kamu y6netimi anlayisinin ve teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari, kamu yonetiminde
biirokratik hantalligin 6niine gegmesinin yani sira vatandaslarin talep
ve beklentilerinin karsilanmasi konusunda, hizli, etkin ve verimli bir
hizmet sunulmasini saglayarak kaynak israfin1 6nlemektedir.

K. Halkla iliskiler ve Sivil Toplum Kuruluslar (STK’lar)

Bir iilkede etkin bir yonetisim ve katilimci demokrasi
anlayisinin varligindan séz edebilmek i¢in o iilkede karar alim
siirecinde faaliyet goOsteren aktorlerin ne kadar cesitli olduguna
bakmak gerekir. Bu aktdrlerin 6nemli bir unsuru da sivil toplum
kuruluslaridir.

Sivil  toplumu, devletin iizerinde denetim ve baski
olusturmadigi, kisilerin, c¢alismalar1 icin devletten izin alma ve
calismalarinin sonucu konusunda sorgulanmasina iliskin endise
tasimadigi, ekonomik iliskilere dair baskilardan bagimsiz davranip
tutum belirleyebildigi, goniilliilik esasina dayanan iliskiler
cercevesinde cesitli kurumlar1 olusturmanin miimkiin oldugu toplum
yapist olarak tammlamak miimkiindiir (Ozgen vd., 2020: 103;
Saglam, 2020: 593).

Diinya iilkeleri arasinda giiniimiizdeki anlamiyla sivil toplumun
one c¢ikmaya baslamasi 1975-1980°li yillarda olmustur. Sivil
toplumun gelisimi ve buna paralel olarak sivil toplum kuruluglariin
etkin bir hale gelmesinde kiiresellesmenin Onemli etkisi vardir.
Tirkiye’de de STK’lar diinya iilkelerine paralel bir gelisim
gostermis, 80’lerden sonra sivil toplum alaninda 6nemli gelismeler
kaydedilmig, STK’lar ulusal ve uluslararasi bir¢ok projenin
uygulamasinda biiylik rol oynamigtir (Saglam, 2020:  594).
Ulkemizde mesleki orgiitlenme seklinde ortaya ¢ikan ve sendika,
vakif, meslek odasi, dernek gibi ¢esitli 6geler seklinde goriilen
STK’larin kurulus amaglari; c¢alisan haklarim1 savunmak, mesleki
anlamda c¢agdas gelismeleri takip ederek bilimsel ¢alismalar yapmak,
meslegin saygmligini arttirmak seklinde sayilabilir (Ozgen vd., 2020:
105-106).
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Halkla iligkiler uygulamalar1 genelde 6zel sektér kuruluglari
veya kamu kuruluslar tarafindan gergeklestirilmekle birlikte sivil
toplum kuruluglarimin da faaliyetlerinde, Ozellikle giiven ingast
konusunda halkla iliskiler uygulamalarini kullandig1 goriilmektedir
(Boztepe, 2014: 29 Ozgen vd., 2020: 108).

STK’lar, halkla iligkilerin gelisiminde Onemli bir etkiye
sahiptir. STK’lar lobicilik, medya yonetimi, sosyal sorumluluk
projeleri gibi bircok alanda halkla iliskiler uygulama ve
uygulayicilarina ihtiyag duymaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler
uygulayicilarinin  meslege iligkin bilgi ve becerilerini ortaya
koyabilmeleri ve halkla iligkiler agisindan 6nemli bir sosyal alan olan
sivil ~ toplum  c¢ercevesinde  toplumsal  doniisime  katki
saglayabilmeleri i¢in STK’lar énemli kurumlardir (Ozgen vd., 2020:
107; Bigakgt, 2021: 294).

Hyden STK’lart sivil toplumlarin  belkemigi olarak
degerlendirmistir ~ (Bhati, 2013:77). Bir iilkede katilimci
demokrasinin roliinlin degerlendirilmesi acgisindan STK’larin varlig
ve etkinligi 6nemli bir gostergedir. STK’lar toplumun orgiitlenme
hakkinin somutlagmis halidir.

Katilimc1  demokrasi anlayisinin  gelisiminde toplumsal
orgiitlenme esas unsurlardan birisi olup bu orgiitlenmede STK’lar
onemli bir yer tutar. STK’lar kamu kuruluslarindan bagimsiz olarak
vatandaslarca kurulan orgiitler olup dernek, sendika, vakif gibi gesitli
olusumlar1 icerir. STK’lar sayesinde halk, yonetime katilip alinan
kararlar1 etkileme imkanina sahip olur. Cesitli yapilanma sekilleri
bulunan STK’lar, toplumsal olaylar konusunda kanun yapicilar
iizerinde baski olusturabilen bir 06zellige sahiptir ve bunlarin
degerlendirmesinde STK’nin kurulus amacmin ve yapisinin

toplumun tamamini i¢ine alip kamu yararini hedeflemesi énemlidir
(Bozan, 2016: 5-6).

STK’larin katilimc1 demokrasinin bir getirisi olarak kanun
koyucular tizerinde bir yaptirim giicti olmasinin yani sira acil durum
teorisi ya da olasilik teorisinde agiklandigi gibi toplumsal
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problemlerin ¢éziimiinde 6nemli rolleri vardir. Bunun en somut
ornegini 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli olarak
yasanan ve 11 ili etkileyen deprem sonrasi gérmek miimkiindiir.
Deprem sonrasi birgok firma deprem bolgesine yardim gotiiriirken
bunun reklam amaci tasimadiginin bir gostergesi olarak STK’larla is
birligi i¢inde olmustur. Buna Ornek olarak; Tirkiye Egitim
Goniilliilleri Vakfi (TEGV) ile Shell’in deprem bolgesine yonelik
farkli ¢alismalar birlikte yiiriitmesi gosterilebilir (www.shell.com.tr).
Bunun yaninda AHBAP, KADEM, T3 Vakfi, AKUT, ADD,
LOSEV, Alperen Ocaklari, Tiirkiye Firincilar Federasyonu, IHH,
Yerylizii Doktorlar1 Dernegi gibi birgok STK deprem bolgesinde
aktif bir sekilde halka yardim gotlirmiis, bu yardimlarin
koordinasyonu ve dagitiminda aktif  rol oynamistir
(www.aa.com.tr/tr/asrin-felaketi/stklerin-deprem-bolgesindeki-
calismalari-suruyor).

L. Halkla iliskiler, Yonetisim, Katillmec1 Demokrasi iliskisi
e Halkla Iliskiler ve Y®6netisim

Yonetisim boliimiinde ayrintili olarak agiklanan bu kavram;
kurumsal diizeyde iletisimi, iligkileri gelistirmek, etkilesim ve katilim
saglamak, sahip olunan teknolojinin sagladigi bilgi paylasim
firsatlarin1  kullanarak kurum i¢i egitime katki saglamak, tim
bunlarin sonucunda pozitif bir sinerjinin ortaya ¢ikarilmasinda etkili
olmak gibi cesitli fonksiyonlar1 olan dongiisel bir siireci ifade eder.
Y Onetisim uygulamalar1 kamuda, 6zel sektorde, STK’larda ve kisiler
diizeyinde goriiliir. Yonetisim anlayigi kamu kurumlarinda katilimei
demokrasinin uygulanmasini, 6zel sektdr kuruluslarinda basariyi,
STK’larda sosyal gereksinimlerin karsilanmasinda yardimlagma ve
dayanismayi, kisiler bazinda, toplum yararmi hedefleyen sosyal
sorumluluk anlayisina sahip bireylerin yetigsmesini saglar (Cedikgi
Fener, 2018: 159).

Gilintimiizde halkla iligkiler; stratejik iletisim yonetimi veya
stratejik halkla iliskiler seklindeki tanim ve uygulamalar ile
kurumlarin yer aldigi ortami tanimlayip, hedef kitle bolinmesi ve
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analizini gerceklestirerek, kurumlarda ortaya cikan sorunlar ve
giindem dogrultusunda yoneticilere damismanlik yaparak stratejik
yonetim kavraminin dnemli bir pargasi haline gelmistir. Kuruluglarin
caligmalarina mevcut paydaslarin da katilmasini, onlarin kararlarin
onaylamasini saglamada dikkate deger bir arac1 olma fonksiyonuna
sahip olan halkla iliskiler; yonetisimin de temel ilkeleri olan,
seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmek ayni zamanda kamuoyuna
gereken bilgiyi vererek, giliven olusturmada etkili bir yontemdir.
Halkla iliskiler kurum i¢inde IPRA’nin Atina Yasasiyla belirledigi
sekilde, giliven, diiriistlik, kamu yarari, etik ilkelerini i¢eren bir
iletisim stratejisi ¢ercevesinde caligmayr amaglayan, toplumun her
kesimiyle farkli boyutlarda iletisim kurma konusunda képrii kurucu
gorevini listlenen en temel unsurdur (Hostut, 2015:59, Camdereli,
2012:4; Lloyd, 1998).

Yonetisim siirecinin gerceklesmesinde ihtiya¢ duyulan etkili
iletisim ve bilgilendirme konusunda esas ©6ge halkla iliskiler
caligmalaridir. Kurumlarin paydaslariyla yaptiklari bilgi aligverisini
cok Dboyutlu bir sekilde gergeklestirmesi kurum kiiltiiriiniin
paydaslara etkin bir bicimde yansitilmasi ve yOnetisim siirecinin
stirdiiriilebilirliginde halkla iligkiler 6nemli bir yere sahiptir (Cedikgi
Fener, 2018: 157-158).

Hostut’'un 2015 yilinda gergeklestirdigi arastirmaya gore
kurumsal yonetisim, isletmelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin
yiriitiilmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Giivenilirlik, dogruluk,
sorumluluk, agiklik ve siireklilik ilkeleri dogrultusunda faaliyet
gosteren halkla iligkiler; stratejilerini, hedef kitleleriyle farkl
boyutlarda iletisim ¢aligmalar1 araciligiyla gergeklestirerek yonetisim
kavraminin igerik ve ilkelerine uygun bir sekilde c¢alismakta,
isletmeler ile paydaslarin iligkilerinin  dengeli bir sekilde
yiritiilmesine destek saglamaktadir.

Ayrica her iki kavramin da temelinde yer alan ¢alisma
ilkelerinin birbirine paralel olmasi yoOnetisim kavraminin halkla
iligkiler faaliyetlerinde ayr1 bir yiik gibi degerlendirilmesinin dniine
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gecmekte, rutin faaliyetler icinde yer alan yOnetisimi gerceklestirilen
caligmanin 6nemli bir parcasi saymaktadir (Hostut, 2015: 67-68). Bu
baglamda halkla iligkiler faaliyetlerinin yonetsel bir ara¢ olarak iilke
yonetiminde yer alan temel ekonomik ve siyasal anlayis1 yansitma ve
benimsetme amaciyla kullanilmas1 muhakkaktir (Uysal, 1998: 35).

e Halkla {liskiler ve Katilimc1 Demokrasi

Geleneksel  liberal  demokrasiye  yonelik  yetersizlik
elestirilerine karsilik; amaci kamuoyunun gerek oy kullanmasi gerek
kendisini ilgilendiren isler konusunda karar verme siirecinde s6z
sahibi olmasmi hedefleyen katilimc1 demokrasi anlayisi ortaya
citkmistir.  Geg¢misten gilinlimiize uygulamada olan temsili
demokrasinin, katilimci olarak nitelendirilmesi i¢in; ifade 6zgiirliigii,
cesitli bilgi kaynaklarina ulasma, kurumsal diizeyde 6zerklik, halkin
karar alma siirecine katilimin saglanmasi gibi birtakim unsurlari
tagimasi gerekir (Subay, 2018: 222).

Gilinlimiizde yasanan iletisim alanindaki teknolojik gelismeler
ve internet kullanimindaki artigla birlikte siyaset, etik, iletisim,
yonetim gibi ¢esitli kavramlarin anlayis ve uygulanmasinda birtakim
degisiklikler olmustur. Halkla iliskiler de bunlardan birisidir. Kiiresel
diizeyde gerceklesen degisim ve gelismelerde halkla iliskilerin nasil
bir roliiniin olacag halkla iligkiler uygulayicilarinin tartisma konular
arasindadir. Bu tartismalarin temelinde yer alan konulardan birisi de
Richard Edelman tarafindan ortaya atilan “public engagement”
“toplumsal katilim” dir (Y1ldirim ve Karafes, 2011: 18)

Son yillarda IMF, OECD, Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kuruluglarin sikca kullandigi, katilimeilik, sorumluluk, seffaflik,
aciklik, etkinlik, tutarlilik, uzlasi, uyum, hesap verebilirlik ilkelerini
iceren yonetisim kavrami halkla iligkiler yoniinden ele alindiginda
public engagement (toplumsal katilim/ katilime1 toplumsal iletigim)
format1 karsimiza g¢ikmaktadir. Diinya iilkelerinde goriilen sosyo-
ekonomik krizler, siyasal ve Kkiiltiirel gelismeler sonucu devlete,
kurumlara duyulan giivenin tartisilmaya baglanmasi, toplumda sivil

222



Hacer Hande Ergin Cagatay

orgiitlerin daha c¢ok s6z sahibi olmasinin giindeme gelmesi “public
engagement” kavramin ortaya ¢ikarmistir (Yildirim, 2015: 15).

Yonetimde etkin bir toplumsal katilimin saglanabilmesi i¢in
vatandaslarin bilgi edinme hakkini kullanmasi, uygulamalara karsi
olumlu veya olumsuz tepki vererek yoOnetimin faaliyetlerini
yonlendirmesi esastir. Boyle bir uygulamada vatandas yalnizca siyasi
olarak degil yonetsel olarak da yonetime katilmis olmaktadir. Halkla
iligkiler katilimc1 demokrasinin aktif hale getirilmesinde etkin bir
role sahiptir (Uysal, 1998: 30).

Bilgi teknolojilerinin hizli bir gelisme gosterdigi 21.ylizyilda
bu gelisimin iilkelerin toplumsal hayatin1 ve politik uygulamalarini
onemli ol¢giide etkiledigi bilinen bir gercektir. Bu baglamda; siyasal
katilimin saglanmasinda kamuoyunun kendilerini ilgilendiren bilgi
kaynaklarma erisiminin kolaylasmas1 sonucu; mevcut hiikiimet
yapisini, uygulamalarini, uyguladiklari politikalari, degerlendirme ve
elestirme konusunda énemli bir sonuca ulasiimistir. Ozellikle dijital
ortamda gergeklestirilen ve e-demokrasi olarak adlandirilan
uygulamalar bu konuda iizerinde ¢ok konusulan Onemli bir
kavramdir. Toplum hayatinda ortaya ¢ikan catismayi is birligine
dontstiiriip bunu kamu yarar1 dogrultusunda kullanabilme becerisi
demokratik toplumlarin 6nemli bir 6zelligidir (Subay, 2018: 222-
223, 228).

Demokrasinin bir geregi olan toplumsal katilimi1 ve yonetisimi
uygulama, problemlerin ¢oziimiinde yonetim ve vatandasin ortak
kararlar alip bunlarin uygulanmasinin saglanmasinda etkin bir halkla
iliskiler fonksiyonunun Onemi biiyliktiir. Yonetimde toplumsal
katillmin saglanmasinda geleneksel iletisim araglarmin yani sira
ozellikle internetin yayginlagsmasi ile birlikte dijital iletisim araglar
ve sosyal medya platformlar1 6nemli bir fonksiyona sahiptir. Bu
baglamda gerek 6zel sektor gerek kamu kuruluslarinin dijital iletisim
araglarini ve sosyal medya platformlarini aktif ve gilincel bir sekilde
kullanarak vatandaslarin yonetime katilimini saglamalar1 6nemlidir.
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IV. TURKIYE’DE YONETISIM VE KATILIMCI
DEMOKRASI PERSPEKTIFINDEN VALILIKLERDE
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiiziin  degisen yonetim anlayistyla birlikte kamu
yonetiminde gergeklestirilen reform ve uygulamalar, katilimci
demokrasi ve yonetisim merkezli bir nitelik tasir hale gelmistir.

Dolayistyla bu arasgtirmanin amaci; Tiirkiye'de, kamu yonetimi
kapsaminda  wvaliliklerde = gergeklestirilen  halkla iligkiler
uygulamalarinin  boyutunun yonetisim ve katilimci demokrasi
perspektifinden  degerlendirilmesidir.  Arastirma  kapsaminda
valiliklerde gergeklestirilen halkla iligkiler ¢alismalar1 ve bunlarin
alana yansimasi incelenmistir. BOylece kamusal halkla iligkiler
cercevesinde devlet ile vatandas arasinda koprii gorevi gorme,
gerceklestirilen caligmalarda kamuoyunun destegini alma, vatandas
odakl1 hizmet anlayigin1 gelistirme, yonetisim ve katilime1r demokrasi
ilkelerini uygulayarak vatandasin yonetime katilimin1 saglama,
olumlu imaj ve giiven olusturup itibar1 yonetme vb. amaclara
ulagilmas1t bakimindan valiliklerde gergeklestirilen halkla iliskiler
uygulamalarinin ne tiir katkilar saglayabildigine iligkin verilerin elde
edilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda belirtilen amaglara ulagmak
icin hangi ara¢ ve yontemlerin kullamildiginin tespit edilmesi,
valiliklerde bu fonksiyonlar1 yerine getirmede 6nemli bir rol iistlenen
il basin ve halkla iligskiler birimlerinin konumunun, c¢alismalara
katkisinin, mevcut problemlerin belirlenmesi ve ¢oziim Onerileri
amaglanmaktadir.

Bu amag cercevesinde hazirlanan goriisme formlarinda ele
alinan bes ana tema soyledir:

e Valiliklerde Uygulanan Halkla Iiliskiler Calismalarmin
Kapsami
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e Halkla Iliskiler Birimlerinin Valiliklerdeki Konumlari
e Valiliklerde Kullanilan Halkla Iliskiler Arag ve Yéntemleri

e Valiliklerde Uygulanan Halkla Iliskiler Calismalarinda
Katilimc1 Demokrasinin Roli

e Valiliklerde Yiiriitilen Halkla Iiliskiler Faaliyetlerinin
Y énetisimle Tliskisi
Bu amaglar ve temalar dogrultusunda asagidaki sorularin

cevaplar1 aranmus, yapilan goriismelerden elde edilen veriler bu
cercevede degerlendirilmistir.

e Valiliklerde uygulanan halkla iliskiler calismalarinin
kapsami nedir?

e Halkla iliskiler birimlerinin valiliklerdeki konumlari
nasildir?

e Valiliklerde kullanilan halkla iliskiler arag ve yontemleri
nelerdir?

e Uygulanan halkla iligskiler c¢alismalarinda katilime1
demokrasinin rolii nedir?

e Valiliklerde yiiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri yonetisim
zemininde mi gergeklestiriliyor?

Aragtirmanin ana temalarini olusturan bu sorular dogrultusunda
il valileri ve il basin ve halkla iligkiler miidiirlerine yonelik yar1
yapilandirilmis  derinlemesine goriisme sorulart ile arastirma
gerceklestirilmistir. Bu sorularla yeni kamu yoOnetimi anlayis
cercevesinde; valiliklerin halkla iliskiler faaliyetlerini vatandaslarla
etkin bir iletisim kurarak yonetisim ve katilimc1 demokrasi boyutuyla
gerceklestirip gerceklestirmedigi, faaliyetler konusunda vatandasa ne
kadar bilgi aktariminda bulunuldugu, tiim bu c¢alismalarda basin ve
halkla iligkiler biriminin ne tiir bir katki sagladigi ve caligmalari
gerceklestirirken  hangi ara¢  ve yontemlerin  kullanildig:
arastirilmistir.
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Aragtirma sonucunda Tiirkiye’de kamu yonetimi kapsamindaki
valiliklerde halkla iligkiler uygulamalarinin yeni kamu yo6netimi
anlayisinin gereklerinden olan yonetisim ve katilimci demokrasi
unsurlar1 agisindan hangi boyutta oldugu degerlendirilip, Tiirkiye’de
kamu yonetiminde valiliklerde halkla iligkiler uygulamalarinin 6nemi
ve uygulayicilarin hangi rolde oldugunun belirlenmesi, arastirma
kapsaminda tespit edilen cesitli problemlere iliskin hazirlanan
oneriler ile alanin gelisimine katki saglanmasi hedeflenmektedir.
Ayrica yapilan bu c¢alisma ile daha once hakkinda ¢ok fazla
akademik calisma bulunmayan valiliklerde hakla iliskiler
uygulamalar1 konusunda bir durum tespiti yapilarak yeni ¢aligmalar
i¢cin zemin olusturulmaya calisilmistir.

B. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada, aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda ortaya
konulan  sorularin  cevaplanabilmesi i¢in  nitel  arastirma
yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilarak,
algt ve olaylarin dogal ortaminda gercekeilik ve biitiinciilliik
cercevesinde ortaya cikarilmasina iligkin nitel bir siirecin takip
edildigi arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Sosyal
Bilimlerin herhangi bir alani ile ilgili yapilan, deneysel calismalardan
cok, bireylerin tutum ve davraniglarinin derinlemesine incelenmesine
dayanan ve nitel analiz tekniklerinden faydalanan bir arastirma tiirii
olan nitel arastirmada derinlemesine gergeklestirilen gozlem ve
goriismelerden yola ¢ikilarak tiimevarim yontemiyle gercekler tespit
edilmeye calisilir (Arikan, 2013: 17, 21). Bu arastirmada, veri
toplama aract olarak nitel arastirma yontemlerinden yari
yapilandirilmig derinlemesine goriisme teknigi kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis  goriisme  (miilakat), arastirmaci tarafindan
hazirlanmis ¢esitli sorularin goriismecilere sorulmasi ve birtakim
0zel konulara deginilmesini icerir. Sorulan sorular genelde belli bir
sistem dahilinde ve tutarli olmak durumundadir. Ancak goriismeciler,
sorular1 cevaplarken bu sorularin digina ¢ikabilir. Arastirmaci aldigi
cevaplar cercevesinde sorulari daha da derinlestirebilir (Berg ve
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Lune, 2015: 136; Erkus, 2013: 142). Bu kapsamda il vali ya da vali
yardimcilarina yonelik hazirlanmig 25, il basin ve halkla iligkiler
miidiirlerine yonelik hazirlanmig 21 agik uglu sorudan olusan iki ayri
yar1t yapilandirilmis derinlemesine goriisme sorulart kullanilarak
arastirma yapilmistir. Goriisme formlar1 bes boliimden olusmaktadir.
Her formda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, kurumdaki
gorevi, calisma siiresi, yabanci dil seviyesi seklinde demografik
bilgiler ve organizasyon semasi yer almaktadir. Bu formlarin
hazirlanmasinda aragtirma konusu ¢ergevesinde yonetisim, katilimei
demokrasi, kamu yonetimi, yeni kamu yonetimi, halkla iliskiler,
halkla iligkilerin uygulayici rolleri, kamusal halkla iliskiler ve kamu
ve Ozel sektor halkla iliskiler uygulamalarinin benzer ve farkl
yonlerine  dair  literatiir  incelenerek  goriisme  sorulari
sekillendirilmistir. Ayrica goriisme sorularina verilen cevaplari
desteklemek ve caligmalarin alana yansimalarini gérmek amaciyla
orneklem icerisindeki valiliklerin sosyal medya hesaplar1 ve
kurumsal web siteleri incelenmistir. Sosyal medya hesaplarinin
incelenmesi 01 Ocak 2022-05 Subat 2023 tarihleri arasini
kapsamaktadir.

Bu arastirmada veri toplama stirecine 30 Eyliil 2022 tarihinde
baglanmis, 29 Kasim 2022 tarihinde bitirilmistir. Arastirma
kapsaminda 14 ilin il basin ve halkla iligkiler miidiirii, vali ya da vali
yardimcilart ile online gdriigme yapilmigtir. Goriismeler 34 ile 110’
(dakika) araliginda gerceklestirilmistir. Ankara ve Istanbul’un iilke
yonetimindeki etkisi géz Oniine alinarak bu iller i¢in ikiser vali
yardimcist ile goriisilmiistiir. Gorlismelerin kayit altina alinmasi
tamamlandiktan sonra her ilin sosyal medya hesaplar1 incelenerek
goriismelerden elde edilen verilerle birlestirilip gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyetleri icerik analizi ile degerlendirilmistir.

Icerik Analizi gesitli yayin, sdylem ve kayith bilgileri anlamak
ve karsilagtirmak i¢in kullanilan bir yontem olup temel amag¢ mevcut
belgedeki mesajlar1 bir sistem cergevesinde tanimlamaktir. Icerik
analizinde eldeki veriyi diiz bir yaklasimla okumanin Gtesinde
derinlemesine incelemek ve iistii kapali olarak verilen bilgileri ortaya
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¢ikarmak hedeflenir. (Arikan, 2013: 51-53; Yengin, 2017: 77). igerik
analizinde bireylerin verdikleri bilgilerin kodlanip nicel verilere
doniistiiriilmesi temel amagtir (Balci, 2018: 207).

Degerlendirme ve analiz asamalarinda nitel arastirma
programlarindan olan Maxqda programi kullanilmig, program
cercevesinde  kavram  haritalan  ve  frekans  ¢izelgeleri
olusturulmustur. Elde edilen kavram haritalar1 ve frekans cizelgeleri
arastirma sonucu elde edilen bulgular boliimiinde yer almaktadir.

C. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma konusunun amacina gore, lizerinde arastirma ya da
genelleme yapilabilecek tiim birim veya bireylerin meydana getirdigi
grup evren olarak adlandirilir (Erkus, 2013: 115; Cebeci, 2002: 49).
Belirli bir evren i¢inden belirli kurallar ¢ercevesinde secilen ve yer
aldig1 evreni en dogru sekilde temsil ettigi varsayilan bdliime
orneklem denir (Arikan, 2013: 16).

Bu calismanin, amacina ve konusuna gore caligma evreni
Tiirkiye’nin 81 ilini kapsamaktadir. Calismada, 2021 TUIK
verilerine gore Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinden en fazla ve en
az niifusa sahip ikiser il olmak iizere, toplam 14 il valiligi 6rneklem
olarak ele alinmistir. Bu iller cizelge 5’te niifuslar ile gosterilmistir.

Calismada, amacli 6rnekleme (Purposive Sampling) yontemi
kullanilmustir.

Amacl 6rnekleme, arastirma yapan kisinin konuya ve amacina
iliskin Ozellikleri barindiran birey ya da birimleri belirleyip bu
unsurlarla ¢alismanin gergeklestirilmesini igeren bir Ornekleme
tiirtidiir (Erkus, 2013: 123).

Tiirkiye'de, wvaliliklerde gerceklestirilen halkla iligkiler
caligmalarinin yonetisim ve katilimer demokrasi perspektifinden
incelenmesini amaglayan bu calismada, iilke genelinde bir
degerlendirme yapabilmek amaciyla yedi cografi bdlgenin
tamamindan niifusu en fazla ve en az olan iller secilerek evrenin
tamaminin Ozelliklerini yansitmasi amacglanmis olup bu baglamda
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amacli 6rnekleme kullanilmistir. Burada goriisme yapilan kisilerin
vali ya da vali yardimcist veya il basin ve halkla iliskiler miidiirii
olmast esas olup kisilerin meslekleri dogrultusunda sorulari
cevaplamalar1 hedeflendiginden bu konuda da amacli ornekleme
yapilmustir.

Cizelge 2. 2021 Yilinda Bolgelere Gore Niifusu En Fazla ve En Az Olan

Iller
Bolge Adi Niifusu En Fazla ve En Az olan [lin Niifusu
iller
Marmara Bélgesi  Istanbul 15.840.900
Bilecik 228.334
Ege Bolgesi [zmir 4.425.789
Usak 370.183
Karadeniz Samsun 1.371.274
Bolgesi Bayburt 85.042
Akdeniz Bolgesi  Adana 2.263.373
Burdur 273.716
I¢ Anadolu Ankara 5.757.325
Bolgesi Cankirt 196.515
Dogu Anadolu Van 1.141.015
Bolgesi Tunceli 83.645
Giineydogu Gaziantep 2.130.441
Anadolu Bolgesi  Kilis 145.826

(Kaynak: https://data.tuik.gov.tr) (2021).

Aragtirma siirecinde 6rneklem igerisinde yer alan 14 ilin vali ya
da vali yardimcilari, il basin ve halkla iligkiler miidiirleri ¢alisma
verilerinin toplanmasi i¢in her tiirlii destegi saglamig, kendilerine
sorulan sorular1 cevaplamis, gereken durumlarda sorulara iliskin
kanun, yonetmelik ve mevzuat konularini, ilgili gérselleri aragtirmaci
ile paylagmustir.

E. Goriisme Analizinden Elde Edilen Bulgular

Aragtirmanin degerlendirilmesi asamasinda online ortamda
gerceklestirilen goriismeler yapildiktan sonra, kayit altina alinan
goriismelerin desifreleri gerceklestirilmistir. Islenmeye hazir hale
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getirilen veriler Maxqda programi kullanilarak bilgisayar ortamini
aktarilmistir.

Verilerin analiz edilmesi asamasinda oncelikli olarak frekans
tablolar1 ve kavram haritalar1 olusturulmus, frekans tablolar1 ve
kavram haritalar1 lizerinden elde edilen verilerin karsilastirilmasi ve
yorumlanmasi gergeklestirilmistir. Bu verilere goére katilimcilarin
demografik oOzellikleri, valiliklerde gerceklestirilen halkla iligkiler
uygulamalarinin neler oldugu, bu uygulamalar1 gergeklestirmek i¢in
kullanilan ara¢ ve yontemler, valiliklerde yer alan il basin ve halkla
iligkiler ~biriminin konumu, gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin  katilimci  demokrasi ve yoOnetisim zemininde
gerceklestirilip gergeklestirilmedigi incelenmistir. Bu ¢ercevede elde
edilen sonuclar asagida agiklanmistir.
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1. Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Cizelge 3. i1 Basin ve Halkla iliskiler Miidiirlerinin Demografik Ozelliklerini Gosteren Cizelge

Demografik Cinsiyet Yas Egitim Mezun Oldugu Bslim Yabanci Dil Kurum Adi  Kurumdaki Kag Yildir Toplam Is
Ozellikler Durumu Seviyesi Gorevi Bu Gorevde  Deneyimi
Sehirler
Istanbul E 54  Lisans Isletme Orta Istanbul il Basm ve 5yl 31yl
Valiligi Halkla fliskiler
Miidiir V.
Bilecik E 29  Y.Lisans  Halkla iligkiler ve Orta Bilecik il Basm ve 1yil 11yl
Reklamcilik/ Gorsel Valiligi Halkla iliskiler
[letisim Tasarimi ve Miidiirii
Reklamceilik
[zmir E 46 Y.Lisans Maliye Orta [zmir il Basin ve lay 25 yil
Valiligi Halkla iliskiler
Miidiirt
Usak E 40 Doktora Tarih Tyi Usak il Basin ve 2yl 17 y1il
Valiligi Halkla iliskiler
Miidiirt
Samsun E 36 Lisans Iktisat Baslangi¢ Samsun il Basin ve 3yl 15 y1l
Valiligi Halkla Iliskiler
Miidiirt
Bayburt E 57 Lisans Egitim Fakiiltesi- Cografya ~ Baslangic Bayburt il Basin ve 25 yil 35yl
Valiligi Halkla iliskiler
Miidiiri
Adana E 49 Lisans Kamu Y6netimi Orta Adana il Basin ve 12yl 22 yil
Valiligi Halkla Iliskiler
Miidiirt
Burdur E 39 Lisans Isletme Baslangi¢ Burdur il Basin ve 6 yil 18 yil
Valiligi Halkla iliskiler
Miidiirt
Ankara E 49 Lisans Tiirk Dili ve Edebiyati Ingilizce Ankara il Basin ve 1 yil 13 y1l
Ogretmenligi Baslangig- Valiligi Halkla iliskiler
Arapga Orta Miidiirii
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Veriler genel olarak bir degerlendirme yapilirsa il basin ve
halkla iliskiler midiirlerinin ¢ogunlugunun 37-45 yas araliginda
bulundugu, iki kisinin iletisim fakiiltesi mezunu olup ¢ogunlugun
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi-Lisans boliimlerinden mezun
olduklari, dil seviyelerinin ayn1 oranda baslangi¢c ve orta diizeyde
oldugu, 1 ay- 10 yildir bu birimde gorev aldiklari, toplam is
deneyimlerinin 9-19 yil oldugu en ¢ok verilen ve yiizdelik olarak
orani en yiiksek olan cevaplardir.
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Cizelge 4. Cizelge 7 Valilerin Demografik Ozelliklerini Gosteren Cizelge

Cinsiyet Yas Egitim Mezun Oldugu Yabancti  Kurum Adi Kurumdaki  Kag Toplam Is
Durumu Bolim Dil Gorevi Yildir Deneyimi
Seviyesi Bu
Gorevde
Istanbul E 44 Y. Lisans Kamu Ydnetimi Iyi Istanbul Vali Yrd. 3yl 22yl
1) Valiligi
Istanbul E 54  Doktora Kamu Orta Istanbul Vali Yrd. 1 yil 30 yil
2 Yo6netimi/Sosyal Valiligi
Siyaset
Bilecik E 47  Doktora Hukuk Orta Bilecik Vali 1 yil 23 yil
Fakiiltesi/Kamu Valiligi
Yo6netimi
[zmir E 59  Lisans Hukuk Fakiiltesi Iyi [zmir Vali Yrd. 4 yil 34 yil
Valiligi
Usak E 55  Doktora Kamu Yonetimi Iyi Usak Vali 7 ay 30 yil
Valiligi
Samsun E 56  Doktora Siyasal Bilgiler Iyi Samsun Vali 2,5yl 33 yil
Fakdiltesi/ Valiligi
Uluslararas: iliskiler
Bayburt E 30  Y.Lisans Siyaset Bilimi ve Iyi Bayburt Vali Yrd. 1yil2 7 y11 4 ay
(Doktora Kamu Y0dnetimi Valiligi ay

Ogrencisi)  (Lisans), Isletme
(Lisans), Adalet (On
Lisans), Kamu
Hukuku (Yiksek
Lisans), Kamu
Hukuku (Doktora-
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Devam Ediyor),

Hukuk Fakiiltesi
(Lisans-Devam
Ediyor)
Adana 46  Lisans Kamu Yonetimi Orta Adana Vali Yrd. 4y1l 23 yil
Valiligi
Burdur 47  Lisans Kamu Ydnetimi Iyi Burdur Vali 7 yil 23yl
Valiligi
Ankara (1) 58  Lisans Kamu Y 6netimi Orta Ankara Vali Yrd. 1 yil 33 yil
Valiligi
Ankara (2) 58  Lisans Isletme Orta Ankara Vali Yrd. 1yil2 32 yil
Valiligi ay
Cankiri 44 Y. Lisans Hukuk Fakiiltesi Iyi Cankir Vali 2 yil 22 yil
Valiligi
Van 48  Doktora Kamu Y 6netimi/ Iyi Van Vali 4 yil 23 yil
Sosyoloji Valiligi
Tunceli 49  Lisans Maliye Orta Tunceli Vali 2,5yl 22 yil
Valiligi
Gaziantep 48 Y. Lisans Uluslararasi Orta Gaziantep Vali 6 yil 22 yil
Mliskiler/Kamu Valiligi
Yonetimi
Kilis 55  Lisans Kamu Yo6netimi Iyi Kilis Vali 4 yil 30 yil
Valiligi
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Veriler genel olarak degerlendirildiginde, yalnizca Adana Vali
Yardimcisinin  kadin  oldugu, vali ve wvali yardimcilarinin
cogunlugunun 41-51 yas aralifinda oldugu, Siyaset Bilimi ve Kamu
Y 6netimi-Lisans boliimlerinden mezun olduklari, dil seviyelerinin iyi
diizeyde oldugu, 1 ay- 3 yildir bu goérevde bulunduklari, toplam is
deneyimlerinin 7-25 y1l oldugu yiizdelik olarak oran1 en yiiksek olan
cevaplardir.

2. Valiliklerin Halkla liskiler Faaliyetlerinin Durumuna
fliskin Verilerin Analizi

Cizelge 5. Valiliklerde Uygulanan Halkla iliskiler Calismalarinin Kapsami

IBHIM.- IBHIM. V-N V-%
N -%

TURKIYE'DE VALILIKLERDE HALKLA
[LISKILER, YONETISIM VE KATILIM

A. VALILIKLERDE UYGULANAN HALKLA
ILISKILER CALISMALARININ KAPSAMI

A.1.Bir kamu kurumu olarak valiliklerce halkla iligkiler
faaliyetlerinin gerekgeleri

Kurum i¢i /Kurum dis1 iletisimin saglikli siirdiiriilmesi 4 28,60% 14 87,50%
Kamu kurum faaliyet/hizmetlerinin etkin, verimli 13 92,90% 11 68,80%
yiiriitiilmesi

Yapilan ¢aligmalarin halka anlatilmasi/bilgilendirilmesi 6 42,90% 8 50,00%
Olumlu imaj, itibar, mesruiyet, giivenin saglanmasi 8 57,10% 4 25,00%
Devlet ile halk arasinda koprii vazifesinin bulunmas1 4 28,60% 3 18,90%
A.2.Valilik tarafindan gergeklestirilen halkla iliskiler

faaliyetleri

Toplanti-téren-organizasyon diizenlenmesi 12 85,70% 16 100,00%
Katilimc1 demokrasiyi giiglendiren ¢aligmalar 12 85,70% 14 87,50%
yapilmast

Kamuoyunu/basini bilgilendirici faaliyetlerin yapilmas: 10 71,40% 8 50,00%
Bakanlik proje ve faaliyetlerinin yapilmasi 0 0% 3 18,90%
[lin inancv/kiiltiirii/tarihiyle ilgili paylasim/tanitim 1 710% 0 0%
yapilmast

A.3.Valiliklerin ¢caligmalar1 hakkinda vatandasin bilgi
edinmesinde dikkate alinan hususlar

Biitiin bilgilerin seffaf, etkin, hizli bir sekilde 12 85,70% 15 93,80%
paylasilmasi

4982 say1l1 Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda bilgilere 10 71,40% 10 62,50%
ulagilmasi

Vatandasin dogru bilgiye en dogru kaynaktan dogru 6 42,90% 2 12,50%
araclarla ulagmasi

3071 sayili Dilek¢e Hakki Kanunu kapsamindaki 3 21,40% 2 12,50%

bilgilere ulagilmasi
A.4.Valilikler tarafindan gergeklestirilen halkla iligkiler
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faaliyetlerinin belirlenmesinde dikkate alman hususlar

Vatandag odakl1 hizmet anlayisinin uygulamaya 12 85,70% 9 56,30%
aktarilmasi

Kamu otoritesine olan saygi ve giivenin korunmasi 5 35,70% 11 68,80%
Aciklik, seffaflik, saydamlik ve hesap verebilir 4 28,60% 4 25,00%
olunmasi

Cumbhurbagkanliginin/bakanligin politikalari 1 7,10% 2 12,50%

dogrultusunda faaliyetler gerceklestirilmesi

e A.1.Bir kamu kurumu olarak valiliklerce halkla iliskiler
faaliyetlerinin gerekgeleri

Goriisme yapilan tim vali ve il basin ve halkla iliskiler
miidiirleri; iletisimin glinlimiizde Onemli bir unsur oldugunu
belirtirken, valiler %87,5, il basin ve halkla iliskiler miidiirleri %28,6
oraninda kurum i¢i ve dis1 saglikli, dogru bir iletisim saglamak igin
cesitli halkla iligkiler faaliyetlerinin mutlaka yapilmasi gerektigini
soylemiglerdir. Kamu kurumlarinin faaliyet ve hizmetlerinin etkin ve
verimli yiiritiilmesi de halkla iliskilerin gerekgeleri konusunda
iizerinde ¢ok durulan bir konu olup vali ve il basin ve halkla iliskiler
miidiirlerinin ¢ogunlugu tarafindan dile getirilmistir. Kamuoyunu
calismalardan haberdar etmek, onayini, destegini almak, uzlas
saglamak, dezenformasyonu oOnlemek, yonetime olan giiveni
saglamlastirabilmek, katilimer demokrasi konusunda toplumsal
katilimi1 saglamak bdylece insanlarin yapilan ¢alismalar konusunda
daha mutlu, memnun olmasini saglayabilmek i¢in halkla iligkilerin
gerekli oldugu vurgulanmistir. Kamuoyu hakkinda gerekli bilgiye
sahip olmak, yonetisim cercevesinde de§isen yoOnetim anlayisina
ayak uydurmak, giinlimiiz toplumunda kendilerinin nasil
yonetildigini bilmek isteyen vatandaslara gerekli bilgiyi vermek igin
halkla iligkiler gereklidir, denilmistir. Kamu hizmetlerinin adil, esit,
etkin, verimli, silirdiriilebilir, hesap verilebilir olarak yiiriitiilmesi,
gerceklestirilen kamu hizmetlerine iliskin olusan alginin iyi
yonetilebilmesi, devletin vatandas i¢in var oldugunu hesaba katarak
hizmetlerin vatandas odakli olmasini saglamak i¢in de halkla iliskiler
calismalarina 6nem verilmesi gerektigi Onemli bir oranda dile
getirilen konulardir. Sekiz il basin ve halkla iliskiler miidiirii ve dort
vali; caligmalarla ilgili seffafligin saglanmasi, mevcut problemlerin
dogru bir sekilde 6grenilmesi ve ¢oziim iiretilmesi, kamuoyundaki

238



Hacer Hande Ergin Cagatay

egilimlerin 6nceden tespit edilmesi, olas1 problemlere kars1 gerekli
tedbirlerin alinmasi, yanlis anlagilmalarin Onlenmesi i¢in dogru
bilgilendirme yapilmasi, valilikler tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin
halka dogru aktarilmasi ve boylece kamu yonetimine karsi olumlu
imaj, itibar, ve giivenin saglanmasi, vatandasa devletin sicak
yliziiniin gosterilmesi i¢in halkla iligskiler calismalar1 gerekli ve
zorunludur, demistir. Dort il basin ve halkla iliskiler miidiirii ve ¢
vali ise kriz durumlarinda gerekli miidahalelerin yapilmasi,
vatandasin ilgili makamlara ve kamu hizmetlerine kolay ulagsmasinin
saglanmasi, halkin talep ve beklentilerinin karsilanmasi, devlet ve
vatandas arasinda koprii gorevi goriilmesi gibi bir¢ok unsurun
valiliklerdeki halkla iliskiler ¢alismalarinin sebebini olusturdugunu
dile getirmistir. Bu noktada o6zellikle ¢ift yonlii iletisim kavraminin
Oonemi belirtilmistir.

e A.2.Valilik tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler
faaliyetleri

Mahalle, koy, muhtar toplantilari, kanaat 6nderleri, STK’larla
yapilan goriismeler, il biinyesinde faaliyette bulunan toplumsal
aktorlerle is birligi ve istisare gerceklestirilen halkla 1iliskiler
calismalar1 igerisinde yer almaktadir. Merkezi hiikiimetin
uygulamalarini halka duyurmak, ¢aligmalara iliskin kamuoyunun en
dogru ve yalin sekilde bilgilenmesini saglamak, mevzuattaki
aksakliklarin saptanmasi, giderilmesi ve bu konuda gerekli islemlerin
ivedilikle hayata gecirilmesi i¢in, halkin dilek istek ve fikirlerinden
faydalanarak alinacak kararlarin ya da uygulanacak kurallarin daha
yerinde olmasini saglamak amaciyla halktan geri bildirim alinmasini
saglamak, devlet ile vatandas arasinda saglikli ve etkin iletisim
kurulmasina aracilik etmek, vatandasin idareyle olan is ve islemlerini
kolaylastirmak valiliklerde gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri
arasinda sayilmistir.

Valiliklerde gergeklestirilen halkla iligkiler caligmalar
konusunda valilerin tamamu, il basin ve halkla iligkiler miidiirlerinin
ise %85’1 oOzellikle diizenlenen toplanti, tdren ve organizasyon
konularmi  vurgulamiglardir. Bu kapsamda Adana’da Tespih
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Festivali, Portakal Cicegi Festivali, Bayburt’ta Dede Korkut
Etkinlikleri, Bilecik’te Sogiit Senlikleri, Nar Festivali, Cankiri’da
Tuz Fest ve Kiraz Festivali gibi bir¢ok etkinlik yer almaktadir. Yine
bu kapsamda wvaliliklerde ilin dogal giizellikleri ve ydresel
irlinlerinin tanitim faaliyetleri, geleneksel sanatlarin yasatilmasina
yonelik atdlyeler olusturulmasi, Teknofest vb. teknoloji fuar ve
organizasyonlarin yapildigi ifade edilmistir. Konuya iliskin olarak
Kilis Valisi, Kilis’in spesifik iiriinlerinden olan Kilis Karasi iiziimii
ve zeytinyaginin tanitimi konusunda 6zel bir ¢aba harcadiklarini, bu
konuda Italya’min Toskana kentinden bir ekiple is birligi iginde
olduklarini, zeytin budama, hasat ve sikimi konusunda ortak
caligmalar yaptiklarini, {iireticilere bu alanlarda egitim verdiklerini
sOylemistir. Ayrica Gaziantep ili okullarda basariyr arttirmaya
yonelik (Gazi Sehir Ogrenci Meclisi, 100. Yilda 100 Hayirseverin
Egitime Destek Kampanyasi, GAGEV, Ben Okuyorum Gaziantep
Okuyor vb.) bir¢ok projeyi hayata gecirmistir. Valiliklerin sosyal
medya hesaplar1 incelendiginde gerceklestirilen tiim faaliyetlerle
ilgili paylagimlar yer almakla birlikte; toren, organizasyon ve
projelerle ilgili paylasimlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Valiler %87,5, il basin ve halkla iligskiler miidiirleri %85
oraninda ozellikle halk giinleri olarak adlandirilan halkin fikirlerini,
talep ve beklentilerini 6grenmeye yonelik calismalarin ve yiiz ylize
goriismelerin yonetisim ve katilimc1 demokrasi zeminine oturdugunu
ifade etmistir.

Valiliklerde gerceklestirilen ¢alismalara iliskin hazirlanan
basin biilteni, basin toplantisi, basin agiklamasi gibi basmi ve
kamuoyunu bilgilendirici uygulamalar da gerceklestirilen halkla
iliskiler uygulamalar1 arasinda olup il basin ve halkla iliskiler
miidiirleri tarafindan %71,4 oraninda, valilerin ise yaris1 tarafindan
dile getirilmistir. Illerin sosyal medya hesaplari incelendiginde biitiin
valiliklerde basin duyurusu ve basin aciklamalarinin paylasildig:
gorilmiistiir.

Tiim valiler CIMER, Acik Kap1 gibi devlet politikas1 olarak
gerceklestirilen ¢alismalar1 da kamuda halkla iliskiler faaliyeti olarak
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degerlendirmektedir. Ozellikle Gaziantep Valisinin Agik Kapi
calismalarina bizzat kendisinin katildig1 sosyal medya hesaplarinda
goriilmektedir.

Bu soruya iliskin spesifik olarak dile getirilen gesitli konulari
ele almak gerekirse, Ozellikle iiniversite Ogrencileri basta olmak
lizere dgrencilere yonelik caligmalar, kadin kooperatifleri konusunda
0zel caligmalar yapildig1 cesitli il valileri tarafindan vurgulanmustir.

Gaziantep Valiligi cesitli toplumsal aktorlerin de iginde yer
aldig1 (STK’lar, sendikalar, dernekler, KOSGEB, GAGEYV, yerel
yonetimler vb.) ¢esitli projelerle (projeler icerisinde egitim, saglik
gibi toplumsal konular biiyiik 6nem tasimaktadir) ¢ok boyutlu halkla
iliskiler faaliyetlerini gerceklestirmeye calismakta ve bu caligmalari
ozellikle sosyal medya, gerektiginde geleneksel iletisim araglar1 ve
yiiz yiize iletisimi de kullanarak halka anlatma, onlar1 ¢alismalardan
haberdar etme g¢abasi i¢cindedir. Benzer ¢alismalar tiim valiliklerde
gergeklestirilme durumundadir.

Van Valisi halkla iligkiler konusunda ¢esitli toplumsal
aktorlerle, vatandasla, muhtarlarla dogrudan yiiz yiize iletisimi ¢ok
Oonemsedigini, buna yonelik ¢esitli organizasyonlar ger¢eklestirdigini
belirtmistir. Yaptig1 bir calistayla ilin mevcut problemleri konusunda
farkli gruplarin fikirlerini, onerilerini degerlendirmeye aldigini ifade
etmistir.

Burdur Valisi Kibyra antik kentinin tanitimi konusuna cok
onem verdiklerini, bunun i¢in profesyonel -ekiplerle c¢alisma
konusunda hizmet satin aldiklarini dile getirmis, konuyu ulusal ve
uluslararas1 medyada duyurmaya cgalistiklarini sdylemistir. Ozellikle
bolgede c¢ikarilan Medusa mozaiginin diinyada bir benzerinin
olmadigini, Versace firmasinin bunu sembol olarak kullandigini, bu
konuda Italya’daki Tiirkiye Biiyiikelciligi aracihigi ile Versace
firmasi ile iletisime geg¢ilip Medusa mozaiginin diinya kiiltiir miras1
olarak degerlendirilmesi icin ¢aligmalar yaptiklarini belirtmistir.
Ayrica valilikler biinyesinde gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyetleri kapsaminda Burdur Valiligi olarak 6nemli bir tarim ve
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sanayi Uriinii olan lavantanin liretimi ve tanittmi konusunda onemli
adimlar attiklarini, Burdur ilinin lavanta {retiminin Tiirkiye’nin
onemli bir lavanta tiretim merkezi olarak kabul edilen Isparta ilinin
iiretiminin bir buguk kati oldugunu sdylemistir.

Burdur il Basin ve Halkla iliskiler Miidiirii, Burdur Valiliginin
halkla iligkiler kapsaminda il genelinde uyusturucuyla miicadele
amaciyla bagimli cocuklar ve ailelerin, bagimliliklarindan kurtulmasi
icin ¢esitli calismalar yaptigini, tedavi siireclerinin takip edildigini,
tedavi sonrast ISKUR aracilig1 ile bir ise yerlestirildigini ve 6 ay
stireyle ¢aligmalara iliskin gerekli takibin yapildigini, Ticaret ve
Sanayi Odasi ile gergeklestirilen protokol gergevesinde calismalari
verimli gegcen bagimli kisilerin bir ise yerlestirilerek topluma
kazandirilmasinin amaglandigini belirtmistir.

Ankara Vali Yardimcist (2), Ankara’nin baskent ve protokol
sehri olmasi sebebiyle cogu zaman projelerin dogrudan sahibi
olmayip gerceklestirilen projelere destek verildigini sdylemis, bunun
yaninda Ankara’da bir vali yardimcist koordinatdrliigiinde iz-Ankara
ad1 verilen bir proje ile nesli tilkenmek {izere olan tiftik kecisinin
iretimi, cogaltilmasi, bu kecilerden elde edilen tiftikle kumas,
Ankara gali gibi {irlinlerin liretiminin arttirilmast igin tezgah ve
atlyeler kuruldugunu, ayni zamanda Ankara’ya &zel bir tas ile
hediyelik esya, taki vazo gibi c¢esitli {irlinlerin iretilip bunlarin
pazarlamasina da destek olundugunu belirtmistir.

Samsun Valisi, KADIM (Kardeslik, Akrabalik Dayanisma ve
Iletisim Merkezi) ad1 altinda bir koordinasyon merkezi kurularak go¢
ve gdcmenleri ilgilendiren problemler konusunda gerekli ¢alismalari
yiriittiiklerini soyleyerek konuya iliskin farkli bir uygulamay: dile
getirmistir.

Tunceli Valisi, 6zellikle tiniversite gencligini hedef alan bir
Geng Ofis kurduklarini, bu ofis aracilig1 ile 6grencilerle yiiz ylize ve
etkin bir iletisim gergeklestirdiklerini, onlarin sorunlarina yonelik
arastirmalar yaptiklarini, spor, konser, tiyatro, sinema, gezi
programlar1 diizenlediklerini, ¢esitli kuliipler aracilifiyla genglerde

242



Hacer Hande Ergin Cagatay

sosyal sorumluluk konusunda goérev alma bilinci olusturduklarini
sOylemistir. Ayrica ¢esitli kamusal alanlarda vatandasla dogal bir
ortamda bir araya gelinerek saglik, kadinlarin egitimi gibi toplumsal
ithtiyaglara yonelik ¢esitli egitim faaliyetlerinin gerceklestirildigini
dile getirmistir. Tunceli’nin kiiciik bir il olmasinin avantajin
kullanarak devlet memurlarinin halki tanimasi1 sebebiyle de daha
sicak iliskiler kuruldugunu vurgulamstir.

e AJ3.Valiliklerin ¢alismalart hakkinda vatandasin bilgi
edinmesinde dikkate alinan hususlar

Valiliklerin ¢alismalar1 konusunda vatandas hangi bilgilere
rahatca ulagabilir sorusuna verilen cevaplar arasinda; vali ve il basin
ve halkla iligkiler miidiirlerinin biiyiikk ¢cogunlugu tarafindan en fazla
dile getirilen konular; il genelinde yapilmasi planlanan her tiirli
hizmet ve faaliyet, ili ilgilendiren trafik, asayis, olaganiistii durumlar
ve hava durumu gibi konular olup bunlarin kurumsal web sitesi ve
sosyal medya araciligi ile seffaf, hizli, etkin bir sekilde vatandasa
duyuruldugu ifade edilmistir.

Valiler %62,5, il basin ve halkla iliskiler miidiirleri %75
oraninda, vatandasin genelde gizlilik igermeyen, bilgi edinme kanunu
kapsamindaki bilgilere ulasabildigini belirtirken, {i¢ il basin ve halkla
iligkiler miidiirii ve iki vali ise dilek¢e hakki, A¢ik Kapt kapsamina
giren, yasalara uygun olarak her tirli bilgiye ulasabildigini, bu
bilgilere valiliklerce yapilan toplantilar, CIMER e yapilan basvurular
ve ihaleler hakkinda verilen kararlarin da dahil oldugunu dile
getirmistir. Internet ¢cagini yasadigimz ve sosyal medyanin oldukca
etkin oldugu giiniimiizde vatandasin bilgilere erisimi konusunda
herhangi bir sikint1 bulunmadigi tiim il valilerince ifade edilmistir.

e A4 Valilikler tarafindan gergeklestirilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin belirlenmesinde dikkate alinan hususlar

Valilikler  tarafindan  gergeklestirilen  halkla  iligkiler
faaliyetlerinin belirlenmesinde dikkate alinan hususlarin arastirildigi
bu soruda 12 il basin ve halkla iligkiler miidiirii ve dokuz valinin
halkla iliskiler c¢alismalariin  gerceklestirilmesinde  6zellikle
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vurguladiklar1 tema, vatandas odakli hizmet anlayisidir. Valilerin
biiylik ¢ogunlugu ve il basin ve halkla iligkiler miidiirlerinin yarisina
yakin1 tarafindan kamu otoritesine olan saygi ve giivenin
korunmasmin belirleyici oldugu vurgulanmigtir. Bu temalar
kapsaminda dort vali ve dort il basin ve halkla iliskiler miidiirii; ilde
olas1 risk unsurlarinin ve vatandag memnuniyetinin temel alinmasi,
Acik Kap1 yoluyla gelen taleplerin kisa siirede cevaplanmasi,
giindem ve konunun 6nem derecesinin degerlendirilmesi ve buna
gore kamu yarari, katilimeilik, yonetisim odaklilik, dogruluk, aciklik,
seffaflik, saydamlik, hesap verebilirlik, adillik, esitlik ilkeleri
cercevesinde problemin en kisa zamanda, en dogru sekilde
coziimlenmesi, bdylece vatandasin devlete olan sevgi ve baginin
giiclendirilmesi kavramlarini ele almis, bu konuda il valisinin tutum
ve tavrinin 6nemli bir yer tuttuSunu belirtmistir. Ayrica verilen
cevaplara gore tim bu c¢aligmalar yiritilirken hedef kitlenin
ozellikleri, ilin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel durumu, inang ve
degerleri, sorunlar1 goz Oniine alinmakta, yapilan c¢aligmalar
konusunda vatandasin dogru bir sekilde ve zamaninda
bilgilendirilmesine 6zen gosterildigi goriilmektedir. Iki vali ve bir il
basin ve halkla iligkiler midiirii, halkla iliskiler caligmalarinin
konusunun belirlenmesinde ~Cumhurbaskanligmin  ve Icisleri
Bakanliginin konuya iligkin politikalarinin da belirleyici bir
fonksiyona sahip oldugunu dile getirmistir.

Istanbul 11 Basm ve Halkla iliskiler Miidiirii konuya iliskin
olarak, valiliklerdeki halkla iligkiler faaliyetlerinin belirlenmesinde
dikkate aldiklar1 hususlar1 ayrintili olarak agiklamis, vatandas odakli
hizmet anlayisinin temele koyduklarini belirtmistir.
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Cizelge 6. 11 Basin ve Halkla liskiler Birimlerinin Valiliklerdeki

Konumlari

IBHI
M -N

IBHIM -% V-
N

V-%

TURKIYE'DE VALILIKLERDE HALKLA ILISKILER,
YONETISIM VE KATILIM

B. IL BASIN VE HALKLA ILiSKiLER BiRIMLERININ
VALILIKLERDEKI KONUMLARI

B.1.Valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinde il basin ve halkla iliskiler midiirlerinin yetki
ve sorumlulugu*

Valiligin planladig: halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi

Bakanlik uygulama koordinatérliigiiniin ¢alismalarinin
desteklenmesi

CIMER ile ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesi
B.2.Yéneticilerin I.B.H.I. birimine kars1 tutum ve
yaklagimlari

Yoneticilerin halkla iligkilerin rolii ve 6nemini bilen bir
yaklasim i¢inde olmasi

Kurum yoneticilerinin halkla iliskiler birimine faaliyetlerinde
gerekli destegi saglamasi

Y oneticilerin nezaketli, samimi, adil bir tutum sergilemesi
il basin ve halkla iliskiler miidiirliigiine atfedilen 6nemin
gostergesi olarak il miidiirliiklerinin arasinda sayilmast
Yoneticilerin halkla iligkiler birimi ¢aliganlarinin fikir ve
Onerilerine bagvurmasi

B.3.11 basin ve halkla iligkiler miidiiriiniin kurumda bagl
oldugu iist yoneticiler

Vali

Vali yardimeist

B.4.Gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin etkilesim,
anlasma ve uzlasiy1 igermesi*

Etkilesim, anlagsma ve uzlagmanin olmasi

Coziime kavusmayan konularin gerekgelerinin anlatilmasi
yoluyla vatandaglarla uzlaginin saglanmasi

B.5.Kurumsal stratejilerin belirlenmesinde il basin ve halkla
iligkiler miidiirlerinin goriislerinin alinmasi

Yoneticilere alinacak kararlarla ilgili fikir beyan edilmesi
Icisleri Bakanligiin belirledigi stratejilerin uygulanmasi

1l valisinin katilimct demokrasi modelini benimsemesi
B.6.Halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi,
gergeklestirilmesinde rol oynayan kisi ve kurumlar

il valisi/sorumlu vali yardimcisi/ kaymakamlar/ Tlgili birim
yoneticileri/I.B.H.I. miidiirliigii ile gergeklestirilmesi
Calisanlarin halkla iliskiler faaliyetlerinin planlama ve
uygulama siirecine dahil edilmesi

Toplumsal aktér ve paydaslarla toplant: yapilarak ortak
kararlarin alinmasi

Halkla iliskiler faaliyetleri planlanirken iiniversiteden
akademik destek alinmasi

Alaninda uzman, deneyimli bir ekip ile ¢aligilmasi
B.7.Yazil1 bir stratejik planin varligi, planlarin revize
sikligi**

Yazili bir stratejik planin varlig
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Stratejik planlarin gerektigi zaman, yerde anlik/y1llik, yilda 8 50,00%
iki kez revize edilmesi

Stratejik planlarin iist yoneticilerin tavirlarina gore revize 1 6,30%
edilmesi

B.8.11 Basin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii ¢alisanlarmin
vizyon ve misyonu**

Objektif/donanim sahibi/esit/adaletli/hesap verilebilir 16 100%
olunmast

Giindemi ve giinceli takip edebilmesi 10 62,50%
Halka bilgi aktariminda modern ve etkili araglari 5 31,30%
kullanabilmesi

I.B.H.I. birimi personelinin o ilde uzun siireli ¢aligmasi 4 25,00%

B.9.11 Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii calisanlarmin
istthdamina yonelik bakis agisi**

I.B.H.1. biriminde ¢alisanlarin iletisim fakiiltesi mezunu 4 25,00%
olmast
il basin ve halkla iliskiler miidiirii atamalarmin liyakat esasl 1 6,30%

yapilmasinin gerekli olmasi

Not: *Isareti bulunan sorular sadece I.B.H.M. den bilgi toplamaya yonelik oldugu
icin valilere sorulmamustir. **Isareti bulunan sorular sadece valilerden bilgi
toplamaya yonelik oldugu i¢in I.B.H.M. ne sorulmamustir.

e B.1./B.3.Valiliklerde gerceklestirilen halkla iligkiler
faaliyetlerinde il basin ve halkla iliskiler miidiirlerinin yetki
ve sorumlulugu/ Il basin ve halkla iliskiler miidiiriiniin
kurumda bagli oldugu iist yoneticiler

Il basin ve halkla iliskiler biriminin valiliklerdeki konumunun
arastirildiglr bu kapsamda, il basin ve halkla iligkiler miidiirlerinin
tamami, hiyerarsik olarak vali yardimcilarina bagli olarak calisiyor
goriinseler de dogrudan wvaliye bagli olarak ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Ayni1 sekilde valilerin tamami da bu ifadeyi destekler
bir cevap vermislerdir. (Durumu gosteren drnek organizasyon semasi
asagida yer almaktadir.) Bu durum, halkla iliskiler biriminin tist
yonetime bagl ¢alismasiyla ilgili ilkenin uygulanabilmesi agisindan
dikkate deger bir unsurdur. Il basin ve halkla iliskiler miidiirlerinin
tamamu, halkla iligkiler biriminin yazili bir is taniminin bulundugunu,
yonetmelik ve mevzuatta belirtilen gorevlerin yapildigini, valilik
tarafindan planlanan halkla iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasini
sagladiklarini, vatandaslarin talep ve istekleri konusunda kopri
gorevi TUstlendiklerini, bunlarin valilik makamma arz edilerek
coziime kavusturuldugunu ve valinin verecegi her tirlii is ve
islemleri yerine getirdiklerini vurgulamislardir.
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Tunceli, Kilis ve Bayburt il Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirleri, kendilerinin kiiclik 6l¢ekli bir il oldugunu, herkesin
birbirini tanidigin1 ve buna bagli olarak gérev taniminda yer almayan
konularda da vatandasa yardimei olduklarini dile getirmislerdir.

Van 1l Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii, gorev ve
sorumluluklarinin kanunlara dayandigini, gorevlerini yaparken bu
cergevede hareket ettiklerini vurgulamistir.

OZEL KALEM iL BASIN ve HALKLA
MUDURLUGU iLiSKiLER MUDURLUGU

===

1

I
I
I
e
ke
I

il Sosyal Etiit ve il Yaz Isleri Protokol Sube | |
| Proje Miidiirliigii Miidiirliigii Miidiirliigii
gﬁ‘r’j;:lﬁ"&;ﬁie]zi L S P
— H v
(GAMER) Sube Miidiirligii

il Afet ve Acil il Planlama ve

Durum Midiirligi I—| Koordinasyon
Miidirligi

Il idare Kurula I Niifus ve Vatandashik

Miidirligi Miidiirliigii

Agik Kap Sube i1 Sivil Toplumla

Miidiirliigi iliskiler Miidiirliigii

Sekil 4. Valiliklerin Organizasyon Semast

Gaziantep Valiligi organizasyon semast Ornek olarak
alinmustir.

e B.2./B.8.Yo0neticilerin il basin ve halkla iligskiler birimine
kars1 tutum ve yaklagimlari/ Birim ¢alisanlarindan beklenen
vizyon ve misyon

Bu kapsamda, yoneticilerin il basin ve halka iligkiler birimine
kars1 tutum ve yaklasimlar1 soruldugunda il basin ve halkla iliskiler
miidiirlerinin tamamina yakini1 ve bes vali; yoneticilerin il basin ve
halkla iligkiler biriminin devlet-vatandag arasinda koprii gorevi
gormesi sebebiyle halkla iliskilerin rolii ve Onemini bilen bir
yaklasim iginde olduklarim dile getirmistir. Il basin ve halkla iliskiler
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miidiirlerinin %31°1 kurum yoneticilerinin halkla iligkiler birimine
faaliyet ve calismalarinda gerekli destegi sagladigini, calisanlara
kars1 nezaketli, samimi, adil bir tutum sergilediklerini, Gaziantep Il
Basin ve Halkla Iligkiler Miidiiriiniin 6zellikle belirttigi gibi dikey
hiyerarsiye ragmen il basin ve halka iliskiler biriminin alaninda so6z
sahibi oldugunu vurgulamistir. Gaziantep Valisi ve Bayburt Vali
Yardimcist il basin ve halkla iligkiler miidirliigiiniin bulundugu
onemli konumdan ve yaptigi ¢alismalardan Otirii 1l miidiirliikleri
arasinda sayilmasi gerektigini dile getirmislerdir. Tunceli il Basin ve
Halkla Iliskiler Miidiirii y®neticilerin halkla iliskiler birimi
calisanlarinin fikir ve onerilerine daima basvurdugunu ifade etmistir.

Usak I1 Basin ve Halkla iliskiler Miidiirii konuya iliskin,
“Vatandaglarin ¢ogu zaman iletisim kurdugu ilk birim olmamiz
nedeniyle amirlerimiz tarafindan birimimiz olduk¢a énemli olarak
gortilmektedir. Hatta valilikteki en gii¢lii birimin il basin ve halkla
iliskiler birimi olmasi gerektigi yoniinde goriigleri bulunmaktadir.”
ifadelerini kullanmistir. Bu konuda Usak Valisinin il basin ve halkla
iliskiler biriminin tagimasi1 gereken vizyon ve misyona bakis agisi
degerlendirildiginde, halkla iligkilerin 6nemini bilen bir yaklasim
icinde oldugu, bu birimde iletisim fakiiltesi mezunlarinin goérev
almasi gerektigine inandig1 ve birim ¢alisanlarinin yeniliklere acik,
gindemi ve giinceli yakalayabilen bir donanima sahip olmasi
gerektigi konularina 6nem verdigi, bu birimde ihtiya¢ duyulan is
giicii ve alt yap1 desteginin karsilanmasin1 oncelikli konular arasina
aldig1 goriilmektedir. Yine ayni sekilde Tunceli Valisi tarafindan
konuya iliskin olarak il basin ve halkla iligkiler biriminin valilik
calismalarinda 6nemli bir unsur oldugu, giincel, dinamik, kendini
yenileyebilen 6zellikleri tasimasi gerektigi tizerinde durulmustur.

Valilerin il basin ve halkla iliskiler biriminde ¢alisanlarin sahip
olmas1 gereken vizyon ve misyona yonelik ifadelerinde ilk olarak
hepsinin vurguladigr konular; bu birimde c¢alisanlarin objektif,
donanim sahibi, adaletli ve ¢alismalarina yonelik hesap verebilirlik
sorumlulugunu {iistlenen kisiler olmasi gerektigidir. Bunun yaninda
10 vali, il basin ve halkla iligkiler birimi ¢alisanlarinin dinamik, aktif,
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hizli, kurum i¢inde ve disinda iletisim becerisi yiiksek, caligmalarla
ilgili icerik iiretimi ve konu yonetimi konusunda yetenekli,
giiniimiiziin teknolojik gelismelerini takip edebilen, modern ve etkili
araclan kullanabilen kisiler olmas1 gerektigini ifade etmistir. Ayrica
valilerin dortte biri il basin ve halkla iliskiler birimi ¢alisanlarinin o
ilde uzun siireli ¢alismasinin vatandaslar1 tanima, problemleri tespit
etme ve ¢Oziime kavusturma konusunda etkili bir unsur oldugunu
dile getirmistir.

[zmir Vali Yardimecisy, il basin ve halkla iliskiler biriminin iist
yonetime danigmanlik yapacak ozelliklere sahip olmasi gerektigini,
bunun yaninda valilerin de bu birimin kendilerine doniik
yonlendirme ¢abalarini dikkate almasi, bundan rahatsiz olmamasi
gerektigini vurgulamistir. Bu bakis agisi, il basin ve halkla iligkiler
biriminin iist yonetimle is birligi i¢inde olmasinin, kurumun dis gozii
olarak yoOnetime erken uyart ve danigsmanlik yapmasinin Onemini
yansitmaktadir. Bu konuda, basin ve halkla iliskiler biriminin tist
yonetime degil yoneticiye bagl ¢calismasinin birtakim olumsuzluklari
icerecegi gbz dniinde bulundurulmalidir.

o B.4.Gergeklestirilen  halkla  iligkiler  faaliyetlerinin
etkilesim, anlasma ve uzlasiy1 icermesi

Valiliklerde gerceklestirilen kurum i¢i ve kurum dis1 halkla
iliskiler faaliyetlerinde karsilikli anlasma, uzlas1 ve etkilesimin
boyutunun arastirildigi ve sadece il basin ve halkla iliskiler
miudiirlerine sorulan bu soruda il basin ve halkla iliskiler
miidiirlerinin hepsi karsilikli anlagsma, uzlasi ve etkilesimin oldugunu
vurgulamustir. Ug il basin ve halkla iliskiler miidiirii ikili iliskilerle ve
goriigmelerle vatandasin dogru yonlendirildigi, talebinde veya
sikayetinde 1srarct oldugu durumlarda uzlasi saglamak i¢in yapilan
faaliyetlerin gerekcelerinin mevzuata dayandirilarak anlatildigini
belirtmistir. Vatandagin talebi yerine getirilemeyecek olsa dahi
gerekcelerinin anlatilmasinin ve kafasindan soru isareti kalmadan
valilikten ayrilmasinin olumlu etkisi vurgulanmaigtir.
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e B.5.Kurumsal stratejilerin belirlenmesinde il basin ve
halkla iligkiler miidiirlerinin goriislerinin alinmasi

Kurumsal stratejiler belirlenmesinde il basin ve halkla iligkiler
miidiirlerinin etkisinin arastirildigi bu soruda, il basin ve halkla
iliskiler miidiirlerinin tamamina yakini, yoneticilere alinacak
kararlarla ilgili fikir beyan ettiklerini, 6zellikle teknik konularda
goriis bildirdiklerini dile getirmistir. Bes il basin ve halkla iligkiler
miidiirii bu kapsamda Igisleri Bakanhiginin belirledigi stratejilerin
uygulandigini vurgulamgtir.

e B.6.Halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, gergeklestirilmesinde rol oynayan kisi ve
kurumlar/ yazili bir stratejik planin varligi

Hedeflenilen halkla iligkiler faaliyetlerinin planlanma ve
uygulama asamalarinin kimlerle gerceklestirildiginin arastirildigi bu
soruda valilerin tamamu, il basin ve halkla iligkiler miidiirlerinin ise
yarist bahse konu faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi
asamalarin1 vali, sorumlu vali yardimcilari, kaymakamlar, ilgili
kurum ve birim yoneticileri, il basin ve halkla iligkiler birimiyle
gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. 11 basin ve halkla iliskiler
miidiirlerinin %64’ faaliyetlerin planlama ve uygulama siirecine
dahil edildiklerini dile getirmistir. Yine dort il basin ve halkla
iliskiler miidiirii ve bir vali bu kapsamda faaliyetler planlanirken
hedef kitleye ve faaliyetin konusuna gore ¢esitli toplumsal aktor ve
paydaslarla planlamanin yapildigini ifade etmistir. Tunceli Valisi ve
Istanbul Vali Yardimcist (2) halkla iliskiler c¢alismalarinin
planlanmasinda iiniversite ile is birligi yapildigini, buradaki hocalarla
zaman zaman toplanti yapilip akademik destek alinarak ortak proje
ve faaliyetler gergeklestirildigini vurgulamislardir. Burdur ve
Samsun Valisi ise halkin beklentilerinin dinamik oldugu ve stirekli
degisebildigi, bir donem oOnce karsilik bulan sdylemlerin ve
caligmalarin bir donem sonra ayni karsiligi bulamadigini, dijital bir
cagda yasanilmasi sebebiyle iletisim faaliyetlerinde hazirlanan
sOylemler ve gorsellerin  beklentileri karsilayabilmesi igin
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profesyonel, uzman ve deneyimli kisilerle ¢alisilmasi gerektigini ve
bu isin siirdiiriilebilir olmasinin 6nemini dile getirmislerdir.

e B.7. Yazili bir stratejik planin varligi ve planlarin revize
siklig1

Bu kapsamda halkla iliskiler faaliyetlerinde valiler, genel
olarak yazili bir stratejik planlarinin bulunmadigini dile getirirken,
valilerden tUi¢ kisi yazili bir stratejik planlarinin oldugunu, anayasa,
mevzuat ve Icisleri Bakanligmin uygulamalarmin bu konuda rehber
teskil ettigini bazilar1 ise bu planlamay1 sadece zihinsel olarak
yaptiklarini, yaziya dokmediklerini belirtmislerdir.

Halkla iligkiler faaliyet, calisma ve uygulamalarinda valilerin
%350’s1 her faaliyete ayr1 bir plan gerektigini, bu planlarin glindeme,
giincele gore gerektigi zaman ve yerde anlik, yillik, yilda iki kere
revize edildigini dile getirmistir.

e B.9. Il basin ve halkla iliskiler miidiirliigii ¢alisanlarinin
istihdamina yonelik bakis agisi

Arastirma kapsaminda bazi valiler, halkla iliskiler il basin ve
halkla iligkiler miidiirliigli ¢alisanlarinin istihdaminda liyakatin esas
alinmasinin ~ énemini  vurgulanugtir. Bu konuda Izmir Vali
Yardimcisi, dogrudan atamalarin liyakate uygun olmasi gerektigini
sOylemistir. Aynm1 sekilde valilerin %25°1 bu birimde gorev alan
kisilerin iletisim fakiiltesi mezunu olmasinin isleri kolaylastirdigini,
daha etkin ve verimli sonu¢ elde etmeye katki sagladigini
belirtmistir. Burdur ve Kilis Valisi, bu birimde calisan kisilerin
halkla iliskiler alaninda deneyim sahibi olmamasinin isleri aksattigini
dile getirmistir.

e Valiliklerde Kullanilan Halkla iliskiler Arac ve Yontemleri
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Cizelge 7. Valiliklerde Kullanilan Halkla iligkiler Arag ve Yontemleri

IBHIM. IBHIM.- V.-N V-%

-N %
TR'DE VALILIKLERDE HALKLA ILISKILER, YONETISIM
VE KATILIM
C. VALILIKLERDE KULLANILAN HALKLA [LISKILER
ARAC VE YONTEMLERI
C.1.Valiliklerde i.B.H.1. birimlerinin tanima, tanitma
fonksiyonlarini yerine getirmek, vatandas taleplerini karsilamak
i¢in kullandiklari arag ve yontemler
Dijital iletigim araglarin kullanilmasi 14 100,00% 16 100,00%
Geleneksel iletisim araglarinin kullanilmasi 14 100,00% 16 100,00%
Vatandaslarin sorunlarmn ilgili kisiler/vali tarafindan dogrudan 0 0% 24 100,00%
cevaplanmasi
Yasal yol ve mevzuatin 6ngordiigii gercevede iletisim kurulmasi, 13 92,90% 15 93,80%
aciklama yapilmasi
PERDIS (Performans izleme Sistemi), CIMER, A¢ik Kap1, Proje 3 21% 10  52,60%
Ofisi gibi yol ve yontemlerden faydalanilmasi
360 derece iletisim unsurlarinin kullanilmasi 2 14,30% 4 25,00%
C.2.Dijital teknolojilerle ulasilamayan vatandaslara ulagim
kanallar
Geleneksel iletisim kanallari ile ulagilmasi 12 85,70% O 0%
Toplumsal aktorler/kanaat 6nderlerinden yararlanilmasi 12 85,70% O 0%
Yapilan toplant1 ve ziyaretlerle dogrudan kisilere ulagilmasi 7 50,00% O 0%
Halk giinleri yapilarak vatandasa ulasilmast 2 1430% O 0%
Valilik hizmet noktalarina yapilan bagvurular ile ulagilmasi 1 7,10% O 0%
C.3.Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve sosyal medya
uygulamalarmin valiligin caligmalari tizerindeki olumlu- olumsuz
etkileri
Hizmet kalitesini, ¢esitliligini, verimini, hizin1 arttirmasi 13 92,90% 0 0%
Iletisimi giiclendirmesi, iletisimi dijital ortama kaydirmasi 12 85,70% O 0%
Valiligin ¢aligmalarini kolaylastirmasi 3 21,40% O 0%
Demokrasinin uygulanmasina katki saglamasi 1 710% O 0%
Kirli bilgilere maruz kalinmasi 10 71,40% O 0%
Calismalar1 zorlagtirmasi/ ¢alisanlarin is yiikiinii arttirmasi 3 21,40% O 0%
Teknik altyap1 ve nitelikli personel eksikliginden kaynakli 1 710% O 0%

problemlerin yasanmasi
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Cizelge 7. (devami) Valiliklerde Kullanilan Halkla iliskiler Ara¢ ve

Y ontemleri

[BHIM. IBHIM.- V.-N V-%

-N %
C.4 Faaliyetlerin amag ve konusuna gére kullanilan arag ve
yontemlerin degismesi*
Gilindeme, konuya ve zamana gore kullanilan aracin degismesi 16 100,00%
Hedef kitle 6zelliklerinin belirleyici olmasi 6 37,50%
C.5.Valiliklerde halkla iliskiler faaliyetleri agisindan etkili bulunan
iletisim araglar**
Dijital iletigim araglarinin etkili olmast 13 81,30%
Geleneksel iletigim araglarinin etkili olmasi 12 75,00%
ikisinin de etkili oldugunun diisiiniilmesi 7 43,80%
C.6.Valilik tarafindan aktif olarak kullanilan dijital iletisim
ortamlari
Kurumsal web sitesi-mail 11 78,60% 16  100,00%
Instagram 14 100,00% 16 100,00%
Twitter 14 100,00% 16 100,00%
Facebook 13 92,90% 16  100,00%
WhatsApp 6 4290% 11 68,80%
Youtube 5 3570% 10  62,50%
Valinin sahsi sosyal medya hesaplarinin kullanilmasi 2 14,30% 2 12,50%
Telegram 1 710% 2 12,50%
LinkedIn 0 0% 1 6,30%
Tik Tok 1 710% 1 6,30%
Bip 1 710% O 0%
C.7.1lde olan/olmas1 muhtemel problemlerin arastirilmasi i¢in
bagvurulan yontemler**
Ilde olas1 problem/krizlerin 6nceden tespit edilip yonetilmesi 8 50,00%
Mubhtarlarin/kanaat 6nderlerinin/paydaslarin vatandaglarin 7 43,80%
sorunlari iletmesi
Toplanti/calistay/sosyal medya/telefon yoluyla aragtirma yapilmasi 6 37,50%
Sahada aragtirma yapilarak sorunlarin yerinde tespit edilmesi 6 37,50%
C.8.Valiliklerde vatandasla goriisme sikligr**
Stirekli/ randevusuz goriismelerin yapilmasi 13 81,30%
Sahada sik sik yiiz yiize goriismelerin yapilmasi 10 62,50%
Randevulu goriismelerin yapilmasi 8 50,00%

Not: ** [sareti bulunan sorular sadece valilerden bilgi toplamaya yonelik oldugu

i¢in I.B.H.M. ne sorulmamustir.
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e C.1/2/3/4/5.Valiliklerde 1.B.H.I. birimlerinin tanima,
tanitma  fonksiyonlarmi yerine getirmek, vatandas
degerlendirme, talep ve elestirilerini karsilamak ig¢in
kullandiklar1 arag ve yontemler ve iletisim araglarinin etkisi

Valiliklerce gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin ve
yapilan caligmalarin halka aktarilmasi, onlarin fikir, goriis, talep ve
elestirilerinin alinmasinda valiler ve il basin ve halkla iliskiler
miidiirleri tarafindan kullanilan ara¢ ve yontemler konusunda; dijital
iletisim araclarinin kullanildig1 bir¢ok kez tekrarlanmig, bunun yan
sira geleneksel iletisim araglarinin kullaniminin da yaygin oldugu da
benzer bir oranda vurgulanmustir.

Bu araglardan hangisinin vatandaglar iizerinde daha etkili
oldugu konusunda dijital iletisim araglariin etkili oldugunu diisiinen
valilerin oran1t %81, geleneksel iletisim araglarmin etkili oldugunu
diisiinen valilerin oram1 %75, her ikisinin de etkili oldugunu diisiinen
valilerin oran1 ise %43,80’dir. Bu etkide hedef kitlenin 6zelliklerinin
onemli bir unsur oldugu belirtilmistir.

Yine ayni sekilde Bayburt Vali Yardimcisi ve Adana Vali
Yardimcis1 konuya iligkin ifadelerinde kullanilan ara¢ ve yontemin
konuya, kisilere, sosyo-kiiltiirel, ekonomik duruma ve egitim
diizeyine gore degisiklik gosterdigini belirtmekte, bu konuda sosyal
medya kullanmayan hatta cep telefonu bile kullanmayan insanlarin
varligini gz oniinde bulundurmanin 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Bu kapsamda iller 6zel olarak incelendiginde 6zellikle daha
cok genc niifusa sahip sehirlerin vatandasa ulasmada genellikle
dijital iletisim araglarin1 (Instagram, Facebook, X-Twitter, Youtube
vb.) kullandigi, daha ¢ok yasli niifusa sahip olan sehirlerin ise
vatandasa ulagsmada geleneksel iletisim araglarin1 (gazete, belediye
anons sistemi, yiiz ylize goriisme, afig/billboard vb.) tercih ettigi
goriilmektedir. Bayburt 11 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii, bu
kapsamda koydeki vatandaglara camii ses sisteminden ilan verilerek
ulagildigint dile getirmis, vatandasa ulasma konusunda mahalle
odalarinda valinin baskanliinda ¢esitli toplantilar yapildigini, ayrica
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Alo 179 basin hattinin ve radyo programlarinin vatandasa ulasmak
amactyla kullamldigin belirtmistir. Tunceli, Cankir1 ve Burdur Il
Basin ve Halkla {liskiler Miidiirleri ise sehir merkezlerinde
belediyenin anons sisteminin kullanildigini sdylemislerdir. Istanbul
ilinde alternatif bir iletisim kanali olarak telsiz kullanildigi, olas1 afet
ve acil durum anlarinda biitiin iletisim kanallar1 kesilse dahi telsiz ile
iletisim kurulabilecegi belirtilmistir. Birgok valiligin halkla iliskiler
caligmalar1 konusunda kullandiklar1 arag, gere¢ ve yoOntemler
degerlendirildiginde genellikle 360° iletisim yontemini kullandiklar
goriilmekle birlikte, Samsun 11 Basmn ve Halkla Iligkiler Miidiirii
caligmalarda 360° iletisim unsurlarmmin  kullanimimi  &zellikle
vurgulamistir. Istanbul Vali Yardimcisinin (2) ifadesine gore; Igisleri
Bakanligiin PERDIS (Performans izleme Degerlendirme Sistemi)
uygulamas1 da yapilan c¢aligmalar1 degerlendirme konusunda

kullanilan bir aragtir.
e C.6.Valilikler tarafindan aktif olarak kullanilan dijital
iletisim platformlari

Cizelge 8. Valiliklerin Aktif Olarak Kullandiklar1 Dijital iletisim
Platformlar:

11. Aktif olarak kullandigimiz dijital iletisim platformlar1 nelerdir?

o

—_— — [<)

g X 5 5 g 5 € g % &

zZ @a 8 3 8 @a < @a < ¢ > B 6 ¢ z
Facebook X X X X X X X X X X X X X X 14
Instagram X X X X X X X X 14
Twitter X X X X 14
Youtube X X X 5
WhatsApp X X X X X X X X X X 11
Telegram X 2
Tik tok X 1
Kurumsal X X X X X X X X X X X X X X 14
Web Sitesi
Kurumsal X X X X X X X X X X X X X X 14
Mail
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Turizm X 1
Bakanligini

n dijital

platformu

kullanilmas

1

LinkedIn X 1

Valinin X X 2
Sahsi

Sosyal

Medya

Hesab1

Vali ve il basin ve halkla iligkiler miidiirlerinin tamamui, halkla
iligkiler faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, bunlarin halka anlatilmasi
ve onlarin fikirlerinin 6grenilmesi i¢in ortak olarak kurumsal web
sitesi ve kurumsal mail, Instagram, X (Twitter), Facebook hesaplarini
aktif olarak kullandiklarini dile getirmistir. Ayrica WhatsApp da
yogun olarak kullanilan bir sosyal medya aracidir. Bayburt ili diger
illerden farkli olarak geng Kkitlelere hitap edebilmek i¢in Tik Tok
hesaplarinin ~ bulundugunu ve bu platformdan da paylasim
yaptiklarii1 dile getirmistir. Bu kapsamda Adana ve Bayburt
Valilikleri, Telegram hesaplarim1 da aktif olarak kullandiklarini,
Samsun Valiligi LinkedIn hesabini kullandigini, Van Valiligi ise Bip
hesabini aktif olarak kullandigini vurgulamistir. Tunceli Valiliginin
Turizm Bakanhigi'min Go Turkey-Go Tunceli isimli dijital
platformunu kullanmas1 farkli bir uygulama olarak goze
carpmaktadir. Biitiin valiler, kurumsal iletisim programi olan Yildiz
Programini da kullandiklarini ifade etmislerdir.

e (C.7.1lde olan/olmasi muhtemel problemlerin arastirilmasi
i¢in basgvurulan yontemler

Vatandas problem olarak iletmese dahi ilde olmasi muhtemel
problemler olarak valilerin yarisi, dogal afetler, bagimlilikla
miicadele, kig tedbirleri, trafik kazalari, kiiresel 1sinmanin meydana
getirdigi problemler, kadina yonelik siddet vb. sorunlara yonelik
olas1 problem ve krizlerin tespitini yapip siireci basarili bir sekilde
yiiriittiiklerini dile getirmistir. Bu kapsamda valiler %37,5 oraninda,
yapilan toplanti ve calistaylarla, sosyal medyadan vatandaslarin
yaptigi yorum, soru, elestirileri ve talepleri analiz edip
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degerlendirmek suretiyle, yine ayn1 oranda bir grup vali de sahada,
yerinde yapilan aragtirmalarla ilde olmasi muhtemel problemlerin
tespit edildigini vurgulamigtir. Bu kapsamda valilige gelemeyen,
sosyal medya kullanmayan vatandaslarin muhtarlar, kanaat 6nderleri
ve cesitli dernekler vasitasiyla ilde olan veya olmasi muhtemel
sorunlar valiliklere ilettikleri yedi vali tarafindan dile getirilmistir.

Ankara Vali Yardimcisi (2) bagimlilikla miicadele konusunda
cok ciddi ¢aligmalarinin s6z konusu oldugunu, bir vali yardimcisinin
bu kapsamda calistay organize edip sunumlar yaparak aktif rol
oynadigini dile getirmistir.

Cankir1 Valisi ise bu konuda uyusturucu ile miicadele ve
kadina yonelik siddetin Onlenmesi konusunda gesitli proje ve
uygulamalarinin oldugunu ifade ederek muhtemel sorunlara yonelik
yaptiklar1 faaliyetleri dile getirmistir. Sosyal medya hesaplar
incelendiginde tiim wvaliliklerin bagimlilikla miicadele konusunda
I¢isleri Bakanliginin koordinasyonuyla cesitli uygulamalar yaptig1 ve
bunu kamuoyu ile paylastig1 goriilmektedir.

Bu konuda Burdur Valisi, Burdur Golii'nde goriilen ve
temelinde sulama amaciyla ¢ok fazla sondaj kuyusunun agilmig
olmas1 sebebiyle sularin c¢ekilme problemini gbéz Oniine alarak
bolgede suya en az ihtiya¢ duyan bitkilerin yetistirilmesi konusunda
vatandasin tesvik edildigini 6zellikle belirtmistir.

Ankara Vali Yardimcist (2) 06zellikle ildeki olabilecek dogal
afetler konusunda 6nlem alinmasi agisindan gerekli aragtirma ve
planlamanin yapilarak risk haritalar1 olusturuldugunu, bu dogrultuda
gerekli tedbirlerin alindigini ifade etmis, yine bu baglamda Yesilay
gibi STK larla igbirligi yapilarak kiigiik yastaki cocuklarin bagimlilik
davranis1 gelistirmeden konu hakkinda bilinglendirilmesi i¢in ¢esitli
Hacivat-Karagéz oyunlar1 ile konunun bilingaltina yerlestirilme
cabasi gosterildigini vurgulamigtir.

e (C.8.Valiliklerde vatandasla goriisme siklig1
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Bu soru kapsaminda valilerin ¢ogunlugu vatandasla herhangi
bir periyot ve randevuya bagli kalmadan, vatandas ne zaman isterse
gerek sahada gerekse kurumda yiiz yiize gorlisme yaptiklarini
vurgulamustir. Ozellikle biiyiik sehirler basta olmak iizere gdriisme
yapilan valilerin yarisi is yogunlugundan dolay1 planli ve programli
hareket ettiklerini bu sebeple randevulu goériismeler yaptiklarini dile
getirmistir. Iller &zel olarak incelendiginde kiiciik sehirlerde
vatandaslarin daha kolay valiliklere gidip goriisme yaptiklari, biiyiik
sehirlerde ise is yogunlugundan dolay1 daha ¢ok vali yardimcist ve
kaymakamlarla goriisme yaptiklari tespit edilmistir. Bu konuda
Ankara’nin bagkent olusu ve protokole yonelik calismalarin yogun
olusu nedeniyle yiiz yilize goriismelere c¢ok agirlik verilemedigi
ozellikle belirtilen bir konudur.

e Valiliklerde Uygulanan Halkla Iliskiler Calismalarinda
Katilimc1 Demokrasinin Roli

Cizelge 9. Valiliklerde Uygulanan Halkla iliskiler Caligmalarinda Katilimc1
Demokrasinin Rolii

IBHIM IBHIM.- V.- V.-%
-N % N

TR'DE VALILIKLERDE HALKLA ILISKiLER, YONETISIM VE

KATILIM

D. VALILIKLERDE UYGULANAN HALKLA ILISKILER

CALISMALARINDA KATILIMCI DEMOKRASININ ROLU

D.1.Valilikler tarafindan yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalarinin

valiligin kurumsal faaliyetlerine katkisi

Vatandaslarin talep ve beklentilerinin alinacak kararlarda yol 0 0% 16 100,00%
gosterici olmast

Devlet-vatandas arasindaki iletisim ve etkilesimi giiclendirmesi 11 78,60% 5  31,30%
Vatandaslarin yonetime katilimini arttirmasi 8 57,10% 1 6,30%
Giivenilirlik, hesap verebilirlik, adillik, seffaflig arttirmasi 1 7,10% 7  43,80%
Sorunlarin yerinde tespitine ve ¢oziimiine katk: saglamasi 0 0% 5 31,30%
Motivasyonu/verimliligi/memnuniyeti arttirmasi 0 0% 3 18,90%
D.2.CIMER, Acik Kap, Bilgi Edinme Yasasi gibi genel halkla

iliskiler uygulamalarmim demokratik agidan katkilar

Devlet-vatandas is birligini/iletisimini gii¢lendirmesi 14 100,00% 10 62,50%
Katilime1 demokrasiyi/y6netisim odakli anlayis giiclendirmesi 13 92,90% 11 68,80%
Otokontrol/hesap verilebilir/seffaf/mevzuata hakim olmay1 saglamast 1 710% 9  56,30%
Varsa ¢aligmalara iliskin mevcut eksikliklerin saptanmasinda rol 1 7,10% 2 12,50%

Ooynamasi

e D.1.Valilikler tarafindan yiritilen halkla iligkiler
uygulamalarinin valiligin kurumsal faaliyetlerine katkist
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Valilikler  tarafindan  gerceklestirilen  halkla iliskiler
faaliyetlerinin katilimci demokrasiye katkisinin arastirildigit  bu
boliimde konuya iliskin olarak alinan cevaplar arasinda en fazla
tekrar edilen kavram vatandaslarin talep ve beklentilerinin alinacak
kararlarda yol gosterici olmasidir. Konu kapsaminda 11 il basin ve
halkla iliskiler miidiirii ve bes vali, valiliklerin gerceklestirdigi halkla
iligkiler uygulamalarinin iletisimi ve etkilesimi giiclendirme
konusunda 6nemli bir role sahip oldugunu belirtmistir. i1 basin ve
halkla iligkiler miidiirlerinin yarisindan fazlasi ve bir vali tarafindan,
gerceklestirilen halkla 1iligkiler uygulamalarimin vatandaslarin
yonetime katilimimi arttirdigi  vurgulanmistir.  Valilerin yarisina
yakini ve bir il basin ve halkla iligkiler miidiiri konuya iliskin olarak;
gerceklestirilen halkla iligskiler uygulamalarinin giivenilirlik, hesap
verebilirlik, adillik ve seffafligi arttirmada 6nemli bir unsur oldugu
ifade edilmistir. Bes vali, bu calismalarla sorunlarin yerinde tespit
edilmesinin ve ¢oOziimiinlin kolaylastigin1 dile getirirken, ii¢ vali
motivasyonu, verimliligi ve memnuniyeti arttirdigina dikkat
cekmistir.

Istanbul ve Gaziantep il Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirleri,
konuya iligkin olarak hatalarin, eksikliklerin birinci agizdan
Ogrenilerek problemlerin ¢oziilmesinde vatandas doniiglerinin ¢ok
faydali oldugunu ifade etmis, bu yaklasimla da ¢ift yonlii simetrik
iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

e D.2.CIMER, Acik Kapi, bilgi edinme yasas1 gibi genel
halkla iliskiler uygulamalarinin demokratik agidan katkilari

Valilikler biinyesinde gerceklestirilen CIMER, A¢ik Kaps, bilgi
edinme yasast gibi genel halkla iliskiler uygulamalarinin demokratik
acidan katkilar1 degerlendirildiginde; il basin ve halkla iliskiler
miidiirlerinin tamaminin, valilerin %62,5’inin yogun bir sekilde dile
getirdikleri konu, uygulamalarin devlet-vatandas is birligini,
iletisimini ~ gliclendirmesi  {izerindeki etkisidir. Uygulamalarin
katilimc1 demokrasiyi ve yonetisim odakli anlayisi gliglendirmesi 13
il basin ve halkla iligkiler miidiirii ve 11 valinin cevaplarinda yer alan
onemli ifadelerdir. Valilerin %56’smin, il basin ve halkla iligkiler
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miidiirlerinin =~ %7’sinin  vurguladigi 6nemli bir konu da bu
uygulamalarin ¢alisanlarin  otokontroliinli, hesap verebilirligini,
seffafligi ve mevzuata uygun g¢alismalarini saglamasidir. Konuya
iliskin olarak diisiik bir oranda da olsa calismalara iliskin mevcut
eksikliklerin saptanmasina katki saglamasi ele alinan bir bagka
konudur.

Tunceli Valisi, vatandaslarin duygu, diisiince ve isteklerini
dogrudan iist makamlara bu kadar kolay ulastirabilmelerinin
demokrasi i¢in ¢ok Onemli oldugunu vurgulamistir. Bayburt Vali
Yardimcisi, CIMER den gelen sikdyet ve onerilerin yapilacak olan
hizmetleri sekillendirdigini dile getirmig, Burdur Valisi de bu
uygulamalar sayesinde devlet memurlarinin kendisine ¢eki diizen
verdigini belirtmistir.

Bilecik Valisi ve Ankara Vali Yardimcist (1) bu tiir halkla
iliskiler uygulamalarinin, vatandasin aracisiz olarak devlete
ulagmasini ve problemine iligkin bilgi edinme hakkini kullandigini,
boylece demokrasi bilincinin gelisip yerlestigini, bu uygulamalarin
demokraside en onemli unsur olan kamunun ydnetime katilmasi
konusunda en uygulanabilir 6rnekler oldugunu ifade etmislerdir.

Kilis i1 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii, bu tiir uygulamalar
sayesinde vatandasin bagvurularinin hizli bir sekilde karsilik buldugu
ve zamandan tasarruf saglandigini dile getirmistir.

Kilis Valisi ve Izmir Vali Yardimcisimin da ifade ettigi gibi
gerceklestirilen uygulamalarin olumsuz etkileri arasinda asilsiz
bagvurularin mesai kaybma yol agarak c¢alisanlarin is yiikiini
arttirdigi, CIMER’ de kimlik bilgilerinin gizli olmasmin isleri
yavaglatmasi konular1 yer almaktadir.

e Valiliklerde Yiiriitilen Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin
Yonetisim Zemininde Gergeklestirme Durumu
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Cizelge 10. Valiliklerde Yiiriitiilen Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin

Yonetisimle Tliskisi

[BHI IBHIM.- V- V-%
M.-N % N
TR'DE VALILIKLERDE HALKLA ILISKILER, YONETISIM VE
KATILIM
E. VALILIKLERDE YURUTULEN HALKLA iLiSKiLER
FAALIYETLERININ YONETISIMLE ILISKISI
E.1.Halka bilgi aktarimi ve kararlarin alinmasi konusunda yontem,
tarz, bigim, igerik olarak dikkate alinan esas ilkeler
Hesap verebilir/adil/seffaf/verimli/tarafsiz/stirdiiriilebilir/samimi 11 78,60% 13 81,30%
olunmast
Alinacak kararlarda vatandas odakli olunmasi 1 71,40% 10 62,50%
Iletisimin dogru zamanda ve siklikla yiiriitiilmesi 9 6430% 0 0%
Kamu yarariin gozetilmesi 3 21,40% 8 50,00%
Alnacak kararlarin vicdani/gerekli/hukuka/mevzuata/ahlaka uygun 0 0% 7 43,80%
olmast
Cift yonlii iletisimin olmasi 4 28,60% 0 0%
Demografik/sosyolojik/ekonomik/kiiltiirel yapinin dnemsenmesi 2 14,30% 2 12,50%
Gegmis donem deneyimlerinden yararlanilmasi 0 0% 2 12,50%
E.2.Valiliklerin halkla iliskiler faaliyetleri araciligiyla hedef kitlelerden
edindikleri bilgilerin kurumsal faaliyetlerin sekillendirilmesindeki rolii
Politikalarmn gelistirilmesinde/karar alinmasinda roliiniin olmasi 14 100,00% 11 68,80%
Asagidan yukar1 dogru bilgi akisinin kararlarda 6nem kazanmasi 0 0% 8  50,00%
E.3.Valiliklerin kurumsal faaliyetlerinin sekillenmesinde toplumsal
aktorlerin siirece dahil edilmesinin gerekliligine yonelik bakis agisi
Etkin iletigim faaliyetleri i¢in toplumsal aktorlerle etkilesim 13 92,90% 14 87,50%
kurulmasina yonelik gereklilik
Stratejik kararlar almirken toplumsal aktorlerle is birligi yapilmasinin 9 64,30% 13 81,30%
sahip oldugu dnem nedeniyle ortaya ¢ikan gereklilik
Toplumsal aktorlerle etkilesim ve is birligi halinde olmanin yonetisim 5 3570% 1 6,30%
ve katilime1 demokrasiye katki saglamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
gereklilik
E.4.Kamu yonetimi alaninda valilikler arasinda rekabete bakis agisi**
Dabha etkin hizmetler i¢in iyi uygulama 6rneklerinin takip edilmesi 10 62,50%
gerekliligi nedeniyle rekabetin 6nem tagimasi
Kiigiik ve biiyiik sehirlerin rekabet unsurlarinin farkli olmasi nedeniyle 3 18,90%
valilikler arasinda rekabetin miimkiin olmamasi
Rekabetin hizmet kalitesini ve motivasyonu arttirmasi nedeniyle 6nem 3 18,90%
tagimasi
E.5.Kamu kurumlarmin faaliyetlerinin gerekgelerinin vatandasa
aktarilmasina yonelik bakis agisi**
Faaliyetlerin gerekgelerinin vatandasa uygun/agik/seffaf sekilde 12 75,00%
agiklanmasi
Faaliyetlerin gerekgelerinin yasalarin izin verdigi 6l¢iide aktarilmasi 9  56,30%
Gelen talebe gore, vatandasin bilgi ihtiyacini giderecek 6lgiide 6  37,60%
paylasim yapilmasi
E.6.Valiliklerde gergeklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin kamu
yonetiminde seffafliga, hesap verebilirlige, katilimeiliga katkisi**
Seffaflik, hesap verebilirlik, mevzuata uygunlugu saglamasi 12 75,00%
Vatandas katilimini arttirmasi 9 56,30%
Kamu kurumlarina duyulan giiveni/baghilig arttirmasi 7 43,80%
E.7.Valilik binyesinde gergeklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
raporlanmast**
Tlgili il miidiirliiklerinin kendi yetki ve sorumluluk alanlarina iliskin 7 43,80%

talepler dogrultusunda hazirladiklari raporlar
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1.B.H.I.M. tarafindan hazirlanan raporlar 7 43,80%
Ozel kalem miidiirliigii tarafindan hazirlanan raporlar 3 18,90%
CIMER araciligiyla gelen talepler dogrultusunda hazirlanan raporlar 2 12,50%
PERDIS/IZDES uygulamalar1 dogrultusunda olusturulan raporlar 1 6,30%
Sehit/gazi aileleriyle ilgili is/islem/ziyaretleri igeren raporlar 1 6,30%
Cagri merkezleri tarafindan hazirlanan raporlar 1  6,30%
E.8.Eklemek istenilen konular

I.B.H.I. biriminin donanim sahibi kisilerden olusmasinin gerekli 7 50,00% 2 12,50%
olmasi

Kamu yonetimi ¢alismalarinin tamaminin halkla iliskileri kapsamas1 3 21,40% 3  18,90%
Halkla iliskiler faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasinin gerekli olmast 0 0% 1 6,30%
Halkla iliskiler konularinda gerektiginde hizmet satin alinabilmesi 0 0% 1  6,30%
iletisimin asagidan yukartya dogru/seffaf/anlik/proaktif olmasi 0 0% 1  6,30%

Not: ** fsareti bulunan sorular sadece valilerden bilgi toplamaya yénelik oldugu
i¢in I.B.H.M.” ne sorulmamustir.

e E.l1.Halka bilgi aktarimi1 ve kararlarin alinmasi konusunda
yontem, tarz, bicim, icerik olarak dikkate alinan esas ilkeler

Valiliklerde  ylriitilen  halkla iliskiler  faaliyetlerinin
yonetisimle iliskisinin arastirildigi bu boliimde halka bilgi aktarimi
ve kararlarin alinmasinda yontem, tarz, bicim, igerik olarak dikkate
alinan esas ilkeler soruldugunda; vali ve il basin ve halkla iliskiler
miidiirleri biiyiik oranda, icerik iiretmede ve halka bilgi aktariminda
ilk olarak hesap verilebilirlik, adillik, seffaflik, verimlilik, ¢6ziim
odaklilik, tarafsizlik, siirdiiriilebilirlik ve samimiyet gibi ilkeleri esas
aldiklarini belirtmislerdir. 10 vali ve 10 il basin ve halkla iligkiler
miidiirii ise alinacak kararlarda vatandas odakli olundugunu ve
vatandas memnuniyetinin dnemsendigini dile getirmistir. Il basin ve
halkla iliskiler miidiirlerinin %640 vatandasin anlayacagi sekilde;
dogru bilginin, dogru zamanda, dogru araglarla verilmesi gerektigini
dile getirmistir.

Bilecik 11 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii, bu kapsamda icerik
yayimlanirken en c¢ok etkilesimin gergeklestirilebilece§i zaman
diliminin belirlendigi ve bu araliklarda paylasim yapildigini ifade
etmistir. Valilerin %43,8’1 alinacak kararlarin vicdana uygun,
gerekli, hukuka, mevzuata ve ahlaka uygun olmasi gerektigini ifade
ederken valilerin %50’s1, alinacak her karar ve atilacak her adimda
kamu yararinin gozetilmesi gerektigini, kamu kaynaklarini koruyarak
adaletli, seffaf bir sekilde dagitiminin yapilmasinin temel ilkeleri
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oldugunu vurgulamistir. Bu konuda sadece ii¢ il basin ve halkla
iligkiler miidiirii fikir beyan etmistir. Dort il basin ve halkla iligkiler
miidiirii vatandasa bilgi aktariminda sosyal medya kullaniminin ¢ift
yonlii iletisime imkan sagladigini, vatandasa ulasimi kolaylastirarak
cabuk aksiyon alinabildigini dile getirmistir. iki il basin ve halkla
iligkiler miidiirii ve iki vali ise ilin sosyolojik, ekonomik, kiiltiirel,
etnik ve dini yapisinin, demografik ozelliklerinin ve farkliliklara
saygl duymanin dikkate alinan kriterler oldugunu ifade etmistir.
Tunceli ve Kilis Valileri, bu kapsamda ge¢mis donem tecriibelerinin
yol gosterici oldugunu ve bu deneyimlerden yararlandiklarinit 6nemle
vurgulamiglardir.

Ankara i1 Basin ve Halkla iliskiler Miidiirii de bu konuda agik,
dogru, tutarli ve net bir bicimde bilgi paylasimmin olmasi
gerektigini, bunun zamaninda ve verimli bir sekilde yapilmasinin
onemli oldugunu vurgulamigtir.

e [E.2.Valiliklerin halkla iligkiler faaliyetleri araciligryla hedef
kitlelerden edindikleri bilgilerin kurumsal faaliyetlerin
sekillendirilmesine katkis1

Valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalarinin ve
hedef  kitleden edinilen bilgilerin  kurumsal faaliyetlerin
sekillendirilmesine katkisinin arastirildigi bu soruda il basin ve
halkla iliskiler miidiirlerinin tamami ve wvalilerin %68,8’1 hedef
kitleden edinilen bilgilerin ve halkla iliskiler uygulamalarinin
kararlar1 etkiledigini dile getirmistir. Bu kapsamda ulusal politika ve
stratejiler belirlenirken valilikler tarafindan vatandaslarin talep, goriis
ve Onerilerinin dikkate alindigin1 vurgulamiglardir. Valilerin %50’si1
zaman zaman uygulamalarda c¢ikan aksakliklari, vatandaslardan
gelen talep, istek ve sikayetleri rapor ettiklerini bu raporlarin
bakanlik tarafindan dikkate alindigini ve bu sekilde asagidan yukari
dogru bilgi akisinin kararlarda etkili ve oOnemli oldugunu dile
getirmistir. Samsun Valisi bu uygulamalarin kamu yararinin
saglanmas1 ve islerin hizlanmasinda etkin bir roliiniin oldugu ifade
etmistir.
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e E.3.Valiliklerin kurumsal faaliyetlerinin sekillenmesinde
toplumsal aktorlerin siirece dahil edilmesinin gerekliligine
yonelik bakis agis1

Valiliklerde  yonetimsel  kararlarin ~ alinmasinda  ve
uygulamalarin hayata gegirilmesinde toplumsal aktorlerle nasil bir
iletisim ve etkilesim kuruldugu, onlarin talep ve beklentilerinin
kurumsal stratejileri ve halkla iligkiler faaliyet ve uygulamalarini ne
oOl¢tide etkilediginin arastirildig1 bu soruda vali ve il basin ve halkla
iliskiler miidiirlerinin biiyiik ¢ogunlugu toplumsal aktorlerle etkin
iletisim ve 1is birligi igerisinde bulunduklarini, bu aktorlerin vatandas
ve toplum tizerinde ¢ok etkili oldugunu, tiim paydaslar ile ayn1 hedef
dogrultusunda c¢alisildiginda ortaya gilizel basar1 hikayelerinin
ciktigini vurgulamislardir. Valiler %81, il basin ve halkla iliskiler
miidiirler1 %64 oraninda yonetimsel kararlar alinmadan once
toplumsal aktorlerin temsilcileri ile toplanti, saha incelemeleri ve
ziyaretler ile goriisme yapilarak yonetisim ve katilimc1 demokrasi
hedeflenmek suretiyle talep ve beklentilerinin her alanda, kurumsal
stratejilerin belirlenmesinde, planlanmasinda etkili oldugunu ve ortak
projeler yapildigini dile getirmistir. Bes il basin ve halkla iligkiler
miidiiri ve bir vali bu kapsamda gercgeklestirilen iletisim ve is
birliklerinin ydnetisim ve katilimci demokrasiye katki sagladigini
ifade etmistir.

e E.4Kamu yonetimi alaninda valilikler arasinda rekabete
bakis agis1

Kamu yonetimi alaninda hizmetlerin daha verimli bir hale
gelmesinde O6nemli bir kavram olan rekabetin varligi ve rekabete
bakis acist konusunda valiler cogunluklu olarak rekabetin oldugunu
dile getirmistir. Valilerin %62,5’1 genel olarak ortak ilkelerin aym
oldugunu fakat iyi uygulama Orneklerinin arttirilmasi ve daha iyi
noktalara  gelinebilmesi i¢in rekabetin  olmasi  gerektigini
vurgulamislardir.  Ug vali ise rekabetin hizmet Kkalitesini ve
motivasyonu arttirmasi sebebiyle onemli oldugunu dile getirmistir.
Valilerin %18,8’1 ise saha, kulvar ve Olceklerin farkli olmasi
sebebiyle rekabetin ¢ok miimkiin olmadigini, kiigiik ve biiylik
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sehirlerin rekabet unsurlarinin farkli belirlenmesi gerektigini dile
getirmistir.

e E.SKamu kurumlarinin faaliyetlerinin ~ gerekgelerinin
vatandasa aktarilmasina yonelik bakis agis1

Kamu kurumlarinin faaliyetlerinin gerekgelerinin vatandasa ne
Olcilide aktarildiginin arastirildigi bu soru, yalnizca valilere sorulmus
olup valilerin %751 faaliyetlerin gerekgelerinin vatandasa en uygun
yollarla agik, seffaf bir sekilde agiklandigini ve yazili sekilde yapilan
idari islemlerde kararlarin gerekgeli olmasinin kamu kurumlari i¢in
bir zorunluluk oldugunu dile getirmistir. Dokuz vali ise faaliyetlerin
gerekcelerinin  yasalarin  izin verdigi Olclide, ilgili mevzuat
kapsaminda, gizlilik iceren bilgiler hari¢ vatandasla paylasildigini
ifade etmistir. Valilerin %37’si gelen talebe gore, vatandasin konu
hakkinda bilgi ihtiyacin1 gidererek uzlas1 saglayacak Olciide
aciklamalarin yapildigini dile getirmistir

Ankara Vali  Yardimcist (1), yapilan c¢alismalarin
gerekcelerinin  mahalle toplantilarinda, saha incelemelerinde ve
vatandasin  dogrudan soru sordugu ortamlarda ylz yiize
aciklandigini, caligmalarin mevzuata uygun olmasinin yeterli
olmadigini, vatandasin desteklemedigi caligmalarda gerektiginde
yargl yoluna da gidilmesi sebebiyle islerin yavasladigini, ayrica
caligmalar konusunda vatandasin fikrinin alinmis olmasinin énemli
oldugunu, vatandasin fikrinin alindigr konularda kamunun kendi
bildigini okumamas1 gerektigini, tiim bu sebeplerden dolay1 yapilan
caligmalarla ilgili vatandaslara gereken aciklamalarin yapilmasinin
zorunlu oldugunu sdylemistir.

e E.6.Valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler
uygulamalarinin  kamu yonetiminde seffafliga, hesap
verebilirlige, katilimeiliga katkisi

Yalnizca valilere sorulmus olan bu soruda valililerin %75’
halkla iligkiler uygulamalarinin seffafligi, hesap verilebilirligi,
mevzuata uygunlugu sagladigini bu sekilde vatandasin sevgi ve
bagliliginin arttigini, tepkisinin azaldigini ilk sirada vurgulamislardir.
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Dokuz vali, vatandaslarin talep, istek ve sikayetlerini iletebilecekleri
bir kap1 olmasinin ve bu taleplerin birinci agizdan dinlenmesinin
vatandas memnuniyetini ve katilimini arttirdigini dile getirmistir.
Yedi vali ise halkla iliskiler uygulamalarinin kamu kurumlarina
duyulan giiveni ve baglilig1 arttirdigini, vatandasin bu sayede huzur
ve yonetimde s0z sahibi oldugunu hissettiklerini dile getirmistir.

Cankir1 Valisi, bu kapsamda yapilan uygulamalarin kamunun
saglikl isledigi noktasinda giiven telkin ettigini, yonetimde olan veya
olmas1 muhtemel hatalarin diizeltilmesi konusunda 6nem arz ettigini
vurgulamistir.  Kilis Valisi ise bu tarz uygulamalarin kamu
kurumlarinin dinamik olmasint ve otokontrolii sagladigini dile
getirmistir.

e E.7.Valilik biinyesinde gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin raporlanmasi

Valilikler  tarafindan  gerceklestirilen  halkla  iliskiler
faaliyetlerinin nasil ve kim tarafindan raporlandigiin arastirildig:
sadece wvalilere sorulan bu soruda valililerin biiyiik ¢ogunlugu
gerceklestirilen faaliyetlerin raporlandigin dile getirirken iki vali, bu
kapsamda bir raporlama yapmadiklarini ifade etmistir. Yedi vali, ilde
bulunan ilgili miidiirliiklerin kendi faaliyet alanlaryla ilgili
raporlama yaptiklarini, yine yedi vali yapilan toplanti, goriisme ve
biitiin halkla iligkiler faaliyetlerinin il basin ve halkla iligkiler
miudiirliigii tarafindan raporlandigini, ii¢ vali raporlamanin o6zel
kalem midiirliigl tarafindan yapildigini dile getirmistir. Bir vali, bu
raporlamay1 ¢agri merkezi ¢alisanlarinin yaptigini ifade etmistir.

Hangi konularda raporlama yapildigi konusunda ise; iki vali,
CIMER basvurulari ve bu basvurulara verilen cevaplari
raporladiklarini, bir vali, bakanligim ve bagli kuruluslarin tagra
teskilatlarinin  kurumsal yapilarinin, yiiriittiikleri faaliyetlerin ve
karsilastiklar1 sorunlarin yerinde goriilmesi ve raporlanmasi amaciyla
PERDIS/IZDES gibi uygulamalari kullandiklarini, bir vali ise sehit
ve gazi aileleriyle ilgili yapilan biitiin is, islem ve ziyaretlerin
raporlandigini dile getirmistir.
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e E.8.Eklenmek istenilen konular

Vali ve il basin ve halkla iligskiler miudiirlerine eklemek
istedikleri konularin soruldugu bu bdliimde, il basin ve halkla
iliskiler miidiirlerinin yaris1 ve iki vali, kamu kurumlarinda gorev
alan kisilerin, 6zellikle halkla iliskiler alaninda ¢alisanlarin donanim
sahibi, yetkin ve etkin kisiler olmalarinin 6énemini vurgulamistir.
Valiler %18,8 oraninda, il basin ve halkla iliskiler miidiirleri %21,4
oraninda kamu yonetimi c¢alismalarinin tamaminin halkla iliskileri
kapsadigini dile getirmistir.

Tunceli Valisi, halkla iliskiler konularinda kurumsal bir sekilde
disaridan hizmet satin alabilmenin yolunun agilarak bunu siirekli ve
stirdiiriilebilir hale getirmenin gerekliligini belirtmistir.

3. Valiliklerin Web Sitesi ve Sosyal Medya Hesap
Incelemeleri

(1 OCAK 2022- 5 SUBAT 2023 Tarihleri arasi
degerlendirmeye alinmistir )

Aragtirma kapsaminda yer alan 14 ilin vali ya da wvali
yardimcisi ve il basin ve halkla iligkiler miidiirleri ile gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme ile elde edilen verilerin
desteklenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla 6rneklem iginde yer
alan biiyiik ve kii¢iik illerin sosyal medya hesaplar1 ve web siteleri
incelenerek asagidaki cizelgeler olusturulmus ve kisaca analiz
edilmistir.

Cizelge 11. Kiigiik Valiliklerinin Web Sitesi ve Sosyal Medya Hesap
Incelemeleri 1

Kagil Baybut | Bileckk | Budur | Cankn | Kifis | Tunceli | Usgk |Toplam
Sosyal medya hesaplart yoruma actk i 1 1 1 i 1 5
Gelen yorurmlara cevap veriliyor mu’?

1 Valsnin sahsisosyal medya hesebrvarme? 1 1 1 1 1 i 1 T
1 Valsnin et sosyal medyaheseplan yommazgrk m? 1 1 1 3

11 Vals glen yorumlaracevap vriyor !
Web sitesinden E- haleler paylagtiyor m? 1 X 1 X 1 5
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Cizelge 12. Biiyiik Il Valiliklerinin Web Sitesi ve Sosyal Medya Hesap
Incelemeleri 1

Biyikler Adma | Akee | Gaatep | Istmbd | fmir | Semmn | Va | Toplam
Sosyal medya hesaplan yoruma actk mi? b b I 1 i b b
(Gelen yorumlara cevap veriliyor mu? bt 1
(| Valisina sahsi sosyal medya hesabt var mi? 1 b b 1 1 i b
(| Valisina sahsi sosyal medya hesaplan yorma agk b b 1 1 i 5
(| Valist gelen yoruml za cevap veriyor mu?

Web sitesinden - thaleler paylagliyor mu? X X 2

Aragtirma kapsaminda yer alan illerin sosyal medya hesaplari
(1) incelendiginde biiylik ve kiigiik illerin sosyal medya ve web sitesi
paylasimlarini benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Adana, Bilecik ve
Kilis illerinin sosyal medya hesaplarinin yoruma kapali oldugu
bunun disinda kalan illerin sosyal medya hesaplarinin yoruma agik
oldugu goriilmektedir. Valililerin web siteleri incelendiginde,
Gaziantep, Van, Bayburt, Burdur, Kilis, Tunceli ve Usak illerinde
yapilan ihaleler web sitesinde paylasilirken, diger illerde ihalelerin
web sitesinde paylasilmadig tespit edilmistir.

Cizelge 13. Kiigiik il Valiliklerinin Web Sitesi ve Sosyal Medya Hesap
Incelemeleri 2

Kiigiik iller Bayburt | Bilecik | Burdur | Cankiri Kilis Tunceli | Usak |Toplam

Ozel giinlerde kutlama mesajlarinmn paylagiimast X X X X X X X 7
Hava durumu bilgilendirmelerinin paylagilmast X X X X X X X 7
Taziye mesaj ve ziyaretlerinin paylasiimast X X X X X X X 7
Makamda yapilan goriisme ve ziyaretlerin paylagimast X X X X X X X 7
Esnaf-hane-mahalle-koy-fabrika ziyaretlerinin paylagiimasi X X X X X X X 7
ilde yapilan projeler ile ilgili paylagmlarm yapilmast X X X X X X X 7
ilin dogal ve tarihi giizellikleri ile paylagimlar yapilmast X X X X X 5
Inang, deger ve farkliiklara iliskin paylagimlar yapimast X X 2
ilde yapilan yatrmlar ile alakali paylagimlar yapilmast X X X X X X X 7
Bakanlik proje ve uygulamalarm yapilmast X X X X X X X 7
AFAD etkinlik, proje ve tatbikatlarinn paylagiimasi X X X X X X 6
Trafik kazalarna yonelik sergi ve paylagimlar yapiimas X 1
Halk giinii duyurularinin paylagiimast X X 2
Gaog- goemenler ile ilgili paylagimlar/projeler yapilmast X X 2
Festival, fuar, organizasyonlarmn paylagimast X X X X 4
Sosyal sorumluluk projelerinin paylagimast X X X X X 5
Basm agiklamalary Basm duyurularmm paylagiimast X X X X X X X 7
Emniyet, Jandarma operasyon faaliyetlerinin paylagiimast X X 2
Yapilan denetimlerin paylagimast X X X 3
STK'lara ve ilgili miidiirliiklere yapilan ziyaretlerin paylagimast X X 2
Web sitesinde yaym yapilan dil sayist 1 1 1 1 1 1 1 7
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Cizelge 14. Biiyiik Il Valiliklerinin Web Sitesi ve Sosyal Medya Hesap
Incelemeleri 2

Bilyiik ller Adana | Ankara | Gaziantep | Istanbul | Izmir | Samsun | Van | Toplam

Ozel giinlerde kutlama mesajlarinm paylagimast X X X X X X X 7
Hava durumu bilgilendirmelerinin paylasimast X X X X X 5
Taziye mesaj ve ziyaretlerinin paylagimasi X X X X X X X 7
Makamda yapilan goriisme ve ziyaretlerin paylagiimas X X X X X X X 7
Yapilan toplantilar ile ilgili paylagimlarin yapilmast X X X X X X 6
Esnaf-hane-mahalle-koy-fabrika ziyaretlerinin paylagimast X X X X X X 6
ilde yapilan projeler ile ilgli paylagmlarin yapilmast X X X X X X 6
{lin dogal ve tarihi giizellileri ile ilgili paylagmlar yapimast X X X X 4
Inang, deger ve farkliliklara iliskin paylagimlar yapilmast 1
ilde yapilan yatwmlar ile alakali paylagimlar yapilmast X X X X X X X 7
Bakanlik proje ve uygulamalarmm yapil X X X X X X X 7
AFAD etkinlik, proje ve tatbikatlarinin paylasiimas X X X X X X 6
Trafik kazalarina yonelik sergi ve paylasimlar yapilmast X 1
Gog- gogmenler ile ilgili paylagimlar/projeler yapilmast X 1
Festival, fuar, organizasyonlarm paylagiimasi X X X X X X 6
Sosyal sorumluluk projelerinin paylagiimasi X X X X X X 6
Basin agiklamalary/ Basin duyurularinin paylasimast X X X X X X X 7
Emniyet, Jandarma operasyon faaliyetlerinin paylagimas X X 2
Yapilan denetimlerin paylagiimast X X 2
Acik kapida valinin bizzat vatandaslari dinlemesi X 1
Acik kapt faaliyetlerinin paylagiimast X 1
Saglik ve Turizm verilerinin paylagiimas X X 2
Kiitiiphane, miize verilerinin paylagimast X X 2
Web sitesinde yaym yapilan dil sayist 1 1 1 7 1 1 1 7

Aragtirma kapsaminda yer alan illerin web sitesi ve sosyal
medya hesaplarinda (2) yapilan paylasimlarin  igerikleri
incelendiginde, paylasimlar konusunda biiyiik ve kii¢tik iller arasinda
cok biiyiik bir fark bulunmadig1 goriilmiistiir. Sosyal medya ve web
sitelerinde; 6zel giinlerde kutlama mesajlarinin, taziye mesaji ve
paylasimlarinin, makamda gerceklestirilen goriisme ve ziyaretlerin
paylasildigi, yapilan koordinasyon ve degerlendirme toplantilarinin,
esnaf-hane-koy-mahalle-fabrika ziyaretleri ile ilgili paylasimlarin
yapildigi, vali ve il basin ve halkla iliskiler miidiirlerine ikinci soruda
sorulan ilde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda
projelerin halka duyurulmasi icin paylasimlarin yapildigi, ilde
yapilan yatirim ve ¢alismalarin paylasildigi, gergeklestirilen bakanlik
uygulama ve projelerinin, AFAD etkinlik, proje ve tatbikatlarinin,
sosyal sorumluluk projelerinin, festival, fuar, organizasyonlarin,
basin aciklamasi ve basin duyurulariin, ilin dogal giizellikleri,
yemekleri, tarihi ve turistik yerlerinin paylasildigi, web sitelerinde
Istanbul hari¢ sadece Tiirkge yaym yapildigi, Istanbul’da ise yedi
dilde yaym yapildig1 tespit edilmistir. Bayburt, Cankir1 ve Samsun
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illerinde, go¢ ve gécmenlerle ilgili gergeklestirilen ¢alismalara iliskin
paylasimlarin yapildig: goriilmektedir.
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V. SONUC

Diinya genelinde her alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de
hizli bir degisim, donlisim yasanmaktadir. Bu doniisiimde,
kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisi oldukca fazladir.
Giliniimlizde klasik kamu yonetimi anlayisi yerini yeni kamu
yonetimi  anlayist1  cercevesinde  gerceklestirilen  reformlar
dogrultusunda yonetisim ve katilimcr demokrasiye birakmaya
baslamistir.  Diinya iilkelerindeki  yOnetimsel  problemlerin
¢Ozlimiinde yonetisim kavraminin 6nemli bir denge unsuru oldugu
diistiniilmektedir. Yonetimde, vatandaslarin yalmizca oy kullanan
bireyler olmaktan o&te c¢esitli yontemler araciligi ile yoOnetsel
faaliyetlerde fikir beyan etmeleri, siyasal siirece katilarak kararlara
etki etmelerini igeren yonetisim ve katilime1r demokrasi giinlimiiziin
yiikselen degerleri arasindadir. Giinlimiizde kamu yonetiminde
vatandast merkeze koyan bir anlayigla kamu kurumlarinda karar
alma ve uygulama siire¢lerinde toplumun destegi onem kazanmistir.
Bu baglamda kamu yonetiminde vatandas ve yonetim arasinda koprii
gorevi gormesi bakimindan kamusal halkla iligkiler kavrami ortaya
cikmistir. Merkezi ve yerel yonetim kurumlarinin gerceklestirdigi
halkla iligkiler strateji ve uygulamalarini i¢ine alan kamusal halkla
iliskiler, devlet eliyle kurulan kamu kurumlarinin, kamu yarar
cergevesinde kamuoyuna gerekli hizmeti sunma amaclarma ulasip
istlendigi misyonu gerceklestirebilmesi i¢cin halkla iligkiler
uygulamalarini kullanmak zorundadir.

Kamu yo6netiminin 6énemli bir pargasi olan valilikler, kamusal
halkla iligkiler ¢ercevesinde halkla iliskiler uygulamalarini
kullanarak gerceklestirdikleri faaliyetleri halka duyurmak, halkin
talep ve isteklerini &grenerek caligmalarina yon vermek, halkin
destegini almak bdylece devletin sicak yiiziinii halka gostererek
olumlu bir imaj ve itibar olusturmanin yani sira yOnetisim ve
katilimc1 demokrasi ilkeleri g¢ercevesinde bir yonetim anlayisini
gergeklestirmek durumundadir. Bu bilgilerden hareketle bu arastirma
calismasi ile Tiirkiye'de, valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler
uygulamalar1 ve bu uygulamalarin ne 6lgiide yonetisim ve katilimci

271



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

demokrasi perspektifine dayandigi arastirilmis, valiliklerdeki halkla
iligkiler uygulamalari, basin ve halkla iligkiler birimleri ile ilgili
durum tespiti yapilmaya c¢alisilmistir. Halkla iliskiler konusunda
yerel yonetimlere iliskin bir¢ok akademik ¢alisma bulundugu halde
valiliklerle ilgili ¢cok az ¢alismanin bulunmasi bu c¢alismanin ¢ikis
noktasini  olusturmaktadir. Calismanin temel amaci, kamu
yonetiminin 6nemli bir unsuru olan valiliklerde halkla iligkiler
calismalarina 151k tutarak tipki 6zel sektor kuruluslarinda oldugu gibi
kamuda da halkla iligkiler faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesine bir katki saglamaktir.

Yapilan literatiir taramasinda, Tiirkiye’de kamu ydnetiminde
valilikler bilinyesinde gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalar
konusunda, 1994 yilinda Acar tarafindan yapilan arastirmada;
tiniversiteler, belediyeler, valilikler ve bakanliklarda halkla iliskilerin
varlig1, boyutu, kullanilan ara¢ geregler, personelin durumu gibi
cesitli konular ele alinmistir. Giiler’in (2000) yiiksek lisans tezinde,
valilik kurumlarinda basin ve halkla iliskiler faaliyetleri yiirtitiiliirken
karsilagilan temel sorunlara deginilmis, halkla iligkilerin tanima ve
tanitma faaliyetleri ¢ercevesinde kamuoyunu nasil etkiledigi literatiir
calismasi seklinde ele alinmistir. Ciftci’ nin (2015) doktora tezi de
kamu yonetiminde halkla iliskilerin yeri ve 6nemini, kamuda halkla
iliskiler c¢aligmalartyla ilgili problemleri ve kamu ydnetimindeki
degisimleri Kiitahya ilinde gergeklestirilen projeler Ornegi
cergevesinde ele alan bir nitelik tasimaktadir.

Ancak 1994, 2000, 2015 wyillarinda gergeklestirilen bu
caligmalardan sonra bugiin, Tirkiye'de valiliklerde halkla iliskilere
bakis acisinin giincel verilerle belirlenmesi ve basin ve halkla
iliskiler biriminin konumunun tespiti, ger¢eklestirilen halkla iligkiler
faaliyetlerinin  katilimc1  demokrasi ve yonetisim zemininde
gerceklesip gergeklesmediginin degerlendirilmesi, bilisim
teknolojilerinde yasanan degisim ve gelisimin valiliklerdeki halkla
iliskiler faaliyetlerine yansimasinin gdzlemlenebilmesi ag¢isindan
yeni caligmalarin yapilmast 6nem tasimakta olup hazirlanan bu
calismaya ihtiya¢ duyuldugu goriilen bir gercektir. Her ii¢ ¢aligmaya

272



Hacer Hande Ergin Cagatay

kiyasla gergeklestirilen bu ¢alisma,14 ilin 6rneklem olarak alinarak
arastirmanin daha genis kapsamli yapilmasi ve daha c¢ok veri elde
edilmesi boyutuyla 6nem arz etmektedir. Bu baglamda genis bir
orneklem cergevesinde yapilan arastirma sonuglar1 degerlendirilerek
halkla iligkiler alan yazinina katki saglanmasi amacglanmaktadir.
Ayrica bu g¢alismanin, bundan sonra konuya iliskin daha kapsamli
calismalara 151k tutmasi temenni edilmektedir.

Arastirma kapsaminda; valiliklerde uygulanan halkla iliskiler
caligmalarinin kapsami, halkla iligkiler birimlerinin valiliklerdeki
konumlari, valiliklerde kullanilan halkla iligkiler ara¢ ve yontemleri,
valiliklerde uygulanan halkla iligkiler caligmalarinda katilimci
demokrasinin  rolii, valiliklerde yiiriitilen halkla 1liskiler
faaliyetlerinin yonetisimle iliskisi incelenmis, yapilan goriismelerden
elde edilen veriler bu cergevede degerlendirilmistir.

Bu baglamda ilk olarak valiliklerde gergeklestirilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin gerekceleri ve kapsami arastirilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde valiliklerde
halkla iligkilerin gerekli oldugu {iizerinde uzlasilan bir konu olup
soruya verilen cevaplar oldukca genis kapsamlidir. Kurum i¢i kurum
dist iletisimin saglikli siirdiiriilmesi, kamu kurumlarinin faaliyet ve
hizmetlerinin etkin ve verimli yiriitiilmesi halkla iliskilerin
gerekeeleri konusunda 6nde gelen sebepler arasinda yer almaktadir.
Ayrica kamuoyunu ¢alismalardan haberdar etmek, onayini, destegini
almak, uzlas1 saglamak, dezenformasyonu onlemek, yonetime olan
giiveni  saglamlastirabilmek, katilime1  demokrasi  konusunda
toplumsal katilimi saglamak bdylece insanlarin yapilan ¢alismalar
konusunda daha mutlu, memnun olmasini saglayabilmek i¢in halkla
iliskilerin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Bunun yaninda kamuoyu
hakkinda gerekli bilgiye sahip olarak hedef kitleyi tanima
fonksiyonunu yerine getirmek icin halkla iligkiler calismalarinin
onemli bir ara¢ oldugu vurgulanmis, yonetisim cergevesinde degisen
yonetim anlayisina ayak uydurmak, gilinlimiiz toplumunda
kendilerinin nasil yonetildigini bilmek isteyen vatandaslara gerekli
bilgiyi vermek i¢in halkla iliskiler faaliyetlerinin gerekli oldugu
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belirtilmistir. Kamu hizmetlerinin seffaf, adil, esit, etkin, verimli,
stirdiiriilebilir, hesap verilebilir olarak yiiriitiilmesi, gergeklestirilen
kamu hizmetlerine iligkin olusan alginin iyi yonetilebilmesi, devletin
vatandas i¢in var oldugunu hesaba katarak hizmetlerin vatandas
odakl1 olmasini saglamak i¢in de halkla iligkiler caligmalarina 6nem
verilmesi vurgulanan goriigsler arasindadir. Mevcut problemlerin
dogru bir sekilde 6grenilmesi ve ¢oziim iiretilmesi, kamuoyundaki
egilimlerin 6nceden tespit edilmesi, olas1 problemlere kars1 gerekli
tedbirlerin alinmasi, yanlis anlagilmalarin 6nlenmesi i¢in dogru
bilgilendirme yapilmasi, valilikler tarafindan yiiriitiilen c¢aligmalarin
halka dogru aktarilmasi ve boylece kamu yonetimine karst olumlu
imaj, itibar ve giivenin saglanmasi, vatandasa devletin sicak yliziiniin
gosterilmesi i¢in halkla iliskiler caligmalar1 gerekli ve zorunlu oldugu
vurgulanmustir. Kriz durumlarinda gerekli miidahalelerin yapilmasi,
vatandasin ilgili makamlara ve kamu hizmetlerine kolay ulagmasinin
saglanmasi, halkin talep ve beklentilerinin karsilanmasi, devlet ve
vatandas arasinda koprii gorevi gorlilmesi gibi bircok unsur
valiliklerdeki halkla iligkiler ¢aligmalarinin sebepleri arasinda
say1lmistir.

Valilikler, gliniimiiziin yiikselen degeri olan ve diinyamizin
kaynaklarimin verimli kullanilmasi i¢in biiyilk Onem tasiyan
stirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi gibi kavramlarin farkinda olup bu
konuda gerekli ¢caligmalar1 yaptiklarini dile getirmislerdir.

Valilikler, vatandaglarin sosyo kiiltlirel ihtiyaclar1 yani sira
ekonomik kalkinmalarmin  saglanmasi i¢in  ¢esitli  iiretim
faaliyetleriyle bu alanda destek verdiklerini belirtmislerdir.

Valiliklerde gergeklestirilen halkla iligkilerin ~ boyutlari
degerlendirildiginde kiiresellesmenin bir sonucu olarak, valiliklerde
gerceklestirilen halkla iligkiler ¢calismalarinin ulusal ve uluslararasi
bir boyut tasidig1 sdylenebilir.

Diinyada ve Tiirkiye'de klasik kamu yonetimi anlayisi degisim
siirecine girmis, yerini yeni kamu yOnetimi anlayisi cercevesinde
yonetisim ve katilimc1  demokrasi uygulamalarmma birakmaya
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baslamistir. Tiirkiye'de kamu yoOnetiminin 6nemli bir ayagini
olusturan valilikler de bu degisim siirecinden etkilenmis,
gerceklestirilen uygulamalarda halkla iliskiler faaliyetlerine daha ¢ok
onem vermeye, gerceklestirilen ¢calismalar1 vatandaslarla paylasarak
onlarin destegini ve farkli gorlislerini alma ve bu goriisler
cercevesinde calismalara yon verme c¢abasina girmislerdir.
Valiliklerin halkla iligkiler uygulamalarma bakildiginda vatandasla
etkin bir iletisimi amaclayan, onlarin destegini almak i¢ini ¢abalayan,
yonetisimin aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik, tutarlilik, denetim
gibi temel ilkelerini g6z oniinde bulunduran, ¢ok sayida ¢aligmada
vatandas memnuniyetini gozeten demokratik bir yaklasimin
varligindan s6z edilebilir.

Aragtirma g¢ergevesinde elde edilen bulgulara gore; il basin ve
halkla iligkiler biriminin istlendigi halkla iligkiler rolleri ve
konumlar1 degerlendirildiginde, valiliklerde bu birimin genellikle
iletisim kolaylastirict rolii, sorun ¢oziicii rolii, uzman regetecilik ve
iletisim danismanligi-list yOnetime danismanlik, erken wuyar
mekanizmasi niteligi tasimasi gibi milkemmel halkla iliskilerin temel
rollerinin istlenildigi goriilmektedir. Bu konuda il basin ve halkla
iliskiler biriminin ¢ok yonlii bir sekilde calistigi sOylenebilir. Bazi
vali ve vali yardimcilarinin, il basin ve halkla iligkiler biriminin iist
yonetime danigmanlik yapacak ozelliklere sahip olmasi gerektigini,
bunun yaninda valilerin de bu birimin kendilerine doniik
yonlendirme ¢abalarin1 dikkate almasi, bundan rahatsiz olmamasi
gerektigini vurgulamasi, il basin ve halkla iliskiler biriminin tist
yonetimle is birligi icinde olmasinin, kurumun dis gozii olarak
yonetime erken uyar1 ve danigmanlik yapmasinin dnemini
yansitmaktadir. Ozellikle kiigiik illerde il basin ve halkla iliskiler
biriminin, valinin takdir ettigi islerin yapilmasinda gorev almasi,
iletisim teknisyeni rolii ile a¢iklanabilir.

Kurumsal stratejilerin belirlenmesinde il basin ve halkla
iliskiler miidiirleri ve birim c¢alisanlariin goriiglerinin alinmasi
kurumlarda yonetisim ¢ergevesinde hareket edildiginin bir gostergesi
olup modern yonetimler i¢in zorunlu bir yaklagimdir.

275



Tiirkiye’de Yonetisim ve Katilime1r Demokrasi Perspektifinden
Valiliklerde Halkla Tliskiler Uygulamalart

Valiliklerin halkla iliskiler faaliyetlerini planlama konusundaki
tutumlar1 degerlendirildiginde, baz1 valiliklerde halkla iligkiler
faaliyetlerine iligkin planlama yazil1 olarak yapilirken bazi valilikler
de bunun zihinsel olarak yapildig: belirtilmistir.

Valilik tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin
planlanmasi ve uygulanmasi agamasinda, il basin ve halkla iligkiler
biriminin gereken durumlarda fikir ve onerilerinin alindig1 ancak bu
konuda il valisinin esas olarak soz sahibi oldugu sdylenebilir.
Yapilan goriismelerde, il basin ve halkla iliskiler miidiirlerinin bu
konuya iligkin 6zellikle dile getirdikleri ifade, il yonetiminin zorlu ve
sorumluluk gerektiren bir siire¢ oldugu, bu konuda hem kendilerinin
dogrudan sorumluluk almaktan ¢ekindikleri hem de il valisinin hesap
verebilirligi saglama konusunda genelde sorumlulugu kendi iizerine
aldig1 yoniindedir.

Valiliklerde  halkla  iligkiler araglarimin  kullanilmasi
degerlendirildiginde; Acar (1994: 19) tarafindan yapilan aragtirmada
kamu kurumlarmin halkla iliskiler ¢alismalarinda kullanilan arag-
gere¢ yoniinden yeterli donanima sahip olmadigi, Ozellikle
valiliklerde bu konuda ciddi yetersizliklerin oldugu tespit edilmistir.
Ancak calisma kapsaminda yapilan arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore aradan gegen 30 yil sonunda valiliklerin halkla iligkiler
birimlerinin her ne kadar uzman personel yoniinden yetersizlikleri
bulunsa da arag-gere¢ yoOniinden mevcut yetersizliklerinin
tyilestirildigini, gilinlimiizde valiliklerde gerceklestirilen halkla
iligkiler faaliyetlerinin uygulanmasinda daha gelismis arag¢ ve
yontemlerin  kullanildigin1  séylemek miimkiindiir.  Valilikler
tarafindan gerceklestirilen halkla iligkiler calismalarinin halka
duyurulmasi ic¢in kullanilan ara¢ ve yontemler Ozel sektérde
kullanilan arag ve yontemlerden ¢ok farkli olmayip, kamu
yonetiminin bu konuda yeterli donanim ve algiya sahip oldugu
sOylenebilir.

Halkla iligkiler konusunda 360° iletisim kapsaminda hem
geleneksel hem dijital iletisim araglarindan ve ¢esitli uygulamalardan
yararlanan valilikler, bu mecralardaki bilgi aktariminda hukuka
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uygunluk, aciklik ve seffaflik ilkelerine 6zen gostermektedir. Halkla
iligkiler amaciyla kullanilan ara¢ ve gereglerde genellikle kurumun
tanitimina ve vatandasin istek ve taleplerinin 6grenilmesine yonelik
caligmalara yer verilmektedir. Halkla iligkiler uygulamalarinda
kullanilacak ara¢ ve yoOntemlerin se¢iminde, hedef kitlenin
sosyokiiltiirel ve demografik Ozellikleri biiyiik Onem tasir.
Valiliklerin, vatandaslarin bu 6zelliklerini géz oniinde bulundurarak
hareket ettikleri sdylenebilir. Arastirmaya konu olan tiim valilikler
proje, toren ve organizasyonlar1 etkin bir halkla iligskiler yontemi
olarak kullanmaktadir.

Illerde mevcut ya da olmasi muhtemel problemlerin tespiti,
vatandaslarin istek ve beklentilerinin 6grenilmesi, problemlerinin
cOziilmesi konusunda dijital veya geleneksel iletisim araclarinin
kullanilmasinin yani sira mubhtarlar, kanaat Onderleri veya sivil
toplum kuruluslar1 araciligi ile problemlerin dogrudan tespit
edilmeye ¢alisgilmast durumu séz konusudur. Bu uygulama da
vatandaslarin yonetime katilimini yansitmaktadir.

flde olas1 risk unsurlarmin ve vatandas memnuniyetinin temel
alinarak Acik Kapi, CIMER ve diger yollarla gelen taleplerin kisa
slirede cevaplandig arastirma verilerinde goriilmektedir. Bu talepler
giindem ve konunun 6nem derecesine gore degerlendirilerek kamu
yarari, katilimeilik, yonetisim odaklilik, dogruluk, aciklik, seffaflik,
saydamlik, hesap verebilirlik, adillik, esitlik ilkeleri cergevesinde
problemin en kisa zamanda, en dogru sekilde c¢oziimlenmesi
hedeflenmektedir. Boylece vatandasin devlete olan sevgi ve baginin
giiclendirilmesi kavramlarinin valiliklerdeki ydnetim anlayisinin
temelini olusturdugu sdylenebilir. Ayrica arastirma verilerine gore,
tiim bu ¢aligmalar yiiriitiilirken hedef kitlenin 6zellikleri, ilin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel durumu, inan¢ ve degerleri, sorunlarinin géz
Oniline alindig1, yapilan ¢aligmalar konusunda vatandasin dogru bir
sekilde ve zamaninda bilgilendirilmesine 6zen gosterildigi tespit
edilen sonuglar arasindadir.

[lde olmasi muhtemel problemler konusunda valiliklerin
calismalar yapmasi proaktif halkla iliskiler olarak degerlendirilebilir.
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Valiliklerin ilde olmasi muhtemel problemler konusunda aktif
calismalar yapmasi sorunlarin ortaya ¢ikmasini ya da biiyiimesini
engellemekte, problemlere iligkin olarak toplumda farkindalik
yaratmaktadir. Ayrica bu konudaki g¢alismalarin toplumun farklh
kesimlerinden farkli paydaslarin destegiyle yapiliyor olmasi katilime1
demokrasi ve yonetisim ilkeleri ile dogrudan baglantili olup cift
yonli, etkin bir iletisimi igermektedir.

Valilikler, calismalarinda teknolojik gelismeleri takip etmek ve
bunlar1 uygulamalarinda kullanmak durumundadir. Yeni iletisim
ortamlarinin yaygin olarak kullanan valiliklerin ¢aligmalarinda
giindemi ve giinceli takip ederek hizmetlerde, internet temelli iletisim
ortamlarinin ¢esitli olumlu etkilerinden faydalanmaktadir. Tiim
valiliklerde, yeni iletisim ortamlar1 yoluyla vatandastan gelen elestiri
ve yorumlara gerekli cevabin verilmesi ¢ift yonli iletisim olarak
nitelenebilir. Ayrica bu konuda &zellikle genglerin dijital iletisim
araclarii daha fazla kullanmalar1 dikkate alinan bir unsur olup
valiliklerin iletisim calismalarinda hedef kitlenin sosyo-kiiltiirel ve
demografik 6zelliklerini goz 6niinde bulundurdugunun bir gostergesi
olarak nitelemek miimkiindiir.

Tiim bu unsurlar degerlendirildiginde, valiliklerde karar alma
ve yapilan ¢aligmalarin halka duyurulmasi konusunda ydnetisim ve
katilimc1 demokrasinin gereklerinin dikkate alindigi ve kamu
yararmin gozetildigi soylenebilir. Kazanci’nin (1980) da dedigi gibi
artik giiniimiizde yoOnetilenler birey olmanin G&tesinde, nasil
yonetildiklerinden, kendileri i¢in gergeklestirilen hizmetlerin
iceriginden haberdar olmak isteyen birer vatandastir. Bu baglamda
gerceklestirilen hizmetlerde vatandas talep ve beklentilerinin
yonetisim  ve katilimci1  demokrasi ilkelerine uygun sekilde
karsilanmas1 bir gerekliliktir.

Valiliklerde halkla iligkiler faaliyetleri ile hedef kitleden
edinilen bilgilerin kurumsal faaliyetlere etkisi degerlendirildiginde;
goriismelerden elde edilen verilere gore vatandastan gelen
yorumlarin, karar ve politikalarin olusumunda etkili oldugu
sOylenebilir. Bu konuda taleplerin hukuka uygunlugu ve etkilesimi
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igermesi Onemli bir faktordiir. Gergeklestirilen halkla iliskiler
faaliyetleri; ozellikle katilimcr demokrasi ve yonetisim agisindan
bliyiik 6nem tagimakta, sorunlarin yerinde tespit edilip ¢Oziime
kavusturulmasi yonetimle vatandaslar arasinda giiven, is birligi ve
diyaloga dayal1 bir iletisim gergeklestirilmesine katki saglamaktadir.
Ulkemizde 2000°li yillardan beri yerlestirilmeye ¢aligilan ydnetisim
anlayisinin giderek daha etkin bir héle geldigini bu c¢alismalarda
gérmek miimkiindiir.

Valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler caligmalarinda
kurumsal faaliyetlerin sekillenmesinde toplumsal aktorlerin siirece
dahil edilmesi, STK’lar ve toplumsal aktorlerle yapilan is birligi
yonetisimin ve katilimci demokrasinin bir geregi olmasi giindeme
gelmekte ve valiliklerde gerceklestirilen calismalarda katilimin goz
onlinde bulunduruldugu goériilmektedir. Boyle bir katilim hem yeni
kamu yoOnetimi anlayisinin uygulanmasi hem de calismalarin ortak
akil ¢ercevesinde gerceklestirilerek vatandas desteginin alinmasi ve
mesruiyetinin saglanmasi konusunda etkin bir fonksiyona sahiptir.
Valiliklerde konuya iliskin olarak STK’larin  demokrasinin
vazgecilmez 0geleri olarak kabul edildigi sdylenebilir.

Valiliklerde, kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler
faaliyetlerinde anlagma, uzlasi ve etkin bir iletisimin temel
alinmasinin 6nem tasidig1r gozlenmistir. Kurum i¢i halkla iligkiler
faaliyetlerinin kurumlarin en degerli sermayesi olan calisanlarinin
kuruma baglilig1 ve kurum kiiltiiriiniin olusumu konusunda pozitif bir
etki yarattigi, motivasyonu arttirtp islerin daha verimli
sonuglanmasini sagladigi alan yazininda kabul goéren bir gercektir
(Yildirim, 2020: 440-443). Yapilan calismalardaki verimlilik
vatandas memnuniyetini arttiran bir durumdur. Kurum dis1 halkla
iligkiler faaliyetleri ise vatandaslarin destegini almak, calismalara
mesruiyet kazandirmak, devlet-vatandas arasindaki iletigimi
giiclendirmek, bdylece kurumun toplum nezdindeki itibarim
arttirmak agsindan olduk¢a Onemlidir (Boztepe, 2013: 56-57).
Valiliklerde gerceklestirilen kurum i¢i ve kurum dis1 halkla iliskiler
uygulamalar1 degerlendirildiginde, yonetisim ve katilimci demokrasi
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cercevesinde bir yoOnetim anlayisinin  gelistirilmeye calisildigi
goriilmektedir.

Kamu yonetiminde ydneticilerin vatandaslarla etkin bir iletisim
gerceklestirmesi, onlarin goriis, Oneri ve taleplerini alarak kararlarin
alinmasinda bu bilgileri géz o6niinde bulundurmasi giinlimiiz yonetim
anlayisinda onemli bir degerdir. Goriisme verilerine gore il
valilerinin vatandasla; koy, hane, esnaf ziyaretleri, randevulu ve
randevusuz goriismeler yolu ile siirekli bir iletisim ve etkilesim
halinde olduklar1 goriilmektedir. Bu goriismeler ¢ift yonli simetrik
iletisim acisindan olumlu uygulamalar olup vatandasin ydnetime
katiliminda olumlu bir etkiye sahiptir. Bu yaklagimlar1 ayn1 zamanda
iilkemizde kamu y6netimi alaninda gergeklestirilen reformlar ve yeni
kamu yonetimi anlayisit dogrultusunda yonetime bakigin degistiginin
yonetisim ve katilimci demokrasi ilkeleri gercevesinde bir yonetim
uygulamasinin  varliginin  gostergesi  seklinde  degerlendirmek
miimkiindiir.

Valilikler tarafindan yiiriitiilen halkla iligkiler uygulamalarinin
valiligin kurumsal faaliyetlerine etkisi incelendiginde valilikler
blinyesinde vatandastan alinan geri doniitlerin 6nemli bir deger
tasidig1, karar ve politikalar etkiledigi, motivasyonu arttirdigi,
hatalarin, eksikliklerin giderilmesine, vatandasin yonetime katilimina
ve yonetisim odakli yeni kamu yonetimi anlayisinin uygulanmasina
katk1 sagladigi seklinde bir degerlendirmeye gidilebilir. Bu konuda
valilerin genel diisiincesi, ozellikle asagidan yukariya bilgi akisinin
saglanarak kararlarin ve politikalarin olusturulmasina etki edildigi
yoniindedir ve bu yaklasim vatandas ile devlet arasinda ¢ift yonlii bir
iletisim, etkilesim ve uzlasmin ortaya ¢ikmasinda onemli bir
etkendir. Bu yaklagim, yonetisimin giivenilirlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve denetim ilkelerinin uygulanmasinda olumlu bir
katk1 saglamaktadir.

Degisen diinyada yonetimde agiklik ve seffaflik, ulasilabilirlik
onemli bir fonksiyona sahiptir. Bu baglamda CIMER, A¢ik Kapi,
bilgi edinme yasas1 gibi genel halkla iliskiler uygulamalarinin
demokratik ac¢idan etkileri degerlendirildiginde bu uygulamalarin

280



Hacer Hande Ergin Cagatay

kamu yonetiminde katilimci demokrasiye olumlu bir katki
sagladigini, vatandaglarin talep ve beklentilerinin alinacak kararlarda
yol gosterici bir nitelik tasidigini, devlet vatandas arasindaki iletigimi
ve etkilesimi giiclendirdigini s6ylemek miimkiindiir. Basin ve halkla
iliskiler birimi ¢alisanlarinin  sikca dile getirdigi gibi  bu
uygulamalarin;  gilivenilirlik, hesap verebilirlik, adillik, seffaflik
konularinda hassasiyeti ve vatandas memnuniyetini arttirdigi,
vatandas devlet is birligini gii¢lendirdigi ve tiim bunlarin yonetigim
odakli yonetim anlayisini1 gelistirdigi arastirma verilerinden elde
edilen sonuclar arasindadir.

Valiliklerde halka bilgi aktarimi ve kararlarin  alinmasi
konusunda yontem, tarz, bi¢gim ve igerik olarak dikkate alinan esas
ilkeler cercevesinde en fazla dile getirilen kavramlar; alinan
kararlarin hesap verebilir, adil, seffaf, verimli, tarafsiz siirdiiriilebilir,
samimi ve vatandas odakli olmasi, kamu yararmin gozetilmesi,
hukuka ve mevzuata uygun olmasidir. Bu konuda halkin ¢esitli
demografik  ozelliklerinin g6z  Online  alinmasi,  gecmis
deneyimlerinden faydalanilmasi ve bu faaliyetlerin etkin bir iletisim
cercevesinde yapilmast Onem verilen konulardir. Bu goriislerin
tamami1 kamu kurumlarinin faaliyetlerinin gerekg¢elerinin vatandasa
aktarilmasi konusunda da gegerlidir.

Kamu yonetimi alaninda valilikler arasinda rekabete bakis agisi
incelendiginde, iyi yonetisimin bir geregi olan ve 06zel sektordeki
halkla iligkiler uygulamalarinda yaygin bir sekilde goriilen rekabet
unsurunun kamu yonetiminde de mevcut oldugu goriilmekle birlikte,
bu konuda illerin biiyiikliigline ve sahip oldugu imkanlara gore
rekabet unsurlarinin degigsmesi s6z konusudur. Konuya iligkin olarak
valiler tarafindan iller arasinda bir rekabetin varligindan s6z
edebilmek i¢in ilin i¢inde bulundugu kosullarin birbirine yakin
Olgekte olmast vurgulanmistir. Valilikler arasinda bir rekabetin
olmasi ve bunun gerekli oldugunun diisiiniilmesi tipki 6zel sektor
kuruluglarindaki yonetim anlayisi ile 6zdesleserek hizmet kalitesini
ve motivasyonu arttirmada etkili oldugu sonucuna ulasilabilir.
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Kamu yOnetiminde yOneticilerin ve caliganlarin
gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin seffaf, hesap verebilir,
denetlenebilir nitelikte hizmet vermesi yonetisimin bir geregidir. Bu
calismadaki goriisme verileri  degerlendirildiginde  yOnetisim
cercevesinde bir kamu yOnetimi anlayisinin bulundugu sdylenebilir.
Gergeklestirilen ¢alismalarin valiliklerin web sitesi, sosyal medya
hesaplari, televizyon, afis brosiir gibi ¢esitli araclar, organizasyonlar
kullanilarak halka anlatilmasi bunun bir gostergesidir. Valiliklerin
gerceklestirdikleri ihalelerin web sitesinde yer almasi bunun en
somut Orneklerinden birisidir. Ayrica vatandaglarin sosyal medya
yorumlarinin gerektiginde c¢alismalara yon vermesi katilimcilik
konusunda olumlu bir 6rnek olarak verilebilir.

Aragtirma kapsaminda il basin ve halkla iliskiler birimine
sorulan 20 soru ve il valilerine sorulan 24 sorunun sonunda
goriigmecilerin  konulara iligkin sorulardan bagimsiz eklemek
istedikleri konular ele alindiginda, valilikler blinyesinde gorev yapan
il basin ve halkla iliskiler birimlerinin yeterliligi konusunda birtakim
sikintilar yasandigi, eksikliklerin oldugu géze ¢arpmaktadir. Hem il
basin ve halkla iliskiler miidiirlerinin hem de valilerin, il basin ve
halkla iligkiler birimi c¢alisanlarinin donanimli, aktif, giindemi takip
edebilen, teknolojiye ayak uydurabilen ve yaptigi isi seven kisiler
olmasi gerektigi tizerinde hemfikir olduklar1 gériilmiistiir.

Valilikler  tarafindan  gergeklestirilen  halkla iligkiler
caligmalarina iliskin olarak sosyal medya hesaplar1 incelendiginde,
goriisgmeler  sirasinda  ¢ok  dile  getirilmemis olsa  bile,
Cumhurbaskanhiginin  ve Igisleri Bakanligmin konuya iliskin
politikalarinin 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda yer alan illerin sosyal medya
hesaplarinin genelde yoruma kapali oldugu ya da yoruma acik olsa
bile gelen yorumlara cevap verilmedigi goriilmektedir. Bu konuda,
bazi il basin ve halkla iligskiler miidiirleri, sosyal medya {izerinden
cevap Verilmedigini, vatandasla dogrudan iletisime gecilerek mevcut
problemin ¢6zlimiine yonelik faaliyetlerde bulunuldugunu aciklarken
bazi il basin ve halkla iliskiler miidiirleri ise vatandaslarla DM(direkt
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mesaj) yoluyla iletisime gecildigini dile getirmistir. Ancak disaridan
bakildiginda sosyal medya hesaplarinin yoruma kapali olmasi ya da
gelen yorumlara bu platformlardan cevap verilmemesi ideal kabul
edilen cift yonli simetrik iletisimin, yonetisimdeki aciklik ve
seffafligin varlig1 konusuna golge diisiirmekte, tek yonlii bir iletisim
unsurunu akla getirmektedir. Ayrica sosyal medyanin etkilesimcilik,
anindalik, hiyerarsik iligkilerin 6nemsizligi gibi avantajlarinin goz
ard1 edildigini, hedef kitlenin katilimciliginin  yok sayildigim
diisiindiirmektedir. I¢inde bulundugumuz iletisim ¢aginda kurumsal
iletisim acisindan sosyal medyanin bu 6zelliklerini ve avantajlarini
yok sayarak yorumlara kapatilmasi elestiriye acik bir konudur. Bu
konuda il basin ve halkla iliskiler miidiirlerinin agiklamasi sosyal
medya {izerinden genellikle hakaret icerikli mesajlara maruz
kalinmas1 ve dezenformasyon yasanmasi durumlarimin kendilerini
boyle bir ¢oziime yonelttigi konusundadir.

Valiliklerin sosyal medya paylasimlar1 degerlendirildiginde,
genellikle halkla iligkilerin 6nemli bir parcast olan tanitma
faaliyetlerinin agirlikli olarak yer aldigini gérmekle birlikte tanima
faaliyetleri konusunda yeterli bir paylasgimin olmadigi tespit
edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki yedi biiylik il icerisinde yer alan
Istanbul ili, sosyal medya paylasimlarm yedi dilde (Tiirkge,
Ingilizce, Almanca, Cince, Farsca, Rusca, Arapga) yaparak farkli bir
yaklasim sergiledigini, Istanbul’un; Tiirkiye’nin ve diinyanin énemli
metropol sehirlerinden birisi olmasmin bilincinde oldugunu
gostermistir. Bunu uluslararast halkla iligkiler boyutuyla da
degerlendirmek miimkiindiir.

Valiliklerde gerceklestirilen halkla iligkiler ¢alismalari
degerlendirildiginde, bu ¢aligmalarin basin ajansi/tanitim, kamuoyu
bilgilendirme, ¢ift yonlii asimetrik ve ¢ift yonlii simetrik halkla
iliskiler modelleri ger¢evesinde yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle
kamuoyu bilgilendirme modeli sosyal medya hesaplarinda yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir.
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VII. ONERILER

Bu calisma kapsaminda yapilan arastirma verilerinden elde
edilen degerlendirmelere gore, kamu yoOnetiminde gergeklestirilen
halkla iligkiler uygulamalarinin etkinlik ve verimliligin arttirilmasi
icin mevcut uygulamalarinin ve birimlerin tekrar gézden gegirilerek
kurumlar arasinda birlikteligi saglamaya yonelik olarak esgiidiimlii,
cagdas halkla iliskiler uygulamalar1 ile Ortiisen Ozelliklerde
diizenlenmesinin gerekliligi konusunda cesitli sonu¢ ve Onerilere
ulagilmistir.  Bu konuda getirilebilecek Oneriler asagida yer
almaktadir.

Oncelikle gegmisten giiniimiize kamusal halkla iliskiler
caligmalarinin  gelistirilmesi i¢in alman kararlara bakildiginda;
1971°de Bakanlar Kurulu karar1 ile kurulan Idari Reform Danisma
Kurulu raporunda kurumlarda halkla iliskiler faaliyetlerini
gerceklestirmek amaciyla kurulmus departmanlarin en iist yonetime
bagli olarak ¢alismasi, ¢alisanlarin se¢iminde ise uygunlugunun ve
gerekli egitimi almis olmasinin goz onilinde bulundurulmasina vurgu
yapilmistir (Okay ve Okay, 2013: 29; Erdogan, 2014: 141-142;
Kaya, 2021: 406 ). Ancak arastirma verileri degerlendirildiginde, il
basin ve halkla iligkiler biriminin valilerin tutum ve davranislarina
gore hareket ettiginin ifade edilmesi bu birimin {ist yonetime degil
list yoneticiye bagli olarak ¢alistiginin bir gostergesi olup ge¢misten
giinimiize yapilan aragtirmalarda da goriildiigi lizere bu alginin
degismedigi soylenebilir. Bu konuda basin ve halkla iligkiler
biriminin {ist yonetime degil yoneticiye bagl calismasinin birtakim
olumsuzluklar1 igerecegi géz Oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii kisi
odakli ¢aligmalarin siirdiiriilebilirligi ve objektifligi tartigmaya agik
bir nitelik tasir. Valiliklerdeki halkla iligkiler ¢alismalarinda amag,
kurumsal diizeyde bir faaliyet gosterip bunda siirdiiriilebilirligi
saglamaktir. Bu hizmetlerin gergeklestirilmesi kisiye bagli olarak
degismemelidir. Valiliklerde halkla iligkilerin mikemmel diizeye
taginabilmesi i¢in bu alginin degismesi gerekir. Bu konuda halkla
iliskiler uygulayicilarina 6nemli roller diismektedir. Meslege iliskin
gerekli egitimi almis, alanina hakim, dinamik, giindemi ve yenilikleri
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takip edebilen halkla iliskiler uygulayicilarinin sayisinin artmasi bu
bakis acisin1 degistirmede 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu konuda;
Icisleri Bakanligma bu birimlere kamu personeli se¢me sinavi ile
liyakat ¢ergevesinde, meslege iliskin egitimi almis, yetkin kisilerin
atanmas1 Onerilir. Bu uygulama halkla iliskiler faaliyetlerinin daha
verimli bir sekilde gerceklestirilmesine katki saglayacaktir. Il
valilerinin talebi de bu dogrultudadir.

Ayrica valilikler tarafindan gerceklestirilen halkla iliskiler
faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi asamasinda il basin ve
halkla iligkiler biriminin gereken durumlarda fikir ve Onerilerinin
alindig1 ancak bu konuda il valisinin esas olarak s6z sahibi oldugu
gbzlemlenmistir. Bu yaklagim il basin ve halkla iligkiler miidiirlerinin
profesyonel bir halkla iligkiler uygulayicis1 olarak ¢alismasinin
onlinde bir engel olup onlarin teknisyen roliinii {istlenmelerini
gerektirmektedir. Bu baglamda bu sekilde hareket edilen valiliklerde
profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarinin varligindan s6z etmek
miimkiin degildir. Halkla iligkiler uygulayicilariin
profesyonelliginden s6z edebilmek i¢in bu yaklasimin degistirilmesi,
halkla iligkiler uygulayicilarinin kendi alanlarina iliskin konularda
kurumlarin karar alma siirecine etkin bir sekilde katilimimnin ve
sorumluluk almalarinin saglanmasi tavsiye edilir. Boylece halkla
iliskiler uygulayicilar1 yalnizca kendilerine sdyleneni yapan olma
durumundan ¢ikip yonetimde profesyonel olarak yetki ve sorumluluk
alan kisiler olabilir. Bu da gerceklestirilen halkla iliskiler
calismalarinin kalitesini arttirabilir.

Hem il basin ve halkla iliskiler miidiirleri hem valilerin, il basin
ve halkla iligkiler birimi g¢alisanlarinin donanimli, aktif, giindemi
takip edebilen, teknolojiye ayak uydurabilen ve yaptigi isi Seven
kisiler olmas1 gerektigi lizerinde hemfikirdir. Valiliklerdeki halkla
iligkiler birimlerinde calisanlarin alanina hakim, donanimli kisiler
olmasit bunda olumlu yonde bir etki yaratacak, onlar1 teknisyen
roliinden kurtarip  stratejist roliine tasiyacaktir. Bu  birim
calisanlarinin ilgili alanlardan mezun olmasi onlarin bu konuda
donanimli olmalarinda altyap1 olusturacaktir. Ayrica valiliklerde
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gerceklestirilecek  halkla  iliskiler ~ faaliyetleri ~ konusunda
tiniversitelerden veya profesyonel halkla iligkiler hizmeti veren
kurumlardan hizmet alimi yapilabilmesinin hizmetlerin kalitesine
olumlu bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Elde edilen wverilere gore, wvaliliklerin halkla iliskiler
faaliyetlerini planlamalarmin yazili ya da zihinsel olarak yapildigi
tespit edilmistir. Bu planlarin tim valiliklerde yazili bir hale
getirilerek, iist yOneticinin tutum ve tavrindan etkilenmeyen bir
sekilde daha somut ve Ol¢iilebilir olmalarin1 saglamak, calismalari
daha etkin ve verimli hale getirebilir. Bu kapsamda her valiligin
calisma dinamigi farkli oldugundan kendi 6zelliklerine uygun, ancak
genel olarak biitiin valilikleri esgiidiimlii bir hale getiren, yazili bir
stratejik planin olusturulmas1 ve faaliyetlerin raporlanarak daha
somut bir degerlendirmenin yapilmasi onerilir.

Arastirma kapsamindaki valiliklerin sosyal medya hesaplarinin
yoruma kapali olmasi ya da gelen yorumlara sosyal medya {lizerinden
degil de direkt mesaj (DM) seklinde cevaplanmasi konusunda
valiliklere, ¢ift yonlii bir iletisim ¢abasinin 6nemli ve gerekli oldugu,
kurumsal halkla iligkiler c¢alismalarinda sosyal medyanin dogru
kullaniminin biiylik etkileri oldugu, bu hesaplarin yoruma agik
olmasinin yonetisim ve katilimci demokrasinin bir geregi oldugu
hatirlatilip mevcut teknolojik gelismeleri takip ederek uygulamaya
gecirmenin kurumsal itibara katki saglayacagi belirtilmesi gereken
bir gergektir.

Ozellikle Ankara, Izmir, Samsun gibi biiyiiksehirler basta
olmak iizere tiim illerde sosyal medya ve web sitelerinde paylagim
yapilirken; yabanci uyruklu 6grencilerin ve gogmenlerin varligi goz
oniinde bulundurularak Istanbul’daki gibi farkli dillerde yaymn
yapilmasi uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetlerinin gelisimine katki
saglayabilir. Boyle bir uygulama, o illerde yasayan yabanci uyruklu
bireylerin problemlerinin ¢dzliimiine ve ortama ayak uydurmalarina
yardimci olabilir.
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Valiliklerin sosyal medya paylasimlarinda genellikle tanitma
faaliyetlerine agirlik verilmesinin yani sira tanima faaliyetleri
konusunda da gerekli ¢cabanin gosterilmesinin 6nemi belirtilebilir.

Valiliklerde gergeklestirilen halkla iligkiler ¢aligsmalari
gergeklestirilirken hangi halkla iligkiler modelinin kullanilabilecegi
konusunda il basin ve halkla iliskiler biriminin hedef kitlenin
ozelliklerini géz onlinde bulundurmasi, bu ¢ercevede Grunig ve Hunt
tarafindan ortaya atilan; basin ajansi/tanitim, kamuoyu bilgilendirme,
cift yonlii asimetrik ve ¢ift yonli simetrik halkla iligkiler
modellerinden duruma en uygun olaninin kullanilmas: tavsiye edilir.

Halkla iligkilerde hedef kitleden alinan geri doniitler
cercevesinde faaliyetleri yeniden planlamak olduk¢a Onemli bir
unsurdur. Bunun yaninda olmasi muhtemel problemlere yonelik
calismalar da bliylik 6nem arz etmektedir. Valiliklere bu konudaki
uygulamalarin gelistirilerek devam ettirilmesinin, kurum i¢i, kurum
dis1 ve proaktif halkla iligkiler faaliyetlerinin 6nemi, yonetisim ve
katilimc1 demokrasi agisindan sundugu katkilar hatirlatilabilir.

Ozetle; “Yonetisim ve katilmci demokrasi perspektifinden
Tiirkiye'de wvaliliklerde halkla iligkiler uygulamalar1’” konusunun
valilikler biinyesinde gergeklestirilen nitel bir arastirma ile
degerlendirildigi bu calismada konuya iliskin ¢esitli sonuglara
ulasilmig olmakla birlikte, bundan sonra bu konuda c¢alisma yapacak
aragtirmacilarin, vatandaglarin valiliklerde uygulanan halkla iliskiler
faaliyetleri konusunda ne diisiindiiglinii arastiran bir boyutta ele
almasi oOnerilir. Boyle bir ¢alisma, bu calismay1r tamamlayan ve
valiliklerde gerceklestirilen halkla iliskiler faaliyetlerinin vatandasta
nasil bir karsilik buldugunu ortaya koyan bir nitelik tasiyacaktir.
Valiliklerin bilgilerine ulasim zorlugu konusunda var oldugu
diistiniilen c¢ekincelerin asilmasinda, bu ¢alisma bir 6rnek ve zemin

teskil edebilir.
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